Documento de Cooperacion Técnica

l. Informacion Basicade la CT

= Pajs: Colombia

= Nombre de la CT: Redisefio del programa de acompafiamiento
familiar de la Secretaria Distrital de Integracion
Social de Bogota

»= NUmero de CT: CO-T1433

= Jefe de Equipo/Miembros: Ana Lucia Mufioz, Jefa de Equipo (SPH/CCO);
Marta Rubio (SCL/SPH); Isabela Munevar
(SPH/CCO); Gerardo Ramirez (CAN/CCO);
Margie-Lys Jaime Ramirez (LEG/SGO); vy
Claudia Pévere (SCL/SPH)

= Taxonomia: Apoyo al Cliente

» Fecha de Autorizacion del Abstracto de Febrero 14, 2017
CT:

* Beneficiario (paises o entidades que Secretaria Distrital de Integracion Social de
recibiran la asistencia técnica): Bogot4, Colombia

= Agencia Ejecutora y nombre de contacto:  Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Ana
Lucia Mufioz (SPH/CCO)

= Donantes que proveeran financiamiento: OC-SDP para Desarrollo Social (SOC)
* Financiamiento Solicitado del BID: US$100.000
= Contrapartida Local, si hay: US$20.0001

» Periodo de Desembolso (incluye periodo 18 meses
de ejecucion):

= Fecha de Inicio requerido: Abril 15 de 2017

= Tipos de consultores: Firma y consultores individuales

= Unidad de Preparacion: SPH/CCO

» Unidad Responsable de Desembolso: SPH/CCO

» CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n): Sij

» CT incluida en CPD (s/n): Si

= Sector Prioritario GCI-9: Politica social para la equidad y la productividad

II.  Objetivos y Justificacion de la CT

2.1 La Secretaria Distrital de Integracion Social, es una entidad publica de nivel central
de la ciudad de Bogotd, lider del sector social, responsable de la formulacién e
implementacién de politicas publicas poblacionales orientadas al ejercicio de
derechos, ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada la inclusion social,
el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la poblacién en
mayor condicién de vulnerabilidad, con un enfoque territorial. Para tal efecto, ejecuta
las acciones que permitan la promocion, proteccién y garantia de derechos, a
poblaciones en: (i) primera infancia; (ii) infancia y adolescencia; (iii) jovenes;
(iv) habitantes de calle; (v) personas mayores, (vi) personas con discapacidad;
(vii) familias; y (vii) grupos LGBTI.

1 La contrapartida sera contabilizada por el valor del trabajo aportado por el del equipo de funcionarios de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.



2.2 Por ello, desde 2012, la Secretaria Distrital de Integracion Social (en adelante SDIS)
viene ofreciendo el Servicio de Atencion a la Primera infancia en Ambito Familiar, que
tiene por objeto fortalecer las capacidades de crianza y de cuidado de madres, padres
y cuidadores permanentes para potenciar el desarrollo infantil de los nifios desde la
gestacion hasta los tres afios de edad. Dicha atencion se lleva a cabo realizando
sesiones con las familias entre 6 y 8 veces al mes; tres de las cuales son en el hogar
del nifio 0 madre gestante de manera individual, y las demas en espacios comunitarios
con otras familias (entre 5 y 6 familias). En las visitas al hogar y en los encuentros con
varias familias se tratan temas relacionados con el cuidado del nifio, pero se hace
énfasis en derechos civiles y convivencia ciudadana. Adicionalmente, se realiza un
tamizaje en nutricion a cada uno de los nifios y madres gestantes beneficiarios del
programa; si se encuentran indicios de desnutricion se le informa a la Secretaria de
Salud y ademas se le otorga un bono para apoyo alimentario.

2.3 En cuanto a la calidad de la atencién a la Primera infancia en Ambito Familiar, la
nueva administracion del Distrito (desde enero del 2016) identificé algunas
debilidades relacionadas con: (i) los contenidos ensefiados a los padres y cuidadores;
(i) la focalizacion de la atencién; (iii)) la escasez de herramientas y materiales para
brindar la atencion; (iv) la falta de estandarizacién de los procesos y contenidos; y
(v) el monitoreo, seguimiento y evaluacion de los efectos del proyecto en los
indicadores de crecimiento, nutricion y desarrollo de los nifios atendidos.

2.4 Por otro lado, aunque entre 2012 y 2015 este servicio reporté mas de 100.000 nifios
y mujeres gestantes atendidos, a septiembre de 2016 se encontraban en atencion
s6lo 46.043 familias compuestas por 44.016 nifios y 4.728 mujeres gestantes. Con
este panorama, por razones de eficiencia y pertinencia en el gasto social, la SDIS
decidi6 seguir disminuyendo el nimero de participantes hasta llegar a 15.000, con el
propésito de: (i) atender Unicamente a la poblacion més vulnerable; (ii) sélo atender a
los nifios desde la gestacion hasta los dos afios de edad, es decir los primeros 1.000
dias (para que luego transiten al servicio de atencién institucional en jardines); y
(iii) ofrecer un servicio de calidad que garantice la integralidad de la atencion y que se
vea reflejado en el desarrollo del nifio?.

2.5 Dadas las necesidades de mejorar la focalizaciéon y la calidad del programa, la SDIS
ha solicitado cooperacidn técnica no rembolsable al BID, para adelantar el redisefio
del programa de Atencién a la Primera infancia en Ambito Familiar que logre
resultados positivos en el desarrollo integral de los nifios. Para este propdésito se
propone realizar una evaluacion formativa del programa actual que dé cuenta de sus
fortalezas y debilidades para que el nuevo disefio haga énfasis en la calidad de la
atencion y en el desarrollo integral del nifio.

2.6 Estrategia del Banco con el Pais (EBP). La propuesta de este proyecto se inscribe
en una de las prioridades estratégicas de los retos para el desarrollo y temas
transversales correspondientes a la actualizacion de la estrategia institucional del
Banco 2010-2020 (UIS) (AB-3008) en cuanto al desarrollo de la inclusiéon social e
igualdad. Esta CT es consistente con las prioridades de la Estrategia para una Politica
Social Favorable a la Igualdad y la Productividad (GN-2588-4). Asimismo, esta
alineada con la EBP para Colombia 2015-2018 (GN-2832), en donde se ha acordado

% La informacidn proporcionada en los parrafos 2.3 y 2.4 fue enviada por la Secretaria Distrital de
Integracidn Social pero no esta disponible en ningun sitio web al ser informacién confidencial de la entidad.



gue el BID apoyard al gobierno a consolidar el crecimiento de la clase media,
protegiéndola de los riegos del empobrecimiento, asi como a superar la pobreza para
la poblacién que aun lo es. Para tal efecto, Colombia necesita familias fortalecidas
gue permitan el adecuado desarrollo de los nifios con el fin de que logren aspirar a un
provenir mas prospero.

2.7 Finalmente, el objetivo y los resultados de esta CT, redisefiar el programa de
acompafiamiento familiar para el desarrollo integral de los nifios en Bogot4, se alinean
con los objetivos del Programa de desarrollo estratégico de capital ordinario para el
desarrollo social (aka. “OC-SDP for Social Development’, aka. “SOC”); en lo que tiene
que ver con (i) fortalecer los esfuerzos de las instituciones publicas a ser mas eficaces y
eficientes en la programacion social, la focalizacion en grupos y la ejecucion de proyectos
del sector social; y (ii) apoyar al BID y sus clientes en promover la inclusion social, la
igualdad de género y la diversidad a través de proyectos y programas (GN-2819-1).

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

3.1 Para alcanzar el objetivo ya mencionado, esta CT se ha estructurado en tres
componentes:

Componente 1 - Evaluacién formativa y de procesos sobre la modalidad de
atencién familiar de la SDIS de Bogota y revisidn de literatura sobre programas de
acompafiamiento familiar. Con este componente se espera:

a) Disefiar una evaluacién formativa y una evaluacion de procesos® que dé cuenta
de las debilidades y fortalezas del programa actual de acompafiamiento familiar
de la SDIS. Esto es, pertinencia, efectividad, oportunidad y calidad. Con este
componente se precisaran los objetivos de investigacion, la metodologia y los
instrumentos de recoleccion de informacion.

b) Recoger informacion primaria segun los instrumentos y metodologia
determinados en el disefio de la investigacién. La informacion primaria sera
recabada principalmente de los involucrados en la modalidad de &mbito familiar:
() familias beneficiarias; (ii) agentes prestadores del servicio; (iii) servidores
publicos de la SDIS; y (iv) miembros de organizaciones sociales.

c) Revisar la literatura de los programas de acompafiamiento familiar, que operan a
nivel internacional y nacional, con el fin de conocer los mas efectivos desde la
perspectiva del desarrollo infantil integral, las mejores practicas y lecciones
aprendidas para ser tomadas en cuenta en el redisefio.

d) Procesar y analizar la informacion primaria, asi como la informacion secundaria
provista por la SDIS (bases administrativas, documentos, etc.).

El disefio de la muestra, los instrumentos y la identificacién de las bases administrativas,
la recoleccion de informacién y el analisis de la misma, asi como la revision de literatura
es el objeto del trabajo de la firma consultora a contratar.

3 Una evaluacion formativa permite conocer los intereses, atributos y necesidades de la poblacién que se
pretende atender, esta investigacion se debe adelantar antes del disefio e implementacion de un programa.
http://caps.ucsf.edu/uploads/goodquestions/sectionl/la-what_is.htm



http://caps.ucsf.edu/uploads/goodquestions/section1/1a-what_is.htm

Componente 2 — Redisefo del programa de acompafamiento familiar

3.2Con este componente se espera

realizar el redis

efio del programa de

acompafnamiento familiar acorde a: (i) los hallazgos de la evaluacion formativa y de
procesos; y (ii) la revision de literatura de los programas de acompafiamiento familiar
gue operan a nivel nacional e internacional. El redisefio de programa debe incluir:
() objetivos; (ii) lineamientos; (iii) esquema de operacion; (iv) requerimientos
(humanos, tecnolbégicos, financieros, infraestructura, materiales, etc.); (v) sistemas de
monitoreo; y (vi) disefio de guias y manuales para los educadores y los padres.

Componente 3 - Supervision y Asesoria del Proyecto

3.3 Apoyo técnico en la revisién de los productos contratados y asesoria permanente en
todos los componentes. Para este componente se contratara una consultoria

individual.

Matriz de Resultados Indicativa

Resultado: Modelo de acompafiamiento familiar de la SDIS redisefiado con servicios integrales de desarrollo infantil
temprano de calidad y pertinencia
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aprobado por la jefa de equipo y la cion primaria de la informacién primaria y
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Resultado: Modelo de acompafiamiento familiar de la SDIS redisefiado con servicios integrales de desarrollo infantil
temprano de calidad y pertinencia

Productos

Linea
de base

Unidad de
Medida

Meta
2017

Meta
2018

Meta
Final

Medio de Verificacion

jefa de equipo y la contraparte técnica

de las SDIS.

pedagdgicas para los
padres.

Presupuesto Indicativo

Componente Actividad/Descripcién BID/ SOF | Contrapartida | Financiamiento
P P (US$) Local (US$) Total (US$)
Disefio de la investigacion
. . formativa y de progesos 5.000 4.000 9.000
Evaluacién formativa y de
procesos del Programa de Recoleccién de Informacién
Acompafiamiento Familiar primaria 55.000 2.000 57.000
IigseraifIJrSaDslib{erevrloSIOrgnng Revision de literatura de los
de acom aﬁgmignto programas de acompafiamiento 5.000 2.000 7.000
pal familiar que operan a nivel ' ' ’
familiar. . X ;
internacional y nacional
Procesamiento y analisis de la
Informacion primaria y 10.000 4.000 14.000
secundaria
Redefinicién de objetivos, (i)
lineamientos, (iii) esquema de
operacion (iv) requerimientos
(humanos, tecnoldgicos, 5.000 4.000 9.000
Redisefio del programa de financieros, infraestructura,
acompafiamiento familiar | materiales, etc.), (v) sistemas de
monitoreo
Disefio de guias y manuales
para los educadores y los 15.000 4.000 19.000
padres.
Apoyo técnico en la revision de
Supervision y asesoria del los productos contratados y
proyecto asesoria permanente en todos 5.000 0 5.000
los componentes.
TOTAL 100.000 20.000 120.000

IV. Agencia Ejecutoray estructura de ejecucién

4.1 A solicitud formal del beneficiario, el ejecutor de la presente CT sera el BID a través

de la Representacion del

Banco en Colombia (SPH/CCO),

tanto por el

acompafamiento técnico que el equipo de la Division de Proteccién Social y Salud
(SCL/SPH) puede ofrecer a la SDIS, como por la agilidad para la ejecucion de
recursos y las dificultades que presenta el organismo para incorporar y ejecutar los
recursos en los tiempos previstos.

4.2 El Banco, en consenso con las SDIS contratara los servicios de una firma consultora
y un consultor individual, los que se contrataran de conformidad con las politicas del
Banco sobre seleccion de firmas consultoras (GN-2765-1) y con las politicas y
procedimientos de Recursos Humanos (AM-650 CWES), respectivamente.




4.3 El monitoreo y seguimiento a las actividades y productos que se contraten con la CT,
serd realizado por Ana Lucia Mufioz (SPH/CCO) en conjunto con la contraparte
técnica de la Secretaria de Integracion Social de Bogota.

V. Riesgos importantes

5.1 En este proyecto se anticipa como principales riesgos: (i) que los hogares a entrevistar
se rehusen a participar o no den informacion relevante y fidedigna, debido a que los
beneficiarios pueden percibir que esta evaluacion afectara su participacion futura. En
caso de que ello suceda se aumentara el tamafio de la muestra de hogares a analizar;
(i) dado que es un programa en ejecucion, es posible que los cambios a su disefio
generen resistencias entre los servidores publicos y beneficiarios; para ello es
necesario que el equipo responsable del SDIS y la firma consultora prevean
mecanismos de consultas a estas personas sobre los hallazgos y recomendaciones
de ajuste; (iii) dado que el proyecto cubre Unicamente la evaluacién y el redisefio del
programa de acompafiamiento familiar no se asegura que el beneficiario implemente
el programa una vez culminada la ejecucién de la cooperacién técnica. Aunque no
tenemos constancia de esto, el redisefio estara listo antes de la culminacion de la
actual alcaldia y fueron ellos quienes la solicitaron y se comprometieron a llevarla a
la practica.

VI. Sostenibilidad

6.1 El objetivo de esta CT es ayudar a que los recursos destinados al programa de
acompafiamiento familiar de la SDIS de Bogota se inviertan de manera eficiente,
eficaz y con pertinencia. El programa opera hace algunos afios y seguird operando
en la presente administracién independientemente del redisefio que se propone
realizar en esta operacion, lo que asegura su sostenibilidad en el largo plazo.

VIl.  Excepciones a las politicas del Banco
7.1 La presente CT no tiene excepciones a las politicas del Banco.
VIIl.  Salvaguardias Ambientales
8.1 Por las caracteristicas de la CT, se anticipa que ésta no producira efectos ambientales
y sociales adversos. Por lo anterior, se propone la clasificacion “C” de la operacion
teniendo en cuenta la Politica de Medioambiente y Cumplimiento de Salvaguardias

(OP-703), la Politica sobre Pueblos Indigenas (OP-765) y la Politica Operativa sobre
Igualdad de género en el Desarrollo (OP-270) del Banco (ver filtros ambientales).

Anexos Requeridos:

e Anexo | - Solicitud del Beneficiario

e Anexo Il — Términos de Referencia

e Anexo lll - Plan de Adquisiciones
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Colombia
Divisién de Proteccion Social y Salud (SCL/SPH)

Supervisién y asesoria en el redisefio del programa de acompafiamiento familiar de
la SDIS de Bogota

ANTECEDENTES

La Secretaria Distrital de Integracién Social, es una entidad publica de nivel central de la
ciudad de Bogota, lider del sector social, responsable de la formulacion e implementacion
de politicas publicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos, ofrece servicios
sociales y promueve de forma articulada, la inclusion social, el desarrollo de capacidades y
la mejora en la calidad de vida de la poblacion en mayor condicion de vulnerabilidad, con
un enfoque territorial. Para tal efecto, ejecuta las acciones que permitan la promocion,
proteccién, y garantia de derechos, a poblaciones en (i) primera infancia, (ii) infancia y
adolescencia, (iii) jévenes, (iv) habitantes de calle, (v) personas mayores, (vi) personas con
discapacidad, (vii) familias y, (vii) grupos LGBTI.

Por ello, desde 2012, la Secretaria Distrital de Integracién Social (en adelante SDIS) viene
ofreciendo el Servicio de Atencién a la Primera infancia en Ambito Familiar, que tiene por
objeto fortalecer las capacidades de crianza y de cuidado de madres, padres y cuidadores
permanentes para potenciar el desarrollo infantil de los nifios desde la gestacion hasta los
tres afos de edad. Dicha atencion se lleva a cabo realizando sesiones con las familias entre
6 y 8 veces al mes; tres de las cuales son en el hogar del nifio o madre gestante de manera
individual y las demas, en espacios comunitarios con otras familias (entre 5 y 6 familias).
En la visitas al hogar y en los encuentros con varias familias se tratan temas relacionados
con el cuidado del nifio pero se hace énfasis en derechos civiles y convivencia ciudadana.
Adicionalmente, se realiza un tamizaje en nutricibn a cada uno de los nifios y madres
gestantes beneficiarios del programa; si se encuentran indicios de desnutricion se le informa
a la secretaria de salud y ademas, se le otorga un bono para apoyo alimentario.

En cuanto a la calidad de la atencién a la Primera infancia en Ambito Familiar, la nueva
administracién del Distrito (desde enero del 2016), identific6 algunas debilidades
relacionadas con (i) los contenidos ensefiados a los padres y cuidadores, (ii) la focalizacion
de la atencioén, (iii) la escasez de herramientas y materiales para brindar la atencién, (iv) la
falta de estandarizacién de los procesos y contenidos, y (v) el monitoreo, seguimiento y
evaluacién de los efectos del proyecto en los indicadores de crecimiento, nutricién vy
desarrollo de los nifios atendidos.

Por otro lado, aunque entre 2012 y 2015, este servicio report6 mas de 100.000 nifios
y mujeres gestantes atendidos, a septiembre de 2016, se encontraban en atencion sélo
46.043 familias compuestos por 44.016 nifios y 4.728 mujeres gestantes. Con este
panorama, por razones de eficiencia y pertinencia en el gasto social, la SDIS decidi6 seguir
disminuyendo el numero de participantes hasta llegar a 15.000, con el propoésito de (i)
atender Unicamente a la poblacién mas vulnerable (ii) s6lo atender a los nifios desde la
gestacion hasta los dos afios de edad, es decir los primeros 1.000 dias (para que luego
transiten al servicio de atencion institucional en jardines), y (iii) ofrecer un servicio de calidad
que garantice la integralidad de la atencién y que se vea reflejado en el desarrollo del nifio.

Dadas las necesidades de mejorar la focalizacién y la calidad del programa, la SDIS ha
solicitado la ayuda del BID, para adelantar el redisefio del programa de Atencion a la
Primera infancia en Ambito Familiar que logre resultados positivos en el desarrollo integral



de los nifios. Para este propésito se propone realizar una evaluacién formativa®l y de
procesos del programa actual que dé cuenta de sus fortalezas y debilidades para que el
nuevo disefio haga énfasis en la calidad de la atencion y en el desarrollo integral del nifio.

1. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

El objetivo de esta consultoria es supervisar y asesorar la calidad técnica de los productos
contratados para el redisefio del programa de acompafiamiento familiar de la SDIS.

2. ACTIVIDADES PRINCIPALES
Especificamente las actividades principales son:

e Revisar y asesorar la calidad técnica de los productos contratados para el redisefio
del programa de acompafiamiento familiar de las SDIS. Especificamente:

a) El documento que contenga el disefio de una evaluacioén formativa y una
evaluacién de procesos que dé cuenta de las debilidades y fortalezas del
programa actual de acompafiamiento familiar de la SDIS.

b) La base de datos derivada de la recoleccién de informacién primaria.

c) El documento que contenga el procesamiento de la informacién primaria asi
como la informacién secundaria provista por la SDIS (bases administrativas,
documentos, etc.).

d) El documento que contenga la revision de literatura de otros programas de
acompafamiento familiar.

e) Elredisefio del programa de acompafiamiento familiar acorde a i) los hallazgos
de la evaluacion formativa y de procesos v, ii) la revisiéon de literatura de los
programas de acompafiamiento familiar que operan a nivel nacional e
internacional. El redisefio de programa incluira (i) objetivos, (ii) lineamientos, (iii)
esquema de operacion (iv) requerimientos (humanos, tecnoldgicos, financieros,
infraestructura, materiales, etc.) y, (v) sistemas de monitoreo.

f) El disefio de guias y manuales para los educadores y los padres.

¢ Mantener comunicacién constante con la firma consultora encargada de realizar el
redisefio del programa de acompafiamiento familiar.

e Asistir a las reuniones convocadas por la SDIS y el BID en el marco del redisefio del
programa de acompafiamiento familiar.

¢ Realizar comentarios a los productos ya mencionados.

e Las demés actividades que sean acordadas con el supervisor y que guarden
relacion con el objeto contractual.

1 Una evaluacién formativa permite conocer los intereses, atributos y necesidades de la poblacién que se
pretende atender, esta investigacion se debe adelantar antes del disefio e implementacién de un
programa. http://caps.ucsf.edu/uploads/goodquestions/section1/la-what is.htm
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3. INFORMES / ENTREGABLES

El contractual debera entregar un reporte mensual de actividades. Todos los productos e
informes de la consultoria deberan presentarse en forma digital.

Calificaciones

e Titulo/Nivel Académico & Afos de Experiencia Profesional: Economista, PhD con al
menos 10 afios de experiencia laboral.

¢ Idiomas: Espafiol e ingles.

e Areas de Especializacion: Experto en evaluacion de programas de primer infancia
y con amplio conocimiento en programas de acompafamiento familiar.

Caracteristicas de la Consultoria

Categoria y Modalidad de la Consultoria: Contractual a Plazo Temporal, [Mensual]
Externos, Suma Alzada

Duracion del Contrato: 8 meses/ 10 dias consultor

Lugar(es) de trabajo: [SCL / SPH]

Lider de Divisibn o Coordinador: La responsabilidad de supervision de esta
consultoria corresponde a Ana Lucia Mufioz, (SPH/CCO)

Pago y Condiciones: La compensacion serd determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de uno
de los paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad,
incluyendo conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la
fuerza contractual complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco esta comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género,
edad, educacién, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion sexual,
religion, y estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a
personas de origen indigena.



Colombia

Divisidn de Proteccién Social y Salud (SCL/SPH)

Redisefio del programa de acompafiamiento familiar de la SDIS de Bogota
ANTECEDENTES

La Secretaria Distrital de Integracién Social, es una entidad publica de nivel central de la ciudad de
Bogota, lider del sector social, responsable de la formulacién e implementacién de politicas publicas
poblacionales orientadas al ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve de forma
articulada, la inclusion social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la
poblacion en mayor condicion de vulnerabilidad, con un enfoque territorial. Para tal efecto, ejecuta
las acciones que permitan la promocion, proteccion, y garantia de derechos, a poblacionesen (i)
primera infancia, (ii) infancia y adolescencia, (iii) jovenes, (iv) habitantes de calle, (v) personas
mayores, (vi) personas con discapacidad, (vii) familias y, (vii) grupos LGBTI.

Por ello, desde 2012, la Secretaria Distrital de Integracion Social (en adelante SDIS) viene ofreciendo
el Servicio de Atencién a la Primera infancia en Ambito Familiar, que tiene por objeto fortalecer las
capacidades de crianza y de cuidado de madres, padres y cuidadores permanentes para potenciar el
desarrollo infantil de los nifios desde la gestacion hasta los tres afios de edad. Dicha atencién se lleva
a cabo realizando sesiones con las familias entre 6 y 8 veces al mes; tres de las cuales son en el hogar
del nifio o madre gestante de manera individual y las demds, en espacios comunitarios con otras
familias (entre 5 y 6 familias). En la visitas al hogar y en los encuentros con varias familias se tratan
temas relacionados con el cuidado del nifio pero se hace énfasis en derechos civiles y convivencia
ciudadana. Adicionalmente, se realiza un tamizaje en nutricion a cada uno de los nifios y madres
gestantes beneficiarios del programa; si se encuentran indicios de desnutricion se le informa a la
secretaria de salud y ademas, se le otorga un bono para apoyo alimentario.

En cuanto a la calidad de la atencién a la Primera infancia en Ambito Familiar, la nueva administracion
del Distrito (desde enero del 2016), identificd algunas debilidades relacionadas con (i) los contenidos
ensefiados a los padres y cuidadores, (ii) la focalizacidn de la atencién, (iii) la escasez de herramientas
y materiales para brindar la atencion, (iv) la falta de estandarizacién de los procesos y contenidos, y
(v) el monitoreo, seguimiento y evaluacidon de los efectos del proyecto en los indicadores de
crecimiento, nutricion y desarrollo de los nifios atendidos.

Por otro lado, aunque entre 2012 y 2015, este servicio reporté mdas de 100.000 nifios y mujeres
gestantes atendidos, a septiembre de 2016, se encontraban en atencion soélo 46.043 familias
compuestos por 44.016 nifios y 4.728 mujeres gestantes. Con este panorama, por razones de
eficiencia y pertinencia en el gasto social, la SDIS decidié seguir disminuyendo el nimero de
participantes hasta llegar a 15.000, con el propdsito de (i) atender Unicamente a la poblaciéon mas
vulnerable (ii) solo atender a los nifios desde la gestacién hasta los dos afios de edad, es decir los
primeros 1.000 dias (para que luego transiten al servicio de atencién institucional en jardines), y (iii)
ofrecer un servicio de calidad que garantice la integralidad de la atencién y que se vea reflejado en
el desarrollo del nifio.

Dadas las necesidades de mejorar la focalizacion y la calidad del programa, la SDIS ha solicitado la
ayuda del BID, para adelantar el redisefio del programa de Atencién a la Primera infancia en Ambito
Familiar que logre resultados positivos en el desarrollo integral de los nifios. Para este propdsito se



propone realizar una evaluacion formativa® y de procesos del programa actual que dé cuenta de sus
fortalezas y debilidades para que el nuevo disefio haga énfasis en la calidad de la atencién y en el
desarrollo integral del nifio.

1. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

El objetivo de esta consultoria es redisefiar el programa de acompafiamiento familiar para el
desarrollo integral de los nifios en Bogotd utilizando como insumos (i) una evaluacién formativa y de
procesos del programa actual que dé cuenta de sus fortalezas y debilidades vy, (ii) una exhaustiva
revision de los programas de acompafiamiento familiar que operan a nivel nacional e internacional a
fin de conocer las mejores practicas y lecciones aprendidas.

2. ACTIVIDADES PRINCIPALES
Especificamente las actividades principales son:

e Realizar una revisién de los programas de acompafiamiento familiar que operan a nivel
nacional e internacional (al menos 4 paises) a fin de conocer las mejores practicas y lecciones
aprendidas.

e Disefiar una evaluacién formativa y una evaluacion de procesos que dé cuenta de las
debilidades y fortalezas del programa actual de acompafamiento familiar de la SDIS. Esto es,
pertinencia, efectividad, oportunidad y calidad. Se deben precisar los objetivos de
investigacion, la metodologia y los instrumentos de recoleccién de informacion.

e Recoger informacién primaria seguin los instrumentos y metodologia determinados en el
disefio de la investigacidon. La informacidon primaria serd recabada principalmente de los
involucrados en la modalidad de ambito familiar: i) Familias beneficiarias, i) Agentes
prestadores del servicio, iii) Servidores publicos de la SDIS y, iv) Miembros de organizaciones
sociales.

e Procesary analizar la informacion primaria asi como la informacion secundaria provista por
la SDIS (bases administrativas, documentos, etc.).

e Realizar el redisefio del programa de acompafiamiento familiar acorde a i) los hallazgos de la
evaluacién formativa y de procesos vy, ii) la revisién de literatura de los programas de
acompafiamiento familiar que operan a nivel nacional e internacional. El redisefio de
programa debe incluir (i) objetivos, (ii) lineamientos, (iii) esquema de operacién (iv)
requerimientos (humanos, tecnoldgicos, financieros, infraestructura, materiales, etc.) vy, (v)
sistemas de monitoreo.

e Disefio de guiasy manuales para los educadores y los padres.

e Socializar, recibir retroalimentacién y ajustar las propuesta del redisefio con algunos de los
actores involucrados.

e Mantener comunicacién constante con la SDIS y el BID.

e Asistir a las reuniones convocadas por la SDIS y el BID en el marco del redisefio del programa
de acompafiamiento familiar.

1 Una evaluacién formativa permite conocer los intereses, atributos y necesidades de la poblacién que se
pretende atender, esta investigacion se debe adelantar antes del disefio e implementacién de un
programa. http://caps.ucsf.edu/uploads/goodquestions/section1/la-what is.htm



http://caps.ucsf.edu/uploads/goodquestions/section1/1a-what_is.htm

Realizar los ajustes a los Productos de acuerdo con los comentarios realizados por la SDIS y

el BID.
Las demas actividades que sean acordadas con el supervisor y que guarden relacién con el

objeto contractual.



3. PRODUCTOS
Producto 1

Un documento que contenga el disefio de una evaluacién formativa y una evaluacion de procesos
como se estipula en las actividades. El documento debe incluir (i) los objetivos de investigacion, (ii) la
metodologia y, (iii) los instrumentos de recoleccion de informacion.

Fecha de pre-entrega producto 1: Semana dos (2) de ejecucién del contrato
Fecha de entrega producto 1: semana tres (3) de ejecucion del contrato.
Producto 2

Un documento que contenga revisién de literatura de los programas de acompafiamiento familiar
gue operan a nivel nacional e internacional (al menos 4 paises) a fin de conocer las mejores practicas
y lecciones aprendidas.

Fecha de pre-entrega producto 2: Semana cinco (5) de ejecucién del contrato
Fecha de entrega producto 2: semana seis (6) de ejecucion del contrato.
Producto 3

Una base de datos que contenga toda la informacién primaria recogida en campo segun lo estipulado
en el disefio de la evaluacién (producto 1) y las actividades del presente documento.

Fecha de entrega producto 3: semana doce (12) de ejecucién del contrato.
Producto 4

Una documento que contenga el procesamiento y analisis de la informacion primaria asi como la
informacién secundaria con el fin de evidenciar las fortalezas y debilidades del actual programa de
acompafiamiento familiar.

Fecha de pre-entrega producto 4: semana dieciséis (16) de ejecucién del contrato.
Fecha de entrega producto 4: semana diecisiete (17) de ejecucién del contrato.
Producto 5

Una documento que contenga el redisefio del programa de acompafiamiento familiar segin lo
estipulado en las actividades.

Fecha de pre-entrega producto 5: semana veinte (20) de ejecucién del contrato.
Fecha de entrega producto 5: semana veintidds (22) de ejecucion del contrato.
Producto 6

Disefio de guias y manuales para los educadores y los padres segin lo estipulado en el producto
anterior.
Fecha de pre-entrega producto 6: semana veintiséis (26) de ejecucién del contrato.



Fecha de entrega producto 6: semana veintiocho (28) de ejecucion del contrato.
4, CALIFICACIONES

Firma Consultora que demuestre conocimiento en evaluacion de procesos y disefio y de programas
sociales, en lo posible programas dirigidos a la primera infancia.

5. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA
Categoria y Modalidad de la Consultoria: Firma Consultora, Suma Alzada.
Duracion del contrato: 8 meses
Lugar(es) de trabajo: Consultoria a desarrollarse en Bogota.

Supervisiéon: La responsabilidad de supervision de esta consultoria corresponde a Ana Lucia Mufioz,
(SPH/CCO)

Pagos y Condiciones de Empleo: La remuneracion serd determinada de acuerdo a los reglamentos y
criterios del Banco.

6. CRONOGRAMA DE PAGOS
Los honorarios del consultor se pagaran de acuerdo al siguiente cronograma:
25% contra entrega y aprobacion por parte del supervisor de los productos 1y 2
25% contra entrega y aprobacion por parte del supervisor del producto 3
25% contra entrega y aprobacion por parte del supervisor de los productos 4y 5

25% contra entrega y aprobacion por parte del supervisor del producto 6



Pais: Colombia Numero del Proyecto: CO-T1433 Agencia Ejecutora (AE): BID
Nombre del Proyecto: Redisefio del programa de acompafiamiento familiar de la Secretaria Distrital de Integracién Social de Bogota

Monto limite para revisién ex post de adquisiciones: Bienes y servicios (monto en U$S): Consultorias (monto en U$S):

Disefio de la evaluacién formativa y de procesos $ 5,000.00 $ 4,000.00

Recoleccion de Informacion primaria $ 55,000.00 |SCC $ 2,000.00 Sep-17
Revision dg Iltgratura d_e los programas de acompafiamiento familiar que $ 5,000.00 |SCC $ 2,000.00 Jul17
operan a nivel internacional y nacional

Procesamiento y andlisis de la Informacién primaria y secundaria $ 10,000.00 |SCC $ 4,000.00 Oct-17
Subtotal Componente 1 $ 75,000.00 12,000.00

Redefinicién de objetivos, (i) lineamientos, (jii) esquema de operacion (iv)
requerimientos (humanos, tecnoldgicos, financieros, infraestructura, materiales, SCC $ 4,000 Nov-17

etc.), (v) sistemas de monitoreo $ 5,000

Disefio de guias y manuales para los educadores y los padres. $ 15,000.00 |SCC $ 4,000 Jan-18
Subtotal Componente 2 $ 20,000.00 8,000.00

Apoyo técnico en la revisién de los productos contratados y asesoria $ 5.000.00 |CD $ a May-17
permanente en todos los componentes.

Subtotal Componente 3 $ 5,000.00 0.00

@ Se recomienda el agrupamiento de adquisiciones de naturaleza similar tales como equipos informaticos, mobiliario, publicaciones. pasajes, etc. Si hubiesen grupos de contratos individuales similares que van a ser ejecutados en distintas periodos, éstos pueden
incluirse agrupados bajo un solo rubro con una explicacion en la columna de comentarios indicando el valor promedio individual y el periodo durante el cual serian ejecutados. Por ejemplo: En un proyecto de promocién de exportaciones que incluye viajes para
participar en ferias, se pondria un item que diria “Pasajes aéreos Ferias", el valor total estimado en US$ 5 mil y una explicacion en la columna Comentarios: “Este es un agrupamiento de aproximadamente 4 pasajes para participar en ferias de la region durante el afio X
y X1.

@ Bienes v Obras: LP: Licitacién Publica; CP: Comparacion de Precios; CD: Contratacién Directa.
@ Firmas de consultoria: SCC: Seleccion Basada en la Calificacion de los Consultores; SBCC: Seleccién Basada en Calidad y Costo; SBMC: Seleccién Basada en el Menor Costo; SBPF: Seleccion Basada en Presupuesto Fijo. SD: Seleccién Directa; SBC: Seleccién
Basada en Calidad

@ consultores Individuales: CCIN: Seleccion basada en la Comparacién de Calificaciones Consultor Individual ; SD: Seleccion Directa.

©® Revision ex ante/ ex post. En general, dependiendo de la capacidad institucional y el nivel de riesgo asociados a las adquisiciones la modalidad estandar es revision ex post. Para procesos criticos o complejos podra establecerse la revision ex ante.

) Revision técnica: Esta columna sera utilizada por el JEP para definir aquellas adquisiciones que considere "criticas" o "complejas” que requieran la revisién ex ante de los términos de referencia, especificaciones técnicas, informes, productos, u otros.




Outputs - Physical Progress

Operation Number: CO-T1433

O IDB

- Component: Evaluacién formativay de procesos del Programa

1 de Acompafiamiento Familiar de la SDIS y revision de literatura
sobre programas de acompafiamiento familiar
P
Proposals (#) P(a) 1.00
A
1.00 0.00

Project proposal developed

New databases created

Diagnostics and assessments completed

- Component: Redisefio del programa de acompafiamiento

2 familiar
P
Manuals (#) P(a) 0.00
A

Operational manuals developed

2017 2018 EOP 0
1.00 0.00 1.00
0.00 1.00
P 1.00
Databases (#) P(a) 1.00 0.00 1.00
A
P 1.00 0.00 1.00
Diagnostics (#) P(a) 1.00 0.00 1.00
A
2017 2018 EOP 0
0.00 4.00 4.00
4.00 4.00
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ORIGEN:  5d:72 - DESPACHO DEL SECRETARIO DISTRITAL DE HACIEN

DESTINO: BANCO INTERAMERICANG DE DESARROLLO/RAFAEL DE LA
Bogota D.C., 12 de febrero de 2016 ASUNTO: PROYECTO DE COOPERACIONENTRE EL BID Y BOGOTA DC

OBS: PROYECTO MARTHA SOGAMOSO

Doctor

RAFAEL DE LA CRUZ

Representante para Colombia

Banco Interamericano de Desarrollo-BID
Carrera 7¢e N° 71 -21

Torre B Piso 19

Bogota, D.C.

Asunto: Proyectos de cooperacion entre el Banco Interamericano de Desarrollo - BID y Bogota
Distrito Capital.

Respetado doctor De la Cruz;

Reciba usted un cordial saludo reiterando nuestros deseos para que su gestion en Colombia sea
muy positiva. Como es de su conocimiento, esta administracion inicié el 1 de enero y como fue
planteado en el plan de gobierno tenemos grandes retos y oportunidades y quisiéramos contar
con el apoyo técnico y financiero del BID desde el inicio de nuestra gestion. Para lo anterior, se
solicito una cita el pasado 25 de enero en sus oficinas a la cual asistié el Sefor Marcelo Barros
como Jefe de Operaciones con el equipo técnico de los diferentes sectores para los cuales
quisieramos contar con una colaboracion muy estrecha del Banco la cual se complementa con los
objetivos de promover el desarrollo sostenible de las ciudades.

Hemos identificado algunas dreas en las que la administracién tiene especial interés por la
importancia que estas tienen para la ciudad y para el cumplimiento de las metas que nos hemos
propuesto. Adicionalmente, sabemos que el BID tiene experiencia y conocimiento importante en
esas areas, las cuales son parte de las prioridades del Banco en sus politicas generales y en sus
politicas en nuestro pais.

Estas areas son:

1. Circuito ambiental de la ciudad (Cerros Orientales - Rio Bogota- Rondas del Juan Amarillo
y Tunjuelo): con énfasis en el manejo ambiental de los Cerros Orientales y su potencial
para la mitigacion y adaptacion a los efectos del cambio climdtico y la variabilidad
climatica. El monto solicitado asciende a USD500,000.

2. Movilidad: programas de anti-evasion en el sistema Transmilenio, estructuracion de
proyectos de gestion de la demanda y captura de valor para Bogota y apoyo para la
creacion de la Agencia Distrital de Infraestructura (APPs para diversos sectores tales como
salud, educacion, saneamiento del rio Bogota y movilidad). La cifra para los proyectos se
estima en USD1,355,597

PARA TODOS
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ALCALDIA MAYOR
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3. Apoyo para la formulacion del Plan de Desarrollo, con énfasis en la reforma a la
administracion distrital (conformada por productos, basado en un sistema de informacion
y de coordinacion interinstitucional para buscar eficiencia hacia el ciudadano). Este es un
tema prioritario por los tiempos en que este proceso debe llevarse a cabo los cuales deben
concluir antes del mes de abril del presente afio. Monto solicitado USD300.000.

n de calidad

En todo caso es pertinente sefalar que el desarrollo de los procesos sefialados en los cuales se
solicita la cooperacion técnica sefialada tomara entre uno y tres afios.

Existen otros temas de interés que ya estan siendo adelantados con el Banco como es el caso de la
Cooperacion Tecnica para el manejo de los residuos solidos urbanos y residuos de la construccion,
apoyo que consideramos debe continuar y por lo tanto solicitamos seguir con el tramite
respectivo. Esta Cooperacion Técnica ya obtuvo el aval de las autoridades nacionales, como el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia (APC).

Estos procesos los estaremos coordinando a través de la Secretaria de Hacienda y ya hemos
iniciado conversaciones con DNP, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y la APC para
realizar los tramites correspondientes.

Se anexan fichas tecnicas de cada una de las areas identificadas.

Tl O

ATRIZ EL NA A
Secretaria Distrital de Hacienda

Darbhelaes @ '\ f"li EOV.CO

Copma: Or. Ennque Penalosa Londonio-Alcalde Mayor de Bogota D.C.
Dra. Patricia Torres, Asesora de Gerencia CAN-BID —
Dr. Francisco Cruz Prada-Secretario Distrital de Ambiente
Dr. luan Pablo Bocarejo-Secretario Distrital de Movilidad
Dra. Lina Mondragon Artunduaga-Ministerio de Hacienda y Cradito Publico.
Dir. Siman Gaviria-Director Departamento Macional de Planeacion.
Dr. Maurncio Cuestas-lefe Unidad de Inversiones y Finanzas Publicas — Departamento Nacional de Planeacién,
Dr. Alejandro Gamboa- Jefe Agencia Presidencial para la Cooperacion Tecnica.
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Circuito Ambiental — Cerros Orientales

i Antecedentes
Los Cerros Orientales son la mayor reserva ambiental de la ciudad de Bogota. Con aproximadamente 14.000
hectareas, estos constituyen el principal patrimonio ambiental y cultural de la ciudad.

Actuan como conectores entre las zonas rurales, las zonas de reserva ecologica, corredor Chingaza,
Guerrero, Sumapaz y el area urbana. Los cerros también cumplen una funcién esencial al albergar
infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua de la ciudad y la proteccion del recurso hidrico de
los cuerpos de agua que atraviesan la ciudad. En este sentido la ciudad ha hecho esfuerzos por preservar
estas dareas, con la adquisicion de predios en los cerros y con actividades de administracion y vigilancia.

Es un area cuya vegetacion contribuye al régimen hidroldgico mediante la intercepcidén de agua, la recarga
de los acuiferos, el amortiguamiento al desbordamiento de cauces de rios y quebradas y a la erosion del
suelo. De igual manera contrarrestan la generacion de gases de efecto invernadero y la polucidn del aire.

Sin embargo su permanencia y funcionamiento estan amenazados por las fuertes presiones de la
urbanizacion de Bogota y de los municipios vecinos por parte de los estratos socio econémicos altos y bajos
de la poblacion y la explotacion de materiales. Junto con la deforestacién, estas condiciones hacen que el
sistema de drenajes de la ciudad este colmatado desde sus inicios en el borde oriental de la ciudad y varias
zonas esten afectadas por los deslizamientos de tierra (remocion en masa) que amenazan la estabilidad de
las construcciones localizadas en la zona, principalmente las construidas con sistemas precarios afectando a
poblaciones de bajos ingresos que se asientan en la zona.

La desaparicion de esta reserva constituiria una perdida irreparable para la ciudad, la region y el pais.

Objetivo :

Lograr la preservacion y conservacion de los Cerros Orientales como elemento fundamental para
contrarrestar los efectos del cambio climatico y la variabilidad climdtica, generando un limite permanente a
la urbanizacion y constituyendo el area verde principal de la ciudad para el disfrute de su poblacion y sus
visitantes.

Principales actividades propuestas
Disefio de un fondo que permita el desarrollo de las actividades necesarias para la recuperacion, proteccion
y conservacion de los Cerros Orientales de Bogota y adelantar las siguientes actividades:

* Diseno y ejecucion de un plan integral para: recuperacion y proteccién ambiental de nacimientos y
rondas de las principales cuencas de la ciudad, sus rios y aproximadamente 150 quebradas, fuentes
de abastecimiento, embalses y plantas de tratamiento localizadas en el drea de los cerros.

e Programa de reforestacion de los cerros asociado a un programa educativo.

e Diseno de un sistema para la prevencion y control de incendios forestales, corredores rompe-
fuegos y sistema hidraulico para la extincion de incendios, tanques ¥ puntos de presion.

s Creacion de corredores ecologicos que permitan la conexion entre los ecosistemas de parama y los
Cerros Orientales, hoy en riesgo de quedar desvinculados por la presidn de la urbanizacidn desde
los municipios vecinos al oriente de la ciudad.
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e Programa de atencion a zonas urbanizadas y ocupadas por familias de bajos ingresos mediante:
proyectos para la gestion del riesgo; creacién de parques de borde como elementos para la
transicion entre dreas habitadas y la reserva; programa para la apropiacion y vigilancia de la
reserva con las comunidades asentadas en el area, que sin afectarla obtengan alguna retribucion
economica mediante la generacion de ingresos via huertas agricolas, viveros, vigilancia (guardianes
de los cerros), guias ecoldgicos, produccion y venta de comidas y bebidas, entre otros.

| Recursos solicitados: USD500.000
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Instrumentos de Gestion Demanda del Automé-\ril—y_Captura de Valor para Bogota

Antecedentes
El crecimiento economico, junto con el incremento resultante, rapido e irrestricto del uso del vehiculo
privado en las ciudades en desarrollo tiene consecuencias reales y significativas para las ciudades vy las
personas que viven en ellas (Broaddus A. el al 2009). La congestion, el elevado consumo de tiempo, la
acadentalidad, y los consecuentes problemas medioambientales y de calentamiento ambiental son los
problemas mas criticos asociados al transporte hoy en dia (Ortdzar S., 2000). Teniendo en cuenta que los
individuos siempre escogeran las alternativas que maximicen su utilidad individual, sujetas a restricciones
legales, sociales, fisicas y presupuestales (Domencich y McFadden 1975 y Williams 1977 (Citados en Ortdzar,
2011}}, es necesario ofrecer alternativas de transporte de alta calidad y/o reducir la atractividad del
automovil, de tal manera que se induzca un cambio modal de los usuarios del auto.

Sin embargo, la puesta en marcha de dicho sistema de transporte, su mantenimiento y operacion, es para
Bogota un reto financiero, dado que se encuentra atrapada en una situacion de grandes gastos e ingresos
insuficientes (Ardila A. & Ortegon A. 2016). Es asi como se hacen necesarias fuentes de financiacion de
alternativas que permitan desarrollar de manera simultanea un sistema de transporte sostenible y al mismo
tiempo gestionar la demanda del automovil para mitigar las externalidades negativas asociadas a su uso.

Teniendo en cuenta gue actualmente en la ciudad todo automovil privado es sujeto a la medida “Pico y
Placa” y que todos los viajes inician y terminan en un cajon de estacionamiento, se busca estructurar
estrategias de movilidad que capturen valor por medio de la sobretasa de estacionamiento y el cobro por |a
exencion de la medida “Pico y Placa”. Es asi como con la gestion la demanda del automédvil, se busca
maximizar la eficiencia del sistema de transporte urbano al desmotivar el uso innecesario del vehiculo
privado y fomentar el uso de otros modos de transporte mas sostenibles, como es el transporte publico y el
transporte no motorizado.

Objetivo
Evaluar y estructurar tecnica, legal, operativa y financieramente alternativas de financiacién de la movilidad
sostenible en la ciudad por medio de tres componentes: i) Cobro a usuarios del vehiculo para no ser objeto
de pico y placa, ii) sobretasa al estacionamiento publico fuera de via, y iii) plan estratégico de gestidn de la
demanda de automovil.

Principales actividades propuestas

Con la elaboracion de este estudio la ciudad busca estructurar diversas alternativas de fuentes de
financiacion que le permitan soportar en el largo plazo el costo de la movilidad y que al mismo tiempo
orienten la movilidad de la ciudad @ una mas sostenible. Adicionalmente, se espera que durante el
desarrollo del estudio exista una transferencia de conocimiento entre el consultor y la Secretaria Distrital de
Movilidad de Bogota, de tal manera que la capacidad institucional se vea fortalecida y que la entidad cuente
con los herramientas y lineamientos necesarios para ejecutar el proyecto, con el fin de ofrecer a los
ciudadanos alternativas de movilidad atractivas que induzcan un cambio modal y fomenten la movilidad
sostenible, resultando en el circulo virtuoso de la movilidad sostenible.

Los objetivos especificos del estudio son -

i) Analizar y estructurar nuevas fuentes de financiacion del sistema de transporte de Bogota a partir del
cobro a usuarios del automovil, bien sea por no ser objetos de medidas como el pico y placa, o por
estacionar su automovil, de tal manera que generen un incremento del presupuesto de movilidad de la
| ciudad de Bogota.

:'_i_)___E_g_g_ciiir_e_s_t_r_a_pegias_ de movilidad que desincentiven el uso del automovil o promuevan un uso mas
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eficiente, al internalizar en los usuarios del vehiculo privado el costo social del mismo y asi lograr una
reduccion del automaovil en la particion modal de la ciudad de Bogota.

| Recursos solicitados: USD529.800

Asistencia técnica para_la creacion de Ia_A_gencia Distrital de Infraestructura —ADI.

Antecedentes
Existe una necesidad urgente de expansion de la infraestructura en general de la ciudad, asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente y con estandares de calidad mas elevados. Sin embargo los
recursos publicos con los que cuenta el Distrito Capital son limitados y por ello se deben explorar
mecanismos de financiacion de la infraestructura con capital privado que se recuperara mediante su
explotacion economica.

Para ello se requiere contar con una institucionalidad especifica para fortalecer la gestion publica en la
estructuracion de proyectos de infraestructura, que permita disefar, construir, operar y mantener dicha
infraestructura en el tiempo, garantizando servicios de calidad a los ciudadanos. En otra via, la entidad
estara en capacidad de analizar las propuestas realizadas por el sector privado.

Para lograr el desarrollo de la infraestructura social y productiva en la ciudad, se creard la Agencia Distrital
de Infraestructura —ADI-, y por lo tanto se debe contar con los documentos soporte necesarios para que la
Agencia entre en funcionamiento.

La creacion de la Agencia Distrital de Infraestructura —ADI- esta alineada con politicas del Distrito Capital y
del gobierno nacional en materia de participacion del sector privado en la financiacion de infraestructura. Al
respecto de las politicas de la ciudad, se garantizara que en |a infraestructura publica se presten servicios de
calidad a los ciudadanos, optimizando los recursos publicos y atrayendo la inversion privada en
infraestructura, donde el inversionista recuperara su inversion mediante la explotacién econdmica de la
misma.

Objetivo

Contar con una institucionalidad especializada para el Distrito Capital que se dedique a disefiar, construir,
operar y mantener la infraestructura necesaria para dar servicios de calidad a sus ciudadanos, mediante
| esquemas de participacion privada.

Principales actividades propuestas
e Diseno de la estructura administrativa, técnica y financiera que permita presentar al Concejo de

' Bogota mediante un Documento de exposicion de motivos la creacion de la Agencia Distrital de
Infraestructura, el cual serd la base para su estudio en dicha corporacién distrital.

* Acompanamiento en la creacion y puesta en marcha de la Agencia Distrital de Infraestructura,
desde la definicion de estrategia institucional hasta la determinacién su estructura organica,
presupuesto y la definicion de los procesos a desarrollar para el cumplimiento de su objeto social.

Cronog@mé propﬂest-o: Un {1} afo.

| Recursos solicitados: USD600.000
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Asistencia Tecnica para la disminucion de |a evasion del pago de pasajes en el Sistema TransMilenio

Antecedentes

Uno de los problemas criticos identificados por la administracion de TransMilenio S.A., por su impacto en las
finanzas del sistema esta relacionado con el numero de usuarios que diariamente evaden el pago del pasaje.
Esta es una problematica que se vislumbra compleja por las multiples causas que pueden alimentarla, y que
pueden ir desde aspectos sociales como los bajos ingresos hasta aspectos culturales relacionados con el bajo
sentido de pertenencia frente al sistema o el habito de transgredir las normas por el simple hecho de
hacerlo, pasando por aspectos de infraestructura fisica del sistema que pueden facilitar o incluso promover
dicha evasion.

Una situacion problematica compleja requiere una mirada integral, que dé cuenta efectivamente de los
| diferentes factores que la generan y mantienen y es en esta légica que se enmarca esta propuesta.

Objetivo
Apoyar la gestion de TransMilenio S.A. a traves del disefio de una estrategia integral que contemple, desde
multiples angulos, propuestas para disminuir la evasion en el Sistema, defina de manera concertada con las
autoridades distritales un plan de accion a implementar en unos plazos establecidos y haga seguimiento a la
implementacion del plan adoptado.

Objetivos Especificos

e ldentificar y analizar las causas gue impulsan a los usuarios del TransMilenio a evadir el pago del
pasaje.

e Disenar, con base en el anterior analisis, una Estrategia Integral para TransMilenio S.A. en relacién
con el control y disminucion de la evasion en el pago de pasajes por usuarios del Sistema vy
establecer un Plan de Accion Antievasion que recoja, organice y documente las acciones a ejecutar
en unos plazos determinados bajo el concepto de Planificacién, Ejecucién, Monitoreo vy Mejora
(Ciclo PHVA) permanentes.

» Acompanar a la administracion del Distrito en la implementacion del programa.

Principales actividades propuestas
e Seevaluara la infraestructura fisica del Sistema, particularmente en los puntos de mayor evasion,

* Serevisaran los diferentes estudios que sobre el particular se hayan ejecutado y las estadisticas con

gue cuente el sistema.

e Se identificaran los diferentes actores relevantes de la administracion Yy expertos externos,
incluyendo otros interesados como la Policia y padres de familia con el fin de conocer sus puntos de
vista sobre la problematica en cuestion. Incluso, de ser posible, se buscara el contacto directamente
con los evasores mismos.

Se hara un analisis cultural y social en los lugares de mayor evasion del Sistema.

* Serevisard la normatividad asociada con el pago del pasaje de TransMilenio y su evasion.

. ¢ Diseno conceptual del programa: en esta etapa se pretende establecer de manera concertada con
la administracion, las acciones generales a implementar con un estimativo de orden de magnitud
de duracion y costo.

» Diseno detallado del programa: en esta etapa se desarrollara con los responsables designados de la
administracion un plan detallado para cada accion o Proyecto aprobado, que incluya como minimo
el detalle del alcance, cronograma, costos y riesgos. En caso de ser necesario, se capacitard y
acompanara a los responsables en las tecnicas y herramientas para esta planeacion.

¢ Coordinar, en conjunto con la administracion distrital, la implementacion de los distintos
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componer_wtes del_programa definido.

¢ Apoyar a TransMilenio en los diferentes comités internos y externos relacionados con la evasion del
pago de pasajes por parte de los usuarios.

_'__Ci_'onograma probuesto: 13 meses.

Recursos solicitados: UsD225.797
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Asistencia técnica para la restructuracion administrativa distrital.

Antecedentes
| Se han observado oportunidades de mejora en el modelo institucional de la administracion distrital:

(i) Un diseno de administracion focalizado en la blsqueda de resultados a través de la consolidacion de
entidades cada una con un objetivo independiente;

(i) ausencia de institucionalidad para planeacion de largo plazo.

(ili) ausencia de instancias de recoleccion, administracion y procesamiento de informacion trasversal.

(iv) ausencia de delimitacion de |a naturaleza de las entidades, entre planeadoras y apoyo, politicas y
ejecucion:

(v) desnaturalizacion de las entidades a traves de convenios y pactos entre administraciones.

(vi) estructuras internas orientadas a funciones y no a productos o servicios.

De otra parte, en la medida en que la ciudad evoluciona es necesario revisar y reestructurar la manera como
el gobierno distrital se divide de manera eficiente y armonica, de tal manera que el Distrito Capital puede
aprovechar sinergias vy la especializacion desarrollada por sus instituciones con el objetivo de satisfacer de
productos y servicios a su principal cliente y razon de ser: la ciudadania, asi como el ser efectivo a la hora de
hacer exigibles sus deberes, acciones que en conjunto buscan elevar el nivel de vida de los capitalinos en
una ciudad sostenible, Para ello es preciso que existan instancias de coordinacion y vasos comunicantes
entre las administraciones.

La ultima vez que se reglamentd la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogota fue en el ano 2006 mediante el Acuerdo 257 del Concejo de Bogota. Es por esto que la
administracion distrital ha identificado que para la consecuciéon del mencionado objetivo, necesita que
busquen soluciones integrales que no se limiten al cumplimiento de funciones especificas, sino que se defina
como las diferentes instituciones pueden desarrollar actividades que pertenezcan a procesos destinados a
atender los requerimientos de la ciudadania de manera integrada, en un territorio que ha venido afrontado
cambios en la relacion individuo-gobierno y procesos migratorios y de desplazamiento que han aumentado
la demanda de bienes y servicios, generando nuevos riesgos y retos, aunque la administracion distrital adn
conserva una estructura que no tiene las facultades suficientes para disefiar una organizacion adaptativa,
eficiente y efectiva.

Por lo tanto, el estado actual de la administracion distrital requiere estar alienado con la nueva
conceptualizacion de ciudad, en donde se plantea que la ciudad es un sistema integrado, un organismo en
donde las propuestas que surjan de un Plan de Desarrollo deben ser trasversales dado que estas a su vez
impactan a la ciudad en la misma medida.

Dado este escenario se plantea una necesidad de implementar un fortalecimiento administrativo con una
[ perspectiva de eficiencia integral, en donde se permita un cambio que apunte hacia mayor coherencia entre
los recursos y los proyectos buscando de esta forma una mayor eficiencia fiscal.

- Objetivo

| Revisar y reestructurar la administracion distrital en el marco del Plan de Desarrollo, a través de sus
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| diferentes organismos para la identificacion de variaciones y coordinaciones en donde se respete la
especificidad y territorialidad de cada una de sus acciones pero que permitan un alto nivel de adaptabilidad
_de la gestion distrital apoyado en criterios de Gobierno Corporativo.

Objetivos Especificos

' e Reestructurar administrativamente a nivel de entidades, definida como “Estructuracién Vertical”,
que viabilice el desarrollo de actividades en las instituciones orientado a procesos y productos.

* Apoyar e implementar estrategias y acciones concretas que sirvan de experiencia y avancen en la
coordinacion interinstitucional evitando duplicidad de funciones que redunde en un ahorro para la
ciudad,

e Articular los procesos y funciones relacionadas a la planeacion, regulacién y ejecucion para brindar
al ciudadano una oferta de servicios oportuna y de calidad.

Principales actividades propuestas

e Identificar los cuellos de botella dentro de la operatividad del distrito que impiden la eficiencia
administrativa.

e |dentificar casos de exito en las relaciones interinstitucionales que puedan ser replicados.

»  Redefinir las estructuras de planta dando relevancia al enfoque misional y de esta forma generar
soluciones estructurales en materia de empleo publico al Distrito.

e Plantear mecanismos para la generacion de un cambio institucional basado en las fortalezas
distritales con el animo de crear sinergias que resulten de las posibles escisiones, fusiones o
cansolidaciones para obtener una eficiencia administrativa.

e Formular esquemas de sistemas de informacion intersectoriales que apoyen la toma de decisiones
gerenciales base para formulacion de programas integrales.

e Elaborar metodologias para identificar actives improductives (por ejemplo, inmuebles o
participaciones accionarias menores) al interior de las entidades en donde los recursos destinados
para su tenencia y mantenimiento pueden ser localizados en otras areas bajo criterio de eficiencia.

* Apoyar las iniciativas que se den para mitigar el riesgo legal a través de un modelo consolidado de
defensa judicial

_' _Cron_ogran_'@gropuesto: tres_{_B} nﬁg_s.

_Recursos solicitados: USDBOO,_OOD
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Fortalecimiento Institucional para el proceso de toma de decisiones de politicas, programas y proyectos
sociales del Distrito, a partir de informacion de calidad sobre el efecto de las intervenciones locales

Antecedentes

El Distrito ha invertido importantes recursos economicos y humanos en proyectos sociales dirigidos a los
ciudadanos en condiciones de vulnerabilidad social y econdmica. Esta inversion se ha implementado con
enfoque diferencial y ha tenido en cuenta las necesidades de los nifios, las nifias, los adolescentes, los
jovenes, las personas mayores, las personas con discapacidad, los habitantes de la calle, la poblacién LGBTI,
entre otros. Adicionalmente, se han dedicado esfuerzos en algunas politicas de prevencion que
dependiendo del momento en el ciclo de la vida se han orientado a mitigar problematicas como: consumo
de sustancias psicoactivas, redes ilegales juveniles, entre otras. En total, en el sector de Integracién Social se
cuenta con veinticuatro (24) servicios estructurados en cuarenta (40) modalidades de atencion en favor de
siete (7) grupos poblacionales vulnerables (1.038.349 beneficiarios Unicos a 31 de diciembre de 2015) con
una aproximacion segmentada y cuya informacion se alberga en un sistema de informacion, el SIRBE -
Sistema de Registro de Beneficiarios-.

En este sentido, a la fecha no se cuenta con una evaluacion de las politicas sociales del Distrito que entregue
informacion adecuada para identificar los cambios de la Ciudad, guie las decisiones de politica publica e
intervenciones actuales. Una evaluacion integral permitiria identificar los resultados e impactos obtenidos,
los procesos que guiaron las acciones publicas, los recursos invertidos y el ejercicio realizado por los actores
involucrados, con lo cual se iniciaria un aprendizaje institucional para fortalecer la toma de decisiones de la
' administracion Distrital en este asunto.

Por otra parte, la administracion Distrital ha invertido importantes recursos en la implementacion de
sistemas de informacion para el registro de beneficiarios y de los bienes y servicios que se les han
entregado. No obstante, es necesario desarrollar un sistema integral de informacion y seguimiento cuyo
propasito sea determinar las necesidades especificas de cada individuo y sus familias, para asi promover y
generar sinergias entre los diferentes sectores distritales para la focalizacién, priorizacion y atencién de la
poblacion, asi como para optimizar los recursos publicos y su inversién en proyectos sociales para las
poblaciones que mas lo necesitan. Este sistema, igualmente permitiria contar con la informacién
consolidada para conocer los apoyos y servicios que han recibido los ciudadanos mas vulnerables y los datos
necesarios para la mejor toma de decisiones de politica publica que beneficien a la Ciudad y sus ciudadanos
— caracterizacion geo-referenciada de |a poblacion.

El Pais y el Distrito no cuentan con los recursos suficientes para proveer nuevas infraestructuras que
atiendan las demandas actuales de la Ciudad. En este sentido, la Alcaldia identifica como oportunidad para
ampliar su infraestructura social celebrar Alianzas Publico Privadas (APP). Lo anterior, partiendo de que la
infraestructura social, se constituye como una necesidad de primer orden, debido a que en la actualidad se
tienen listas de espera de ciudadanos en condicion de vulnerabilidad que requieren de los servicios sociales
prestados por el sector. Y de otro lado, en un escenario de postconflicto, la Ciudad debe anticiparse con
adecuaciones fisicas y sociales para abordar los retos de construccion de escenarios de reconciliacién que
conllevara el acuerdo de paz del Gobierno Nacional con los grupos al margen de la Ley. En este orden de
ideas, las principales necesidades de infraestructura social son centros de atencién para la primera infancia,
centros de atencion especializada para personas con discapacidad, centros de proteccién para adultos
mayores y centros de proteccion integral para ciudadanos habitantes de calle.

Bogota ha identificado como problematica el incremento de la maternidad y paternidad temprana, en
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consecuencia ha asumido el reto de reducir estas tasas por medio de la formulacion e implementacién de un
proyecto estrategico de ciudad, intersectorial y participativo, para promover el ejercicio responsable de Ia
sexualidad, que trascienda el enfoque biologico vy de riesgo que se tiene hasta este momento. En este
contexto, con el proposito de poner en marcha un proyecto que responda a las expectativas de la sociedad,
gque sea participativo y logre los resultados esperados por la administracién Distrital de aumentar las
posibilidades de desarrollo de los adolescentes en entornos protectores para que puedan libremente
abordar su sexualidad y que cuenten con el apoyo coordinado de todos los sectores distritales, se considera
necesario contar con el apoyo metodologico, conceptual y técnico para la formulacion del proyecto, asi
| como la elaboracion de herramientas para su seguimiento, control y evaluacion.

Objetivo

Fortalecer la toma de decisiones de politicas, programas y proyectos sociales del Distrito a partir de
intormacion de calidad sobre el efecto de las intervenciones locales (Bogota) y externas sobre la poblacion
mas vulnerable.

Principales actividades propuestas

() Evaluar las politicas sociales poblaciones y las modalidades de atencién a los grupos mas
vulnerables.

ii) Desarrollar un sistema de informacion y seguimiento que comprenda de manera integral las

[ diversas modalidades de atencion en favor de la poblacidén mas vulnerable.

a) Diagnostico del actual sistema de informacion SIRBE

b) Desarrollos tecnologicos necesarios a partir del resultado del analisis previo y las necesidades
del sector. (Sistema de informacion de beneficiarios tinicos)

i) Asesorar el proceso de estructuracion de un proyecto de Alianza Publico Privada (APP) para proveer
infraestructura social necesaria para atender la demanda de servicios de la poblacién en condicién
de vulnerabilidad.

v} Asistir tecnicamente la formulacion y puesta en marcha del proyecto estratégico de ciudad para
_promover el gjercicio responsable de la sexualidad de la poblacion adolescente.
Cronograma propuesto: Dos (2] afios.

| Recursos solicitadog: USD 600.000
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