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Web Services, Innovacion Tecnologica para Mejoramiento de la Gestion

I. Datos Basicos del Proyecto

1.

2.

Titulo: Web Services, Innovacion Tecnologica para Mejoramiento de la Gestion
Pais: Chile

Numero de Proyecto: Programa ICT4BUS #493

Agencia Ejecutora: Camara de Comercio de Santiago (CCS)

Costos y financiamiento estimados: Costo Total: US$ 500.800; Financiamiento FOMIN:
US$ 302.000; Financiamiento de Contrapartida: US$198.800.

II. Objetivos, componentes y actividades del proyecto

El objetivo del proyecto es ayudar a las pequefias y medianas empresas a mejorar su competitividad
y productividad a través del acceso a herramientas tecnologicas innovadoras de gestion logistica y
de gestion comercial (Web Services) de bajo costo y que no requieren de operadores expertos para
su manejo. Gracias a estas caracteristicas, los Web Services son considerados herramientas
realmente viables para las Pymes.

Con este proyecto la Camara de Santiago se propone:

a) Acercar los beneficios del uso TIC a la Pyme

b) Disefiar herramientas para facilitar la integracion de procesos y sistemas internos de las

Pymes que mejoren su productividad y eficiencia

c) Explotar las ventajas de costo y estandarizacion de la tecnologia Web Services

d) Fomentar la integracion de las Pymes con sus proveedores y clientes en una cadena de
mutuo valor para mejorar su capacidad competitiva

e) Difundir las mejores practicas y replicar los éxitos alcanzados entre las Pymes de la
Region.

En el caso de Gestion Logistica, se desarrollaran Web Services para el Manejo de Abastecimiento
y la Administracion de Inventarios. Para Gestion Comercial, se desarrollaran servicios para manejo
de Ventas, Mercadeo y Servicio a Clientes.

El proyecto considera los siguientes componentes:



A. Componente 1. Analisis

Este componente abarca el Analisis del mercado, técnico y legal para la entrega de servicios y la
revision de las mejores practicas de las empresas participantes.

B. Componente 2. Desarrollo de Web Services

Este componente contempla: (i) el Disefio de Web Services (adaptados a la realidad de las Pymes);
(ii) el desarrollo de los Web Services incluyendo la integracion a nivel de aplicaciones; (iii) la
adquisicion del software y equipos necesarios; (iv) y la implementacion del Plan Piloto incluyendo
empresas de diversos sectores economicos a fines de evaluar el nivel de adaptacion y replicabilidad
de los servicios desarrollados en diferentes contextos.

C. Componente 3. Capacitacion

Este componente incluye: (i) actividades para la formacion del personal de la Camara involucrado
en el desarrollo del proyecto a fines de garantizar la adecuada divulgacion de los servicios
desarrollados; (ii) capacitacion de las empresas usuarias en el uso de los servicios.

D. Componente 4. Difusion y estrategia comunicacional

En este componente se llevaran a cabo las siguientes actividades: (i) desarrollo de Imagen y Plan
Comunicacional; (ii) realizacion de cursos, seminarios, charlas y reuniones; difusiéon a través de
medios especializados; y (iii) preparacion de material de mercadeo. Todas esta actividades,
dirigidas a Pymes, personas e instituciones publicas, tienen por objeto difundir a nivel nacional los
beneficios de estas herramientas.

III. Costo del proyecto y periodo de ejecucion

Este proyecto sera ejecutado en 24 meses. Tiene un costo de US$ 500.800 de los cuales FOMIN
financiarda US$ 302.000. El financiamiento de contrapartida es de US$ 198.800. . Los fondos de
contrapartida seran provistos totalmente por la Camara de Comercio de Santiago.

IV. Agencia Ejecutora

La Camara de Comercio de Santiago (CCS), creada en 1919, retine a mas de 1.400 socios que
incluyen grandes, medianas y pequefias empresas de los mas representativos sectores de la
economia. Desde sus comienzos, el principal objetivo de la Institucion ha sido la defensa de los
intereses del gremio, para lo cual ha definido areas de trabajo basadas en su impacto sobre el
acontecer presente y futuro del sector empresarial. Dentro de este marco, ofrece y desarrolla
productos y servicios que apoyan al empresariado en su gestion en cinco grandes areas:
Informacion, Exploracion de Nuevos Mercados, Solucion de Controversias Comerciales, Recursos
Humanos y Comercio Electronico.

La trayectoria de la CCS infunde amplia confianza en las empresas y en las autoridades. Cuenta
con alta capacidad de gestion y genera excedentes que le permiten desarrollar programas
sustentables en beneficio de la PYME, ademas del reconocido posicionamiento y experiencia en
temas de TIC.

La CCS ha desarrollado una serie de servicios relacionados con las TIC, de alto impacto en la
sociedad empresarial chilena y sobre la comunidad en general. Estos servicios abordan diferentes



perspectivas, que involucran labores de difusion, estudio, capacitacion y educacion,
comunicaciones y apoyo a las Pymes en su gestion. Entre estos servicios se cuentan los siguientes:

Escuela de Comercio, centro de formacion técnica

Centro de Arbitrajes de Santiago, para la resolucion de controversias de negocios
e-CertChile, primera autoridad de certificacion electronica del pais

PYME21, agente de fomento de instrumentos CORFO

e Databusiness, informacion comercial en linea

Dentro de la experiencia previa de la CCS en proyectos de cooperacion internacional, puede
sefialarse el ‘“Programa Ampliacion y Profundizacion de Servicios de Arbitraje y Mediacion
Comercial”, financiado por el BID, cuyo objetivo es desarrollar una cultura de solucion de
controversias en el ambito empresarial, a través del arbitraje y la mediacion. Asi mismo, la CCS ha
sido escogida recientemente por el BID para desarrollar el Programa Fortalecimiento de la
Seguridad y Confianza en el Comercio Electronico, cuyo objetivo es generar confianza en el uso de
nuevas tecnologias e Internet, fomentando su masificaciéon y la obtenciéon de los beneficios
sociales, culturales y econdémicos asociados.

Adicionalmente la CCS esta ligada electronicamente a 28 camaras de comercio a lo largo de Chile
a través de la Red Electronica Nacional del Comercio. Esta red electronica, basada en una moderna
plataforma tecnoldgica, pone a disposicion de las camaras regionales los productos y servicios de la
CCS.

V. Aspectos principales del Proyecto

Beneficiarios del proyecto: El proyecto apunta a incorporar inicialmente 120 empresas pequefias y
medianas, asistidas por PYME 21 (unidad de la Camara de Comercio de Santiago), quienes podrian
acceder a sistemas modernos de gestion de cadenas logisticas asi como también sistemas de
marketing y servicio a clientes. Se espera que en 5 afios sean 260 las Pymes beneficiadas con el
proyecto.

Indicadores del Proyecto: Para medir los resultados del proyecto se han previsto los siguientes
indicadores: Numero de Pymes usuarias de los Web Services, Reduccion de Costos de los procesos
y Reduccion de Tiempos en el procesamiento de informacion.

Sostenibilidad: Esta iniciativa coincide con la mision de la Camara de Comercio de brindar apoyo
a las empresas, especialmente las Pymes, para que tengan mayores oportunidades en el mundo de
los negocios. Se recurrira a sistemas de cobro a Pymes usuarias de los servicios a fines de financiar
los costos de operacion.

Divulgacion: La disponibilidad de los servicios sera informada después de realizar un plan piloto
con empresas de diferentes sectores econdmicos para mostrar una amplia gama de experiencias.
Acabado éste los Web Services desarrollados seran ofrecidos a los socios de la Camara de
Comercio de Santiago y luego al mercado en general a través de charlas, cursos, seminarios y
talleres. La difusion comunicacional se hard en los medios, creacion de material promocional y
publicaciones atingentes. La aplicacion en otros paises de los servicios, experiencias y resultados
obtenidos se hard por medio del apoyo directo a iniciativas de los paises interesados, incluyendo
estadias de trabajo, capacitacion y entrega de licencias.

Riesgos: El proceso de adopcion de la tecnologia por parte de las Pymes es complejo y depende de
una variedad de factores que incluyen factores culturales, deficiencia en la base de infraestructura,



costo de la tecnologia, calificacion de recursos humanos, falta de conocimientos sobre la
naturaleza, utilidad y uso de la tecnologia y las ansiedades y temores que ésta provoca en materias
criticas del negocio, como la privacidad de la informacion, la confidencialidad de las
comunicaciones y la seguridad de las transacciones. Para mitigar estos riesgos la Camara de
Santiago se apoyara en el proyecto en fase de lanzamiento “Fortalecimiento de la Seguridad y
Confianza en el Comercio Electronico”, financiado por FOMIN, que busca generar confianza en el
uso de nuevas tecnologias e Internet fomentando su masificacion y el uso de las mejores practicas
y promoviendo los beneficios sociales, econdmicos y culturales asociados.
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