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I. Informacién Basica

DATOS BASICOS (MONTO EN USD)

NO. PROYECTO: TITULO: Programa de Saneamiento Urbano de Montevideo IV (PSU IV) (UR-
L1005) y Programa Suplementario para el Programa de Saneamiento Urbano de
Montevideo IV (UR-L1063)

Prestatario: Gobierno de Uruguay Fecha aprobacidn Directorio: 13/12/2006 (L1005) | 26/10/2011 (L1063)
Agencia ejecutora (AE): Intendencia de Montevideo Fecha efectividad contrato préstamo: 28/12/2006 (L1005) | 13/12/2011
(M) (L1063)
Fecha elegibilidad primer desembolso: 26/11/2009 (L1005) | 11/06/2012
(L1063)
Préstamo(s): 1819/0C-UR | 2605/0C-UR
Sector: Aguay Saneamiento Meses en ejecucién total
* desde aprobaciéon: 120 meses | 98 meses
Instrumento de préstamo: Inversion * desde efectividad del contrato: 120 meses | 96 meses

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: 28/12/2012 (L1005) | 13/12/2015

(L1063)

Fecha actual desembolso final: 28/12/2016 (L1005) | 13/12/2019 (L1063)

Extensiéon acumulativa (meses): 48 meses (L1005) | 48 meses (L1063)
Extension especial (meses): N/A

Monto préstamo(s)

* Monto original: USD118,6 millones (L1005) | UDS42,8 millones (L1063)
* Monto actual: USD118,6 millones (L1005) | UDS42,8 millones (L1063)

* Pari Passu (si aplica): 15% (USD20,9 millones) (L1005) | 15% (USD7,55
millones) (L1063)

Desembolsos
Monto ala fecha: 100% (L1005, L1063)

Costo Total del Proyecto (Estimado Original): USD139,5 millones
(L1005) | USD50,35 millones (L1063)

Costo Total del Proyecto: (Valores finales a diciembre 2019): USD
145,3 millones (L1005) y USD 56,4 millones (L1063)

Redireccionamiento

Este proyecto:

- recibié fondos de otro proyecto?
- Envi6 fondos a otro proyecto?

— ——

- N/A
De Para Monto
No. Proyecto No. Sub-préstamo

* Monto actual (ajustado para redireccionamiento)
Reduccion de Pobreza (PTI): Si
Equidad Social (SEQ): Si
Clasificacion ambiental: B

En estado de “Alerta

Esté el proyecto "en alerta" por PAIS: No

De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, PI, y/o
indicadores relevantes de PAIS):

Comentarios de relevancia de la clasificacion de alerta de este
proyecto (si aplica):

Resumen de la Clasificacion de Desempefio

oD [X] Muy Probable (MP) [ ]Probable (S) [1Poco Probable (PP) [ ] Improbable (M)

Pl [ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [ X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (1) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
SO [ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [] Muy Insatisfactorio (MI)
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II. El Proyecto

a. Contexto

La Republica Oriental del Uruguay es uno de los paises en Latinoamérica y el Caribe (LAC) con
los niveles mas altos de acceso a servicios de agua potable y saneamiento (APS). Segun datos
del Programa de monitoreo conjunto (JMP, por sus siglas en inglés), en 2017 los niveles de
acceso a servicios seguros de agua potable! alcanzaban el 95% en el &mbito urbano. En el
ambito rural (un 5% de la poblacién total de Uruguay), un 95% de la poblacion disponia de agua
entubada en la vivienda. Los niveles de acceso a servicios al menos basicos de saneamiento?
alcanzaban el 97% tanto en el &mbito urbano como en el ambito rural. En relacion con el tipo de
instalacion, el JMP sefialaba que, para 2017, un 60% de la poblacion a nivel nacional tenia
acceso a servicios de saneamiento por alcantarillado (un 63% en el ambito urbano, 2% en el
ambito rural)®, un 35% tenia acceso a un tanque séptico (33% en el &mbito urbano, 86% en el
ambito rural) y un 4% usaba letrina u otra facilidad mejorada (3% en el ambito urbano, 10% en
el &mbito rural)*.

Montevideo, la capital de Uruguay, acogia a casi 1,8 millones de personas en su area
metropolitana en 2017, casi la mitad de los 3,44 millones de habitantes del pais®. Los servicios
de agua en la ciudad son responsabilidad de Obras Sanitarias del Estado (OSE), un organismo
estatal responsable del abastecimiento de agua potable en todo el pais, y del servicio de
saneamiento en el interior del pais desde 1952.

Los servicios de saneamiento y drenaje en Montevideo, por su parte, son responsabilidad del
Departamento de Desarrollo Ambiental (DDA) de la Intendencia de Montevideo (IM). Del DDA
dependen la UEPS que gestiona los proyectos y obras de saneamiento con préstamos
internacionales y la DS es la responsable de la inversién en infraestructura de saneamiento
financiada con fondos propios®. La DS es también responsable de asegurar el correcto
mantenimiento preventivo y correctivo de la red de saneamiento. La DS tiene autonomia
funcional de sus actividades, principalmente en materia técnica, y en parte de sus funciones
administrativas. La DS también administra el sistema tarifario del servicio de saneamiento,
mientras que la IM, a nivel central, maneja los flujos financieros, incluyendo la recaudacion de
los ingresos tarifarios

b. Contexto del Proyecto

La red de saneamiento de Montevideo es una de las méas antiguas de LAC, con origen en el siglo
XIX. Hasta inicios de la década de los 70, la ampliacion de la red en Montevideo se habia

1 Se consideran servicios seguros de agua potable aquéllos procedentes de fuentes mejoradas ubicadas en la
vivienda, patio o parcela, disponibles cuando sea necesario y libres de contaminacion fecal y quimicos. JMP (2017)
Progress on drinking water, sanitation and hygiene: 2017 update and SDG baselines. WHO, UNICEF.

2 El informe no contempla datos de servicios de saneamiento gestionados de manera segura para Uruguay
(instalaciones privadas mejoradas donde los desechos fecales se depositan en un sitio de manera segura o se
transportan y se tratan fuera del lugar, ademas de un lavado de manos con agua y jabon). Sin embargo, presenta
datos respecto el acceso al menos basico a servicios de saneamiento, que implica el uso de instalaciones mejoradas
gue no se comparten con otros hogares. JMP (2017). Progress on drinking water, sanitation and hygiene: 2017 update
and SDG baselines. WHO, UNICEF.

3 El acceso no corresponde a conexiones efectivas a la red de alcantarillado.

4 JMP (2019). Progress on household drinking water, sanitation and hygiene (2000-2017). Special focus on inequalities.
WHO, UNICEF.

5 UNdata (2019). World population prospects: the 2019 revision.

6 La DS cuenta con el Servicio de estudios y proyectos de saneamiento (SEPS), el Servicio de obras de saneamiento
(SOS), el Servicio de operacion y mantenimiento de saneamiento (SOMS), y el Servicio de administracion y
saneamiento (SAS).




realizado sin una planificacion estructurada, con poca informacién para la toma de decisiones’.
En 1972 la IM empez06 a desarrollar estudios para la elaboracion de un plan director de desagues
de la ciudad, que contemplaba la disposicion final adecuada del saneamiento en dos puntos del
Rio de la Plata, al este y oeste de la ciudad. Estos estudios se concretaron en 1981 con el primer
Plan de Saneamiento de Montevideo, en el marco de la primera de una serie de inversiones
financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), bajo el denominado Programa de
Saneamiento Urbano (PSU). Este Plan requeria la construccion de obras y la gestion de las
mismas, tarea que se encomendd a la UEPS desde el afio 1983 y que continué luego
gestionando los Planes de Saneamiento en las etapas posteriores. El primer PSU incluia, entre
otras obras, la descarga de las aguas residuales a través de emisario de toda el area centro-este
de la ciudad. En 1995, la IM elaboré el Plan Director de Saneamiento de Montevideo (PDSM),
gue definié las prioridades de inversion hasta el afio 2035 por un valor estimado de USD400
millones, entre las que destacaba la construccion del sistema de disposicion final de la zona
oeste de la ciudad para eliminar las descargas de aguas residuales de la Bahia y reducir sus
niveles de contaminacion. El PDSM se desarrolld en el marco del PSU Ill, y sirvi6 como
instrumento planificador de las obras estratégicas a desarrollar en la tercera y cuarta fase del
PSU.

En 2015 la IM inici6é la actualizacién del PDSM, presentado en 2017 como Plan Director de
Saneamiento y Drenaje Urbano de Montevideo (PDSDUM), con un horizonte de planificacion al
afio 2050, y un plan de accién para una primera etapa entre los afios 2015-2025. El objetivo
general del PDSDUM es el desarrollo de un plan estratégico para la definicién de nuevas obras
de saneamiento y nuevos ejes de gestidn del sector saneamiento. Sus pilares de desarrollo se
basan en una vision integral que abarca el desarrollo urbano, saneamiento y drenaje, recursos
hidricos, medio ambiente, aspectos institucionales y aspectos econdmicos-financieros.
Actualmente, la red de alcantarillado tiene mas de 3.800 km de longitud, que cubre un area de
154 km?, formando un sistema mayormente unitario® (54%).

Desde el afio 1981, con la aprobacién de la primera fase del PSU de Montevideo, el BID ha
aprobado cinco fases del PSU y un préstamo suplementario para la fase IV, por un total de
USD447,23 millones (Tabla 1)°.

Tabla 1. Programa de Saneamiento Urbano de la Ciudad de Montevideo

Programa Afio de Préstamo BID
9 aprobacion ~ (USD millones)

PSU, Etapa | (76/0C-UR) 1981 48,0

PSU Etapa Il (575/0C-UR) 1990 24,53

PSU, Etapa Il (948/0C-UR) 1996 153,3

PSU, Etapa IV (1819/0C-UR) 2006 118.6

Financiamiento suplementario del
PSU Etapa IV (2605/0C-UR) 2011 42,8
PSU, Etapa V (3805/0C-UR) 2016 60,0

Fuente: elaboracion propia

7 En el afio 1922 se aprobo el Plan Maggiolo, en base al cual se extendi6 enormemente la red de Saneamiento de
Montevideo, hasta la crisis econémica de los afios 1950.

8 Un mismo conducto conduce las aguas de origen pluvial y las aguas residuales de origen doméstico e industrial.

9 Asimismo, en 2011 se aprobd el Proyecto de Ampliacion del sistema de drenaje y saneamiento ambiental de
Montevideo (2647/0C-UR), por un monto de USD 20,5 millones, considerado como financiamiento complementario al
PSU IV.
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Las fases IV y V del PSU se enclavan bajo la linea de crédito condicional (CCLIP, por sus siglas
en inglés)® UR-X1001, de hasta USD220 millones y con un aporte local de USD40 millones,
aprobada en 2006 con el objetivo de apoyar a la IM en sus esfuerzos para mejorar las condiciones
de vida de la poblacion del Departamento de Montevideo. La primera operacion del CCLIP, el
PSU IV (UR-L1005 | 1819/0C-UR), fue aprobada el 28 de diciembre de 2006 con el objetivo de
disminuir la contaminaciéon en la Bahia de Montevideo y playas aledafias. Los objetivos
especificos fueron aumentar la cobertura de alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, aumentar
el caudal de aguas servidas con disposicion adecuada y mejorar la gestion de los servicios de
saneamiento y drenaje pluvial. El costo total de la primera operacion fue de USD139,5 millones,
incluyendo un aporte local de USD20,9 millones (15%). Durante la operacion, como se describe
en el apartado de externalidades, fue necesaria la aprobacién de un préstamo de financiamiento
suplementario (UR-L1063 Programa Suplementario para el Programa de Saneamiento Urbano
de Montevideo IV — 2605/0C-UR), con una financiacién de USD42,8 millones de capital ordinario
del BID y USD7,55 millones de contraparte local, por un total de USD50,35 millones.

c. Descripcion del Proyecto

i. Objetivo(s) del Desarrollo

El PSU IV (UR-L1005) tenia el objetivo de disminuir la contaminacion en la Bahia de Montevideo
y playas aledafas. Los objetivos especificos fueron aumentar la cobertura de alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial, aumentar el caudal de aguas servidas con disposicion adecuada y
mejorar la gestion de los servicios de saneamiento y drenaje pluvial. Estos objetivos se
mantienen bajo el préstamo suplementario UR-L1063.

ii. Componentes
La operacion PSU IV (UR-L1005) se estructurd en cuatro componentes:

e Componente 1. Obras de Saneamiento y Drenaje Pluvial (USD17,96 millones). Este
componente comprendia la construccion de 65 Km de redes de alcantarillado, 8 Km de
redes de micro drenaje, y rehabilitacién de 4 Km de colectores que habian sobrepasado su
vida util en las zonas de la ciudad Centro Noroeste, Pantanoso, Miguelete, Carrasco, y
Cerro-Casabo que forman parte del sistema de alcantarillado y drenaje del Departamento.

e Componente 2. Sistema de Disposicién Final Oeste (USD63,23 millones). Este
componente financiaria la construccion del sistema de disposicion final oeste que
reemplazaria la forma de descarga que operaba actualmente en la Bahia, contribuyendo
asf a la mejora de su calidad ambiental. El sistema comprenderia 6 estaciones de bombeo,
3 chimeneas de equilibrio, 15,5 Km de tuberias de impulsién, una planta de pre-tratamiento
y 2 Km de emisario subfluvial.

e Componente 3. Reasentamiento de Familias (USD7,9 millones). Comprendia el
reasentamiento de por lo menos 516 familias y 3 actividades econémicas necesarias por
la ejecucion de las obras de saneamiento y drenaje. Se financiaria la construccion de
viviendas, la adquisicion de viviendas en el mercado local o regional, o la indemnizacién
en efectivo, segun la opcién elegida por cada familia. Se financiaria ademas la contratacion

10 | a Linea de crédito condicional para proyectos de inversion (CCLIP) puede financiar programas de uno o mdltiples
sectores con el objetivo de agilizar los procesos de preparacion y aprobacidon de préstamos, reducir costos de
procesamiento de costos, y recompensar a los prestatarios por el buen desempefio en la implementacion de proyectos.
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de una consultoria de apoyo para la implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan de
Reposicion de Viviendas y Reinstalacion de Actividades Econdémicas (PARR).

e Componente 4. Mejora de la Gestién del Servicio de Saneamiento y Drenaje
(USD2,25 millones). Se financiaria: (i) la actualizacion del catastro de conexiones de
saneamiento; (ii) la implementacion de procedimientos de actualizacién permanente del
catastro; (iii) la creacion en la DS de la Unidad de Planificacion y Gestion Comercial (UPC),
que estara a cargo, entre otras funciones, de la actualizacién de costos y de tarifas, y de
elaborar las propuestas anuales de ajuste estructural de la tarifa; (iv) el desarrollo de la
facturacion de usuarios con fuentes propias de agua; (v) el estudio de factibilidad y el disefio
de un esquema de facturacién por naturaleza de efluentes para usuarios industriales y
comerciales, (vi) el estudio de implementacion generalizada de contratos de usuario; (vii)
implementacién de metodologias de andlisis de costos (integradas con el sistema de
Contabilidad de Costos) y tarificacion a niveles de eficiencia; (viii) elaboracion, con la UPC,
del estudio de revision de la politica de bonificacion tarifaria; (ix) la campafia de promocion
de actividades del PSU; y (x) la actualizaciéon del PDSM. Este componente también incluia
la compra de mobiliario, equipamiento de oficina, informético, de topografia, de laboratorio,
instrumentos de medicién y vehiculos necesarios para la ejecucion de las obras.

Los componentes, asi como los resultados esperados en cada uno de ellos, se mantuvieron
en el disefio del programa suplementario (UR-L1063).

d. Revision de la Calidad del Disefio

Revision de la Calidad del Disefio

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ X] Plenamente Satisfactorio (PS) [ ] Menos que Satisfactorio (MS) [ 1 Insatisfactorio (I)

ElI PSU IV es consistente y se alinea con las necesidades del pais en términos de la situacién del
sector saneamiento en la ciudad de Montevideo, siguiendo la linea de las anteriores fases del
PSU. El PSU IV dio respuesta a dos desafios clave del sector saneamiento en Montevideo,
asociados al aspecto ambiental y a la gestion de los servicios. Por un lado, el proyecto apunt6 a
la descontaminacién de la Bahia de Montevideo y las playas aledafas, para lograr unos niveles
apropiados de calidad para los usos establecidos en estas areas y preservar las condiciones
ambientales de la franja costera. Por otro lado, el PSU IV desarrollé acciones para mejorar la
gestion de los servicios por parte de la IM, para fortalecer su sostenibilidad.

La ubicacién del emisario sub-fluvial en Punta Yeguas respondié al analisis de alternativas
realizado en varios estudios sobre modelos hidrodinamicos y de calidad del agua, que simularon
las diversas alternativas de disposicion final, tomando en consideracién otros planes previstos
para las cuatro ubicaciones alternativas originales.

Respecto a la relevancia del proyecto con las estrategias de la IM, el PSU se alinea directamente
con el PDSM de 1995 vy las diversas actualizaciones posteriores, incluido el PDSDUM. Asi, el
PDSM incluia en su cronograma de inversiones la construccién de nuevas redes de saneamiento
en la zona oeste de Montevideo, asi como la construccion de un emisario subfluvial en la zona
oeste para eliminar el vertido de aguas negras en la Bahia de Montevideo y reducir asi los niveles
de contaminacion, entre otras acciones. Por su lado, el PDSDUM tiene como objetivos (i) la
mejora de la salud y el bienestar de poblacion y visitantes; (ii) la gestion sostenible del patrimonio
hidrico y ciclo hidroldgico; (iii) la promocion del desarrollo sostenible de Montevideo y el pais; y
(iv) la construccién de la ciudad y la ciudadania. Una de las prioridades a corto plazo es la
prevencion del riesgo sanitario para la poblacién con saneamiento adecuado, frente a la cual el
PSU IV se alinea directamente. Asimismo, también se alinea con las prioridades de largo plazo
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de saneamiento universal, drenaje gestionado en forma asequible y segura, y ciudad saneada,
resiliente y verde.

El PSU IV ha mantenido la relevancia durante su ejecucion, y su alineamiento con las estrategias
de la IM. Asi, la Estrategia municipal 2016-2020 incluia dentro del segundo lineamiento
estratégico “Promover un desarrollo ambientalmente sustentable” varias actividades para
asegurar “una mejora de la calidad de vida de la poblacion de Montevideo mediante un avance
continuo de la calidad ambiental, garantizando el cuidado de los ambientes naturales y los
ecosistemas protegidos, en consonancia con los principios generales definidos por el Gobierno
Nacional y en colaboraciébn con los organismos nacionales y departamentales que
correspondan”.

El documento de préstamo del PSU IV, aprobado en 2006, presenté un marco logico con
indicadores asociados al fin del primer programa (contaminacion de la Bahia de Montevideo y
playas aledafas disminuida), que serian analizados “al afio de ejecutadas las inversiones del
primer programa”. En este sentido, el andlisis de estos indicadores un afo tras cerrar el proyecto
no hubiera sido posible, pues la evaluacion final del PSU IV se realiza justo al finalizar el proyecto,
no posteriormente. La aprobacion del financiamiento suplementario del PSU IV, en 2011,
contempl6 una matriz de resultados, como sustituta del marco logico, que incluia la mayoria de
los indicadores de resultado y producto originales. La matriz de resultados se utilizé a partir de
2011 como la matriz de seguimiento de los indicadores del proyecto en el PMR y, de acuerdo
con el documento de préstamo del financiamiento suplementario, es la que se evalla en la
evaluacion final del programa para ambos préstamos.

Desde la aprobacion del proyecto PSU IV (diciembre, 2006) hasta su finalizacién, 13 afios
después (diciembre, 2019), se han dado algunos cambios en la matriz de resultados del
programa (originalmente, marco l4gico). El Anexo 3 presenta la tabla de cambios en el marco
I6gico/matriz de resultados del proyecto. La mayoria de los cambios, asociados a la definicion de
los indicadores (diferente nomenclatura) y a la tipologia (de indicador de producto a hito), estan
ligados al cambio de modelo de presentacion de los resultados esperados (de marco légico a
matriz de resultados), si bien se dieron durante la preparacion del préstamo suplementario (2010)
y no modifican el objetivo ultimo del indicador (qué se quiere medir y cédmo) y la I6gica vertical
del proyecto.




Figura 1. Légica vertical final (matriz de resultados)

Finalidad CCLIP
(impacto)

Objetivo | Disminuir la contaminacion en la Bahia de Montevideo y playas aledafias
UR-L1005 / UR-L1063 J

Obietivos Aumentar cobertura de Aumentar el caudal de aguas Mejorar la gestién de los
os ]ecificos alcantarillado sanitario y servidas con disposicion servicios de saneamiento y
P drenaje pluvial adecuada drenaje pluvial
I |
Hogares con Hogares con IrTcremento del @udal Sostenibilidad del servicio de
conexiones sanitarias aguas residuales m‘?d'o dAeA aguf'as servidas con saneamiento y drenaje pluvial
Resultados nuevas tratadas disposicion final adecuada incrementada

/

4.1. Fondo de Conexiones Intra-domiciliarias implementado
4.2. Plan Director de Saneamiento actualizado y consensuado
4.3. Proyectos ejecutivos para las obras del segundo tramo del CLIPP elaborados

1.1. Sistema de redes de
alcantarillado sanitario y drenaje

construido 4.4. Proyectos de Mejora de la Gestion comercial de la Division Saneamiento

“ 1.1.1. Colectores cloacales 2.1. Planta de pretratamiento  3.1. Familias reasentadas implementados

2 construidos oeste y estaciones de bombeo 3.1.1. Vivienda nueva 4.4.1. Propuesta de Unidad de Planificacion y gestion comercial elaborada

S 1.1.2. Colectores cloacales construidas entregada 4.4.2. Catastro de usuarios actualizado

'g rehabilitados 2.2. Emisario subfluvial a Punta  3.1.2. Familias 4.4.3. Estudio de revision de la politica de bonificacion tarifaria realizado

I~ 1.1.3. Colectores pluviales Yeguas construido indemnizadas 4.4.4. Esquema de facturacion por naturaleza de efluentes disefiado
construidos 2.3 Tuberias de impulsién 4.4.5. Estudio de implementacion generalizada de contratos de usuarios elaborado

1.1.4 Nuevas conexiones al construidas 4.4.6. Estudio de costos y tarifa de saneamiento y tasa de drenaje pluvial ejecutado

sistema cloacal disponibles 4.4.7. Propuesta de facturacion de usuarios con fuente propia entregado

Fuente: elaboracion propia

[1l. Resultados

a. Efectos Directos

LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD) ‘

Objetivos de Desarrollo(s) (Propésito)

1. Mejorar las condiciones de vida de la poblacién del Departamento de Montevideo, disminuyendo la contaminacién en la Bahia de Montevideo
y playas aledafias

1.1 Carga organica vertida en tiempo seco a la bahia por descargas del Sistema de Saneamiento (ton DBO/dia)
Clasificacién: MP

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados:
Linea de Base Intermedia Término del Proyecto Efectos Directos Logrados
1.1B 47 (2010) 11 N/A 1.1E 16 (2019) 1.1 16 (2020)
OGRO DE LOS OB OS DE DESARROLLO (OD

1. Aumentar la cobertura de alcantarillado sanitario y drenaje pluvial
1.2 Hogares con conexiones sanitarias nuevas.
Clasificacion: MP

Indicadores Claves de Efectos Directos
Efectos Directos Planeados:

Linea de Base Intermedia Término del Proyecto Efectos Directos Logrados
1.2B 0 Hogares (2010) 1.21 N/A 1.2E 25.757 Hogares (2019) 1.2 26.160 (2020)

2. Aumentar el caudal de aguas servidas con disposicién adecuada

2.1 Caudal medio de aguas servidas con disposicion final adecuada (m?/s)
Clasificacién: MP

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados:
Linea de Base Intermedia Término del Proyecto Efectos Directos Logrados
2.1B 2,3 m%/s (2006) 2.11 N/A 2.1E 3,9 m%s (2019) 2.1. 3,9 (2020)

2.2 Hogares con aguas residuales tratadas (nuevo).
Clasificacion: MP




Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados:
Linea de Base Intermedia Término del Proyecto Efectos Directos Logrados
2.2B 0 hogares (2010) 2.2IN/A 2.2E 122.000 hogares (2019) | 2.2 122.000 (2020)

3. Mejorar la gestién de los servicios de saneamiento y drenaje pluvial

3.1 indice de cobertura de costos con ingresos propios (%)
Clasificacion: MP

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados:
Linea de Base Intermedia Término del Proyecto Efectos Directos Logrados
3.1B 69% (2006) 3.1 N/A 3.1E 95% (2019) 3.1 104% (2018)
Reformulacién.
[x]IN/A

Reajuste. Informes de Seguimiento y Desempefio de Proyecto (ISDP): indicar si y cuando el ISDP fue reajustado, y explicar cambios que
resultaron de este ejercicio.

N/A

LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)

Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacién (OD):

[ X] Muy Probable (MP) [ ] Probable (S) [ 1 Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (M)

La matriz de resultados final (asociada al PMR de julio — diciembre de 2019) muestra la consecucion de
todos los resultados previstos por el proyecto. Tal y como indica el documento de préstamo del
financiamiento suplementario, la evaluacion del PSU IV (préstamos 1819/0C-UR y 2605/0C-UR) se realiza
siguiendo la matriz de resultados definida en 2011 en el documento de préstamo del financiamiento
suplementario (2605/0C-UR), incluyendo los nuevos indicadores incorporados durante la ejecucion del
programa desde entonces hasta su cierre (2019).

Durante la ejecucién del programa se eliminé el indicador de resultado original Hogares con cobertura de
saneamiento por red en Montevideo (%), que aportaba informacién asociada al también indicador de
resultado Hogares con conexiones sanitarias nuevas (hogares). En cualquier caso, ambos indicadores
superaron las metas establecidas al inicio del programa.

Si bien se estan finalizando los procesos relacionados con la puesta en funcionamiento de la planta de
pretratamiento y el sistema de disposicion final oeste, se puede confirmar el cumplimento de las metas
asociadas tanto a la carga orgénica vertida a la Bahia de Montevideo, como al caudal medio de aguas
servidas con disposicion final adecuada y a los hogares con aguas residuales tratadas. En relacién con los
hogares con conexiones sanitarias nuevas, se supero ligeramente la meta prevista de 25.757 hogares, hasta
lograr 26.160 hogares con nuevas conexiones sanitarias. Finalmente, en relaciéon con el indicador de
resultado 3.1 indice de cobertura de costos con ingresos propios (%), la metodologia de medicion para este
indicador (un afio tras el cierre de afio fiscal) impide tener datos a diciembre de 2019. Sin embargo, desde
2010 el indicador ha superado el objetivo del 95% todos los afios, con valores del 104% para el afio 2018,
por lo que se considera la consecucion altamente satisfactoria de este indicador de resultado.

Asi, se prevé una efectividad del programa altamente satisfactoria, con el cumplimiento del objetivo final del
proyecto (disminuir la contaminacion en la Bahia de Montevideo y playas aledafias) y los objetivos
especificos (Aumentar la cobertura de alcantarillado sanitario y drenaje pluvial; Aumentar el caudal de aguas
servidas con disposicién adecuada; y Mejorar la gestién de los servicios de saneamiento y drenaje pluvial).

b. Externalidades

Dos cuestiones influyeron principalmente en la implementacion del proyecto: (i) el incremento de
costos asociado a la licitacion del primer paquete de obras, que originé la aprobacion del
financiamiento suplementario y provocé retrasos por los procesos de negociacion de los
contratos; y (ii) la rescision del contrato con la empresa Isolux Ingenieria, que también provoco
retrasos importantes en la ejecucion de la operacién por el nuevo proceso de licitacion de las
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obras inconclusas. Si bien estos aspectos influyeron en el costo final del proyecto y en los tiempos
de ejecucién, como se analizara en la seccion de costos y eficiencia, se lograron los objetivos
del programa.

¢ Incremento en el costo de la licitacién del primer paquete de obras y aprobacion
del financiamiento suplementario

El PSU 1V, aprobado en diciembre de 2006, incluyé dos paquetes de obras que cubririan,
respectivamente, la infraestructura a construir bajo el componente 1 (Obras de saneamiento y
drenaje pluvial) y el componente 2 (sistema de disposicion oeste)!.

El primer paquete de obras, que incluia la construccion de las redes de alcantarillado sanitario y
drenaje pluvial en los barrios Cerro Norte (Lote 1), Carrasco Noreste (Lote 2), Casabd Norte (Lote
3) y la rehabilitacién y reconstruccion de colectores en la cuenca alta del Arroyo Chacarita (Lote
4), contd con un financiamiento inicial de hasta USD17,96 millones. Este paquete se licitd en
mayo de 2008 y la apertura de las ofertas se realiz6 el 21 de agosto de 2008. La licitacién contd
con 7 empresas precalificadas, de las cuales solo tres presentaron ofertas econémicas, siendo
la méas baja un 286% por encima del financiamiento previsto. Este incremento significativo en la
licitacion del primer paquete de obras del PSU |V estuvo alineado con otros incrementos en las
licitaciones de proyectos de infraestructura en el pais (saneamiento, transporte, energia)
efectuadas entre los afios 2007 y 2008, con ofertas econdmicas que estuvieron en promedio un
209% por encima de los presupuestos oficiales?.

Los sobrecostos de las obras incluidas en el PSU 1V, y que dio lugar a la solicitud del préstamo
de financiamiento suplementario, fueron generados principalmente por la combinacion de dos
variables exdgenas al proyecto. En primer lugar, desde 2006, cuando se estimaron los costos
asociados al PSU 1V, se observd un incremento en los costos de la construccién de
infraestructura en Uruguay. Asi, en el momento en el que se abrieron las ofertas de la licitacién
del primer paquete de obras, en agosto de 2008, el indice de Costos de la Construccion®® y la
evolucion de costos de las obras registrados por la Direccién Nacional de Vialidad dependiente
del Ministerio de Obras Publicas!* reportaron un incremento combinado del aproximadamente un
70%?°. Si bien no se habia licitado el segundo paquete de obras, los estudios efectuados durante
2007 y 2008 para finalizar los proyectos ejecutivos indicaban que los costos también iban a ser
superiores a los previstos en el presupuesto inicial. En segundo lugar, existieron variaciones
importantes de la tasa de cambio entre el peso uruguayo y el délar americano durante los afios
2006 y 2008, registrandose una apreciacion del peso uruguayo frente al délar americano durante
este periodo que redujo su cotizacion de 24,23 a 19,12.

En este contexto, y anticipando que un nuevo proceso de licitacion no iba a disminuir el precio
de las ofertas e iba a tener un costo de oportunidad muy alto, la IM inici6é las negociaciones con
las empresas oferentes con tres objetivos. Por un lado, ajustar los disefios técnicos de la obra
sin afectar los objetivos y metas del programa en su conjunto, principalmente reduciendo
diametros de tuberia y metraje. Por otro lado, reducir las obras accesorias, como obras viales y
de mejora urbana. El proceso de negociacion también incluyo la reduccion de los tiempos de

11 El PSU IV también incluia un componente 3 focalizado en las acciones de reasentamiento de familias y un
componente 4 de fortalecimiento institucional, que no implicaban la licitacién de obras.

12 Documento de préstamo 2605/0C-UR

13 E| Indice de Costos de la Construccién mide la evolucion del costo de la construccion de edificios destinados a
vivienda.

14 La evolucion de costos de las obras registrados por la Direccién Nacional de Vialidad mide la variacién de los costos
de obras viales. Se usa este indice por la afinidad de las obras viales con las obras de saneamiento y drenaje pluvial,
y por compartir generalmente los mismos contratistas.

15 Documento de préstamo 2605/0C-UR
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ejecucion, hasta en un 20%, reduciendo asi la incidencia de costos fijos, tales como la vigilancia
de obradores y obras. Finalmente, se financiaron mayores montos de anticipo para poder rebajar
los precios unitarios con el acopio de materiales por parte del contratista. El proceso de
negociacion finaliz6 a principios de mayo 2009, con la adjudicacion del primer paquete de obras
en agosto 2009 por USD38,22 millones, mas del doble del presupuesto previsto.

En este contexto, el BID y la IM solicitaron la aprobacion de un préstamo de financiamiento
suplementario (UR-L1063 Programa Suplementario para el Programa de Saneamiento Urbano
de Montevideo IV — 2605/0C-UR), con una financiacion de USD42,8 millones de capital ordinario
del BID y USD7,55 millones de contraparte local, por un total de USD50,35 millones. Este célculo
del déficit total tuvo en cuenta los montos disponibles bajo las categorias de imprevistos y de
escalamiento de costos en el cuadro de costos original, los cuales resultaron insuficientes. La
aprobacién de este financiamiento suplementario aseguraba los fondos para la finalizacion del
programa y el logro de sus objetivos.

Esta solicitud cumplia con todas las condiciones establecidas en la Politica del BID sobre el
Aumento del financiamiento por sobrecostos de las operaciones en ejecucién (GN-2329): (i)
habia sido solicitada dentro del plazo vigente para los desembolsos; (ii) el programa se estaba
ejecutando en forma satisfactoria; (iii) los costos mayores a los estimados resultaban de
circunstancias excepcionales y fuera del control del prestatario; (iv) la reduccién de las metas
acordadas en el documento de préstamo original comprometeria la consecucion de los objetivos
del programa; (v) el financiamiento solicitado permitiria alcanzar los objetivos previstos en el
programa sin afectar su viabilidad econdmica, financiera, institucional y ambiental; (vi) el
prestatario no disponia de recursos propios para todo el financiamiento y consideraba necesario
solicitar recursos adicionales; (vii) el prestatario estaba en condiciones de aportar los recursos
adicionales de contrapartida necesarios para mantener los porcentajes aprobados en la matriz
de financiamiento original; y (viii) el pais estaba al dia con sus pagos y obligaciones con el BID.

El documento de préstamo de financiamiento suplementario, aprobado en octubre de 2011,
incluy6 un enlace opcional con una descripcion detallada del proceso de negociacion y de los
ajustes acordados en cada una de las obras licitadas. Este analisis concluyé que los costos
definidos durante el periodo de preparacion del PSU IV fueron razonables y estuvieron basados
en estudios de ingenieria realizados por firmas consultoras con experiencia, incorporando
lecciones aprendidas e informacion de la ejecucion de etapas anteriores. Asimismo, durante la
aprobacién del financiamiento suplementario se analizé el potencial incremento del coste del
segundo paquete de obras, que incluia la construccidn de conducciones, estaciones de bombeo,
una planta de pretratamiento y un emisario subfluvial. Asimismo, se incluyeron algunas obras de
menor monto inicialmente licitadas bajo el primer paquete, tales como la estacién de bombeo y
tuberias de impulsion de la Teja y Belvedere Victoria (USD2,25 millones), que como producto de
negociacion se considerd conveniente traspasarlas al segundo paquete de obras. Inicialmente,
en el documento de préstamo original, se previé un financiamiento de USD63,23 millones que,
tras los estudios realizados para completar los proyectos ejecutivos de las obras, se reviso al
alza hasta USD95,27 millones. Finalmente, el monto de adjudicacion fue de USD101,86 millones,
un 7% superior.
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Tabla 2. Estimacion de precios. Montos en USD millones

Lotes Monto en matriz de Monto de
adquisiciones adjudicacion

Paquete de obras 1 18,35 38,22
Lote 1. Redes de Saneamiento y Drenaje Pluvial

. 3,75 7,66
Subcuenca Barrio Cerro Norte
Lote 2. Redes de Saneamiento y Drenaje Pluvial Barrio

3,01 4,98

Carrasco Noreste
Lote 3.,Redes de Saneamiento y Drenaje Pluvial Barrio 853 19,83
Casab6 Norte
Lote 4. Rehabilitacion y reconstruccién de colectores en 3.06 575

la cuenca alta Arroyo Chacarita
Paquete de obras 2 95,27 101,86
Lote 1. Estaciones de bombeo y planta de pre-

: 31,00 31,63
tratamiento
Lote 2. Conducciones 36,37 27,12
Lote 3. Emisario sub acuatico 27,90 43,11

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la UEPS

e Rescisién del contrato con Isolux y aprobacién de una linea presupuestal adicional
bajo el programa PSU V

La implementacién del proyecto también se vio afectada, tanto a nivel de tiempos de ejecucién,
como a nivel de costos y desarrollo del proyecto, por la rescisién del contrato con la empresa
Isolux Ingenieria, el 18 de marzo de 2015 (Resolucion N° 1260/2015), que habia ganado la
licitacion del lote 1 del paquete 2, que incluia la construccién de las estaciones de bombeo y la
planta de pretratamiento del sistema de disposicién final oeste. Las obras asociadas a este primer
lote del segundo paquete de obras se iniciaron el 12 de abril de 2014. Desde el inicio se observo
el incumplimiento de forma sucesiva de los compromisos contractuales por parte de la empresa
(cronograma, calidad de los materiales y obras iniciadas, supervision). Esta situacion con Isolux
también estaba ocurriendo en las obras que ejecutaba la empresa en el marco del Proyecto de
ampliacion y mejora del sistema de drenaje y saneamiento de la ciudad de Montevideo (UR-
L1069), ejecutado por la Unidad Ejecutora del Plan de Saneamiento (UEPS) y financiado
parcialmente por el BID. Existia una baja respuesta de la empresa a las demandas previstas en
los pliegos que regian el llamado a licitacién. La Empresa Isolux de origen Espafiol y con filiales
en América del Sur entro en un proceso de concordato en Espafia y al mismo tiempo tuvo
problemas en el resto de los paises de América del Sur, situacién a la que no fue ajeno Uruguay.
Todo esto generé que las obras se enlentecieran, la empresa no pudiera cumplir con las
exigencias de calidad y produccion de la IM, que subcontratara la mayoria de los trabajos, que
no pagara a sus subcontratos y proveedores, etc. Todo lo cual llevé a que no pudiera retornar a
las tareas luego de la licencia de la Construccion de 2015y la IM, considerando la irreversibilidad
del proceso y otros factores, decidiera la rescision del Contrato.

Lo anteriormente relatado, se puede condensar en los siguientes puntos:

e la subcontratacion de la mayor parte de la obra (maquinaria, mano de obra), y de forma
independiente, provocando problemas graves en la coordinacion de las actividades;

o |a falta de presencia de personal de Isolux en las obras, consecuencia de la
subcontratacion de la mayoria de los aspectos claves de la obra, lo que respondia a una
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baja apropiacion y responsabilidad de la obra, y limitaciones a la hora de responder de
forma efectiva a las cuestiones que surgian durante la ejecucion de las obras;

¢ las limitaciones de endeudamiento por parte de la empresa, que causo problemas para
la compra de materiales (desconfianza de las empresas proveedoras), entre otros.

En el momento de la rescision del contrato, Isolux habia avanzado parcialmente en las obras
incluidas segun la siguiente tabla.

Tabla 3. Avances en las obras del lote 1 del segundo paquete — rescision Isolux

Avance econémico 39

Avance fisico
Planta de pretratamiento 37
Estacién de bombeo Intermedia 48
Estacion de bombeo Miguelete 41
Estacién de bombeo Cerro 22
Estacién de bombeo Casab6 21
Estacion de bombeo La Teja 11
Estacion de bombeo Belvedere-Victoria 4

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la UEPS

Tras la rescision del contrato con Isolux, se inici6 el proceso de relicitacion de la obra
“Culminacion de las obras Estaciones de Bombeo y Planta de pretratamiento”. En marzo de 2016
se realizé la apertura de la licitacion, que finalmente gané la empresa Stiler, que inicié las obras
en mayo de 2017. El proceso de relicitacién no solo supuso un incremento en los costos finales
de las obras del lote 1 (hasta la fecha, calculado en USD3,9 millones adicionales?®), sino también
un retraso de mas de dos afios por los procesos de licitacion y el reinicio de las obras.

Conviene aclarar que hasta que no se aprob6 el préstamo 3805/0C-UR (PSU V), que incluye un
monto a destinar a esta obra, no era posible su adjudicacion.

Los problemas en la calidad de la ejecucion del contrato por parte de Isolux, y el tiempo
transcurrido entre la compra de los equipos y materiales y su uso, introdujo un potencial riesgo y
la necesidad de analizar el estado de los equipos para analizar la necesidad de realizar acciones
adicionales de mantenimiento, e incluso reponer algunos de los equipos o0 materiales comprados
bajo la licitacion con Isolux. En este sentido, se realizé un relevamiento conjunto de los equipos
entregados por Isolux, con el contratista adjudicatario y se detect6 la necesidad de reparaciones
de varios equipos, para asegurar el funcionamiento adecuado de los mismos. Asimismo, algunas
reparaciones y reposiciones fueron necesarias durante el periodo de puesta a punto del sistema
de disposicion final oeste, como la reparaciéon de las valvulas de la Estacibn de Bombeo
Intermedia, por ejemplo.

El primer informe semestral de 2016 elaborado por la UEPS anotaba como riesgo la falta de
disponibilidad de recursos para la finalizacion de las obras, que dej6 inconclusas Isolux, del
sistema de disposicion final oeste. En esta situacion, la IM y el BID acordaron analizar alternativas
de financiamiento que permitieran complementar los recursos de los dos préstamos aprobados
(1819/0C-UR y 2605/0C-UR) para concluir satisfactoriamente la ejecucion de las obras
previstas. En el segundo informe semestral de 2016 se acord6 financiar las obras de culminacion

16 El costo del contrato con Isolux supuso un monto de USD 12,27 millones, y la culminacion de la obra, por parte de
Stiler, de USD 19,36 millones, sumando un total original para el costo del lote 1 del segundo paquete de obras de USD
31,63 millones.
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del Lote 1 (estaciones de bombeo y planta de pretratamiento) parcialmente, con el préstamo de
financiamiento suplementario y una nueva linea en el segundo préstamo del CCLIP (3805/0C-
UR), correspondiente a la quinta fase del PSU (PSU V), aprobado en noviembre de 2016.
Originalmente, el contrato del préstamo PSU V (3805/0C-UR) limitaba el uso de los recursos que
preveia destinar al PSU IV a la finalizacién de 3 obras concretas (estaciones de bombeo de
Miguelete, La Teja y Belvedere —Victoria). En este sentido, se propuso, y se aprobé formalmente
por el Banco y la Republica Oriental del Uruguay, la modificacién del contrato de préstamo para
permitir el uso de los recursos para todas las obras incluidas en “Culminacién de las obras
Estaciones de Bombeo y Planta de pretratamiento”.

Asi, en la modificacién del contrato de préstamo 3805/0C-UR (26 de octubre de 2017) se incluyo
bajo el PSU V una linea presupuestal, por USD8,040 millones, para la construccién parcial de
obras que formaban parte del Sistema de disposicion final oeste de Montevideo.

c. Productos

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Indicadores Claves del Producto

1.1 Sistema de redes de alcantarillado sanitario y drenaje pluvial construido (sistemas)
1.2. Colectores cloacales construidos (km)

1.3. Colectores cloacales rehabilitados (Chacarita) (km)

1.4. Colectores pluviales construidos (km)

1.5 Nuevas conexiones al sistema cloacal disponibles (conexiones)

Componente 1 (Productos)

1. Componente 1: Obras de Alcantarillado Productos Planeados _

Sanitario y Drenaje Pluvial Linea de B it i Témin del P . T'M' dedPrCI)D ectot
Inea ge base ntermeadia ermino ael Proyecto ermino ae Proyecto

Costo “’ta'_cc?mpooneme 135.609.598,92 1.1B 0 (2010) 11 N/A  11E 1sistema (2019) 11 1 sistema (2019)

Contrapartida: 15% 1.2B 0 (2010) 1.21 N/A 1.2E 65 km (2019) 1.2 69 km (2019)

BID: 85% 1.3B 0 (2010) 13IN/A  1.3E 3 km (2019) 1.3 3km (2019)

Desembolso BID %: 100 1.4B 0 (2010) 14IN/A  1.4E 9 km (2019) 1.4 9,6 km (2019)

Clasificacién: MS 1.5B 0 (2009) 151 N/A 1.5E 4.733 conexiones (2019) (21(.3;)775 conexiones

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (sin aplica).

[ ITN/A

El componente 1 comprendia la construccién de 65 km de redes de alcantarillado, 8 km de redes de micro drenaje, y rehabilitacion de 4 km de
colectores que habian sobrepasado su vida Util en las zonas de la ciudad de Centro Noroeste, Pantanoso, Miguelete, Carrasco, y Cerro-Casab0, que
formaban parte del sistema de alcantarillado y drenaje del Departamento de Montevideo. Se lograron todas las metas propuestas, superando no
significativamente en los indicadores 1.3 y 1.4 los km de colectores cloacales construidos, por aspectos de ajustes del trazado de obras, y el nimero
de nuevas conexiones al sistema cloacal.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion Gerente). Describir brevemente las
consecuencias de estos cambios.

[ X]N/A

Indicadores Claves del Producto

2.1 Emisario subfluvial a Punta Yeguas construido (km)

2.2 Emisario subfluvial a Punta Yeguas construido (niUmero)

Componente 2 (Productos) 2.3 Plantas de tratamiento de aguas residuales construidas (planta)

2.4 Planta de tratamiento Oeste y estaciones de bombeo construidas (sistema)
2.5 Estaciones de bombeo construidas (nimero)

2.6. Tuberias de impulsion construidas (km)

2. Componente 2: Sistema de disposicion Productos Planeados _
final de liquidos cloacales Oeste Linea de B ntermed Término del P . T'—V_F'”_ dedPrc; ectot

. Inea de base ntermedia ermino ael Proyecto ermino ae Proyecto
Costo total Componente 2: 101.409.003,18 2.1B0(2010) 2.1 N/A 2.1E 2 km (2019) 2.12,2 km (2019)
Contrapartida: 15% 2.2B0(2010)  2.2IN/A 2.2E 1 emisario (2019) 2.2 1 emisario (2019)
BID: 85% 2.3B0(2010) 2.3 N/A 2.3E 1 planta (2019) 2.3 1 planta (2019)
Desembolso BID %: 100 2.4B 0 (2010) 2.41 N/A 2.4E 1 sistema (2019) 2.4 1 sistema (2019)
Clasificacién: MS 2.5B 0 (2010) 2.5I N/A 2.5E 6 estaciones (2019) 2.5 6 estaciones (2019)
~2SlRaEbn 2.6B0(2010)  2.61 N/A 2.6E 14,4 km(2019) 2.6 14,4 km (2019)
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Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).
[ TN/A

El componente 2 comprendia la construccion del sistema de disposicion final oeste con la finalidad de eliminar las descargas a la Bahia de
Montevideo, contribuyendo asi a la mejora de su calidad ambiental. El sistema comprenderia 6 estaciones de bombeo, 3 chimeneas de equilibrio,
15,5 km de tuberias de impulsién, una planta de pre-tratamiento y 2 km de emisario subfluvial. Se lograron todas las metas propuestas, superando

en 0,2km la longitud del emisario subfluvial a Punta Yeguas por aspectos técnicos de mejora del disefio.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion por el Gerente). Describir
brevemente las consecuencias de estos cambios.
[XTN/A

Indicadores Claves del Producto
3.1 Familias reasentadas

3.2 Vivienda nueva entregada (nuevo)
3.3 Familias indemnizadas (nuevo)

Componente 3 (Productos)

3. Componente 3.: Reasentamiento de Productos Planeados .
familias Fin de Proyecto

. Linea de Base Intermedia Término del Proyecto Término de Proyecto
Costo tofal Componente 3: 14.827.806,73 31B0(2010)  3.11N/A 3.1E 516 familias (2019) 3.1 341 familias (2019)
Contrapartida: 15% 32B0(2010)  3.2IN/A 3.2E 86 viviendas (2019) 3.2 86 viviendas (2019)
BID: 85% 3.3B 0 (2010) 3.3I N/A 3.3E 255 familias (2019) 3.3 255 familias (2019)
Desembolso BID %: 100
Clasificacion: MS

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (sin aplica).
[ ITN/A

Este componente comprendia inicialmente el reasentamiento de, al menos, 516 familias de bajos ingresos (415 en viviendas y 62 en inmuebles
usados como viviendas) y 3 actividades econémicas (depésitos de compra de material de clasificacion de residuos sélidos) que iban a ser afectadas
por la ejecucion de las obras de saneamiento y drenaje. Las opciones de compensacion propuestas fueron: (i) realojo a una vivienda nueva construida
en nicleos habitacionales cerca de las viviendas originales; (ii) reposicion de la vivienda afectada por inmuebles adquiridos en el mercado inmobiliario
local o regional (subsidio de la compra y asistencia en el reasentamiento en viviendas existentes, que cumplieran criterios de calidad y legalidad de
tenencia); y (iii) indemnizacion en efectivo segun el valor del inmueble original. Durante el primer semestre de 2009 se contraté la consultoria para el
PARR, que trabajé el desarrollo de la parte social del programa para el primer paquete de obras. Una de las primeras tareas fue revalidar el censo
de personas a reasentar tras la optimizacién de los trazados de las obras resultado de la negociacién del primer paquete de obras, analizado en
secciones anteriores de este informe. Como resultado de los nuevos trazados y proyecto ejecutivos de las obras del primer paquete, se redujo el
numero de familias afectadas a 317 familias: 9 en Cerro Norte, 290 en Casabé y 18 en Arroyo Chacarita. Durante el desarrollo del segundo paquete
de obras se reasentaron 24 familias. En total, 341 familias fueron satisfactoriamente reasentadas, 255 indemnizadas en efectivo, y 86 se acogieron
a la opcién de reasentarse en una vivienda construida en ntcleos residenciales préximos a los barrios de origen. El informe final de monitoreo post
reasentamiento (informe de mudanza) sefialé que mas del 90% de las familias reasentadas identificaron que su calidad de vida habia mejorado al
contar con una vivienda de mejor calidad. Asimismo, el reacondicionamiento de &reas verdes y espacios publicos, no incluidos inicialmente en el

PARR, afiadi6 valor al proceso de mejora de calidad habitacional y de barrio.

Tabla 4. Personas reasentadas

Numero de personas indemnizadas Numero de personas en nicleo
Personas reasentadas (efectivo) residencial (vivienda)
Primer paquete de obras

Lote 1. Cerro Norte 9 0 9
Lote 2. Carrasco 0 0 0
Lote 3. Casabd 207 83 290
Lote 4. Chacarita 18 0 18
Subtotal 234 83 317

Segundo paquete de obras

Lote 1. Estaciones de bombeo

y PPT 0 0 0
Lote 2. Conducciones 21 3 24
Lote 3. Emisario subacuatico 0 0 0
Subtotal 21 3 24
TOTAL 255 86 341

Fuente: evaluacion final a partir de datos de la UEPS

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion Gerente) (si aplica). Describir
brevemente las consecuencias de estos cambios.
[ X]N/A

Indicadores Claves del Producto

4.1 Nivel de utilizacion del Fondo de conexiones intradomiciliarias

4.2. Fondo de conexiones intradomiciliarias implementado

Componente 4 (Productos) 4.3. Plan Director de Saneamiento actualizado y consensuado

4.4. Proyectos ejecutivos para las obras del segundo tramo del CLIPP elaborados

4.5. Proyectos de Mejora de la Gestion comercial de la Division Saneamiento implementados
4.6. Catastro de usuarios actualizado
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4.7. Esquema de facturacion por naturaleza de efluentes disefiado

4.8. Estudio de costos y tarifa de saneamiento y tasa de drenaje pluvial ejecutado
4.9. Estudio de implementacién generalizada de contratos de usuarios elaborado
4.10. Estudio de revision de la politica de bonificacion tarifaria realizado

4.11. Propuesta de facturacion de usuarios con fuente propia entregado

4.12. Propuesta de Unidad de Planificacion y gestion comercial elaborada

4.13. Campafia de promocioén de actividades del PSU

4. Componente 4.: Mejora de la Gestion Productos Planeados )

de la Division Saneamiento de la Fin de Proyecto

Intendencia de Montevideo Linea de Base Intermedia Término del Proyecto Término de Proyecto

. 4.1B 0 (2010) 4.1IN/A 4.1E 100% (2019) 4.1 60% (2019)

Costo total Componente 4: 8.293.387,34 | ;55 () o010) 42IN/A  4.2E 1fondo (2019) 4.2 1fondo (2019)

Contrapartida: 15% 4.3B 0 (2010) 431 N/A 4.3E 1 plan (2019) 4.3 1 plan (2019)

BID: 85% 4.4B 0 (2010) 4.41 N/JA 4.4E 1 proyecto (2019) 4.4 1 proyecto (2019)

Desembolso BID %: 100 4.5B 0 (2010) 4.5 N/A 4.5E 7 proyectos (2019) 4.5 7 proyectos (2019)

Clasificacion: S 4.6B 0 (2010) 4.61 N/A 4.6E 1 catastro (2019) 4.6 1 catastro (2019)

— 4.7B 0 (2010) 4.71 N/JA 4.7E 1 esquema (2019) 4.7 1 esquema (2019)
4.8B 0 (2010) 4.8 N/A 4.8E 1 estudio (2019) 4.8 1 estudio (2019)
4.9B 0 (2010) 4.91 N/A 4.9E 1 estudio (2019) 4.9 1 estudio (2019)
4.10B 0 (2010) 4.101 N/A 4.10E 1 estudio (2019) 4.10 1 estudio (2019)
4.11B0(2010)  4.11IN/A  4.11E 1 propuesta (2019) 4.11 1 propuesta (2019)
4.12B0(2010)  4.12IN/A  4.12E 1 propuesta (2019) 4.12 1 propuesta (2019)
4.13B0(2010)  4.13IN/A  4.13E 1 propuesta (2019) 4.13 1 propuesta (2019)

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (sin aplica).

[ TN/A

La mayoria de estudios y propuestas incluidas bajo este componente en la matriz de resultados se lograron. Originalmente, el documento de préstamo
del programa 1819/0OC-UR también incluia como producto la realizacion de una “Campafia de promocién de actividades del Plan de Saneamiento
Urbano”, que se eliminé como indicador en 2009, ya que esta actividad no se desarrollaria bajo el programa en ejecucién, sino como parte de un
programa de comunicacién mas amplio por parte de la DS, que todavia no se ha logrado desarrollar apropiadamente. A partir de la misién de
supervision ambiental y social llevada a cabo en setiembre de 2019, la UEPS en coordinacién con la Divisién Informaciéon y Comunicacién de la IM
estan instrumentando la comunicacién de la puesta en marcha de las distintas instalaciones del Sistema Oeste.  Asimismo, como se describird mas
adelante en el documento, el Fondo de conexiones intradomiciliarias no se utilizé en su totalidad al observar limitaciones en su implementacién vy,
como respuesta a estas limitaciones, desarrollar otros mecanismos mas efectivos para el logro de la conectividad efectiva de los hogares a la red
construida.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobaciéon Gerente) (si aplica). Describir
brevemente las consecuencias de estos cambios.
[ IN/A

Resumen del Progreso en la Implementacion Clasificacion (PI):

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (1) [ 1 Muy Insatisfactorio (M)
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d. Costos del Proyecto

Tabla 5. Costos del proyecto

Productos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
1.1. Sistema de redes de alcantarillado 19,987,088.44|10,175,666.49| 5255,327.82| 191,516.18 35,609,598.93
sanitario y drenaje pluvial construido
2.1. Planta de Pretratamiento Oeste y 8,234,778.83| 4,033,443.44 3,243,296.38| 8,487,529.925,759,844.59| 29,758,893.16
estaciones de bombeo construidas
2.2. Emisario subfluvial a Punta Yeguas
construido 9 7,093,850.37| 9,602,836.01|15,888,524.28| 7,745,174.68| 205,542.23 40,535,927.57
2.3. Tuberias de impulsién construidas 17,418,741.53| 5,285,734.44| 5,401,787.92| 2,965,971.18 41,947.38 31,114,182.45
3.1. Familias reasentadas 173,449.22| 6,705,648.17| 3,524,787.98| 3,385,650.50| 1,038,270.86 14,827,806.73
4.1. Fondo de conexiones intra-domiciliarias
implementado 59,5683.27| 127,778.53| 194,737.57| 209,324.92| 129,379.50 68,220.19 4,039.89| 240,158.26 39,863.09| 10,703.83| 1,083,789.05
4.2. Plan Director de Saneamiento

" 746,368.97 549,622.72| 1,202,014.64| 1,365,239.63 3,863,245.96
actualizado y consensuado
4.3. Proyectos ejecutivos para las obras del
segundo tramo del CLIPP elaborados 393,853.62 1,009.35 394,862.97
4.4, Pri jecuti I |

oyectos ejecutivos para las obras de 415,914.80 8,438.11 19,288.52 512,114.17| 1,045,761.51 548,523.90 229,681.86 161,024.77 10,741.72 2,951,489.36
segundo tramo del CLIPP elaborados
Gastos Financieros y Administrativos 1,190,536.98|1,699,921.10|2,271,586.01| 4,149,996.55| 4,752,385.77| 4,132,341.00| 4,261,339.50| 4,935,394.33| 4,793,823.97| 5,268,996.96| 1,614,636.83| 1,532,214.68| 904,354.42| 41,507,528.10
Tatal 1,190,536.98/1,699 921.10/2,860 950.03/30,910,754 54/18,599 907.29]/13,480,171.06/32,399 733 33/22 026 325 98/20 842 718.92|24 838 179.80/14,491,823 51[11,631,398.90|6 674 902 84|201,647 324 28

Fuente: PMR julio — diciembre 2019
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Explique brevemente diferencias.

En relacién con los costos del proyecto, la siguiente tabla muestra las diferencias en el presupuesto por componente, a partir de los montos
originales previstos en el documento de préstamo y financiamiento suplementario.

Tabla 6. Comparacion costos original — final (USD)

Categorias Original Final Diferencia (%)

Componente 1 36.220.000 35.609.598.93 1,7
Componente 2 91.155.000 101.409.003.18 +11,2
Componente 3 12.916.000 14.827.806.73 +14,8
Componente 4 11.237.000 8.293.387.34 -26,2
Gastos financieros y administrativos 37.972.000 41.507.528.10 +9,3
Total 189.500.000 201.647.324.28 +6,84

Fuente: elaboracion propia a partir del PMR julio — diciembre 2019

El mayor incremento de costos estuvo asociado al componente 3 de reasentamiento, para asegurar la calidad de las alternativas de alojamiento
que se les ofrecieron a las familias y el trabajo social con la comunidad, asi como con el componente 2, especificamente la planta de tratamiento
y el emisario, debido a la complejidad de este Gltimo en su disefio y ejecucién de la obra. Por otra parte, hubo un incremento en los gastos
administrativos, asociados a las diversas prorrogas del proyecto. EI componente 4 minimiz6 los costos previstos por los cambios asociados al
Fondo rotatorio. En el resto de los componentes, los cambios no son significativos.

Como se present6 anteriormente en el apartado de externalidades, la diferencia de costos entre lo planeado y el monto final fue suplida con
recursos del PSU V.

La siguiente tabla presenta los valores del indice de Rendimiento de Costos (CPI, por sus siglas en inglés) y del indice de Rendimiento de la
Programacion (SPI, por sus siglas en inglés). EI CPI mide la eficacia financiera de un proyecto al dividir el costo presupuestado del trabajo
realizado por el costo real del trabajo realizado. Si el valor del CPI es igual o mayor a 0,8, el proyecto esta dentro del presupuesto previsto
(clasificacién satisfactoria). ElI SPI es una relacion entre el costo presupuestado del trabajo realizado y el costo presupuestado del trabajo
programado. Si el valor del SPI es igual o mayor a 0,8, el proyecto se ajusta al calendario previsto o esta por delante (clasificacion satisfactoria).
En el caso del programa bajo evaluacion, los valores de CPIl y SPI muestran una clasificacién satisfactoria, con valores anuales superiores a
0,8.

Tabla 7. indices CPI y SPI anuales

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

CPI 1,00 100 100 154 094 1,00 0,89 1,03 0,97 1,00 1,02 1,00 1,01
SPI 1,00 100 101 149 082 098 0,82 0,96 0,91 0,95 0,98 1,01 1,00

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del PMR julio — diciembre 2019

IV. Implementacién del Proyecto

a. Andlisis de los factores criticos

Los aspectos criticos durante la implementacion del proyecto se presentan en el apartado
de externalidades. Ademas, existen otros aspectos clave en la implementacion: el
cumplimiento de los Compromisos de Gestién (CdG) y el Fondo Rotatorio de conexiones
intradomiciliarias.

e Compromisos de Gestion

El documento de préstamo del PSU IV (1819/0C-UR) establecia un mecanismo
institucional de compromisos de la DS, los denominados CdG, para asegurar la mejora
progresiva en la provision de los servicios y la sostenibilidad en el largo plazo. Segun el
documento de préstamo, este mecanismo de seguimiento se desarrollaba en un contexto
en el que todavia no se habia desarrollado completamente el marco institucional y
regulatorio del sector, lo cual limitaba la supervisién y monitoreo de sus avances.
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Los CdG de la DS incluian metas anuales y quinquenales, comprometidas por la DS,
responsable de los servicios de saneamiento, dependiente del DDA. Para asegurar la
calidad de la supervision de estos CdG, se instaurd una verificacion por parte de un
certificador externo, que enviaba el informe de cumplimiento de los CdG al intendente
municipal para su aprobacion por Resolucion, el cual enviaria a la Unidad Reguladora de
Servicios de Energia y Agua (URSEA), con copia al BID, para su conocimiento y
divulgacion al pablico. Asimismo, su cumplimiento se consider6 como condicion para el
tramite y aprobacion de la subsiguiente operacién de la linea CCLIP.

En 2007 la DS elabor6 un primer set de indicadores de los CdG. En total, se definieron
26 indicadores. Este primer set de indicadores era, en realidad, un listado general, muy
similar al que podria tener una empresa de agua, y no estaban adecuados a la estructura
del sector saneamiento dentro de una institucién como la IM. Asimismo, reportaban
indicadores con temporalidades diferentes, que dificultaba su monitoreo como set. La
extension del listado no era adecuada para un seguimiento de aspectos concretos Utiles
para la DSy, si bien inicialmente el set le sirvié a la DS para organizar su informacién de
monitoreo, no resulté ser una seleccion apropiada.

Los primeros informes sefalaron el cumplimiento de la mayoria de los indicadores, si bien
algunos de ellos no se habian definido adecuadamente o su medicién no era relevante
en el momento de la presentacion de los informes, y no se reportaron (por ejemplo, en el
primer y segundo informe solo se reportaron 18 indicadores de los 26 definidos). Todos
los informes anotaban, en el caso de no cumplimiento, las causas que impedian el logro
de las metas establecidas y su justificacién, no habiendo sido necesario en ningln caso
solicitar cambios en la operacion. Durante todo el programa existié un problema con el
reporte de los indicadores asociados a la informacién contable auditada de cada afio,
pues no estaba disponible hasta el afio siguiente de cierre de la auditoria, por lo que los
informes presentados en junio de cada afio no podian presentar estos indicadores.

En abril de 2011, debido al cambio de escenarios econdmicos, la modificaciéon de algunas
de las metas del programa revisadas tras la aprobacién de préstamo de financiamiento
suplementario 2605/0C-UR, asi como la revision de los indicadores originales, algunos
de ellos con problemas en su definicion y metodologia de medicion, se acordd una
actualizacién de los indicadores de CdG. Asi, en mayo de 2012 se aprobd un nuevo set
de 32 indicadores, catalogados en 6 areas de trabajo definidas en el documento de
préstamo de financiamiento suplementario: (i) cobertura del servicio, (ii) sostenibilidad
financiera, (iii) nivel tarifario, (iv) eficiencia, (v) gestiobn comercial y (vi) calidad del servicio.
Tras los 9 primeros informes de seguimiento, se empez6 a reportar (informe 10 y
subsiguientes) este nuevo set de indicadores de CdG.

El PSU V también incluye un set de indicadores de CdeG de la DS, cuya elaboracién tuvo
en consideracion las lecciones aprendidas en el PSU IV y redujo el nimero, asi como
defini6 con claridad sus objetivos y metodologias de calculo, definido por la DS.
Asimismo, la aprobacién de los CdG de la DS como del resto de servicios municipales, la
realiza directamente el intendente, y la figura del auditor externo y el rol de la URSEA ya
no existe.

e Fondo rotatorio de conexiones

El documento de préstamo del PSU IV sefialaba las bajas tasas de conexion efectiva a
las redes de saneamiento construidas, que no alcanzaba el 60% del total de conexiones
potenciales. Segun el documento, el principal factor que incidia en la baja conectividad
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estaba asociado a la falta de recursos de las familias para solventar el costo de conexiéon
intradomiciliaria.

En este contexto, el PSU IV propuso el uso de un mecanismo para subsidiar las
conexiones intradomiciliarias a familias de bajos recursos, creando el denominado Fondo
rotatorio de conexiones intradomiciliarias. A través de este Fondo se financiarian o
subsidiarian las obras minimas necesarias para la adecuada conexion del hogar al
colector publico y la eliminacion de los pozos negros, que impactaban negativamente en
la calidad ambiental de las aguas freaticas, entre otros problemas de tipo ambiental y de
salud. El responsable de la ejecucion del Fondo seria el Servicio de Administracion de
Saneamiento de la DS. El instrumento era novedoso en el sector y estaba dirigido a uno
de los principales desafios en el sector saneamiento — los niveles de conectividad a la red
— si bien no logré los objetivos previstos, al plantearse como una solucion técnica a un
problema que tenia una componente social muy importante, que no se analizd
inicialmente.

El Fondo disponia de dos programas: el Préstamo para obras intradomiciliarias minimas
(POSIM) y el Fondo solidario de materiales para saneamiento (FSMS). El POSIM podia
subsidiar total o parcialmente, o financiar totalmente, el costo de materiales y mano de
obra de la conexion intradomiciliaria a familias de bajos ingresos en el area de
intervencion del programa, y en areas con redes ya existentes que aun no se hubieran
conectado. El Fondo manejaba costos de aproximadamente USD 500 para materiales y
USD 1.000 para mano de obra y materiales. En el FSMS, el 75% del costo de materiales
se daba como subsidio, y para el 25% restante se financiaba al usuario hasta por 5 afios
(60 meses) para su repago. Este subsidio, que podia llegar al 100% en determinados
casos, se aplicaria conforme al Reglamento del Fondo acordado con el BID. Los
porcentajes y tiempos de repago se calcularon segun el estudio de disposicién a pagar
por conexion, ajustado por nivel de ingreso, y de la capacidad de pago de los grupos
beneficiarios, estimada en un 2% del ingreso familiar.

El Fondo fue constituido en septiembre de 2008, si bien no inicié su implementacién hasta
el primer semestre de 2011. El Fondo tenia inicialmente un potencial de conexiones de
4.800 en total, pero desde 2009, cuando se iniciaron las solicitudes, hasta el primer
semestre de 2011, solo se habian realizado 789 solicitudes, en distintos grados de
avance. Asi, las solicitudes durante los primeros afios estuvieron muy por debajo de las
metas originalmente propuestas, con menos del 50% del Fondo utilizado. Esta situacion
acontecioé, principalmente, por la compleja estructura del Fondo, que incluia una serie de
etapas y tramites poco agiles y eficientes. Asimismo, se observé que la demanda de
fondos para la conectividad era menor que la que se habia previsto durante la preparacion
del Fondo, en un contexto econémico del pais menos favorable.

En varios informes semestrales se anota la baja utilizacion del Fondo, alegando que la
mayoria de las personas realizaban las conexiones a la red por medios diferentes al del
uso del Fondo (por desconocimiento, por complejidad, por tener alternativas mas
adecuadas para sus necesidades). En este sentido, en 2015 la DS modificd
sustancialmente las funciones y estructura del Fondo para mejorar la ratio de hogares
conectados a la red. Asi, en 2017 se inici6 la implementacion del nuevo Programa de
Conexiones Intradomiciliarias (PCI), dotado con USD 2 millones, en los barrios de Casabo
y Manga, en el marco del PSU V.

El PCI, focalizado en el PSU IV en el barrio de Casabd, ofrece la entrega de la canasta
de materiales 100% subsidiada (gratuita), por las condiciones econémicas en este barrio.
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Asimismo, se les ofrece asesoramiento para la construccion de la conexion
intradomiciliaria. Uno de los aspectos diferenciadores del PCI con el Fondo rotatorio de
conexiones fue la ampliacion de las acciones de trabajo social con la poblacién, previas
al inicio y durante la ejecucion del programa, informando de las posibilidades ofrecidas
por el PCI para fomentar la conectividad intradomiciliaria. En este sentido, el “Fondo”
(actual PCI) era el que iba a la poblacion (creando demanda) y no al revés. Asimismo, se
redujeron significativamente los procesos administrativos para acceder al PCI, facilitando
su implementacion. Si bien en 2011 se promulgé la Ley N° 18.840 que declara de interés
general la conexion a las redes publicas de saneamiento, reglamentada por el decreto
N°59/013 y N°343/018, todavia no se han desarrollado mecanismos fiscalizadores para
el cumplimiento de la ley e incentivar la conectividad con la poblacién.

Los aspectos de conectividad al saneamiento son claves para lograr el impacto del
programa, pues un vecino no conectado afecta fuertemente al vecino que si se conecté
(efecto un vecino no conectado con sus vertidos incontrolados, las aguas servidas suelen
escurrir por cunetas o por la calle, lo cual invalida la mejora de calidad de vida del barrio),
por lo que es importante homogeneizar los procesos de conectividad a toda la poblacién

b. Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora

El desempefio de la UEPS ha sido, en lineas generales, muy satisfactorio. Su experiencia
de décadas trabajando con el BID, como unidad ejecutora de las 5 fases de PSU y sus
programas complementario y suplementario, asi como la baja rotacion de personal
técnico y administrativo, se presenta como un valor afadido para la ejecucién del
programa bajo evaluacion.

Los principales desafios del programa, relacionados con los incrementos de costos y la
rescision del contrato de obra a Isolux, fueron resueltos de manera satisfactoria por la
UEPS, si bien demandaron mas tiempo del esperado respecto al considerado cuando se
firmé el préstamo. Conviene recordar que no se pudo adjudicar la culminacion de
Estaciones de Bombeo y Planta de Pretratamiento (la principal obra que Isolux dej6o
inconclusa) hasta que no se hubiera concretado el PSUV, que aporta fondos para dicha
obra). La UEPS realiz6 varios estudios complementarios durante la vida del programa
para justificar y apoyar las propuestas de alternativas para solucionar varios de los
problemas presentados durante la ejecucion (incremento de costos, alternativas
constructivas, cambios en indicadores, entre otros), que facilitaron la toma decisiones.
Sin embargo, algunos aspectos de la ejecucién o gestion del programa fueron objeto de
comentarios durante varios informes semestrales por parte de la UEPS sin lograr una
decision final durante meses (por ejemplo, el cambio de indicadores de CdG o la
modificacion del Fondo rotatorio de conexiones intradomiciliarias), demorando la
implementacion de alternativas o soluciones. En este sentido, la agilizacién de los
procesos hubiera mejorado la efectividad del programa. Otro aspecto positivo que
destacar es la contratacion de expertos internacionales para la realizacion de mdltiples
estudios para la ejecucion del emisario subacuatico de Punta Yeguas, reconociendo la
falta de experiencia en el pais para este tipo de construcciones, y asegurando las
condiciones de calidad de la obra. Por otro lado, frente a la demora en la ejecucién de
algunas consultorias, como por ejemplo la referente a los proyectos ejecutivos (Consorcio
Seinco-Tahal), el grupo de seguimiento y control de la IM (UEPS-DS) y la consultora de
apoyo a la UEPS hicieron un seguimiento cercano a la evolucién de estas consultorias
para ajustar detalles y asegurar la entrega de los productos con calidad. A pesar de la
longevidad del programa, la UEPS ha mantenido una gestion adecuada de la informacién
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relativa a la gestion ambiental y social del programa y otros documentos clave en la
gestion del proyecto.

Los procesos de aprendizaje continuo y la construccion de una relacion efectiva entre la
UEPS y el BID han facilitado los avances en la implementacion del proyecto,
especialmente en los aspectos de ejecucion del presupuesto (adquisiciones, contratos,
desembolsos) y resolucion de problemas durante la implementacion del programa. Esto
es de especial importancia en el contexto de la ejecucion del PSU IV, que incluyé un
préstamo suplementario, gestion de un presupuesto de tres préstamos diferentes
(1819/0C-UR, 2605/0C-UR vy parte del 3805/0C-UR), y varias prérrogas que alargaron
la vida el proyecto por 13 afios.

Clasificacion del Desempefio del Prestatario/Agencia Ejecutora
[ X] Muy Satisfactorio (MS) [ 1 Satisfactorio (S) [1Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

c. Desempeiio del Banco

La Agencia Ejecutora ha evaluado la gestién del Banco, cuyo documento se encuentra
en el Anexo 2 del presente informe.

Clasificacion del Desempefio del Banco
[x ] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

V. Sostenibilidad

a. Andlisis de Factores Criticos

El andlisis de la sostenibilidad revisa las condiciones que podrian influenciar en la
continuacion de los resultados logrados por el proyecto y el logro de futuros resultados.
La sostenibilidad esta determinada por la probabilidad y el impacto de factores internos y
externos, que ponen en riesgo la continuidad de los resultados del programa. Tras el
andlisis de los diferentes criterios que influyen en la sostenibilidad del programa bajo
evaluacién, se concluye que la sostenibilidad es altamente probable.

A nivel financiero, no se detectan riesgos de sostenibilidad financiera, en cuanto los
presupuestos para los proximos afios tienen previstas partidas para la operacion y
mantenimiento de la nueva infraestructura construida, como parte del gasto presupuestal
de la DS por parte del Servicio de Operacion y Mantenimiento de Saneamiento (SOMS).
Asimismo, tal y como reportan los Ultimos informes de los CdG y PMR, se estan
cumpliendo las metas financieras previstas en el PSU IV, promoviendo la sostenibilidad
de los servicios. En este sentido, por ejemplo, el indicador “indice de cobertura de costos
con ingresos propios”, que mide el indice de cobertura, con ingresos recaudados, de los
costos de operacion y mantenimiento, inversiones con recursos propios, y servicio de la
deuda de la DS, supero el objetivo de alcanzar un valor de 82% en promedio entre los
afios 2007-2012, superando posteriormente el 100% hasta la fecha actual. Sin embargo,
el adicional a la contribucion inmobiliaria no es suficiente para cubrir los costos de
prestacion e inversion en el sistema de drenaje pluvial, costos que son parcialmente
subvencionados por la tarifa de saneamiento en virtud que parte del sistema de
saneamiento de la IM es unitario, es decir sirve tanto para trasportar aguas servidas como
aguas pluviales. Asimismo, es importante asegurar inversiones no solo para el incremento
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de la cobertura de saneamiento y pluviales, sino también para la rehabilitacién de
sistemas antes que lleguen a un estado de necesidad de reposicion, para poder asegurar
la calidad de los servicios.

Varios informes de monitoreo destacan acertadamente que las diversas actividades
relacionadas con el fortalecimiento del DS de la IM, bajo el componente 4 del programa,
contribuyen al logro de la sostenibilidad financiera, especialmente con la revision de la
estructura de las tarifas y el desarrollo de medidas de mejora en la facturacion y aumento
de ingresos. Asimismo, estas actividades apuntan a mejorar la disponibilidad de recursos
para la operacion y el mantenimiento de la infraestructura de saneamiento y drenaje de
Montevideo y, por lo tanto, la mejora de la calidad del servicio para los usuarios.

En cuanto al criterio de sostenibilidad social, los resultados del proceso de
reasentamiento de las familias han sido satisfactorios, como se ha analizado en secciones
anteriores en este informe, mejorando la calidad de vida de las familias reasentadas.

b. Riesgos Potenciales

Los principales retos a nivel social para la sostenibilidad del sistema se enfocan en el
incremento de los niveles de conectividad a las redes, asi como el uso adecuado de las
mismas. Respecto al primer reto, durante la ejecucion del programa se modificé
acertadamente la propuesta inicial de creacién del Fondo rotatorio de conexiones
intradomiciliarias por el PCI, con mejores resultados obtenidos en los ultimos afios del
programa, pero todavia con desafios para el logro de la universalizacién de la
conectividad. Asimismo, el Banco, con apoyo de la IM, esté finalizando un estudio sobre
conectividad, que permita entender mejor cuales son las motivaciones de la poblacién
para conectarse o no a la red de saneamiento, y definir estrategias especificas de cambio
de comportamiento basadas en informacién de campo. Respecto al uso adecuado de las
instalaciones, es importante desarrollar campafias con la poblacién para evitar el mal
funcionamiento de los sistemas, muchos de ellos unitario (saneamiento y drenaje en el
mismo conducto), y también hay otros muchos sistemas separativos, impulsando la
limpieza de los canales y el mantenimiento de las areas verdes adyacentes, fomentando
el vertido unicamente de los residuos previstos para el sistema (por ejemplo, no verter
residuos industriales'’), u otras acciones asociadas con el sistema de saneamiento de la
ciudad, como el pago de tarifas.

Finalmente, durante la ejecucion de las obras ocurrieron algunos problemas de
inseguridad, relacionados con robos de material, allanamiento de las instalaciones, entre
otros, que precisaron el refuerzo de seguridad en algunas zonas, con camaras y personal
contratado. En este sentido, es importante definir las estrategias para que, tras la
finalizacion de las obras y la puesta en funcionamiento de los sistemas, se mantenga la
integridad del personal asignado y de las instalaciones.

c. Capacidad Institucional

Institucionalmente, el DDA es el responsable de los Servicios de saneamiento a través
de la UEPS para la gestion de los préstamos internacionales y de la DS para la gestién

17 La normativa permite conexion de efluentes industriales a la red de saneamiento, pero siempre que se
cumpla con los estandares establecidos en el Decreto No. 253/79
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de los servicios de saneamiento. La DS tiene experiencia en la operacion y mantenimiento
de este tipo de infraestructura, si bien los nuevos sistemas de control (como el Distributed
Control Stystem), requieren de un conocimiento especifico que algunos especialistas de
la DS no tienen, por lo que es necesario reforzar la capacitaciéon'®. La DS mantiene el
esquema desarrollado durante los Ultimos afios para la operacion y mantenimiento de los
sistemas construidos, contratando con el sector privado. En este sentido, segun varios
informes de la DS, las empresas contratadas han brindado un mejor servicio, resolviendo
los problemas con mas agilidad, reduciendo el numero de denuncias por el
funcionamiento inadecuado de las instalaciones, aunque a un costo mas alto del previsto
por la DS (USD 28-36/vivienda — afio frente a USD 13-17/vivienda — afo).

Asimismo, el trabajo durante décadas, coordinado de la UEPS con la DS permite un
trabajo coordinado en las entregas definitivas de obra para asegurar su calidad y la
adecuada puesta en funcionamiento, asi como durante la ejecucion del programa. En
particular en las obras de Culminacion de Estaciones de Bombeo y Planta de
Pretratamiento, y especificamente en la parte de control y Electromecanica se ha
mantenido un constante contacto y coordinacion de toma de decisiones a nivel de obra
con las personas a cargo de la Operaciéon y Mantenimiento por parte de la DS. Desde la
direccion de la DS se destaca la apropiacion del proyecto, considerado el proyecto bajo
evaluacion como exitoso, tanto a nivel técnico como a nivel social en el proceso de
reasentamiento, que permitird el saneamiento de la zona oeste de Montevideo.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

VI. Evaluacién y Sequimiento

a. Informacion sobre Resultados

El documento de préstamo original no presentd un plan especifico para el seguimiento y
evaluaciéon del proyecto, si bien tenia una estrategia para la evaluacién y seguimiento
(seccién J) que incluyé la definicion del marco légico con indicadores de resultado y
producto, analizados en anteriores secciones, y medios de verificacion para su anlisis.
Asimismo, se cont6 con la presentacion a nivel semestral de informes de progreso, que
incluian informacién sobre la ejecucion fisica y financiera del proyecto. Por su parte, el
préstamo de financiamiento suplementario si presenté un Plan de Seguimiento y
Evaluacién, que detallaba la matriz de resultados, sus indicadores y medios de
verificacion. Segun este plan, el monitoreo y evaluacién del proyecto se realizaria a través
de los siguientes instrumentos de supervisién del Banco, acordados en el préstamo
1819/0C-UR: (i) el Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP); (ii) el Plan Operativo Anual
(POA); (iii) el plan de adquisiciones; (iv) la matriz de resultados; y (v) el plan de gestién
de riesgos. En este sentido, la evaluaciéon y seguimiento de los resultados del proyecto
fue mejorando durante la ejecucion del mismo, ofreciendo informacion adecuada sobre la
ejecucion fisica del proyecto y desembolsos, cumplimento de metas, actualizacion del
POA y el PEP, riesgos del programa, entre otros. El Unico informe semestral que no

18 E| contrato de finalizacién del Lote 1, incluye cursos de capacitacion sobre todo en el tema de control
para funcionarios de la UEPS asi como funcionarios de la DS que actualmente se desempefian en
operaciéon y mantenimiento.
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reporto fue el del segundo semestre de 2017, situacion respaldada por una dispensa del
Banco. Los primeros informes semestrales (2006-2013) cumplian los requisitos
solicitados, pero se apreciaba que presentaban informacion limitada sobre la ejecucién
del programa y herramientas de programacion. A partir del 2011, con la introduccion del
PMR como herramienta basica de seguimiento, y especialmente a partir de 2013, los
informes con su nueva estructura, mejoraron significativamente, integrando una
informacion diferente que ayuda a un mejor seguimiento, introduciendo més informacion
y de mejor calidad. Asimismo, a partir de lo establecido en la Ayuda Memoria de la mision
de supervision ambiental y social realizada en noviembre de 2015, se incluy6 informacion
sobre los planes de gestion ambiental y social en los informes semestrales, con
informacion detallada sobre aspectos clave como el seguimiento del desempefio
ambiental de las obras, el control arqueoldgico, los reclamos y actividades con la
comunidad, asi como los aspectos de monitoreo de la linea de base del Rio de la Plata
(calidad de agua y sedimentos, fauna icticola, entre otros). Los informes semestrales de
progreso a partir del primer semestre de 2012 consolidaron los avances de los préstamos
1819/0C-UR y 2605/0C-UR, de forma adecuada. Los PMR, asimismo, también
incluyeron informacién adicional al logro de metas de los indicadores de producto del
programa, como los cambios en la matriz o desafios en la implementacién.

Como parte de las condiciones contractuales del préstamo 1819/0C-UR, se solicit6 la
incorporacion en la UEPS de una persona especialista ambiental para fortalecer el
seguimiento de los aspectos de indole ambiental en el proyecto. En general, los aspectos
ambientales se localizaban de manera dispersa en los pliegos de obras. En el marco del
PSU 1V, el seguimiento y monitoreo de estos aspectos se mejord en cuanto a que: (i) se
definid en los pliegos un capitulo especifico para los temas ambientales (normas de
proteccion ambiental) para concentrar todo lo relativo a los aspectos ambientales y
facilitar su lectura y andlisis; (ii) se definio un plan de gestion ambiental para cada obra,
con un punto focal (especialista) encargado de su seguimiento; y (iii) se realizaron
multiples visitas por parte del especialista ambiental de la UEPS a las obras para apoyar
y supervisar el plan de gestidn, apoyando a la empresa con los retos a nivel ambiental
gue podian enfrentar durante la ejecucion de la obra. Como parte del plan de gestién
ambiental, durante la ejecucién del PSU IV también se realizé el monitoreo de linea de
base de agua, sedimentos y biota del Rio de la Plata, el monitoreo de linea de base de
nivel sonoro en los predios donde se instalarian edificios con equipamientos
electromecanicos, la elaboracion de informes y seguimiento de tramites a los efectos de
contar con todas las autorizaciones ambientales necesarias (Direccion Nacional de Medio
Ambiente, Comisién del Patrimonio Cultural de la Nacion, Servicio de Evaluacion de la
Calidad y Control Ambiental, etc.), el seguimiento desde el punto de vista ambiental de
los proyectos ejecutivos contratados, en los cuales se incluyeron, por ej. medidas de
mitigacién para minimizar las molestias por olores en la planta de pretratamiento y en las
estaciones de bombeo en medio de la ciudad), etc.

Con anterioridad al PMR, el seguimiento de la operacion se realizaba a través del modelo
de Informe de seguimiento y desempefio de los proyectos (PPMR, por sus siglas en
inglés) que contemplaba la mayoria de los conceptos que recoge actualmente el PMR en
materia de monitoreo de indicadores, si bien mostraba una fotografia puntual, sin poder
analizar la evolucién de los indicadores (a nivel fisico y financiero) a lo largo de la vida del
proyecto (monitoreo anual). En este sentido, el cambio de PPMR a PMR tuvo un impacto
positivo en la calidad de la informacién reportada.

24




‘%

El documento de préstamo 1819/0C-UR sefalaba, dentro de la seccion de evaluacién y
seguimiento del programa la realizacion de una evaluacion intermedia una vez se
hubieran comprometido el 50% de los recursos del préstamo o cuando hubieran
transcurrido 36 meses de ejecucion, lo que ocurriera primero. Asimismo, también
requeria, como parte de la estrategia de monitoreo y evaluacion, la preparacion de un
informe final una vez se hubiera desembolsado el 90% de los recursos del préstamo. El
documento de préstamo 2605/0C-UR, por su parte, también consideraba la realizacién
de una evaluacién intermedia y una final.

El informe de progreso del segundo semestre de 2009 indicé la necesidad de postergar
la fecha de realizacién de la evaluacion intermedia del programa 1819/0C-UR, prevista a
los 36 meses de ejecuciéon del programa. Los atrasos en la adjudicacion del primer
paquete de obras limitaron los avances a los 36 meses de ejecucién, por lo que la
evaluacion intermedia no aportaria valor agregado en la ejecucion del programa. Asi, el
BID y la UEPS acordaron la prérroga de esta clausula contractual (4.08(c)).

Durante la preparacion del préstamo de financiamiento suplementario 2605/0C-UR, en
el aflo 2011, la UEPS y el Banco realizaron un exhaustivo andlisis de los avances del
préstamo en ejecucion (1819/0C-UR), que justificaba la necesidad de la financiacién
suplementaria. En este contexto, el Banco consideré que este analisis satisfacia los
requisitos de la evaluacion intermedia del programa 1819/0C-UR y se considerd el
documento de propuesta de préstamo del financiamiento suplementario como informe de
evaluacion intermedia. Si bien el documento de préstamo y los anexos asociados
presentan un buen analisis de la situacion del PSU IV, no contempla una evaluacion en
profundidad de los criterios bésicos de una evaluacion, como el de eficiencia o
sostenibilidad, ni un plan de accion relacionado con los principales hallazgos a ser
desarrollado en los siguientes afios de ejecucion del programa. En este sentido, si bien
el Banco aprobo el documento como evaluacion intermedia, hubiera sido adecuado la
realizacién de una evaluacién mas robusta del préstamo 1819/0C-UR, considerando las
metodologias comunes de andlisis para este tipo de evaluacion.

El préstamo 2605/0C-UR present6 una evaluacion intermedia, considerada a su vez la
evaluacion final del préstamo 1819/0C-UR. Por ser un préstamo suplementario, con los
mismos obijetivos e indicadores, que Unicamente aporta financiacion para complementar
el presupuesto del programa PSU 1V, no podria considerarse el informe intermedio del
2605/0C-UR como evaluacion final del PSU IV. Se podria considerar que el PSU ha
tenido una evaluacién parcial (en el documento de préstamo 2605/0C-UR), una
evaluacién intermedia (la considerada bajo el 2605/0C-UR) y una final, presentada en
este informe.

La evaluacion intermedia del préstamo 2605/0C-UR (y evaluacion final del préstamo
1819/0C-UR) se centr6 en el andlisis de los avances en la ejecucion del PSU 1V, asi
como del cumplimiento de las clausulas contractuales, los compromisos de gestion y los
aspectos ambientales asociados con el programa. El analisis de estos aspectos se hace
de forma detallada y adecuada. También se analizan 6 lecciones y mejores précticas
surgidas de la experiencia de implementacion del proyecto, relacionadas principalmente
con los procesos de adquisiciones, que podrian haberse ampliado con otros aprendizajes
(gestion social, aspectos constructivos, operacién y mantenimiento, reasentamiento,
fondo rotatorio de conexiones, etc.). Asimismo, como informe de evaluacion, se hubiera
beneficiado del andlisis de otros criterios evaluativos, como los criterios de relevancia o
sostenibilidad, por ejemplo. Finalmente, si bien el informe presenta una ultima seccién de
“Planificacion — etapa de finalizacién”, ésta se reduce a una tabla con 4 temas y acciones
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propuestas (“finalizacion de los trabajos” o “adjudicacién”), y no se plantea como un plan
de accién robusto para ajustar el resto de la ejecucion del programa.

b. Seguimiento Futuro y Evaluacion Ex-Post

No esta prevista la realizacion de una Evaluacion Ex-Post por parte del prestatario ni del
Banco, por lo que no se cuenta con recursos asignados para su realizacion.

Existe el compromiso por parte de la IM, de realizar un seguimiento a los indicadores de
los CdG de la DS, incluidos en el PSU V, accién que efectivamente se esta realizando.

VIl. Lecciones Aprendidas

Se presentan a continuacion los hallazgos y lecciones aprendidas tras el disefio y durante
la implementacion de este proyecto:

Hallazgos Recomendaciones

Dimension 1: técnico-sectorial

Los pliegos que realiza la unidad ejecutora son en
general detallados y exigentes, buscando una
calidad adecuada. Si esto es inadecuadamente

evaluado por el oferente durante la etapa de Incluir en los futuros pliegos con las empresas
cotizacién, puede insumir mas tiempo de ejecucion constructoras mayor cantidad de hitos que
por sub evaluacién del contratista. Los pliegos no permitan un seguimiento mas ajustado de los
impiden durante la ejecucién la presentacién de avances de obras, cumpliendo los pliegos y
soluciones innovadoras puntales, salvo cuando no asegurando el avance efectivo de la obra.

representan una mejora real apreciable o cuando
representan un mayor costo no justificado (relacion
calidad precio inadecuada).

Fomentar el uso de técnicas de construccion con
muro colado??, que abaratan los costos y
reducen los tiempos de ejecucion, disminuyendo
los inconvenientes a los pobladores

Fomentar el uso de volante de inercia para evitar
efectos del golpe de ariete, y mejorar la

El desarrollo de nuevas o novedosas tecnologias o eficiencia de los sistemas

técnicas de construccion permiten mejorar la Fomentar el uso de material de Polietileno de
eficiencia en la ejecucion de obras, o minimizar los alta densidad (PEAD) para la construccion de
problemas en la construccién emisarios subacuaticos?, por las ventajas

constructivas asociadas a su durabilidad y su
manejo durante la construccién.

Formentar el uso de secciones prefabricadas de
colectores rectangulares para la conduccién de
pluviales?!, que reduce los costos y tiempos de
ejecucién de las obras.

19 Estas técnicas ya fueron aplicadas en obras del Plan de Saneamiento posteriores, algunas de ellas ya
finalizadas.

20 Ya se ejecut6 con este material el emisario del PSU IV.

21 Se usa desde el Plan de Saneamiento 1.
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Fomentar el tratamiento biol6gico de los gases
para el control de olores??, limitando los
problemas de olores a las poblaciones cercanas
a las instalaciones.

Los sistemas tradicionales de monitoreo (como
SCADA) para sistemas complejos conllevan mucho
tiempo para el monitoreo de la data y el reporte, y
pueden ser poco eficientes

Desarrollar sistemas de control innovadores
(como el DCS) que permitan una gestion y
seguimiento de los sistemas mas sencilla y agil,
reduciendo los costos

La rescisiéon de contrato con empresas contratistas,
si puede no provocar cambios relevantes en el pliego
de las obras, es necesaria la revision del estado de
los avances, reponer materiales, y otra serie de
aspectos que afectan los tiempos y costos de las
obras

Ante un imprevisto como la cancelacién de un
contrato de obra, es clave la coordinacién entre
la unidad ejecutora del proyecto y el BID para
agilizar los procesos de licitacion, y entre la
unidad ejecutora y la nueva empresa
adjudicataria para realizar cuanto antes los
estudios de situacion de la obra y definir las
mejoras a realizar

Algunas empresas constructoras (empresa civil) no
tienen en consideracion de forma adecuada los
aspectos electromecénicos y de control
(generalmente subcontratados) por falta de
experiencia y falta de prioridad, lo que puede resultar
en demoras en las obras por no ser realistas con los
plazos necesarios para poner en funcionamiento los
aspectos sobretodo relacionados con la parte
eléctrica

En los pliegos de oferta es importante que se
prioricen y se evallen adecuadamente los
aspectos electromecénicos, de control y la
metodologia de trabajo, para presentar una
vision realista de los costos que enfrentaran los
oferentes y los tiempos de ejecucion.

La relicitacion de una obra supone mas tiempo que
una licitacién iniciada de cero, por la necesidad de
analizar la situacion de la obra tras la
recision/cancelacion del contrato.

En los casos de relicitacion de obras, es
importante agilizar los estudios de estado de
obra para no retrasar el inicio de la nueva
licitacion, y considerar costos lo mas cercanos a
la realidad de la nueva situacion de la obra,
considerando reposicion de materiales,
potenciales modificaciones de pliegos, etc.

Dimension 2: organizacional y de gestion

La coordinacion directa entre la unidad ejecutora 'y
otras instancias administrativas puede en ocasiones
suponer malentendidos o retrasos en la ejecucion de
procesos. Existen vias formales de coordinacion que
sin embargo pueden ser mas lentas y pueden no
adecuarse al ritmo de ejecucién y a las necesidades
de las obras.

La concrecion de un punto focal entre la unidad
ejecutora y otras instituciones implicadas en la
ejecucion del programa (para la aprobacién de
documentacién, permisos, etc.) puede fortalecer
la formalizacion de la coordinacion entre
equipos, agilizando y fortaleciendo los procesos

Si bien la coordinacion entre la unidad ejecutora 'y y
el resto de las dependencias administrativas es
satisfactoria, la unidad ejecutora, por sus
atribuciones y las limitaciones propias dentro de la
institucién sectorial, no siempre tiene influencia para
la gestién de algunos procesos, que sufren de
retrasos en algunas de las dependencias de la
institucién, por tener sus sus propios procesos.

Los mecanismos de gestion, comunicacion y
coordinacion entre entidades que participen en
el programa han de estar bien definidos, para
agilizar, por ejemplo, algunos tramites
burocraticos (ej. firmas, pagos, etc.).

22 Ya instalado en las obras de la Disposicion Final Oeste del PSU IV.
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La participacion de un especialista en trabajo social
no sélo es importante para los procesos de
reasentamiento, sino para el trabajo con la poblacién
en todos los componentes de la obra, incluida la
infraestructura, para poder informar adecuadamente
y resolver potenciales conflictos con la poblacion

Es necesario el refuerzo de los equipos sociales
de los programas de APS para asegurar el
cumplimiento de los objetivos en todas las fases
y componentes de proyecto, especialmente
cuando se trabaja en zonas de intervencion de
bajos recursos o con conflictos sociales, tal
como se ha venido realizando.

La poblacion tiende a participar mas de los procesos
de los proyectos cuando el ejecutor acerca la
informacion a las comunidades (y no son ellas las
que tienen que ir a las instituciones del sector a
solicitar informacion). Esto es importante no sélo
para solventar dudas y potenciales conflictos con la
poblacion, sino también para incrementar la
demanda de conectividad a las redes

Se considera una buena practica la instalaciéon
de una oficina local como referente para las
consultas de la poblacion en las zonas de
reasentamiento, puesto que puede facilitar el
flujo de informacién y la resolucién de dudas y
consultas por parte de la poblacion afectada

Dimension 3: actores

Incorporacioén de estructuras de mejoramiento
urbano complementarias en los proyectos ejecutivos,
para minimizar la intervencion en una determinada
zona mediante el aprovechamiento de la obra de
saneamiento para ejecutar obras complementarias.

Es importante la coordinacion con otros
proyectos para agilizar y ser mas eficientes en
las obras a ejecutar en una zona de
intervencién. En este sentido, han de definirse
mecanismos de coordinacién aceptados por las
instituciones implicadas en todos los proyectos.

Los programas de saneamiento implican el trabajo
de diversas areas de las instituciones, tanto ingenieril
como ambiental, social, administrativa, asi como de
otros organismos.

Fortalecer los vinculos entre los especialistas y
técnicos de las diversas instituciones
participantes en los proyectos para agilizar la
coordinacion y mejorar la eficiencia de los
procesos

Al licitarse las obras los proyectos deben tener el
mayor grado de definicién posible. En particular en
las obras que requieran una terminacién especial
que deba acordarse con otras secciones de las
instituciones del sector y los vecinos.

Se considera que una mejor préactica es la
incorporacion de la etapa de participacion y
definicién, ya sea de la comunidad beneficiaria
y/u otras dependencias de la Intendencia, en la
etapa de disefio del proyecto, previo a la
licitacién.

Algunos especialistas que forman parte del personal
de los departamentos responsables del control de la
operacion de las instalaciones no conocen los
nuevos mecanismos de control que se estan
desarrollando en las obras de disposicion final oeste,
gue son mas complejos que los usados hasta el
momento

Es importante la capacitacion del personal
responsable del control del sistema de
disposicion oeste con las nuevas tecnologias y
brindar incentivos econémicos y profesionales
para que ingenieros jovenes participen en estos
talleres.

Dimension 4. Aspectos fiduciarios

El proceso de precalificacién insume un tiempo
importante en el ciclo de la licitacion. La opcion de
post-calificaciéon parece mas adecuada en algunas
licitaciones.

Se recomienda analizara la implementacion de
precalificacién solo en los casos en que este
procedimiento represente beneficios para la
licitacion de gue se trata?®

23 Ya esta implementada la post calificacion en las licitaciones
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La subcontratacién de la mayor parte de la obra tiene
riesgos muy altos que puede influenciar
negativamente la calidad de las obras

Los pliegos de licitacion han de limitar el monto
subcontratado a otras empresas para evitar
riesgos en la ejecucion del programa, mejorar la
coordinacién en terreno e incentivar el control de
la calidad de la obra?*

Los adelantos financieros si bien pueden acelerar la
ejecucion inicial de la obra, pueden convertirse en un
riesgo, especialmente si no se dispone de una
garantia adecuada

Es clave que los adelantos financieros tengan
respaldo sobre un andlisis de la vialidad de la
empresa, y evitarlos cuando exista un riesgo alto
de rescision de contrato?®

Dimension 5: gestidon de riesgos y sostenibilidad

La definicién de estrategias para la conectividad
intradomiciliaria solo se basé en supuestos técnicos,
sin un analisis robusto de informacion recogida en
las areas de intervencion

Los programas de conectividad han de
considerar aspectos técnicos y sociales, en base
a informacién de campo robusta y representativa

La Ley N° 18.840 obliga a la conectividad a la red,
pero no existen mecanismos que incentiven a su
cumplimiento

Impulsar mecanismos para el cumplimiento de la
ley e incentivar la conectividad con la poblacion

Durante la ejecucion del programa han existido
problemas de seguridad en algunas instalaciones,
poniendo en riesgo a los trabajadores y los
materiales y funcionamiento de las instalaciones

Es necesario establecer mecanismos de control
y vigilancia adecuados en las instalaciones para
evitar episodios de violencia o inseguridad que
puedan afectar a la operacion de las
instalaciones y su personal, incluyendo estos
aspectos en el disefio y licitaciones?®

Los indicadores de gestiéon pueden ser un buen
instrumento de seguimiento y monitoreo de
informacion sobre la gestion y la institucionalidad del
sector, si bien muchos de los indicadores propuestos
no han servido para reflejar los avances de las
instituciones analizadas

La definicién de indicadores de gestion han de
ser robustos, con una metodologia clara y que
respondan a las cuestiones clave que se quieren
monitorear, minimizando el nimero y
maximizando su utilidad

Algunos de los estudios incluidos en el componente
de fortalecimiento institucional no ofrecieron
conclusiones utiles para las instituciones implicadas,
por falta de contexto institucional o por no adecuarse
a las necesidades reales de las instituciones

Es importante definir términos de referencia
adecuados y bien detallados para el logro de los
objetivos previstos para los estudios, y asegurar
el interés y la existencia de recursos para poder
implementarlos en el mediano plazo

24 Ya esta implementada la limitacién de subcontratos en las licitaciones.
25 Los Ultimos pliegos dentro del PSU IV no consideran la posibilidad de adelanto financiero.
26 Ya se estan implementando en las obras de PSU IVy PSU V.
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