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El objetivo general de este programa es proveer a la
Replblica de Panama por medio del IPAT una estrategia
que estimule la participacidén del sector privado en
la industria turistica. Los objetivos especificos son
de implementar una estrategia para el desarrollo de
una industria turistica econdmica, ambiental,
cultural y socialmente sostenible, y reestructurar el
IPAT como érgano facilitador, normalizador Yy
regulador de las actividades turisticas y a largo
plazo incrementar los ingresos del sector vy
diversificar la economia y el empleo regional.

estudio
reestructuracién
(3) planificacién y monitoreo
participacidén comunitaria y andalisis

El programa tiene tres componentes: (1)
estratégico de mercado, (2)
institucional del IPAT,
ambiental, vy
econdémico.

La reestructuracién del IPAT constituye una pieza
basica de esta estrategia del Banco, ya dgue busca
asistir al sector privado en desarrcllar una
industria turistica moderna, eficiente Y
ambientalmente sustentable. El1 Banco, en virtud de su
apoyo técnico y financiero al proceso de reforma
social y econdmica que lleva a cabo el pais, pondra
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particular atencién en la reestructuracidn
institucional y del estimulo al sector privado.

Entre los resultados del Comité de Medio Ambiente se
destaracon: (i) los impactos cumulativos del estudio
de capacidad de carga; (ii) el enfoque estratégico
del marco normativo, regulatorio y administrativo;
(iii) la desagregacién de datos sobre el género, y

sobre participacién de la mujer en el estudio
comunitario; (iv) el criterio de seleccién empleado
para la participacidén comunitaria. Esta Cooperacién

Técnica Reembolsable no apoya inversiones que
impactarian directamente sobre el medioc ambiente; sin
embargo, dentro de los estudios propuestos se esta
integrando el tema ambiental-social (participacidn
comunitaria, y de 1la mujer), para asegurar la
sustentabilidad de 1la estrategia turistica y 1los
proyectos especificos que de alli se desprenden.

Los beneficios de la operacidén propuesta son de
contar con: a) un plan estratégico de mercadeo
orientado a los segmentos de mercado con potencial de
éxito; b) la reestructuracidn institucional del IPAT,
con la misién de ser wun ente facilitador vy
coordinador eficiente en 1la tarea de guiar 1los
inversionistas tanto foridneos como nacionales y de
coordinador entre las instituciones piblicas,
privadas y ONG's; «c¢) ©proyectos turisticos con
sustentabilidad ambiental y social, a 1la vez due
establece un marco base y reglas del juego claras
para la participacién del sector privado y de las
comunidades.

Se han identificado los siguientes riesgos: a) 1la
reestructuracidén institucional y cambios normativos
pueden ser socavados por resistencias al cambio o un
rechazo de otras instituciones o de la sociedad al
turismo. Este riesgo puede minimizarse por medio de
un eficiente sistema de comunicacién, informacidén y
participacién del sector plblico, empresarial y de
las comunidades; b) los estudios propuestos en este
programa podrian quedar sin seguimiento por
reacciones de resistencia interna.

Se incluiran en el contrato las siguientes
condiciones especiales:

a: Condiciones previas al primer desembolso

- Constitucién de wuna Unidad Coordinadora del
Programa (parrafo 3.3).
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b: Otras condiciones

- Financiamiento retroactivo (parrafo 3.7).
- Obligaciones del Coordinador del Programa
(pdrrafo 3.4).

El Convenio de Préstamo de Cooperacién Técnica
contendrd las demds condiciones estandares del Banco
para este tipo de operaciones, asi como las
inspecciones, mantenimiento, adquisicién de bienes y
contratacidén de consultores.

Sin perjuicio de que el Programa concentra sus
actividades en A4reas geograficas con alta proporcién
de poblacién de bajos ingresos, el mismo no esta
focalizado hacia la reduccidén de la pobreza.

Ninguna

Se aplicardn los procedimientos vigentes del Banco
para la contratacidén de firmas consultoras,
consultores individuales, servicios técnicos por
encima de US$200,000 y adgquisiciones de bienes por
encima de US$250.000.



A.

I. ANTECEDENTES Y PROBLEMAS SECTORIALES

El contexto

Segin cifras oficiales la economia panamefia ha generado una tasa de
crecimiento real de 4,4% durante 1997, lo gque representa una
consolidacidén del proceso de recuperacidn iniciado en 1996, con un
sustancial despegue de las exportaciones, el crecimiento de la Zona
Libre de Colén, y el incremento de 1la inversién en puertos,
carreteras, minas y en el financiamiento de la Banca Internacional.

La politica econémica del pais ha logrado la reduccién progresiva
de aranceles y subsidios econdémicos, 1la eliminacién de muchas
distorsiones, una mayor apertura comercial, la privatizacidén de
infraestructura y el crecimiento de las inversiones del sector
privado.

Existe una considerable necesidad para diversificar la economia
panamefia. La economia todavia se basa en servicios relacionados con
el Centro Financiero Internacional, la Zona Libre de Colén y el
Area del Canal. Juntos ellos conforman un importante valor
agregado, sin embargo en una base relativamente estrecha vy
centralizada en la Regibén Interoceanica, vulnerable a la
competencia externa y al cambio de politicas. En adicibén, estas
actividades no generan suficiente empleo a largo plazo. La
utilizacidén de mano de obra intensiva en actividades agropecuarias,
mineria, y la tradicional industria manufacturera es muy limitada.
La razén principal es el relativamente alto costo del componente
laboral.

Dada las restricciones de la tasa de cambio que se mantiene fija y
el costo laboral, 1la estrategia de desarrolloc requiere mayor
profundizacién en las actividades con ventaja comparativa
percibida, mayormente en el sector de servicios. Actualmente existe
una industria turistica considerable que sirve a los clientes de
los sectores financieros y comerciales. Dada la necesidad de
diversificar para generar suficiente nivel de crecimiento, divisas
y mejor distribucidén regional del empleo, una extensidén de 1los
subsectores de transporte y hoteleria, enfocada en ecoturismo seria
una alternativa que no requeriria excesivas inversiones adicionales
en infraestructura y equipamiento.

Ademas, el pais cuenta con activos significativos tanto naturales
como histéricos, étnicos y culturales para promover un desarrollo
sostenible del turismo de alto valor agregado. Dentro de este
contexto, el turismo no solo permite mejorar el desempefio de la
eccnomia en todas sus dimensiones, pero también puede contribuir a
reducir los niveles de pobreza y mejorar la distribucidén de ingreso
subregional a través de la generacién de empleo y del desarrollo
sostenible de &reas deprimidas en el interior del pais.
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Turismo: cambio del enfoque

Actualmente, el turismo contribuye al Producto Interno Bruto (PIB)
con el 4%, ocupando directa o indirectamente alrededor del 5% de la
fuerza laboral panamefla, equivalente aproximadamente a 50,000
empleos. Después de un periodo de decrecimiento del turismo entre
1989 y 1995, a partir de 1996 aparecen fuertes evidencias de
recuperacién. La demanda actual de visitantes internacionales esté&
orientada principalmente a los negocios (un 85%), lo que responde a
la actividad econdémica nacional y regional. La capacidad hotelera
es de 8.500 habitaciones, en donde cerca de la mitad estd ubicada
en la ciudad de Panama. Al principio de 1998, estédn disponibles mas
de 900 nuevas habitaciones de lujo en la cuidad de Panami, y pronto
se iniciarad el desarrollo del complejo turistico de Fuerte Amador
(drea revertida) con capacidad de recibir cruceros que actualmente
transitan el Canal, pero no paran en el pais.

Dada 1las 1limitaciones del pais en su mejoramiento de 1la
competitividad, el gran desafio es entonces diversificar el perfil
de visitantes actualmente orientados a los negocios y comercio, y
lograr desarrollar nuevos productos turisticos de alto valor
agregado. Esto requiere un esfuerzo para superar las barreras que
impiden la contribucidn positiva que podria producir el sector
turistico para la economia nacional, en términos de la inversidn
privada y en la generacién de empleo e ingresos en el sector de la
micro-empresa.

Entre otros obstdculos figuran prominentemente la debilidad
institucional de la principal agencia pilblica de promocién
turistica del pais (IPAT). Actualmente el IPAT estd encargado no
solamente con la promocidén turistica del pais con el sector
privado, sino también actia como entidad piablica con funciones de
planificacién y ejecuciédn de proyectos turisticos, emisor de
permisos, proveedor de capacitacién y organizador del mayor Centro
de Convenciones del pais.

Para mejorar la competitividad del sector turistico en el futuro,
el pais necesita una agencia plblica que pueda facilitar 1la
iniciativa privada, para que sea consistente con los objetivos del
desarrollo econdmico y social. Dentro de este contexto, el nuevo
papel del IPAT debe ser el promotor y generador de la inversidén
privada para proyectos turisticos de cardcter sostenible en las
dreas ambientales y culturales. El motivo de esta operacidn es
crear un ambiente necesario para conducir este nuevo enfoque.

Estrategia del BID para el desarrollo nacional

Tal como estd establecido en el Documento del Pais, el Banco apoya
a Panamd en lograr reformas y cambios estructurales para cambiar el
modelo de desarrollo econdmico tradicionalmente orientado hacia el
mercado interno, el manejo sustentable de sus recursos naturales,
politicas y programas sociales para modernizar las instituciones
con eficacia y equidad. La reforma institucional constituye una
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pieza bdsica de esta estrategia, la cual en este caso, es un pre-
requisito para que el pais desarrolle una industria turistica més
fuerte, moderna, eficiente y ambientalmente sustentable. E1 Banco,
en virtud de su apoyo técnico y financiero al proceso de reforma
social y econdémica que lleva a cabo el pais, pondrd particular
atencidén en este programa de apoyo al turismo a la capacidad
institucional, el desarrcllo del recurso humano y la participacién
del sector privado.

En cuanto al condicionante de desarrollo sustentable, el Banco ya
estd respondiendo a la solicitud del Gobierno Nacional en apoyar
la elaboracién de la Estrategia Nacional BAmbiental, incluida una
Ley Orgénica del Ambiente, asimismo tiene vinculos con otros
programas como el saneamiento de la bahia de Panamd y el desarrollo
de Aareas verdes de la ciudad de Panamd, lo cual complementaria las
regulaciones ambientales especificas del sector turismo.

Compatibilidad con otros programas del Banco v otras organizaciones

En 1993 el BID cofinancidé un estudio de turismo con la OEA. En
1995, la JICA financid otro estudio orientado a identificar el
potencial turistico del pais. La mayor debilidad de estos

estudios, es gque se han concentrado en resaltar el listado de los
atractivos turisticos de Panamd y no han puesto suficiente atencidn
a las consideraciones de la demanda del mercado, al igual que a los
parametros de sustentabilidad y proteccién ambiental. Sin embargo,
representa una base de informacién valiosa que complementa 1los
resultados esperados de los estudios y actividades propuestas bajo
esta cooperacidén técnica.

Actualmente el BID estd respaldando al pais en sus esfuerzos para
la apertura econdmica y comercial y para sentar las bases para un
mayor crecimiento econdémico asi como promover el desarrollo
sustentable. Esta cooperacién técnica, serd un elemento importante
en este proceso, particularmente con respecto a la diversificacién
de la economia sustentada en la inversién privada. El programa
estd fuertemente relacionado al tema ambiental donde el Banco ya
tiene algunos proyectos en preparacién gque pretenden entre otros
propésitos, mejorar la regulacién ambiental y preservar la
bicdiversidad en Panami.



II. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Cbijetivos

El objetivo general de la presente Cooperacién Técnica es proveer
al Gobierno de Panamd por medio del IPAT una estrategia que
estimule la participacién del sector privado en 1la industria
turistica.

Los objetivos especificos del programa son:

a. Reestructurar el IPAT como drgano facilitador y normalizador de
las actividades turisticas, capaz de coordinar con el sector
privado, comunidades, ONG's y los demds organismos piblicos.

b. Obtener informacién actualizada sobre los mercados, los
productos turisticos de Panama, Yy sobre aspectos
sociocecondmicos y ambientales para la toma de decisién.

c. Adecuar el marco normativo y operativo para el nuevo enfoque
del sector, incluyendo el monitoreo social y ambiental, asi
como la proteccién o mejoramiento de la calidad de los
servicios turisticos.

d. Concientizar al ©pueblo panamefic sobre el potencial e

importancia del turismo sostenible, promover la participacién
de las comunidades y mejorar la imagen de Panamid como destino
turistico.

Descripecidn del programa

Este programa tiene los siguientes componentes: 1) estudio
estratégico de mercado, 2) reestructuracidn institucional del IPAT
y cambio de su enfoque, 3) planificacién y monitoreo ambiental,
participacidén comunitaria y andlisis econdmico. Se encuentra en
Marco Légico (Ver anexo I).

1. Estudio estratégico de mercado (US$500,000)

Actualmente, la mayor parte de los turistas que visitan al pais lo
hacen para efectuar transacciones comerciales y financieras. Esta
orientacidén del sector turismo hacia el sector de negocios vy
servicios, significa que las estadias son bastante cortas vy
altamente vulnerables frente a las fluctuaciones de la actividad
comercial. Se propone ampliar la base de 1las actividades
turisticas, obteniendo y respondiendo a informacidén sobre las
demandas del mercado. Asi, Panamid puede identificar y desarrollar
de manera sustentable sus ventajas comparativas y sobre esta base
posicionarse como pais frente a la competencia. Para superar esta
barrera, se estid realizando con este programa un estudio
estratégico de mercado que proporcione informacién y criterios
actualizados para guiar la inversidn piblica y privada en turismo.



El primer componente de estudio estratégico de mercado, propone la:

a. Identificacién de recursos turisticos claves vy mercados
objetivos, con énfasis en las ventajas comparativas del pais.

b. Investigacidén y andlisis detallado de los mercados objetivos.

¢. Elaboracién de un plan estratégico de promocién de inversién
privada, local e internacional para el desarrollo de los
segmentos claves del mercado y areas turisticas en Panami.

d. Comunicacién de resultados y del andlisis de la estrategia
identificada a los involucrados (gobiernos locales y sector
privado) .

Cabe mencionar que se aprobé en septiembre de 1997 un FPP por
US3500.000 (préstamo 1040/0C-PN) de la Facilidad de Preparacidn de
Proyectos para avanzar en la ejecucidén de este componente. Dicho
monto serd reembolsado al Fondo, tan pronto la operacidén propuesta
en este sea considerada elegible para el primer desembolso.

2. Reestructuracidn institucional (US$767,000)

Este componente apoyard al IPAT, a convertirse en una institucién
facilitadora, y promotora de las actividades turisticas del sector
privado y de la sociedad civil. E1 IPAT fue creado en 1960 como una
entidad puablica auténoma del Estado, con personeria juridica
propia, que opera con presupuesto propio y cuyo vinculo con el
Organo Ejecutivo se raliza a través del Ministerio de Comercio e
Industrias. El régimen organico que dicta su operacién vy
funcionamiento no ha experimentado cambios significativos a 1lo
largo de sus 37 afios de vigencia, salvo 1las modificaciones
realizadas en 1976.

E1l IPAT inicidé un proceso de analisis y revisidén de la organizacién
a fines de 1996 con miras a preparar una propuesta de cambio a la
Ley orgdnica y a la estructura administrativa de la institucidén, la
cual estd en proceso de cumplimiento. Las limitaciones actuales al
funcionamiento eficiente del IPAT son: la falta de capacidad para
actuar eficazmente como facilitador de las inversiones turisticas
en el pais y de ser coordinador entre las organizaciones publicas,
privadas y la sociedad civil; la obsolescencia o insuficiencia de
sus sistemas de informdtica, documentacién y comunicacidén para la
toma de decisién; falta de normas para los servicios turisticos;
sistemas débiles de investigacidén de mercado, mercadeo y promocidn
turistica; falta de metodologias e indicadores para el monitoreo
socioceconédmico y ambiental del sector.

Actualmente existe en el IPAT una disposicién nueva y un dinamismo
para modernizarse y readecuarse para responder mejor a las
necesidades del sector privado para competir con éxito con otras
zonas turisticas. Sin embargo, hay otros organismos (ARI, PRO
PANAMA) que también hacen promocién y desarrollo del sector
turistico de Panamid o que estdn encargados de la proteccidn
ambiental como INRENARE, con los cuales el IPAT debe establecer una
coordinacién eficiente.
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A través de este programa se espera transformar al IPAT, en un ente
facilitador de la inversidn privada y fortalecer su capacidad para

impulsar la participacién local. Las actividades principales
incluyen:
a. Identificacién de las necesidades de reestructuracién

institucional del IPAT, con respecto a la definiciédn clara del
rol de las agencias plblicas (especialmente en el contexto del
Plan de Desarrollc Regional del ARI) y privadas y las ONG’s,
sus respectivas responsabilidades en el mercadeo, promocidn,
revisién y monitoreo de proyectos de desarrollo turistico, asi
como la proteccién ambiental, la conservacidn del patrimonio

cultural (como el Casco Viejo), regulacién y relaciones con la
comunidad. Con base a esto, se definiran las necesidades
presupuestarias del IPAT, asi como sus sistemas operativos,
recursos humanos, y la mezcla de capacidades técnicas

requeridas y un cronograma de implementacién de estos cambios.
El proceso de reestructuracidén se inicia con la creacidén de un
niicleo de especialistas con capacidad de efectuar el nuevo
enfoque del instituto y su implementaciédn.

b. Andlisis del sistema de informatica y comunicacién actual del
IPAT y readecuacidén que permita introducir un apoyo tecnoldégico
para minimizar el tiempo de respuesta y de procesamiento, y
mejorar el acceso a fuentes de datos nacionales e
internacionales.

¢. Disefio de un programa integral de capacitacién y desarrollo de
recursos humanos para mejorar la capacidad operativa del
personal, asi garantizando la transformacién del IPAT en un
ente facilitador. Dada la necesidad del IPAT de mejorar su
capacidad técnica, ademds de conocer las experiencias de otras
entidades exitosas a nivel regional y extra-regional, se prevé
financiar la participacidén de un grupo reducido de técnicos y
funcionarios en seminarios y talleres durante la ejecucidn del
Programa, cuyos fondos seran manejados por el IPAT.

d. Revisién del gistema de recuperacién de costos de IPAT, a
través de ingresos tributarios, no tributarios y otros ingresos
previstos, con el fin de hacerlo autosostenible finacieramente
y vincular sus ingresos corrientes con el nivel de desempefio de
la promocién de proyectos turisticos privados.

El grado de cumplimiento efectivo de esta reestructuracidn
institucional determininard en gran medida 1las oportunidades
futuras de financiamiento por parte del BID en el sector del
turismo en Panami.

3. Planificacién ambiental, participacién comunitaria vy evaluacidn
econdmica (US$650,000)

Una meta fundamental del programa es incorporar las consideraciones
ambientales, culturales y sociales en la politica nacional
turistica, la planificacidén, revisién de proyectos y monitoreo.
Esto depende del papel del IPAT como enlace con las entidades
pliblicas encargadas con las politicas ambientales, y como promotor
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de buenas practicas en el sector del turismo. En este momento IPAT
no tiene una politica especifica con relacién al turismo
ambientalmente sostenible. El Registro Nacional de Turismo dentro
del IPAT depende de la Unidad Nacional para la Evaluacidén y
Proteccién Ambiental (UNEPA) del INRENARE para revisar los
proyectos turisticos del sector privado y UNEPA tiene capacidad
limitada para cumplir con los plazos estipulados en la legislacidén
para el sector. La calidad de los andlisis de impacto ambiental es
inadecuada, no hay guias especificas por proyectos en el sector
turismo, Yy frecuentemente no se cumple con las medidas de
prevencién o mitigacién de impactos negativos. Durante la
preparacidén de esta operacidén se promovieron reuniones con los
representantes del sector piiblico, ONG's ambientales y operadores
turisticos, cuando se identificaron la importancia y dificultades
actuales en asegurar el monitoreo ambiental efectivo de actividades
turisticas.

En estas circunstancias, el crecimiento répido y la expansidén del
sector turismo puede resultar en una degradacidén acelerada del
medio ambiente y de los recursos naturales tales como los bosques
tropicales, la fauna, los arrecifes coralinos, y otros ecosistemas
marinog, de los cuales depende el sector turismo. La misma
observacién se aplica a la evaluacidén de los impactos sociales asi
como la conservacidén del patrimonio cultural del pais.

El marco actual del IPAT y sus actividades no se orientan para
incentivar el ecoturismo y el Instituto ha expresado su interés en
desarrollar este segmento del mercado. Hay oportunidades
significativas para operaciones ecoturisticas en varias partes de
Panamid y éstas se pueden diseflar para lograr objetivos sociales asi
como ampliar la base para micro y pequefias empresas en A&areas
rurales donde hay pocas alternativas de empleo.

Durante 1las reuniones con los operadores ecoturisticos se
identificaron la necesidad de <capacitar a 1los operadores
turisticos, guias y empresas relacionadas, para poder suministrar
un producto sostenible. También, se necesita informar a las
comunidades y municipios de las oportunidades que les ofrece el
turismo y como pueden aprovecharlas.

IPAT ha iniciado un proceso para formalizar su compromiso
institucional a la sostenibilidad ambiental de turismo, nombrando
un coordinador de medio ambiente. Esto representa una oportunidad
para reforzar el marco ambiental y social del sector, asi como la
coordinacién con otras entidades como la INRENARE y la ARI y el
sector privado.

El componente (3) del programa reconoce las limitantes mencionadas
actuales y por eso financiard actividades orientadas a proveer al
grupo niicleo de especialistas la informacién actualizada, nuevas
metodologias de andlisis ambiental y econdmico, e instrumentos e
incentivos para promover la participacién de las comunidades
afectadas. Incluye entre otros los siguientes:
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a. Elaboracién del marco normativo para la proteccién y manejo
ambiental de los recursos turisticos, y los instrumentos para
incentivar el cumplimiento del sector privado dentro de este
marco. El mismo serd desarrollado de manera consistente con
las iniciativas existentes sobre politicas ambientales vy
planificacidén regional, tales come la Estrategia Nacional
Ambiental, la Estrategia nacional Sobre Biodiversidad y el Plan
de Desarrollo Sustentable de Darién.

b. Elaboracién de los mecanismos operativos, los que seran
aplicados para la revisidn, consulta, y monitorec ambiental de
los proyectos  turisticos. Esta actividad incluiria 1la

capacitacién en Evaluacién de Impactos Ambientales para
proyectos turisticos, orientados hacia ambos sectores, el
piblico (IPAT, INRENARE, MIPPE) y el privado.

¢. Desarrollo de wuna metodologia y guias para la evaluacién
cultural, social y comunitaria del impacto de los proyectos
turisticos, con el fin de maximizar la participacidén
comunitaria y su sentido de propiedad de 1las actividades
desarrolladas, a la vez que se asegura que las actividades a
desarrollar sean socialmente compatibles. El método y las
guias deben aplicarse a la evaluacidén de las facilidades
turisticas existentes, servicios, destrezas e intereses de 1la
comunidad, evaluacidén de la generacidén potencial de empleos,
impactos sociales, culturales y ambientales del turismo,
consideraciones sobre el género, particularmente con respecto a
las diferencias en la insercidén laboral y la participacién de
las mujeres y hombres en la fuerza laboral, evaluacién del uso
tradicional de los activos turisticos potenciales, métodos ¥y
canales de comunicacién con comunidades locales. Especial
atencién gserd dada en la delimitacién de zonas de
amortiguamiento para proteger 1las tierras de 1los grupos
indigenas o de otras areas culturalmente sensitivas.

d. Preparacién de un programa para incentivar la participacién de
las comunidades y 1las ONG’s en proyectos turisticos
sostenibles en sitios selecciocnados.

e. Desarrollo de criterios y guias para la valoracidén econdmica
del sector turistico. Se incluye la creacién, consolidacién y
actualizacién de una base de datos sobre las condiciones de
base del sector, el impacto econdmico de los proyectos y sus
beneficios directos e indirectos en la economia nacional y en
el desarrollo subregional.

Para asegurar la implementacién del nuevo marco normativo, el
proyecto financiard iniciativas de cardcter piloto en algunos
sitios (como Bocas del Toro) donde 1los aspectos operacionales
serian validados y las lecciones aprendidas serian incorporadas en
las normas finales, procedimientos y material educativo. Durante
el proceso de transicién, el IPAT acumularia experiencia relativa
en su papel de facilitador entre los gobiernos locales y el sector
privado. Estas iniciativas posibilitarian también el refinamiento
de los indicadores y las metodologias de monitoreo de los impactos
ambientales, sociales y econdmicos.



III. EJECUCION DEL PROGRAMA

La Unidad ejecutora

El Prestatario serd el Gobiernc de Panamd, el cual asumiri las
obligaciones del servicio de la deuda. E1 IPAT serd la agencia
ejecutora, siendo wuna entidad plGblica auténoma adscrita al
Ministerio de Hacienda y Tesoro y que opera actualmente con la
asignacidn presupuestaria del gobierno central.

Ejecucidn del programa

El IPAT tendrid toda la responsabilidad de la ejecucién del programa
por parte del Gobierno de Panamd y serd el representante oficial
del prestatario en todas sus transacciones con el Banco sobre la
ejecucién del programa.

Mecanismos de ejecucidn

E 1 1IPAT serd directamente responsable del seguimiento. y
supervisién de la preparacién de los documentos de licitacién y
contratacién para la provisién de bienes y servicios, supervisién
de la calidad y de la ejecucidn de todas las actividades del
programa, monitoreo y coordinacidén de los componentes, desembolsos
v la preparacién de reportes trimestrales al Banco durante la
ejecucién del programa. Para poder apoyar al IPAT en esta tarea se
propone como condicién previa al primer desembolso, el
establecimiento de una Unidad Coordinadora del Programa (UCP) con
aproximadamente 11 personas entre coordinador, técnicos y personal
de apoyo, para la supervisidén y seguimiento de 1los distintos
componentes del proyecto.

Con los recursos del programa se contratard a un Coordinador, cuya
funcién serid la coordinacién y direccién técnica general de 1la
cooperacidén técnica, correspondiéndole integrar tanto a los grupos
de consultores como a su calendario de trabajo, orientar la
actuacién de éstos, y supervisar la ejecucidébn de las actividades
incluyendo la presentacién oportuna de los informes de progreso.
El coordinador del programa en el IPAT someterd los siguientes
informes al Banco: al cabo de un mes después de la fecha de inicio
del Programa un cronograma actualizado de licitacidn, a los 3 meses
a partir de la misma fecha un plan de trabajo y el cronograma de
ejecucién del Programa, y a los 12 meses a partir de la misma fecha
un informe de evaluacidén del Programa en dgque analice el plan de
trabajo original, los alcances obtenidos y acciones pendientes.

Sequimiento y supervisién

La supervisién bésica de esta operacidn serd responsabilidad de 1la
Representacién del Banco en Panamd. El Banco realizard una revisidn
de medio término dentro de los doce meses de la entrada en vigencia
del Convenio, o en una fecha posterior mutuamente acordada, para
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evaluar el progreso logrado para cumplir con los objetivos esta-
blecidos en el programa, especialmente los cambios requeridos para
la reestructuracién institucional del IPAT. Previo a la realiza-
cidén de esta revisidn, el IPAT deberd presentar al Banco el informe
de evaluacién intermedia a que se refiere el parrafo 3.10 (ii).

Regultados esperados v procedimientos de licitacidn

En la adquisicién de equipos, bienes y servicios para la ejecucién
de trabajos con recursos del programa, se seguirdn los actuales
procedimientos del Banco.

Presupuesto del programa v financiamiento

El costo total se estima en US$3,58 millones. La contribucién del
Banco serd de US$2,5 millones con recursos provenientes del Capital
Ordinario, Facilidad Unimonetaria, y la contrapartida local de
US$1,08 millén. E1 Banco aprobdé el fondo de FPP para el componente
(1) del proyecto por US$500.000 y US$400.000 de aporte local. La
siguiente tabla resume el costo de diferentes categorias y fuentes
de financiamiento. El Banco reconocerid como financiamiento
retroactivo con cargo a los recursos del Préstamo, aquellos gastos
por concepto de adquisicidén de mobiliario, equipo de oficina y
telecomunicaciones para la Unidad Coordinadora del Programa, en que
se hayan seguido los procedimientos del Banco, que se estima en
unog US$150.000.

Categorias Presupuestarias BID/CO Aporte Total %
Local

A. Componentes 1.917 705.0 2.622 73,2%

1. Estudio Estratégico Mercado 500 400 900

(reembolso a la linea de crédito FPP)
2. Reestructuracion Institucional
3. Planificacién Ambiental, Participacién 767 185 982
Comunitaria y Evaluacién Econdmica 650 120 740

B. Administracion

Unidad Coordinadora 312 318 630 17,6%
C. Costos Financieros 25 61 86 2,4%
1. Intereses - 52,5 52,5
2. Comisién de Crédito -- 8,5 8,5
3. F.LV. 25 --- 25,0
D. Sin Asignacién Especifica 246 - 246 6,9%

Total 2.500 1.084 3.584 100,0%




Periodo de Eijecucidén v Desembolso

El periodo de ejecuciédn del Programa serd de 32 meses y el periodo
de desembolsos serd por 36 meses.

Con los recursos del Banco se establecerda un fondo rotatorio, y los
desembolsos se realizardn en forma de anticipos contra solicitudes
del IPAT, segiin necesidad. Cada solicitud de desembolso ird acom-
pafilada de un informe de cumplimiento de metas operativas o de corto
plazo (benchmarks) durante el periodo anterior. Cualquier soli-
citud de desembolso para la adquisicién de equipo (Ver Anexo II,
Plan de Adquisiciones) ird acompafiada de especificaciones y tres
ofertas.

Informes

Para el seguimiento de 1las actividades propuestas, el IPAT
presentard al Banco los siguientes informes: (i) un informe
inicial, que incluya un plan de trabajo y un cronograma de
ejecucién para el primer trimestre del programa; (ii) dentro de

los 12 meses contados a partir de la entrada en vigencia del
Convenio o en una fecha posterior previamente acordada por las
partes, un informe de evaluacidén intermedia, destacando el grado de
cumplimiento de metas de corto plazoc en el desarrollo de los
componentes del programa; (iii) dentro de los 6 meses contados a
partir de 1la fecha del dltimo desembolso del financiamiento un
informe de evaluacidén final del programa, que analice el plan de
trabajo original y 1los resultados obtenidos respecto a 1los
objetivos propuestos con base en los indicadores definidos en el
informe inicial.
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IV. VIABILIDAD Y RIESGOS

Impacto ambiental

De la ejecucidn de este programa se espera el siguiente impacto
ambiental positivo:

a. Elaboracién del marco regulatorio y los mecanismos necesarios
para el monitoreo y proteccién ambiental de 1los activos
turisticos para las actuales y futuras actividades, es decir
reglas claras del juego para la actuacidn del sector privado.

b. Identificacidn b promocidn de productos turisticos
ambientalmente sustentables, basados en la investigacién de
mercado.

¢. Involucramiento y participacién comunitaria y de ONGs en la
identificacién Yy ejecucidn de actividades turisticas

ambientalmente sustentables.

d. Identificacién y asignacidén de responsabilidades ambientales,
incluyendo las instituciones relacionadas con la proteccidn del
medio ambiente.

e. Planificacidn Yy desarrollo de proyectos turisticos
ambientalmente sustentables a mediano y largo plazo.

Esta Cooperacién Técnica no contempla la ejecucidén de trabajos
fisicos, y por lo tanto no debe tener impactos directos negativos
sobre los recursos naturales. Sin embargo, el conocimiento por
parte de inversionistas del programa en preparacidén, podria
estimularles a adelantarse en iniciar algunas actividades para el
aprovechamiento de los atractivos turisticos del pais y dada la
debilidad institucional y de las normas y reglamentos ambientales
en vigencia, podrian generar impactos ambientales y sociales
negativos indirectamente. Se espera abarcar este tema con las
medidas que seradn propuestas por los estudios contenidos en el
componente (3).

Beneficios v riesgos

Los beneficios de la operacidn propuesta son:

a. Proveerd un andlisis de los recursos turisticos panamefios
basado en las necesidades y expectativas del mercado, lo que
permitird desarrollar un plan estratégico de mercadeo orientado
a los segmentos de mercado con potencial de éxito.

b. Permitird el desarrollo de un plan de reorganizacién Yy
regulacién de las actividades turisticas y la reestructuracidn
institucional del IPAT.

c¢. Permitira el desarrollo de proyectos turisticos con
sustentabilidad ambiental y social, a la vez que establece un
marco base y reglas del juego claras para la evaluacidén de
futuras estrategias que faciliten la participacién del sector
privado y de las comunidades.



d.

Estimulard al sector privado a impulsar la industria turistica
y asi ayudar a diversificar la economia a largo plazo.

Se pueden identificar los siguientes riesgos:

a.

La reestructuracidén institucional y cambios normativos pueden
ser socavados por resistencias al cambio o un rechazo de la
sociedad al turismo. Este riesgo puede minimizarse por medio de
un eficiente sistema de comunicacidn, involucramiento vy
participacién del sector empresarial y de las comunidades.

Los estudios pueden resultar ser meramente de investigacidn sin
que se les dé seguimiento alguno. Este riesgo se minimiza a
través de un programa de comunicacidén intensiva durante vy
después del proceso, con divulgacidén de los objetivos y plan de
accién al finalizar cada componente de los estudios.

Si los estudios carecen de un andlisis y marco adecuado, un
plan de desarrollo turistico pudiera generar riesgos
econdémicos, ambientales y socilales en una etapa posterior. Este
riesgo se minimizard por contar con una Unidad Ejecutora que
hard que las firmas consultoras cumplan con los términos de
referencia, durante la etapa de elaboracidén de los estudios.



~ MARCO LOGICO - IPAT

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

stenible del sector turismo,

Ingreso del sector turismo incrementado
para fines de 1999.

Estadisticas confeccionadas por el Depto. De
Migracién e INDESA sobre ingresos y tipo de
turistas en Panama.

-La estrategia para el desarrollo su
del sector turismo estd siendo impl

)

ra el desarrollo sustentable de la
stica en Panam4, elaborada.

Estrategia aprobada por el IPAT para
enero/99.

Estudios contenidos en el plan de apoyo al sector
turismo finalizados y aprobados por el IPAT,
MIPPE y GOPN, listos para su implementacion.

-El sector privado estd de acuerdo
recomendaciones.

-La opinién piblica indica el ampli
publico al programa turistico.
-Instrumentos legales aprobados pc
en base a las recomendaciones ema
los estudios.

-Se mantiene la prioridad gubernan
el sector turismo.

NTES

ITE 1
stratégico de mercado, elaborado

Estudio de mercado terminado y aprobado
por el IPAT y el BID para octubre/98.

Informe final de la consultoria recibido.

Numero de entrevistas, realizadas de acuerdo con el
TOR, verificado a través de muestras representativas
entre operadores turisticos en algunos de los paises
estudiados.

-Las informaciones generadas del e
utilizadas para guiar las inversiones
del sector privado en forma sosteni

TE 2

{e Reestructuracion Institucional,

Estudio de Reestructuracién Institucional
terminado y aprobado por el IPAT y el BID
en febrero/99.

Informe final de la consultoria recibido.

Divulgacién de manuales de procedimientos
desarrollados a través del programa aprobados e
incluidos en los seminarios del componente 1.

Acuerdo de cooperacién inter-institucional entre
IPAT, UNEPA e INRENARE firmado.

Seminarios y talleres con participacién de personal
del IPAT, y aprobados por Banco.

Prioridad del gobiemno central y de
del IPAT en la reorganizacién insti
mantiene.

Se mantendrd la prioridad del IPA’
capacitacién e informacion continuz




TE 3

de normativas y reglamentos
laborado.

Estudio de normativas y reglamentos
ambientales terminado y aprobado por el
IPAT y el BID para febrero/99.

Informe final de la consultoria recibido.

Instrumento legal regulando las zonificaciones, usos
de suelos, planificacion urbana y rural, etc. para
sitios turisticos en base a los resultados del estudio,
aprobados por las autoridades competentes (IPAT y
MIVI).

Hay aceptacion y conciencia ambie
parte de los involucrados para aplic
las normas.

de participacion comunitaria,

Estudio de participacién comunitaria
terminado y aprobado por el IPAT y el BID
para febrero/99.

Informe final de la consultoria recibido.

Numero de entrevistas, realizadas de acuerdo con el
TOR, verificado a través de muestras representativas
entre las comunidades estudiadas.

Las comunidades involucradas perc
beneficios del estudio y participa e
de proyecto ambiental.

 socio-econdmico, elaborado.

Estudio socioeconémico terminado y
aprobado por el IPAT y ¢l BID en
febrero/99.

Informe final de la consultoria recibido.

Pardmetros socioecondmicos utilizados cénsonos con
estadisticas recientes de la Contraloria ¢ INDESA y
criterios de evaluacion normalmente aceptados.

Informe generado por el estudio, e
actualizado y es utilizado por el sec
turistico piblico y privado para gen
beneficios socioecondémicos previstc
estudios.

ES

n de estudio estratégico de

cién del estudio de normativas y
ambientales.

acion del estudio de participacién

-i6n del estudio socio-econdmico.

5n del estudio de Fortalecimiento

Estudio realizado.

Estudio realizado.

Estudio realizado.

Estudio realizado.

Estudio realizado.

Aprobacién IPAT/BID

Aprobacién IPAT/BID.

Aprobacion IPAT/BID.

Aprobacion IPAT/BID.

Aprobacion IPAT/BID.

Se mantiene el plazo y costo origin:

Se mantiene el plazo y costo origin:

Se mantiene el plazo y costo origin:

Se mantiene el plazo y costo origin:

Se mantiene el plazo y costo origin:




PLAN

DE CONTRATACION DE CONSULTORES

ANEXO IT
Pagina 1 de 1

Descripcidén Total: Grupo de Método PRECA Publicidad AEA

Uss M Licitacién LPI/otro Si/No Trim. /Afio
Estudio de mercado* I LPI si II/1997
Estudio planificacién y
normativa ambiental

II LPI Si II-98

Estudio socioecondémico
Participacidn
comunitaria
Reestruccturacidén III LPI si III/1998
institucional
Contratos

Total: 3.5 M

Montos Limites:
Consultoria US$ 350,000

*Contrato licitado

% de Financiacidn

BID 70%

Local 30%
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PROYECTO DE RESOLUCION

PANAMA. PRESTAMO DE COOPERACION TECNICA A LA REPUBLICA DE PANAMA
PARA UN PROGRAMA DE APOYO AL SECTOR TURISMO

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él
designe, para dque proceda en nombre y representacién del Banco a suscribir los
acuerdos necesarios con la Republica de Panamd y a adoptar las demas medidas
pertinentes para la ejecucidén del plan de operaciones de un préstamo de
cooperacidén técnica para un Programa de Apoyo al Sector Turismo, a gque se
refiere el Documento

2. Destinar para los fines de esta resolucidén, hasta la suma de
US$2.500.000, con cargo a los recursos de la Facilidad Unimonetaria del
Capital Ordinario del Banco.

3. Establecer gque la suma anterior sea otorgada con cardacter
reembolsable.





