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Operation Profile

Basic Data

Operation name: PROFISCO - Estado de Rio Grande del Norte Loan Number: 2148/0C-BR

Executing Agency (EA): SECRETARIA DE ESTADO DA TRIBUTAGAO DO RI O GRANDE DO NORTE

Team Leader: Pineda Ayerbe,Emilio Inigo

Operation Type: Loan Operation

Lending Instrument: Investment Loan

Borrower: ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Total Cost and Source

Sector/Subsector: FISCAL POLICY FOR SUSTAINABILITY AND GROWTH
Overall Stage: Desembolso (De la elegibilidad hasta que todos los préstamos estan cerrados).
Country: BRAZIL

Convergence related Operation(s):

Available Funds (US$)

Original IDB  Current Active IDB  Local Counterpart ~ Co-Financing/Country

BR-L1207 $7,000,000.00 $7,000,000.00 $1,350,000.00 $0.00

Environmental and Social Safeguards

Total operation cost - Current IDB Disb. Amount to Date % Disbursed Undisbursed Balance
Original Estimate
$8,350,000.00 BR-L1207 $7,000,000.00 $1,678,682.00 23.98% $5,321,318.00

Main Operation

Impacts Category: c
Safeguard Performance Rating:

Safeguard Performance Rating - Rationale:

Reformulation Information

Main Operation
Was/Were the objective(s) of this operation reformulated? NO

Date of approval:



Expense Categories by Loan Contract (cumulative values)

2148/0C-BR_01000000_ADMINISTRAGAO DO PROGRAMA — 0.00

2148/0C-BR_02000000_CUSTOS DIRETOS —

2148/0C-BR_03000000_SEM ALOCAGAO ESPECIFICA —| 0.00

54.000.00

1,250,306.38

166,000.00

6,780,000.00

2000000

4000000

6000000

Current IDB

8000000

Disbursed(to date)



Results Matrix

Impacts

Impact:

e da oferta de melhores servigos ao cidadao.

Observation:

LP - Matriz de Risco do Projeto.

1 Melhora da eficiéncia e da transparéncia da gestao fiscal

. com alcance do incremento da receita prépria do Estado, do aumento da efetividade e da qualidade do gasto publico;

2014

29.00
29.00
0.00

60.00
60.00
0.00

59.99
59.99
0.00

3,286.00
3,286.00
0.00

2,054.00
2,054.00
0.00

2015

29.00
29.00

60.00
60.00

59.99
59.99

3,589.00
3,589.00

2,054.00
2,054.00

2016

29.00
29.00

60.00
60.00

59.99
59.99

3,589.00
3,589.00

2,054.00
2,054.00

2017

29.00
29.00

60.00
60.00

59.99
59.99

3,589.00
3,589.00

2,054.00
2,054.00

EOP

29.00
29.00

60.00
60.00

59.99
59.99

3,589.00
3,589.00

2,054.00
2,054.00

. Unit of . Baseline Means of .
Indicators P Baseline eer veriieaien Observations
1.1 Trajetéria da Divida / RLR (%) Relatério da
(Valor méximo). Exclusive Secretaria do
operacdes a contratar. % 37.00 2007 Tesouro
Nacional/STN
1.2 Resultado Primario (Milhdes) Relatério da
(Valor minimo). Secretaria do
milhdes 41.00 2007 Tesouro
Nacional/STN
1.3 Pessoal / RCL (%) (Valor Relatério da
maximo). Secretaria do
% 60.06 2007 Tesouro
Nacional/STN
1.4 Receita Prépria (Milhdes) Relatério da
(Valor minimo). Secretaria do
milhdes 2,315.00 2007 Tesouro
Nacional/STN
1.5 Outras Despesas Correntes Relatério da
(Valor méaximo). Secretaria do
milhdes 1,566.00 2007 Tesouro
Nacional/STN
\W RF - RF Indicator K‘y S| - Sector Indicator <yc| - Country Indicator gg PG - Pro-Gender \%’ PE - Pro-Ethnicity
Outcomes
Outco 1 1- Arrecadacgéo do ICMS (Imposto sobre Circulacéo de Mercadorias e Servi¢os)
me: incrementada, sem aumento de sua carga tributaria efetiva
Observ

ation:



Indicators

1.1
Arrecadagéo do
ICMS
(Considerando
para 2012 a
curva histérica
e para projetar
2013 a 2015:
5% de inflacéo;
2% de
crescimento do
PIB em 2013 e
2% de 2013 a
2015; 1% de
esforco fiscal)

Flags*

Unit of
Measure

R$ bilhdes

Baseline

3.69

Baselin
e Year

2012

Means of
verificatio
n

Sistema
Integrado
de Gestao
de
Adminstrag
ao
Tributaroa
SIGAT

Observ
ations

Pretend
e-se
manter a
carga
tributaria
atual -
média
de 6,7%
- sendo
necessa
rio
revisar a
concess
ao dos
incentiv
0s
fiscais.

p
P(a)
A

2013

3.72
3.72
4.03

2014

3.75
3.75
4.39

2015 2016
3.78 3.81
4.65 5.02

2017

3.84
5.42

EOP

3.84
5.42

Outco 2 2- Novas ferramentas de gestéo, tecnologias e procedimentos utilizados por outras administra¢es incorporadas, agilizando a¢des para reduzir tempo e

me: custos.

Observ
ation:

Indicators

2.1 Ndmero de
novas
ferramentas de
gestao.

2.2 Namero de
novas
tecnologias
fiscais
incorporadas

Flags*

Unit of
Measure

Nova
Ferrament
a Gestédo

Nova
tecnologia
fiscal

Baseline

0.00

0.00

Baselin
e Year

2012

2012

Means of
verificatio
n

Relatério
de gestao
da SET
(anual)

Relatério
de gestao
da SET
(anual)

Outco 3 3- R$1,4 milhdes de cobranga administrativa recuperados

me:

Observ
ation:

Indicators

3.1 Valor de
estoque de
divida ativa
recuperado
(Valor total dos
processos de
pequeno valor
em cobranga =
R$ 47 milhdes).

Flags*

Unit of
Measure

Valor
recuperado
da divida
em R$
milhdo

Baseline

1.00

Baselin
e Year

2012

Outco 4 4- Controle da divida publica automatizado

me:

Observ
ation:

Means of
verificatio
n

Relatério
de gestao
da PGE
(anual)

Observ
ations

4 novas
ferrame
ntas de
gestdo

3 novas
tecnolog
ias
incorpor
adas

Observ
ations

P(a)
A
P

P()
A

P(@)

2013

1.00
1.00
1.00

0.00
0.00
1.00

2013

1.00
1.00
3.20

2014

1.00
1.00
1.00

1.00
1.00
2.00

2014

1.00
1.00
0.00

2015 2016
1.00 1.00
1.00 1.00
1.00 1.00
1.00 1.00
2015 2016
1.14 0.00
1.40 0.00

2017

0.00
0.00

0.00
0.00

2017

0.00
0.00

EOP

4.00
4.00

3.00
3.00

EOP

1,400.00
1,400.00



. " Unit of
Indicators Flags VEEETE
4.1 Ndmero de
Contratos da
divida publica
controlados
pelo sistema
informatizado
Ndmero de
Contratos

Baseline

0.00

Baselin
e Year

2012

Means of
verificatio
n

Relatério
de Gestao
da
SEPLAN e
SIAF

Observ
ations

Aperfei¢
oamento
do
modulo
de
controle
da
divida
publica
no
primeiro
ano de
execuca
o

Outco 5 5- Controle e fiscalizacéo das despesas do Estado incrementado.

me:

Observ
ation:

Unit of

Indicators
Measure

Flags*

5.1 Tempo
médio de dias
para analise de

rocessos )
p Dias

Baseline

45.00

Baselin
e Year

2012

Means of
verificatio
n

Relatério
de Gestao
da
CONTROL

Observ
ations

Reduca
odo
tempo
médio
de
andlise
para 15
dias.

2013

P 0.00

P(a) 0.00
A

2013

P 0.00

P(a) 0.00
A

2014

0.00
0.00
0.00

2014

0.00
0.00
0.00

2015

300.00
300.00

2015

30.00
30.00

2016 2017
0.00 0.00
0.00 0.00
2016 2017
15.00 0.00
15.00 0.00

Outco 6 6- Satisfacéo do contribuinte com o atendimento presencial e servigos eletronicos da SET (Secretaria de Estado da Tributagdo) monitorada

me:
Observ
ation:
. Unit of
*

Indicators Flags Measure
6.1
Monitoramento
da satisfagcao
do atendimento
presencial
eltrénico i
¢ Sistema de
implantado Monitoram

ento

Baseline

0.00

Baselin
e Year

2012

Means of
verificatio
n

Relatério
de Gestao
da SETe
website

Observ
ations

Modelo
de
monitora
mento
definido
no
primeiro
ano e
coleta
de
informag
des no
segundo
ano.

Outco 7 7- Atendimento ndo-presencial ao contribuinte incrementado

me:

Observ
ation:

2013
) 0.00
P(a) 0.00

A

2014

0.00
0.00
0.00

2015

0.00
0.00

2016 2017
1.00 0.00
1.00 0.00

EOP

300.00
300.00

EOP

15.00
15.00

EOP

1.00
1.00



Indicators

7.1 Numero de
acessos unicos
realizados por
més

Flags*

Unit of
Measure

Acessos

Baseline

Baselin
e Year

96,000.00 2012

Means of

i .. Observ
verificatio -
n
Resultad
Relatério o
do servidor alcanga
web do
(tempo através
real) do portal
uvT

2013
P 0.00
P(a) 0.00

A 140,000.00

Outco 8 8- Processo de avaliacdo de desempenho integrado com matriz de competéncias

me:

Observ
ation:

Indicators

8.1 Numero de
gestores
capacitados na
metodologia e
ferramentas
para avaliagéo
de
desempenho

RF - RF Indicator

Flags*

Unit of
Measure

Gestores
Capacitado
s

.
\P\f S| - Sector Indicator

. Baselin
Baseline & \eED
0.00 2012

5
K‘VCI - Country Indicator

Means of
verificatio

n

Relatério

de RH

Y

Observ
ations

90
gestores
capacita
dos na
metodol
ogia e
ferrame
ntas
para
avaliacad
ode
desemp
enho

PG - Pro-Gender

2013
p 0.00
P(a) 0.00
A
\%’ PE - Pro-Ethnicity

2014

114,000.00

0.00
0.00

2014

0.00
0.00
0.00

2015

132,000.00
170,000.00

2015

45.00
45.00

2016

150,000.00
0.00

2016

45.00
45.00

2017

0.00
0.00

2017

0.00
0.00

EOP

150,000.00
150,000.00

EOP

90.00
90.00



Outputs: Annual Physical and Financial Progress

Componente | - Gestéo estratégica integrada

Outputs Unit of Measure

1.1 - Elaboragéo e Implantacéo do Gobiernos
Planejamento Estratégico da SET

(Secretaria de Estado da Tributag&o),

consolidagdo de sistemas de apoio a

gestao e desenvolvimento da cultura

de gestdo por resultado.

1.2 - Avaliagédo da estrutura Sistema
organizacional e implantagcao de

proposta de modernizagéo da SET

(Secretaria de Estado da Tributacéo).

1.3 - Implantagdo de sistema de coleta, sistema
armazenamento e publicagéo de

informagGes econdmico-financeiras do

Estado e cruzamento com informacdes
tributarias para monitoramento da

arrecadacdo x desempenho

econdmico.

1.4 - Reestruturacéo do Posto Fiscal unidades
Virtual, sede e URT's

2.1 - Realizagédo e participacdo em grupos de trabalho
reunides e seminarios de integragio
nacional e internacional.

Componente Il - Administragéo tributaria e contencioso
fiscal

Outputs Unit of Measure

3.1 - Consolidagéo e ampliagéo da Base de

base de conhecimentos do sistema de  conhecimentos
informacgdes gerenciais (super-simples,

divida ativa, shoppings, cartdes de

crédito, tribunal de contas do estado,

portal fiscal, SIAF).

3.2 - Aperfeicoamento da fiscalizacdo  metodologia
de transito de mercadoria e itinerante.

3.3 - Sistematizacdo dos protocolos de ' sistematica
fiscalizagdo, integrando e cruzando as

bases de dados de informacdes de

contribuintes.

4.1 - Aperfeigoamento da sistematica  sistema
de controle da divida ativa e da
cobranca judicial.

Componente lll - Administracdo financeira, patrimonial e
controle interno

Outputs Unit of Measure

5.1 - Aperfeigoamento do processo de  processo
planejamento, orcamento,

programacao e execucao financeira e

controle da divida publica.

6.1 - Fortalecimento da Controladoria  6rgéo
Geral do Estado.

Componente IV - Gestdo de recursos estratégicos

P(a)

P(a)

P(a)

P(a)

P(a)

P(a)

P(a)

P()

Physical Progress

2014 EOP

1.00 1.00
1.00

0.00 0.00
1.00 1.00
1.00

0.00 0.00
0.00 1.00
1.00

0.00 0.00
24.00

24.00

4.00 4.00
0.00 8.00
0.00 8.00
0.00 0.00

Physical Progress

2014 EOP
1.00
1.00
0.00 0.00
0.00 1.00
1.00
0.00 0.00
1.00 1.00
1.00
0.00 0.00
0.00 1.00
1.00
0.00 0.00

Physical Progress

2014 EOP
0.00 1.00
0.00 1.00
0.00 0.00
0.00 1.00

1.00
0.00 0.00

Physical Progress

P(a)

P(a)

P(a)

P(a)

P(a)

P(a)

P(a)

P()

Financial Progress

2014 EOP
74,227.00 382,277.00
332,360.00
0.00 0.00

54,970.00 54,970.00

134,433.00

0.00 0.00
205,509.00

3,750.00 123,019.00
0.00 0.00

511,072.00 2,043,676.00

1,418,627.00 2,096,386.00

0.00

465,568.00

124,768.50 465,802.00

55,986.00 55,986.00
Financial Progress

2014 EOP

31,257.00 125,029.00
93,976.25 125,302.00
0.00 0.00

522,731.00 1,306,977.00
1,017,559.50 1,356,746.00
574,035.00 574,035.00
94,850.00 213,414.00
140,094.00 186,792.00

0.00 0.00
119,847.00 329,580.00
306,160.00

0.00 0.00

Financial Progress

2014 EOP

345,229.00 517,844.00
311,184.50 518,642.00
0.00

66,268.00 149,156.00

89,014.50 148,358.00

0.00 0.00
Financial Progress



Outputs Unit of Measure 2014 EOP 2014 EOP
7.1 - Aperfeigoamento dos sistema P 1.00 171,108.00 342,216.00
procedimentos e sistemas de P(a) 1.00 P(a) 68,720.00  122,169.00
atendimento ao cidad&o-contribuinte.
A 0.00 0.00 642.00 642.00
7.2 - Aperfeigoamento e ampliagdo rede P 1.00 201,882.00 353,262.00
para a rede de ensino municipal do P(a) 1.00  P(a) 69,90450  116,508.00
programa de educagéo para a
cidadania na area fiscal. A 0.00 0.00 0.00 0.00
8.1 - Fortalecimento da gestéo e Sistematica P 1.00 347,015.00 1,041,046.00
atualizacdo dos instrumentos e ) P(a) 1.00 P(a)  1,341,808.50 1,855,682.00
ferramentas de operagédo de tecnologia
de informagao. A 0.00 0.00 619,642.00 619,642.00
8.2 - Expansédo da Rede de Rede P 1.00 0.00 34,132.00
comunicacéo da SET (Secretaria de P(a) 0.00 P(a) 0.00
Estado da Tributacéo) para atender as
modalidades de voz, dados, imagens e A 0.00 0.00 0.00 0.00
mobilidade corporativa.
8.3 - Unificacé@o, ampliacéo e certificacéo P 1.00 142,892.00 249,338.00
certificagéo de qualidade da central de P(a) 0.00 P() 0.00
atendimento (servigo de contact
center). A 0.00 0.00 0.00 0.00
8.4 - Integragdo dos sistemas Sistemas P 1.00 60,629.00 80,839.00
informatizados (dl’VIda ativa, IPVA, P(a) 1.00 1.00 P(a) 0.00
ICMS, ITCD).
) A 1.00 1.00 0.00 0.00
8.5 - Reestruturacédo do Portal de portal P 1.00 16,814.00 84,071.00
relacionamento da SET (Secretaria de P(a) 1.00  P(a) 90.000.00
Estado da Tributacéo) na Internet. A 0.00 0.00 0.00 : 0.00
9.1 - Desenvolvimento de mapa de mapa P 1.00 0.00 36,647.00
competéncias da SET (Secretaria de P(a) 1.00  P(a) 36.693.00
Estado da Tributag&o). A 0.00 0.00 0.00 : 0.00
9.2 -Implantag&o da sistematica de sistematica P 1.00 1.00 50,299.00 75,449.00
avaliagdo de desempenho de acordo P(a) 1.00  P(a) 75.945.00
com a nova politica de cargos e :
salarios. A 0.00 0.00 0.00 0.00
Outros
Other Cost 2014 Cost
Administragdo do Programa P $13,500.00 $54,000.00
P(a) $2,248.50 $53,926.00
A $0.00 $0.00
Imprevistos P $51,250.00 $205,000.00
P(a) $205,077.00
A $0.00 $0.00
Total Cost 2014 Total Cost
P $2,875,840.00 $8,350,000.00
P(a) $4,681,655.75 $7,684,793.25
A $1,250,305.00 $1,250,305.00
Changes to the Matrix
. Agreed with
Section Name Type of Change Reasons Entesresdtérrlnthe Executing
Y Agency
Producto 8.5 - Reestruturagdo do Portal de relacionamento da Modify Financial P(a) Replanejamento dos valores néo realizados, para os anos de exeugdo do projeto, em conformidade com a 3/27/2015 3/27/2015
SET (Secretaria de Estado da Tributacdo) na value nacessidade do Projeto.

Internet.



Producto 8.1 - Fortalecimento da gestdo e atualizagio dos Modify Financial P(a) Replanejamento dos valores néo realizados, para os anos de exeucéo do projeto, em conformidade com a 3/27/2015 3/27/2015
instrumentos e ferramentas de operagédo de value nacessidade do Projeto.
tecnologia de informagéo.

Producto 7.1 - Aperfeigoamento dos procedimentos e sistemas Modify Financial P(a) Replanejamento dos valores ndo realizados, para os anos de exeugdo do projeto, em conformidade com a 3/27/2015 3/27/2015
de atendimento ao cidad&@o-contribuinte. value nacessidade do Projeto.

Producto 5.1 - Aperfeicoamento do processo de planejamento, Modify Financial P(a) Replanejamento dos valores néo realizados, para os anos de exeugado do projeto, em conformidade com a 3/27/2015 3/27/2015
orcamento, programagao e execugao financeira e value nacessidade do Projeto.

controle da divida publica.

Producto 3.1 - Consolidagéo e ampliagéo da base de Modify Financial P(a) Replanejamento dos valores néo realizados, para os anos de exeucéo do projeto, em conformidade com a 3/27/2015 3/27/2015
conhecimentos do sistema de informacdes value nacessidade do Projeto.
gerenciais (super-simples, divida ativa, shoppings,
cartdes de crédito, tribunal de contas do estado,
portal fiscal, SIAF).

Producto 1.4 - Reestruturacdo do Posto Fiscal Virtual, sede e  Modify Financial P(a) Replanejamento dos valores néo realizados, para os anos de exeucao do projeto, em conformidade com a 3/27/2015 3/27/2015
URT's value nacessidade do Projeto.

Producto 1.4 - Reestruturacdo do Posto Fiscal Virtual, sede e  Modify Physical P(a)  Replanejamento dos valores néo realizados, para os anos de exeucéo do projeto, em conformidade com a 3/12/2015 3/12/2015
URT's value nacessidade do Projeto.

Resultado Arrecadacéo do ICMS (Considerando para 2012 a Modify EOP P(a) Atualizacdo das metas futuras (2015 a 2017). 3/12/2015 3/12/2015

curva historica e para projetar 2013 a 2015: 5% de
inflag&o; 2% de crescimento do PIB em 2013 e 2%
de 2013 a 2015; 1% de esforco fiscal)

Please note that the Overall Stage represents the stage of the operation at the time of this report’s publication, which might not necessarily match the stage of the operation
during the PMR Cycle to which the report pertains.



