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Ecuador 
APOYO AL PLAN DE MODERNIZACIÓN DEL REGISTRO CIVIL DEL ECUADOR 
PSM (public sector management) 
SERVICIOS DE CONSULTORÍA 
ATN/IP‐11620‐EC 
Deadline: 25 de enero de 2010 
 
Solicitud de expresiones de  interés para prestar servicios de consultoría para construir una 

propuesta  de  reestructuración  organizacional,  a  fin  de  adecuar  la  estructura  de  la  entidad  al 
proceso de modernización. 

 
La  Dirección  General  de  Registro  Civil,  Identificación  y  Cedulación  ha  recibido  una 

Cooperación Técnica del Fondo Fiduciario Italiano para Tecnología de Información y Comunicación 
para el Desarrollo (IID), que es administrado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y se 
propone utilizar los fondos para un contrato de servicios de consultoría. 

 
En virtud al origen del fondo las empresas interesados en extender su interés deben ser de 

nacionalidad Italiana o que tengan su principal lugar de trabajo en Italia. 
 
Los  servicios  comprenden:  (a)  Identificación  del  mapa  de  procesos  institucionales  y 

diagnóstico  de  los  principales  problemas  que  afectan  la  eficiencia  y  la  eficacia  en  la  gestión 
operativa  de  la  DGRCIC,  partiendo  del modelo  implementado  en  la  ciudad  de  Guayaquil,  (b) 
Levantamiento  y  documentación  de  los  procesos  críticos  ,  (c)  Trabajar  en  una  propuesta  de 
estructura organizacional y funcional acorde a  los nuevos cambios tecnológicos, partiendo de  los 
resultados del diagnóstico inicial, (d) Dimensionamiento de la estructura institucional de la entidad 
en función de los procesos revisados, complementados y mejorados, (e ) propuesta de estructura 
organizacional acorde a la modernidad implementada. 

 
La DGRCIC convoca a  firmas o asociaciones de  firmas consultoras originarias de  Italia, con 

demostrada experiencia general en la materia y específica en consultorías similares al objeto de la 
indicada  en  este  aviso,  a  presentar  expresiones  de  interés  para  participar  en  este  concurso. 
Conjuntamente con las expresiones de interés se deberá proporcionar información que confirme la 
elegibilidad  de  la  firma  como  originaria  de  Italia  y  que  están  calificados  para  suministrar  los 
servicios (folletos, descripción de trabajos similares indicando el monto de los mismos, experiencia 
en  condiciones  similares, disponibilidad de personal que  tengan  los  conocimientos pertinentes, 
etc). Se cuenta con un presupuesto referencial de US$ 100.000 

 
El  proceso  de  selección  y  contratación  de  los  servicios  de  consultoría,  se  llevará  de 

conformidad con las Políticas y Procedimientos de Adquisiciones (documento GN‐2350‐7), los que 
se encuentran disponibles en la página web del BID: www.iadb.org.  

 
Las expresiones de  interés, podrán  ser enviadas  en documentación  física  a  la dirección  a 



continuación    o  por  correo  electrónico  hasta  las  15:00  horas  del  día  25  de  enero  de  2010  en 
archivos  de  hasta  un máximo  de  dos MB.  La DGRCIC  no  se  responsabiliza  por  expresiones  de 
interés  cuyo  contenido  no  pueda  accederse.  Las  expresiones  de  interés  que  llegaren  con 
posterioridad a la fecha y hora indicada no serán consideradas. 

 
Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación  
Ing.  Paulo  Rodríguez  Molina,  Director  general,  Presidente  de  la  comisión  técnica  de 

consultoría 
Ave. Amazonas N 37‐61 y Naciones Unidas 
Edif. Banco la Previsora, 1er Piso (Subdirección General) 
Guayaquil, Ecuador 
E‐mail: vicente.ortiz@registrocivil.gov.ec 
 


