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1. ANTECEDENTES GENERALES

El Programa Vial de la CVU “1” (UR-L1022) financiado parcialmente por el préstamo 2041/0C-
UR cerrado en 2013, tuvo por objetivo general facilitar el transporte de carga y pasajeros en
Uruguay, a través de mejoras en la calidad de la infraestructura vial en los corredores de la
Red Vial Nacional (RVN) entregados en concesién® a la Corporacién Vial del Uruguay S.A.
(CVU). Al mismo tiempo apoydé un programa de mantenimiento con el fin de garantizar la
sostenibilidad de las inversiones viales realizadas. Para lograr estos objetivos, el programa
financié contratos de rehabilitacion y mantenimiento vial que eran parte del plan de obras
obligatorias contractuales incluidas en la concesidon de la CVU, y que respondian a un
programa de inversiones y conservacion planificado por la Direccion Nacional de Vialidad
(DNV) del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) para la RVN.

El contrato de préstamo 2041/0C-UR se firmo el 30/12/2008 con un plazo de 60 meses para
su implementacion, y finalizd sin prorrogas en 2013. El monto del financiamiento aprobado
fue de USD 100 millones. Adicionalmente tuvo USD 25 millones financiados por la contraparte
local.

Con este antecedente el Banco se encuentra en el proceso de disefio de una nueva operacion
de préstamo para apoyar a Corporacién Nacional para el Desarrollo (CND), entidad propietaria
de CVU mediante el Proyecto UR-L1107 — Programa Vial de la CVU “II”.

El equipo de proyecto responsable por la preparacién y tramitacion del proyecto en el BID y
las autoridades de la CVU, acordaron la realizacion de una evaluacién de la capacidad
institucional como organismo ejecutor, en tanto responsable por la administracion de los
recursos del préstamo. La evaluacidn se realiza mediante la aplicacién de la herramienta SECI
(Sistema de Evaluacién de la Capacidad Institucional) desarrollada por el Banco.

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Republica Oriental del Uruguay se sitia en América del Sur, tiene una superficie de 176.215
kildmetros cuadrados, y una poblacién de 3,3 millones de habitantes. Es un Estado unitario,
democratico, republicano, de cardcter presidencialista, cuyo gobierno se divide en tres
poderes independientes. El ejecutivo es ejercido por el Presidente de la Republica
conjuntamente con el Consejo de Ministros. El presidente es simultaneamente Jefe de Estado
y de Gobierno, y es electo junto con el Vicepresidente mediante eleccién popular directa;
éstos designan a su vez al Consejo de Ministros. El presidente tiene un mandato de cinco afos
sin reeleccién inmediata hasta después de igual periodo desde el cese de su cargo. Se eligen
en una misma candidatura presentada por el respectivo partido, y en el caso que ninguna

Concesidn Vial otorgada por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP).
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obtenga la mayoria absoluta de los votos, se procede a una segunda vuelta entre las dos
primeras mayorias. En dicha votacién resulta ganadora la candidatura que obtenga la mayoria
simple de los votos.

El poder legislativo reside en la Asamblea General, integrada por una Camara de Senadores
(31 miembros) y una Camara de Representantes (99 miembros). Las elecciones para el
parlamento se celebran en listas cerradas, simultdneamente con la eleccidén presidencial. Los
diputados se eligen por departamento, mientras que los senadores se eligen a escala nacional,
ambos para mandatos de cinco afios.

El poder judicial es encabezado por la Suprema Corte de Justicia (SCJ), cuyos miembros son
nombrados por la Asamblea General mediante una mayoria de dos tercios. Sus mandatos
duran 10 afios. La SCJ es la ultima instancia de apelacién, y es también quien juzga la
constitucionalidad de las leyes. El poder judicial estda compuesto asimismo por Tribunales de
Apelaciones, Juzgados Letrados y Juzgados de Paz.

Los gobiernos locales de los 19 departamentos de Uruguay son encabezados por un
Intendente elegido por voto popular, duran cinco afios en el ejercicio de sus funciones, y
pueden ser reelectos por una sola vez. La Junta Departamental es el érgano legislativo y se
integra por un cuerpo de 31 Ediles. A su vez, las Intendencias tienen un nivel de
descentralizacion constituido por Municipios, integrados por cinco concejales, donde el mas
votado del lema dentro del municipio es designado alcalde, y preside el gobierno municipal.

Las personas juridicas estatales contempladas en la Constitucién son el Estado Central, los
Gobiernos Departamentales, los Entes Auténomos y los Servicios Descentralizados.

Las personas publicas no estatales son sujetos de derecho, creados mediante una ley. Sin
perjuicio de las diversas opiniones doctrinarias, se caracterizan por no integrar el Estado en un
sentido amplio, estar regidas por el Derecho publico y el Derecho privado, poseer patrimonio
e ingresos propios, ser objeto de atribucion de diversas potestades publicas y estar sometidas
al control estatal central.

3. CONTEXTO PoLiTICO

Uruguay tiene un sistema de partidos politicos consolidado. En la actualidad cinco partidos
politicos cuentan con representacion parlamentaria: Frente Amplio, Partido Nacional, Partido
Colorado, Partido Independiente y Unidad Popular.

En las elecciones presidenciales de 2014 resultdé electo Tabaré Vazquez, candidato por el

Frente Amplio. La Administracién actual asumidé sus funciones en marzo de 2015 por un
término de cinco afos. Las préximas elecciones nacionales seran en 2019.
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En mayo de 2015 se realizaron elecciones municipales. En julio de 2015 asumiran las
autoridades por un término de cinco anos. Las proximas elecciones municipales estan
previstas para 2020.

4. IMARCO DE REFERENCIA DEL PROYECTO

4.1. Proyecto

El objetivo general del programa es continuar mejorando la calidad y seguridad en la
circulacién de la Red Vial Principal (RVP).

Los objetivos especificos son: (i) disminuir los costos de operacién vehicular; (ii) disminuir la
accidentalidad; y (iii) conservar el patrimonio vial mediante: (a) el apoyo al financiamiento de
la rehabilitacion y conservaciéon por niveles de servicio de corredores principales bajo
responsabilidad de la CVU; (b) la consideracion de aspectos de seguridad vial en los disefios de
ingenieria, y la mejora y estandarizacién de las condiciones generales de seguridad vial en los
corredores intervenidos; y (c) el apoyo técnico y financiero al disefio, evaluacién vy
estructuracién de proyectos viales a ser contratados como Asociaciones Publico Privadas
(APP).

Para alcanzar dicho objetivo, el plan de financiamiento del Programa es de USD 100 millones
(USS 76 millones del nuevo préstamo mas USS 24 millones de contrapartida local), y se
estructurara con los siguientes componentes:

Componente 1 — Rehabilitacién y conservacién de la RVP. Este componente financiara: (i) los
contratos de rehabilitacion y mantenimiento en corredores principales; (ii) estudios técnicos y
econdmicos de obras viales a ejecutarse por la CVU; (iii) elaboracién de protocolos de disefio
de carreteras; (iv) contratacion de supervision de obras; (v) estudios necesarios para la
adopcion del protocolo de direccion de obras; y (vi) apoyo a la adopcion y difusidn
tecnoldgica.

Componente 2 — Seguridad Vial, que financiara estudios y auditorias de seguridad vial en los
corredores incluidos en el programa, medidas de gestién, y de obras enfocadas directamente
a la mejora de las condiciones de seguridad de las vias en la red, bajo responsabilidad de la
CVu.

Componente 3 - Apoyo al proceso de disefo e implementacién de APP en el sector vial y

revisiéon contractual de CVU. Financiard: (i) apoyo a la revisién externa de proyectos,
incluyendo la evaluacién econdmica, los disefios técnicos, el valor por dinero, etc.; (ii)
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estructuracion de proyectos de las APP viales; vy (iii) estudios de apoyo para la revisién del
contrato de concesién de la CVU.

Esta operacion esta siendo disefiada como un préstamo de inversién de obras multiples, con
un periodo de ejecucion de cinco anos.

El proyecto es consistente con el Plan del Gobierno de Uruguay que propone aumentar el
volumen de inversiéon en vialidad por encima de la tendencia histérica, pero de forma
compatible con los equilibrios fiscales y con otros desafios en el drea de las politicas sociales.
En ese marco se plantea dar un nuevo impulso a la ejecucién de la CVU, asi como acelerar el
uso de las APP para la ejecucion de las nuevas obras.

En la Estrategia de Pais del BID con Uruguay 2010-2015 (GN-2626) se identifica al sector de
infraestructura vial dentro de las areas de actuacion previstas para el quinquenio. Alli se
propone promover: (i) el mantenimiento vial; y (ii) el apoyo al fortalecimiento institucional de:
(a) el MTOP; (b) la DNV; (c) la Administracion de Ferrocarriles del Estado (AFE); y (d) las
instituciones responsables de la seguridad vial.

4.2. Organismo ejecutor

El prestatario de la operacién con el BID serd la Corporacién Nacional para el Desarrollo
(CND), con la garantia soberana de la Republica Oriental del Uruguay. La Corporacién Vial del
Uruguay S.A. (CVU) serd el Organismo Ejecutor responsable por la implementacion del
Programa, que se realizara sobre la base de la estructura de organizaciéon que tuvo a su cargo
la gestion de la ejecucion del Programa Vial | financiado con el préstamo 2041/0C-UR vy
apoyos especificos de la organizacién de CND.

El MTOP es érgano del Poder Ejecutivo responsable de disefiar, ejecutar, controlar y evaluar la
Politica Nacional de Transporte en todas sus modalidades y actuando en coordinacién con las
intendencias municipales. Asimismo desarrolla la infraestructura nacional vial, portuaria,
fluvial y ferroviaria, y coordina acciones con las empresas publicas relacionadas y con otras
organizaciones estatales y privadas. La Direcciéon Nacional de Vialidad (DNV) del MTOP es
responsable de estudiar, proyectar, conservar, construir y promover la estructura vial y
ferroviaria nacional, asegurando condiciones de accesibilidad, conectividad y circulacién
econdmicas, seguras y coordinadas con los otros modos de transporte, dando soporte al
desarrollo social y econémico del pais.

La CND es una persona juridica uruguaya de derecho publico no estatal que en todas sus
relaciones con terceros se rige por el derecho privado. Fue creada por ley N2 15.785 de 4 de
diciembre de 1985. Hasta el presente el Estado uruguayo ha detentado la propiedad del 100%
de su capital a través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) como accionista
mayoritario y del Banco de la Republica Oriental del Uruguay (BROU) como accionista
minoritario. Su Directorio es designado por el Presidente de la Republica en acuerdo con el
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Consejo de Ministros, previa venia de la Camara de Senadores por el procedimiento previsto
en el articulo 187 de la Constitucion de la Republica.

La CND se ve como un referente nacional e internacional facilitador para la ejecucion de
politicas publicas orientadas al desarrollo, con la mision de brindar servicios a Ministerios,
Intendencias, Entes y Empresas Publicas para la consecucién de los objetivos de desarrollo del
pais, mediante excelencia de gestiéon con enfoque al ciudadano y responsabilidad social. Entre
los maltiples cometidos legales® de la CND se destaca, por su relacién con el Programa, la
concesidon de rutas nacionales que abarca aproximadamente 1600 kildmetros de carreteras y
puentes que integran la RVP.

La CVU es una empresa privada uruguaya constituida bajo la forma de sociedad anénima por
acciones nominativas regida por la ley de sociedades comerciales N2 16.060, cuyo capital
accionario es propiedad exclusiva de la CND. Tiene en la actualidad como Unica actividad la
operacion de una Concesion Vial otorgada por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(MTOP). La concesion fue otorgada bajo contrato en forma directa a la CND, de acuerdo con
lo establecido por la normativa que ordena la contratacidn publicas, en el cual se establece
gue la CND podria crear una empresa para la ejecuciéon del contrato. Sobre tales bases la CND
cred la CVU a la cual cedié el contrato de concesidn, con la no objecion del MTOP vy la
aprobacion del Poder Ejecutivo. Como resultado, en el contrato de concesion la CVU es el
concesionario y el MTOP es la autoridad concedente.

Desde 2002 la conservacion de 1.600 kildmetros de RVP se ha realizado a través de la CVU.
Como concesionario de obra publica del MTOP, la CVU recibe lo recaudado por el cobro de
peajes y un subsidio del MTOP hasta el afio 2020. La gestién técnica de la concesion es
realizada por la DNV del MTOP a través de un contrato de asistencia técnica, siendo
responsable de tareas como los disefios de ingenieria, la asistencia técnica a las
contrataciones y la supervision de obras. Las inversiones llevadas a cabo por la CVU han
contado con financiamiento parcial de Organismos Multilaterales de Créditos como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporacién Andina de Fomento (CAF) y del Fondo
Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del Plata (FONPLATA).

El contrato de concesion establece que los directores de la CVU seran los mismos que aquellos
de la CND. En 2005 se introdujo una modificacién al contrato de concesién de modo de
sustituir uno de los directores de la CND por uno propuesto por el MTOP, cambio vigente y en
practica.

El 6rgano de direccion de la CVU es el directorio y la gestidn se apoya en la Gerencia General.
La estructura de la organizacion se muestra graficamente en el Anexo I.

2

Ley N2 15.785 Creacién CND; Decreto 247/987 Reglamento Funcionamiento CND; Ley N2 15.903 arts. 601 y 602; Ley N2
16.170 art.720; Ley N2 17.243 art. 30; Ley N2 18.602 Creacion Agencia Nacional de Desarrollo Econémico (ANDE); Decreto
94/012 Reglamentario ley 18.602; Ley N2 18.719 Presupuesto Nacional periodo 2010-2014.

3
Texto Ordenado de Contabilidad y Administracidn Financiera del Estado (TOCAF).
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La Gerencia General se apoya en dos areas principales a nivel de asesoria conformadas por la
Unidad de Calidad y el drea de Control de Gestién, mientras que a nivel de linea cuenta con un
Centro de Consolidacion y Control de Operaciones, y un departamento de Compras y
Contrataciones. Paralelamente se apoya en la estructura formal de la CND para los aspectos
operativos de las funciones de administracién y finanzas, recursos humanos y auditoria
interna. La auditoria externa es contratada regularmente a una firma independiente.

La CVU guia su gestion por la aplicaciéon de un Sistema de Gestidn Integrado de Calidad y
Medio Ambiente de conformidad con la serie internacional de normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 respectivamente, y mejora continua de su eficacia y eficiencia. Desarrolla una
politica de gestidon integrada de sus procesos, basada en:

e Identificacién de los procesos necesarios para el logro de sus objetivos y determinacién de
la secuencia e interaccién de los mismos por medio de un Mapa de Procesos y de una
Matriz de Interrelaciones.

e Identificacién, planificacién y seguimiento de las operaciones asociadas con los aspectos
ambientales significativos.

e Medicién y monitoreo de los objetivos de gestidon y ambientales para alcanzar las metas
preestablecidas.

e Aseguramiento de la disponibilidad de recursos e informacién por medio de controles
predefinidos, necesarios para apoyar la operacién, el seguimiento de los procesos y de los
aspectos ambientales identificados.

e Determinacién de los criterios y métodos por medio de los planes y procedimientos
documentados, necesarios para asegurar la eficacia de la operacién y el control de los
procesos.

e Determinacidn de los criterios y medios necesarios para evaluar los aspectos ambientales.
e Realizacidn del seguimiento, la medicion y el analisis de los procesos.

e Implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de los procesos.

Para facilitar el entendimiento, la aplicacidn interna y seguimiento del Sistema Integrado de
Gestion, la CVU desarrollé un Manual de Gestion.

En la ejecucion del Programa precedente (2041/0C-UR), la CVU desarrollé una instancia de
coordinacidn en el ambito de su organizacidon formal integrada con personal propio que fungio
como Unidad Coordinadora del Programa (UCP) para liderar su implementacién, atendiendo
la programacién y organizacion de actividades, la ejecucién financiera y de adquisiciones y
contrataciones, el monitoreo y evaluacidon de resultados, el cumplimiento de las cldusulas
contractuales, y las comunicaciones con el Banco. Para la ejecucion de la nueva operacion,
CVU sumara el apoyo de servicios compartidos prestados principalmente por las gerencias de
Administracién y Finanzas, de Recursos Humanos y de la Unidad de Auditoria Interna de la
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CND. Actualmente la CVU ha ampliado un acuerdo de servicios con la CND de modo de recibir
el apoyo de ésta en las areas de servicios compartidos como las mencionadas. Se espera que
sea el esquema a seguir para la nueva operacion con el Banco.

4.3. Control de gestion del organismo ejecutor

El control externo de la gestién de la Hacienda Publica esta consagrado en la Constitucion. En
el articulo 212 se establece que el Tribunal de Cuentas de la Republica (TCR) tiene
superintendencia en todo lo que corresponda a sus cometidos, sobre todas las oficinas de
contabilidad, recaudacién y pagos del Estado. La norma constitucional establece que los Entes
Auténomos, los Servicios Descentralizados y, en general, todas las administraciones
auténomas con patrimonio propio4, cualquiera sea su naturaleza juridica, publicaran
periddicamente estados que reflejen claramente su vida financiera, y que todos deberdn
llevar la “visacion” del Tribunal de Cuentas de la Republica. El decreto reglamentario® de la ley
de creacion de la CND hace referencia a este aspecto estableciendo que el balance anual,
antes de ser considerado por la Asamblea de Accionistas se remitira al TCR para ello.

El grado de desarrollo del sistema de control interno de la CVU esta relacionado con el
tamaiio de su organizacidn y con su condicién de empresa controlada por la CND, a cuyo
sistema de administracién financiera y control interno esta subordinada en la practica.

En relacién con el control externo, la CVU somete sus estados contables a la auditoria externa
de una firma independiente. Adicionalmente por su cardcter de empresa controlada por la
CND estd comprendida en el control externo de ésta. En este sentido, en virtud del
articulo 199 de la ley 16.736, la CND, al igual que las demas personas publicas no estatales y
los organismos privados que manejan fondos publicos o administran bienes del Estado, deben
presentar sus estados contables, con dictamen de auditoria externa, ante el Poder Ejecutivo y
el TCR, de acuerdo con lo que disponen el articulo 138 del Texto Ordenado de Contabilidad y
Administracién Financiera (TOCAF) y el articulo 100 de la ley 16.134, de 24 de setiembre de
1990.

Algunos aspectos del control externo de las personas publicas no estatales estan
contemplados en normas del TOCAF. El articulo 94 establece que el sistema de control
externo de los actos y la gestién econdmico financiero estard encabezado por el TCR, al cual
correspondera dictaminar e informar sobre los estados y balances que formulen los
Organismos, Servicios o Entidades no estatales que perciban fondos publicos o administren
bienes del Estado, en las condiciones que establezcan las normas respectivas. El articulo 119
refiere a la responsabilidad administrativa en materia financiero-contable que alcanza a los
jerarcas y empleados de las entidades o personas publicas no estatales que utilicen
indebidamente fondos publicos, o administren incorrectamente bienes del Estado, en lo
pertinente. Y el articulo 138 establece en adicion a lo ya referido, las normas contables para

4 Comprende a la CND.
5 Art. 37 decreto 287/987 de 22 mayo de 1987.
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los Organismos, Servicios, o Entidades no estatales que perciban fondos publicos o
administren bienes del Estado, y la obligacidn y forma de rendir cuentas.

5. OBIJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

El Sistema de Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI) es una metodologia para evaluar
la capacidad institucional de una entidad o agencia ejecutora, relacionada con aspectos
administrativos y de control interno para la ejecucién de un proyecto financiado por el BID.

El objetivo general del SECI es evaluar los recursos disponibles en términos de recursos
humanos, materiales, equipos y sistemas de informacidn, para cumplir con los requerimientos
del Banco relacionados con la gestion técnica y administrativa, el sistema de control y la
auditoria externa. La herramienta SECI analiza la disponibilidad de dichos recursos mediante
un conjunto de cuestionarios sobre aspectos relevantes a ser evaluados, relacionados con las
siguientes areas:

Capacidad de Programacion y Organizacion, que representa la habilidad para desarrollar
procesos de programacion y asignar responsabilidades sobre la administracién de los
recursos, para lograr una dindmica apropiada en el ejercicio de las atribuciones y en la
oportunidad y calidad de las comunicaciones. Comprende los siguientes sistemas:

Sistema de programacion de componentes y actividades (SPCA): articulacidon entre
objetivos, metas, actividades, tareas, responsables y soporte financiero.

Sistema de organizacion administrativa (SOA): organizacién de los recursos para
atender las necesidades de programacion, ejecucion y control de las actividades.

Capacidad de ejecucidn de las actividades programadas y organizadas, que representa la
habilidad para alcanzar los resultados programados. Comprende los siguientes sistemas:

Sistema de administracion de personal (SAP): normas y Procedimientos relativos a la
busqueda, seleccién, contratacion, induccion, desarrollo y evaluacion del personal que
participa en el proyecto.

Sistema de administracion de bienes y servicios (SABS): normas y procedimientos
relativos a la solicitud, autorizacidn, cotizacién, contratacidn, verificacién de ejecucién
0 entrega, registro y verificacion de existencia de los bienes o servicios que se
adquiriran en desarrollo de la programacion de operaciones.

Sistema de administracion financiera (SAF): normas y procedimientos relativos a la
administracion de los fondos provenientes del financiamiento o contribucién, y de la
contrapartida local, la contabilidad integrada y los informes financieros.

Capacidad de Control, de manifiesto en forma interna y externa. Comprende los siguientes
sistemas:
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o Sistema de Control Interno (SCI): proceso para proporcionar seguridad razonable en la
consecucion de objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la
informacién financiera y operacional, y en el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicable.

o Sistema de Control Externo (SCE): actividades relacionadas con la seleccion,
contratacién, ejecucién y asimilacion de los resultados de los servicios de Auditoria
Externa (AE) que el Organismo Ejecutor debe contratar con una firma de auditores
independientes o admitir su realizacidén por una Institucién Superior de Auditoria.

6. PROCESO DE EVALUACION

6.1. Participantes

De parte del Banco se obtuvo informacidn del Perfil de Proyecto del Programa UR-L1107. De
parte de CVU, se obtuvo informacién a través de la Gerencia General, la unidad de Calidad y la
unidad de Control de Gestidn. Asimismo se obtuvo informacion de la CND a través de la
Unidad de Contabilidad del Holding (Gerencia de Administracion y Finanzas), la Gerencia de
Recursos Humanos y la Gerencia de Auditoria Interna.

6.2. Documentos considerados

Adicionalmente a la informacion del Perfil de Proyecto, se considerd los siguientes
documentos del SECI: Guia de Usuario; Caracteristicas Basicas de la capacidad institucional;
Plan de Evaluacién; Programa; Control de Calidad en las diferentes etapas; Cuestionarios
correspondientes a las 3 Areas de Capacidad a Evaluar (CPO, CE y CC) tomados de la versién
3.0 del SECI junto a sus respectivos documentos de apoyo.

6.3. Procesamiento de la informacion

Los formularios con cuestionarios del SECI fueron completados y procesados, de donde surgié
la Matriz de Resultados de la Capacidad de Desempefio, basada en el conocimiento de los
responsables de gestion institucional con respecto tanto a las caracteristicas y complejidad
operativa y administrativa del Programa, como a las fortalezas y debilidades del equipo
humano. Para ello se realizaron visitas a la CVU y a la CND, durante las cuales se presentd el
sistema de evaluacién, se recabd informacién institucional y sobre el funcionamiento de la
organizacién formal e informal, y se completaron los cuestionarios.

Se realizd la revisidon y ajuste de las calificaciones por parte del consultor sobre la base de la
documentacidn y comentarios recibidos, como asimismo de las caracteristicas de la
organizacién formal e informal del organismo ejecutor, particularmente considerando que se
trata de una entidad que ya implementd otra operacion de préstamo con el Banco (Programa
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Vial de la CVU |, UR-L1022 préstamo 2041/0C-UR) cerrado en diciembre de 2013 con metas
cumplidas.

7. RESULTADOS

El siguiente cuadro muestra las referencias para la interpretacién de los resultados:

Calificacion Desarrollo Riesgo
0-40 No Existe ND | Alto RA
41 - 60 Incipiente ID | Sustancial RS
61 -80 Mediano MD | Medio RM
81-100 Satisfactorio SD | Bajo RB

Los resultados de la evaluacidn, cuyos antecedentes se incluyen en el Anexo Il, son los que se
presentan en el siguiente cuadro resumen:

Capacidad Sistema Calificacion Desarrollo Riesgo
CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION SPA 100% SD RB
SOA 100% SD RB
Total 100,0% SD RB
SAP 100% SD RB
CAPACIDAD DE EJECUCION SABS 100% SD RB
SAF 100% SD RB
Total 100,0% SD RB
CAPACIDAD DE CONTROL SCI 96% SD RB
SCE 100% SD RB
Total 98,2% SD RB
Consolidacién Resultados Capacidades Calificacion Desarrollo Riesgo
CAP. PLANIF. Y ORGANIZACION 100% SD RB
CAPACIDAD DE EJECUCION 100% SD RB
CAPACIDAD DE CONTROL 98% SD RB
Total 99% SD RB

El resultado consolidado de las capacidades de la CVU evaluadas por SECI, presenta un grado
de desarrollo “Satisfactorio” (SD), asociado a un nivel de riesgo “Bajo” (RB).

La gestidon de la CVU se sustenta en una organizacion que ha trabajado internamente para
reforzar un sistema de gestion por procesos, lo que documenta en un Manual de Gestion
Integrado donde se describe politica, compromisos y lineamientos para la aplicacién de los
Sistemas de Gestion Integrados de Calidad y Medio Ambiente acordes con normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004 respectivamente, en aquellas dreas de la organizacion
relacionadas con las normas y cuyas actividades u operaciones influyen en la calidad de Ia
prestaciéon de los servicios que CVU proporciona a sus clientes.
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El resultado de la evaluacidon mediante la aplicacidn de la herramienta SECI esta alineado con
los antecedentes del ejecutor en la implementacion de la operacion anterior (2041/0C-UR),
donde se destaca el historial de cumplimiento de obligaciones contractuales, avalado por
estados financieros auditados con opinién limpia. Igual aval surge de los resultados de las
actividades de supervision del Banco, aplicadas en forma regular a la ejecucion del
mencionado programa de acuerdo con sus politicas, o con normas a cuyo cumplimiento se
obligd el prestatario en virtud del contrato de préstamo.

8. CONCLUSION

El resultado que arroja el analisis SECI, de una capacidad institucional satisfactoria con un
grado de desarrollo satisfactorio y riesgo bajo, es consistente con el desempefio acorde que
presentd la CVU relacionado con su experiencia en el uso y aplicacion de las diversas
herramientas del Banco, a lo largo de la fase de implementacién del Programa Vial | (UR-
L1022 — 2041/0C-UR).

De acuerdo con estos resultados, no surgen matrices de mejoras. El resultado de riesgo bajo,
en el presente caso no amerita requerir medidas o sugerencias para una administracion
eficiente y eficaz de los recursos del proyecto.

Se destaca como una fortaleza estimable de la capacidad institucional de CVU, el esfuerzo de
armonizacién de pliegos y de contratos a los requerimientos de los Organismos financiadores
externos y en el marco de las normas que rigen la contratacién publica, cuyo resultado es la
utilizacion de documentos Unicos estandarizados. Contribuye a esta apreciacion la exigencia
de inscripcidon en su registro propio de proveedores y de certificaciéon de calidad y medio
ambiente bajo normas ISO como requisito para la adquisicién de pliegos por los oferentes.

El riesgo fiduciario a partir de una combinaciéon de factores especificos del pais, sector y
proyecto se evalla bajo, y a la luz de la experiencia previa de la CVU con el Banco solo podria
requerir actualizacion de conocimiento de las politicas del Banco en materia de gestion
financiera y de adquisiciones y contrataciones, lo cual podria llevarse a cabo a través de un
taller previo al inicio de la ejecucién del proyecto. Se concluye que es esperable que el
ejecutor desarrolle una capacidad sustentable para ejecutar la nueva operacién con el Banco.

Gonzalo Echeverria
Montevideo, julio 2015.
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ANEXO Il - CUESTIONARIOS SECI

CUESTIONARIO: SISTEMA DE PROGRAMACION DE COMPONENTES/ACTIVIDADES

PREGUNTA STES;L;)ESL?A Comentarios
La Gerencia General tiene a su cargo las responsabilidades de Planificacién y
1 Las responsabilidades y funciones de Planificacion y Programacion, estan 1 Programacion. Se realiza sobre la base del contrato de Concesion del MTOP. Para ello
adecuadamente definidas y asignadas entre el personal de la Entidad? se confecciona anualmente una matriz de objetivos , de la que deriva una matriz de
gestion y monitoreo.
Existe un mapa de procesos que comprende los estratégicos (de direccion con
subprocesos de planificacidn y fijacion de objetivos, de asignacion de recursos,
implementacion de lo planificado y verificacion y evaluacion de resultados), de
2 Existen procedimientos de programacion definidos, tales como: manuales, formatos, procesos principales o de realizacion (gestion y monitoreo de obligaciones del
modelos y metodologias para la preparacion de los Planes y Programas, asi como su 1 contrato de concesion; gestion de recaudacion y monitoreo de operacidn de peajes;
esquema de aprobacién y modificacion? gestion de servicios de telepeaje). El mapa estd debidamente definido y publicado en
web como documento integrante del Manual de Sistemas de Gestién Integrados.
Certificacidon ISO 9001:2008 de su sistema de gestion e 1ISO 14001:2004 de calidad y
medio ambiente.
3 Se han disefiado mecanismos o procedimientos de monitoreo y seguimiento que
permitan identificar el cumplimiento de los Planes y Programas, incluyendo: el 1 La Gerencia General y el drea de Control de Gestién evalian cumplimiento de metas
cumplimiento de indicadores; la existencia de eventuales desvios entre las actividades previsto en los procesos principales del SGI.
programadas y ejecutadas, y la preparacion de informes periddicos de ejecucion?
4 S'e ha preparafio un Programa de. Qpe.r:‘;\aones Anual (POA), o documento 1 La matriz de Gestion (anual) es el documento/herramienta equivalente al POA.
equivalente, consistente con la Planificacidn general?
El Documento de Planificacion (POA) establece :
5 Los objetivos generales y especificos (componentes) y las metas (indicadores)? 1 Matriz de gestion y monitoreo.
6 Las actividades o tareas que son necesarias realizar para alcanzar los objetivos y 1 Matriz de gestion y monitoreo.
metas?
. . L . Estd implicito en el mapa de procesos que contempla la planificacién estratégica, el
7 Un diagrama o flujo grama que presente el orden necesario e interdependencia de . .. . . R .
las actividades para alcanzar os objetivos? 1 momtor?(? y evaluacion y el plan de mejora continua. Hay diagramas de flujo para
cada actividad.
8 El tiempo estimado para realizar cada actividad o tarea? 1 Los c.ji.agrama‘s de flujo para c.a.da actividad y la matriz muestran los plazos para
planificar y ejecutar cada actividad.
9 Los Responsables por ejecutar o coordinar las actividades o tareas? 1 Las responsabilidades falstén definidas en la desFripcién de carggs del Organigrama
General de CVU (también algunas en el convenio laboral colectivo de CVU ).
10 Los indicadores de resultados y medios de verificacién que permitan medir el logro 1
de las metas previstas?
11 Los riesgos (supuestos) para el éxito de la programacién y las acciones necesarias 1 Existe una matriz de riesgo para todos los procesos. Auditoria interna hace la
para prevenirlos o mitigarlos ? actualizacion anual de la misma.
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Ejecucion:

12 Se esta emitiendo los informes sobre el avance de los POA, de acuerdo con lo

. P . 1 Surgen de la matriz de Gestion (anual).
previsto en las politicas previamente acordadas? g ( )

13 Cuando en los informes se identifican incumplimientos o riesgos apreciables de
eficacia, se formalizaron acciones para administrar dichos riesgos y mejorar la 1
probabilidad de ejecucion?

14 En la practica, la ejecucién es una demostracion de la puesta en marcha de las

acciones mencionadas anteriormente? !
15 Si se han presentado modificaciones a los POA, disponen de evidencia que 1 El Proyecto no tiene aun principio de ejecucién por lo que el correspondiente POA del
justifique tales cambios? programa aun no ha sido aprobado.
16 Disponen de evidencia formal de que los cambios a los POA fueron aprobados por 1
el Banco?
Total 14| 0 2 100%

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

RESPUESTA
£ .
PREGUNTA S| [NO | N/A Comentarios
. o . . Existe el Manual de Sistemas de Gestién Integrados con el correspondiente Mapa de
1 Disponen de un Manual de Organizacién (MO) o instrumento equivalente? 1 . & P P
Procesos publicado en la web de CVU.
2 Existen procedimientos para la actualizacién y convalidacién periédica del MO? 1 Proceso de mejora continua a través de los SGI.
3 EI MO incluye las funciones, responsabilidades y autoridad para el desempefio de 1 El Manual de SGI contiene una matriz de responsabilidades de los responsables de
cada cargo? cada proceso.
4 EI MO incluye la descentralizacién y delegacidn de autoridad y de funciones a los 1 Organigrama detallado en web de CVU y matriz de responsabilidades del Manual de
niveles inferiores? SGI.
5 Las funciones fueron asignadas de tal forma que se mantenga independencia entre
los encargados de autorizar, ejecutar, registrar transacciones y custodiar bienes y 1 Previsto en el organigrama de CVU y en el acuerdo de servicios con CND.
valores?
VitSrmEullgl(Ig;) el Organigrama y las funciones fueron divulgados a todo el personal 1 Organigrama detallado publicado en web de CVU.

A su ingreso, estd previsto que el personal debe participar de un taller de induccién, a
1 partir del cual se tiene por suficientemente difundido. Adicionalmente se incluye
cldusula en el contrato de trabajo o de arrendamiento de servicios.

7 De ser asi, cada empleado firmé una constancia mediante la cual expresa que conoce
y entiende sus funciones y responsabilidades?

8 EI MOy el Organigrama estan debidamente autorizados por el Consejo Directivo o

autoridad competente relacionada con el OE? 1

El Organigrama indica:

9 Las adreas de desempefio y su relacién funcional (Direccién General, Finanzas, 1
Personal, Adquisiciones, Produccion de bienes y servicios, etc.)

10 Los niveles de autoridad y supervision? 1

11 Los niveles de asesoramiento (sin responsabilidad en linea) 1

12 Las lineas de comunicacién? 1

Perfiles de los cargos:

13 Se disefiaron y aprobaron perfiles de los cargos necesarios para el cumplimiento de 1 A través del acuerdo de servicios con la CND este aspecto es cubierto por la Gerencia
las funciones previstas, incluyendo los de los Consultores? (Calidades académicas y de de Recursos Humanos de CND.
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experiencia)

14 Estos perfiles han sido asociados con niveles de remuneracién equivalentes al valor 1 Existe un informe de una firma consultora que contempla el andlisis de los niveles de
de mercado? retribucidn y se siguen las pautas oficiales para ajustes de sueldos.

15 El clima organizacional es un reflejo de lo previsto en el MO? (Tomar en cuenta las CND promueve valores de vocacién de servicio, compromiso con la calidad,
declaraciones de debilidades y fortalezas de quienes presenten este sub-sistema y las 1 responsabilidad social, espiritu de mejora continua y trabajo en equipo, todo lo cual
impresiones obtenidas de las distintas entrevistas) contribuye a un clima laboral armonioso y al adecuado clima organizacional.

16 La delegacion de funciones permite que cada nivel tome decisiones y cumpla las 1
funciones y responsabilidades que le fueron asignadas?

Ejecucion:

La CND es una persona juridica uruguaya de derecho publico no estatal. La CVU es

17 Se definid y formalizé el caracter administrativo (autonomia), organizacional y 1 una empresa privada uruguaya constituida bajo la forma de sociedad anénima por
juridico del Organismo Ejecutor, y en su caso el de los Co-ejecutores? acciones nominativas, regida por la ley de sociedades comerciales N2 16.060 cuyo

capital accionario es propiedad exclusiva de la CND.
Su presupuesto se alimenta de la recaudacion de peajes, el subsidio del MTOP en

18 Se ha dotado al OE de los mecanismos legales y financieros para su desarrollo . P " L ) L pea) .
auténomo o independiente? 1 virtud del contrato de concesidn y financiamiento externo de organismos

’ multilaterales de crédito (CAF, FONPLATA y BID).

19 EI MOy el Organigrama del OE y sus componentes fueron disefiados de acuerdo con 1
las necesidades establecidas en la Programacion y en el POA?

20 Se estan cumpliendo las funciones y responsabilidad identificadas en el informe de , -

. L ) 1 | El programa con el BID estd en su fase de disefio.
proyecto para la ejecucién del mismo?

21 En la préctica, todas las Unidades Organizacionales estan en funcionamiento y con el ; . . .

P o g ¥ 1 Tiene una plantilla estable de 16 funcionarios.
personal previsto?

Reglamento Operativo(RO), Reglamento de Crédito(RC):

22 Siaplica, se ha preparado un RO o un RC, que cuente con la aprobacién previa del , L

P prep q P P 1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.
Banco?
23 EI RO/RC se formalizé y divulgé entre los participantes en la ejecucién de la X L
) / . Y . & P P ] 1 | El programa con el BID estd en su fase de disefio.
operacion, dejando constancia de ello?
24 Se establecié en el RO/RC que toda operacidn financiera o administrativa debe , -
. X 1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.
contar con la documentacién necesaria de respaldo?

25 Dicha documentacion permite identificar la naturaleza, finalidad y resultados de . -

» 1 | El programa con el BID estd en su fase de disefio.
cada operacion?

26 ElI RO/RC disefiado, describe los procedimientos de autorizacién, movimiento,
registro y control oportuno de todas las operaciones técnicas, financieras y 1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.
administrativas relacionadas con el proyecto?

En caso de un programa global de inversiones, el Reglamento Operativo contiene las siguientes secciones:

- - El programa con el BID estd en su fase de disefio como un préstamo de inversion de

27 Propésito y definiciones ? 1 prog - . . - R N P

obras multiples, con un periodo de ejecucién de cinco afos.
28 Objetivos y Descripcion del Programa ? 1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.
29 Criterios para elegibilidad de los co-ejecutores y de las inversiones (técnicos, . L
. p. . g 1 ¥ ( 1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.
econdmicos y financieros)?
30 Asignacion de recursos del Programa? 1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.
31 Mecanismo de traspaso de los recursos, desembolsos, fondo rotatorio, y rendicién , L
1 | El programa con el BID estd en su fase de disefio.
de cuentas?
32 Seguimiento (informes) ? 1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.
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En caso de un programa global de crédito, el Reglamento de Crédito contiene las siguientes secciones:

33 Propésito y definiciones ?

34 Objetivos y Descripcion del Programa ?

35 Criterios para elegibilidad y participacién de los IFIS?

36 Criterios de elegibilidad de los sub-prestatarios y de los sub-préstamos?

37 Términos y condiciones de los sub-préstamos?

38 Formalizacién de los sub préstamos ?

A

39 Uso de las recuperaciones y seguimiento (informes)

1

Cuando se trate de proyectos de ejecucion descentralizada, con multiples co-ejecutores, se ha

previsto por parte de la UCP:

40 Un esquema grafico representativo del flujo de responsabilidades y funciones de la

UCP y de los co-ejecutores? 1
41 Un esquema grafico representativo del flujo de responsabilidades y funciones de la
entidad que gerencia, cuando se prevé la participacion de una firma privada o agencia 1
especializada?
42 Sistemas de monitoreo y reporte para hacer un seguimiento del uso de los recursos 1
por parte de dichos co-ejecutores?
Total 20| O 1 100%

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

PREGUNTA STES;LCJ)ESL?A Comentarios

1 Se han asignado formalmente las responsabilidades para administrar los asuntos de 1 Mediante un acuerdo de servicio (AS-700-RR.HH.) la CVU recibe de la CND los
personal? servicios prestados por la Gerencia de Recursos Humanos de la CND.

2 La(s) persona(s) encargada(s) de las funciones de administracion de personal, retinen 1 Gerencia de Recursos Humanos de CND a través de un acuerdo de servicios.
requisitos de capacidad y experiencia en el manejo de Recursos Humanos? Funciona adicionalmente un Comité de RRHH.

3 La Entldad.dlspone de politicas y.p.roced.ltnlentos formalizados y autorizados en un 1 Alineados con la politica de RRHH de la CND.
Manual o equivalente, sobre la administracidn del personal?

Las politicas y procedimientos existentes, tienen en cuenta aspectos como:

4 Busqueda y Seleccidn? 1 Comprendido en el acuerdo de servicios con CND.

5 Induccién y entrenamiento? 1 Comprendido en el acuerdo de servicios con CND.

6 Capacitacion? 1 Comprendido en el acuerdo de servicios con CND.

L N Comprendido en el acuerdo de servicios con CND. El 100% del personal es
7 Evaluacion del desempefio? 1
evaluado.

8 Clasificacidn de cargos y niveles de remuneracion? 1

9 Seguridad social? 1

10 Impuestos y otras obligaciones laborales? 1

Otros Requerimientos

11 Existen procedimientos para el control de asistencia del personal? 1 Dispositivo electrénico de control de asistencia.

12 Disponen de un programa de vacaciones debidamente aprobado para todo el personal? 1 Plan

13 Esta previsto un plan para reemplazar al personal clave en ausencias temporales? 1 En CVU todo el personal esta capacitado dentro de cada area.

. . L -, CND ni CVU manejan almacenes ni ventanillas de cobros/pagos, lo que relativiza

14 Existe una politica sobre adquisicidn de pdlizas de seguro para los cargos clave - . o

relacionados con el manejo de bienes y valores? 1 los efectos de la falta de una pol’ltlca de seguros. CVU tiene una politica de seguros
(detalle en 24-SABS), pero no asi CND.
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15 Se han fijado los montos asegurables?

16 En general, existe estabilidad en la composicion del personal de la Entidad?

En CVU la plantilla es estable casi sin rotacién.

Ejecucion:

17 Las politicas y procedimientos existentes, son consistentes con los requerimientos del
Banco en términos de contratacion de personal, incluyendo los consultores, indicados en los
documentos de proyecto y contratos de préstamo o convenio de cooperacion técnica?

18 Se ha contratado para la ejecucion del proyecto el personal identificado en el informe de
proyecto?

1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.

19 Se siguid el proceso de seleccidn y contratacidon recomendado en el informe de proyecto
y contrato de préstamo para el personal vinculado al mismo?

1 | El programa con el BID estd en su fase de disefio.

20 Los empleados/consultores contratados, cumplen con los perfiles previstos en los
términos de referencia o los requisitos de los cargos, aprobados previamente por el Banco?

1 | El programa con el BID estd en su fase de disefio.

21 La contratacion de empleados/consultores por parte del OE contd con la no objecién
previa del Banco?

1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.

22 Los niveles de remuneracion que surgen de la clasificacion de cargos del OE y el monto
del rubro de servicios personales en el presupuesto del Programa son compatibles?

1 | El programa con el BID estd en su fase de disefio.

Total

17

5 100%

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

RESPUESTA

PREGUNTA
S|

NO

N/A

Comentarios

1 Existe asignacion formal de funciones y responsabilidades (en unidad organizacional o
equivalente) en materia de administracion de los procesos de adquisicidn de obras, 1
bienes y Servicios de consultoria, a la escala del proyecto que se financiara?

Area Compras y Contrataciones dependiente de la Gerencia General de CVU. Se han
estandarizado los procedimientos de modo de armonizar los requerimientos del
control estatal (TOCAF) y de los Organismos Multilaterales de Crédito (BID, CAF,
FONPLATA), con resultado de pliegos y contratos tipo uniformes.CVU requiere la
inscripcion de empresas contratistas de obras y servicios viales en su Registro de
Proveedores a los efectos de poder comprar Pliegos de Licitacion, presentar Ofertas,
firmar Contratos de Obras y/o Servicios, etc. Adicionalmente se les exige certificacién
de calidad.

2 Existe asignacion formal de funciones y responsabilidades (en una unidad
organizacional o equivalente) por los procesos de recepcion, inventario, y mantenimiento | 1
de obras, bienes y servicios de consultoria, a la escala del proyecto que se financiard?

Area Compras y Contrataciones dependiente de la Gerencia General de CVU.

3 La Unidad cuenta con el equipamiento humano con experiencia y conocimientos

necesarios para ejecutar y administrar el programa eficientemente? 1
4 La Unidad tiene claramente establecidas los procedimientos, las responsabilidades y
asignado el personal a las siguientes tareas: * Planificacion de adquisiciones ¢ Publicidad

y anuncios de licitaciones * Precalificacion de contratistas, proveedores y consultores e 1

Preparacidn de documentos de licitacion y contratos ® Recepcion y apertura de ofertas ¢
Anélisis y evaluacién de ofertas e Adjudicacion y entrada en vigor de los contratos
Administracidn de contratos durante su ejecucion

5 El personal de adquisiciones recibié entrenamiento en relacion con las politicas y
procedimientos de adquisicidn de obras, bienes y servicios de consultoria, de acuerdo 1
con las politicas y procedimientos operativos del Banco y la legislacion local?

En la operacién anterior con el Banco (préstamo 2041/0C-UR) participaron del taller
de arranque y su desempefio fue satisfactorio. El personal trabajoé con el Especialista
en Adquisiciones del Banco (EPA) para la confeccién de pliegos y contratos. Se espera
que el Banco ofrezca un taller de arranque para la nueva operacion.
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6 Existe evidencia formal relativa al suministro de entrenamiento sobre politicas y
procedimientos de adquisiciones al personal responsable de tales funciones en los Co-
ejecutores?

7 Se han previsto y reglamentado los tipos de contratacion y adquisiciones y los niveles
de autorizacidn, por monto y complejidad?

CVU/CND tienen definida politica que contempla diferentes niveles de autorizacion
por monto y complejidad.

8 El sistema de administracidn de adquisiciones contempla que toda transaccion cuente
con la documentacion necesaria y suficiente que la respalde? (Facturas, Contratos,
cotizaciones, etc., segun aplique)

9 En aspectos de forma, la documentacion mencionada en la pregunta anterior, permite
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada transaccion y en particular,
establecer la concordancia con los procedimientos de contratacion y adquisicién de
bienes y servicios convenidos o a convenir con el Banco?

10 Los procedimientos de adquisiciones definen una segregacién de funciones
incompatibles, que permita diferenciar claramente las atribuciones del personal
participante en cada una de las diversas fases del proceso? (Reglamento de
Contrataciones o equivalente)

11 Los procedimientos contemplan que las solicitudes para adquisicion de bienes y
servicios estén debidamente fundamentadas en un pedido justificado de la persona o
drea responsable?

12 Esta previsto que Unicamente se aprueben las solicitudes, cuando existan recursos
presupuestarios identificados y disponibles?

13 Se dispone de un sistema de formularios con numeracién pre impresa (deseable en
forma electrdnica) que sustente todas las actividades de adquisicion?

1 | Serealiza electrénicamente por SAP.

14 El sistema incluye el nimero de copias a emitir, el destino de cada unay las firmas
que son necesarias en ellas?

1 | Se realiza electrénicamente por SAP.

15 Cuando aplique, se lleva un sistema de registro permanente de inventario para
controlar sus movimientos por unidades de iguales caracteristicas?

16 El sistema de inventario incluye un programa de cantidades minimas y maximas de
inventario?

17 Se han asignado espacios fisicos adecuados, segun el tipo de inventarios, para su
almacenamiento y control adecuados?

18 El sistema de administracion de adquisiciones permite identificar los compromisos y
demas transacciones desde su inicio y establecer un vinculo entre la creacion de la
obligacion, el recibo de los bienes, obras y servicios de consultoria y los pagos
correspondientes dandole a la informacion una seguridad razonable acerca de su
integridad?

19 Disponen de medidas para la conservacién, seguridad y manejo apropiado de los
bienes y elementos almacenados?

20 Se realizan verificaciones periddicas de la existencia fisica de los bienes de
inventario?

21 Se ha establecido que dichas verificaciones sean conciliadas contra los registros
contables?

22 Las verificaciones son practicadas por empleados independientes del manejoy
registro de dichos bienes?

23 Auditoria Interna (Control Interno) participa en la planificacion y observacion de la
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verificacion?

24 Existe un plan de seguros para proteger los bienes en general?

CVU tiene vigentes contratos de seguro de incendio de edificio y responsabilidad civil,
dafios y RC vehiculos y hurto de equipos de oficina.

25 Se dispone de instrucciones precisas para informar y tomar accién fisica y contable
de los bienes obsoletos, dafiados o perdidos o para la venta?

26 Dichas instrucciones son concordantes con las normas legales vigentes?

27 Se mantienen registros permanentes de los activos fijos, donde se muestren las
compras, retiros, traspasos y mejoras?

28 Se dispone de una politica para formalizar a cada Area Administrativa y en su caso a
los empleados la responsabilidad por el manejo de los bienes que le han asignado y su
uso exclusivo para los fines previstos?

29 Existe un plan de mantenimiento general para obras y bienes adquiridos?

30 Emiten informes sobre el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo?

31 Se comparan los bienes adquiridos y los servicios contratados y recibidos, con las
Ordenes de Compra emitidas?

32 El sistema incluye la codificacion para identificar los activos fijos?

33 Disponen de un sistema de archivo de la documentacidn soporte de las adquisiciones
de bienes y servicios de consultoria y de contratacidn de obras, el cual permita
referenciar e identificar en forma directa las transacciones efectuadas y permita una
auditoria de las mismas como lo requiere el Banco?

Se archivan los originales en la gerencia de Contabilidad de CND-Holding

34 El OE estd cumpliendo adecuadamente y en forma secuencial con las politicas y
procedimientos de adquisiciones del Banco (listas cortas, preparacion de términos de
referencia, no-objeciones, evaluaciones, etc.)?

El programa con el BID estd en su fase de disefio.

35 En caso de proyectos de ejecucion descentralizada con la participacion de multiples
co-ejecutores, se han establecido procedimientos que regulen el sistema de archivo de la
documentacién soporte de adquisiciones de bienes y servicios y contratacion de
consultores, que permita referenciar e identificar en forma directa las transacciones
efectuadas con los recursos del proyecto?

36 Las adquisiciones realizadas por el OE estan contempladas en el plan de
adquisiciones del proyecto?

El programa con el BID estd en su fase de disefio.

37 Si se utilizaron recursos del proyecto a titulo de reconocimiento de gastos o
financiamiento retroactivo, con relacién a gastos elegibles efectuados con anterioridad a
la aprobacién de la operacion, se efectud una revision de los gastos propuestos en lo que
se refiere a su elegibilidad y cuantificacion, de acuerdo a los procedimientos requeridos
por el Banco? (que tales gastos resulten de procedimientos de contratacion de servicios
de consultoria o de adquisiciones de bienes y servicios que hayan cumplido con
condiciones substancialmente analogas a las posteriormente establecidas en el contrato
de préstamo)

El programa con el BID estd en su fase de disefio.

Total

16| 0 | 21

100%

CUESTIONARIO: SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

PREGUNTA

RESPUESTA

st [No [N/A

Notas
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. . . PRI Gerencia de Administracion y Finanzas con areas especificas dependientes: Control
1 Se asignaron formalmente en una Unidad o equivalente con nivel jerarquico y s . o .
autoridad suficiente, los asuntos relacionados con la Administracién Financiera? 1 presupue'sltal; ConF’szllldad CND-Holding; Tesorerla.; fmanzas; Te.cn.ologlas de Ia.
. L Informacidn; Gestion Documental; Compras y Servicios; Mantenimiento y seguridad
(Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad) .-
edilicia.
2 La(s) persona(s) encargada(s) de tales funciones, retinen requisitos de capacidad y 1
experiencia en la administracion financiera?
3 El personal estd familiarizado con los procedimientos del Banco para la preparacion 1 El personal recibié entrenamiento par otras operaciones con el Banco. Requerird
de solicitudes de desembolso? actualizacién mediante taller de arranque.
4 Disponen de un Manual de Procedimientos autorizado y en vigencia para la
L S ) 1 Contemplado en el mapa de procesos generales de apoyo
administracion financiera?
5 Disponen de un sistema de registros contables y financieros automatizado e
integrado con la contabilidad general de la entidad, que permita identificar las
transacciones a cargo del proyecto, por fuente de financiamiento y por categorias de 1 SAP para toda la CND/CVU
inversion, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, y de forma
independiente de otras actividades de la entidad?
6 El S|st.elma permite dlspor'1er dg mformauon. financiera oportuna y confiable para la 1 SAP para toda la CND/CVU
preparacion de los Estados Financieros y otros informes?
7 En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, se cuente con un sistema
contable integrado que permita identificar recursos y transacciones efectuados por 1
cada co-ejecutor participante, discriminados por categorias y sub-categorias de
inversion, de acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco?
8 Demuestren el costo de las inversiones en cada categoria y st}b-catfe’gorla de El sistema integrado de CND (SAP) tiene la capacidad para ello una vez que se inicie la
acuerdo con el Plan de Cuentas aprobado por el Banco, como asi también el progreso 1 . )
ejecucion del programa con el Banco.
de las obras?
9 La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), o la Unidad Coordinadora (UC), como
corresponda, ha preparado y cuenta con un manual contable de aplicacién para el 1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.
proyecto ?
10 Cuando se trate de programas de crédito, los registros precisan, ademads, los 1
créditos otorgados, las recuperaciones efectuadas y la utilizacidon de estas?
11 Se dispone de un sistema de archivo de la documentacion soporte de las
transacciones financieras, el cual permita referenciar e identificar en forma directa las 1 El archivo fisico de los originales se aloja en la Gerencia de Contabilidad Holding.
operaciones?
12 En el caso de proyectos de ejecucion descentralizada, los co-ejecutores cuentan
con un sistema de archivo de la documentacion soporte de las transacciones
financieras, que permita referenciar e identificar las operaciones efectuadas con los 1
recursos del proyecto, los registros contables y las solicitudes de desembolso
presentadas a la UCP?
El Area de Control de Gestién de CVU prepara y mantiene una planilla de planificacién
13 Existen procedimientos claros y debidamente aprobados para formular, ejecutar y 1 financiera (llamada Flujo de Fondos) para calcular desvios, realizar proyecciones, etc. Se
controlar el presupuesto? carga manualmente a partir de Informes de recaudacion y se concilia mensualmente con
registros de SAP de CND.
14 Se disefiaron mecanismos y procedimientos de programacion financiera de corto, 1 1d. ant
mediano y largo plazo? T
15 Se dispone de un sistema de presupuesto automatizado e integrado? 1 Se registra en el sistema integrado SAP de CND
16 Existen mecanismos de control, evaluacién y seguimiento de la ejecucion 1 Responsabilidad del Area de Control de Gestidon de CVU y Control de Gestién de
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presupuestaria?

Proyectos de la CND.

17 Para programas de ejecucion descentralizada, se disefié un mecanismo de
consolidacién y control presupuestario de las transacciones financieras a cargo de los co
ejecutores? (unidades descentralizadas)

18 Un reglamento operacional o normas para el manejo de los recursos provenientes
del financiamiento o contribuciéon del Banco y de la contrapartida local: funciones,
atribuciones, restricciones, etc.?

1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.

19 La apertura de cuentas bancarias en el Banco Central y en Bancos Comerciales, a
nombre del proyecto para el manejo exclusivo de los recursos del financiamiento o
contribucién del Banco destinados al mismo?

1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.

20 La apertura de cuentas bancarias en Bancos Comerciales, a nombre del proyecto,
para el manejo exclusivo de los recursos de la contrapartida local, destinados al
mismo?

1 | El programa con el BID estd en su fase de disefio.

21 Cuando se trate de proyectos de ejecucion descentralizada, la apertura de cuentas
bancarias en Bancos Comerciales por parte de los co-ejecutores, a nombre del proyecto,

. . ) L . 1
para el manejo exclusivo de los recursos del financiamiento y de la contrapartida local,
destinados al mismo?
22 Se preparen programaciones de caja (cash flow) integrando las necesidades de 1

todas las Unidades?

23 La preparaciodn de registros, informes y conciliaciones periddicos que muestren los

saldos y el movimiento de las cuentas bancarias y obligaciones? !
24 Las conciliaciones bancarias son preparadas por personal independiente de aquel 1
que tiene acceso al registro y manejo de los fondos?
25 Las conciliaciones bancarias estan actualizadas para cada cierre mensual? 1
26 Las conciliaciones bancarias no revelan partidas antiguas sin ajustar, o si las 1

hubiere, han dispuesto de acciones puntuales para la depuracion?

27 Efectuar conciliaciones periddicas del Fondo Rotatorio entre los saldos bancarios
disponibles, los registros del ejecutor y los del Banco, y se explican debidamente las
partidas conciliatorias o se efecttian los ajustes pertinentes?

1 | El programa con el BID estd en su fase de disefio.

28 Mecanismos para la preparacién y presentacion de informes semestrales sobre el
Fondo Rotatorio, dentro de los 60 dias siguientes al cierre de cada semestre?

1 | El programa con el BID esta en su fase de disefio.

29 En el caso de proyectos de ejecucidn descentralizada, se dispone del flujo de

fondos entre el Banco (u otros co-financiadores), la UCP y los co-ejecutores (esquemas 1
graficos) ?

30 Para programas de ejecucion descentralizada, existen procedimientos que regulen
el mecanismo de rendicion de cuentas e informes financieros, el traspaso de fondos y el 1
tipo de documentacion de respaldo relacionados con solicitudes de desembolso?

31 En caso de proyectos de ejecucién descentralizada, con multiples co-ejecutores,
procedimientos para la revision ex-post de documentos de apoyo de solicitudes de 1
desembolso, concordantes con las normas del Banco?

32 Asegurar que los sub-préstamos que se otorguen sean elegibles de acuerdo con las 1
condiciones establecidas en el RC?

33 El registro, control y uso de las recuperaciones? 1

34 El control y seguimiento de la aplicacion de tasas de interés acorde con las 1
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condiciones establecidas en el RC?

35 Todas las transacciones financieras, incluidos los compromisos adquiridos, se
registren adecuadamente en el momento de su ocurrencia?

36 Por cada transaccidn financiera, (ingresos y egresos) se emita un comprobante
oficial mediante un formulario de numeracién pre impresa con la informacién necesaria
para su identificacidn, clasificacidn y registro contable?

37 Los ingresos se depositen total e integramente en las cuentas bancarias
autorizadas?

38 Tales depdsitos se hagan diariamente o a mas tardar el dia habil siguiente de
recibidos?

39 Cada pago esté acompafado de documentacién de respaldo tal como: Orden de
compra autorizada, constancia original de recepcion de bienes y servicios, factura
original y comprobante de egreso?

40 Responsabilidades para comprometer recursos, revisar y autorizar los pagos?

41 Excepto los pagos por caja menor, o los casos en que la Ley lo disponga, todos los
pagos se efectiien mediante cheque intransferible a nombre del beneficiario o
transferencia electrénica?

42 La documentacion original de soporte de toda transaccién solamente es archivada
cuando haya sido firmada, de acuerdo con las normas previstas?

43 Permita generar los estados financieros del proyecto y otros informes financieros
que sean requeridos por el Banco?

44 Existen plazos definidos para la preparacién y presentacidon oportuna de los
Estados e informes financieros requeridos por el Banco?

El programa con el BID estd en su fase de disefio.

45 Existen politicas y procedimientos definidos para desarrollar/modificar, probar e
implementar los sistemas contables, incluyendo programas de computadora y archivos
de datos relacionados?

46 Existe un procedimiento para el respaldo periddico (back- up de la informacion y
del sistema) que asegure la recuperacion de la informacién financiera y contable?

Estd integrado a la entidad

47 Existen métodos (claves de acceso, niveles de autorizacion, validacién, etc.) para
impedir el acceso no autorizado a la base de datos y a los sistemas de informacién
contable y financiero?

48 Existe un plan de contingencia aprobado y una politica de revisioén periddica, que
asegure el procesamiento oportuno y continuo de la informacion financiera y contable?

49 Se tienen documentados los programas y aplicaciones?

50 Existe restriccién formal de acceso al centro de computo?

51 Las personas responsables por la informacion financiera estan familiarizadas con
los Documentos AF-100 Politica del Banco para Estados Financieros de Entidades y
Proyectos, y AF-300 Guia para la preparacién de Estados Financieros?

El programa con el BID estd en su fase de disefio. Requerird taller de arranque para
actualizacion.

52 Los Estados Financieros y demas informacion financiera requerida por las normas y
procedimientos del Banco, se han entregado al Banco con la periodicidad y fechas
previstas en el contrato?

El programa con el BID estd en su fase de disefio.

Total

29

23

100%
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CUESTIONARIO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA
PREGUNTA sI [NO [ N/A Notas
CND estd en proceso de disefiar y aprobar un cédigo de ética propiamente dicho en un
solo documento. No obstante, la ley 17.060 de 23/12/98, refiere al "Uso Indebido del
Poder Publico" y constituye la ley madre en materia anticorrupcion. En la misma se
crea la Junta de Transparencia y Etica Publica (JUTEP), se establecen sus cometidos y
atribuciones, se realizan modificaciones al Cédigo Penal y se incorporan nuevas figuras

1 Se ha disefiado un cddigo de conducta (ética) o instructivo equivalente? 1 delictivas, se establece la obligatoriedad de presentacién de declaraciones juradas para

ciertas categorias de funcionarios publicos y se definen los principios fundamentales de
un Cédigo de Etica Publica. Desde la vigencia de la ley, se han aprobado varias normas
modificativas y complementarias que se encuentran dispersas en distintas leyes.
Adicionalmente, el decreto 30/03 de 23/01/2003 contiene las Normas de Conducta en
la Funcidn Puablica. CND y CVU se rigen por estas normas.

El articulo 7 del decreto 30/2003 establece la divulgacién necesaria y la presuncién de
conocimiento de las normas: “Es obligacién de todo funcionario alcanzado por las
presentes Normas de Conducta en la Funcién Publica conocer su texto y sucesivas

2 Se ha previsto la induccién del personal al cédigo de conducta? 1 modificaciones, su ignorancia no sirve de excusa. El jerarca de la unidad o

dependencia publica a la que pertenece el funcionario a quien se aplica la presente
normativa, debera en forma inmediata facilitarle un ejemplar de las Normas de
Conducta en la Funcién Publica vigentes."

3 Los empleados ‘certlflcan el conocimiento y entend|m|~ento del cédigo de conducta en 1 Solo en el momento de su ingreso. Han tenido talleres de la JUTEP
el momento de su ingreso y por lo menos una vez cada afio?

4 Los empleados declaran la existencia o inexistencia de conflictos de interés al 1 En el contrato de trabajo o de arrendamiento de servicios se incluye una clausula sobre
momento de su ingreso y por lo menos una vez cada afio? incompatibilidades.

.5 Se.ha asignado a un n.|VE| aprf)p!ado la I’ES?OI.Wsablhdad por evaluary resolver Existe un procedimiento disciplinario aprobado en 2013 por el Directorio de CND.
situaciones de presunto incumplimiento del cédigo de conducta, fraudes, otros 1 . . -

. L . . Aplica a CVU en virtud del acuerdo de servicios.
incumplimientos y recomendaciones para mejorar el control?

6 El estilo de administracion de la Entidad esta basado en el cumplimiento de normas
orientadas a la eficiencia, eficacia y transparencia operacional? (Verificar existencia
formal y conocimiento del personal de un cédigo institucional de valores, y la existencia 1 Se apoya en el mapa de procesos publicado en web de CVU.
de elementos representativos de medicién permanente del desempefio, definicion de
Visidn, Misidn, POA, Indicadores y estandares, etc.)

7 Disponen de informes o equivalentes, mediante los cuales se observe que la propia Se realiza evaluacion de desempefio de de CVU y CND. Se disefio un formulario de
administracion estimula y practica la auto evaluacién, de tal forma que se confirme la 1 autoevaluacion. Se realiza una instancia conjunta (entrevista) entre autoevaluado y
existencia de ambiente de control y el mejoramiento del mismo? evaluador de la que puede surgir un compromiso de mejora.

8 Se ha disefiado una funcion de Auditoria Interna o equivalente (sin responsabilidad I_.a funcién de Al se cumple org.amcamente por I.a Unidad de Auditoria Inter.na
por funciones en linea)? 1 (integrada por un Jefe y dos asistentes, en ocasiones se contrataron tercerizados) de la

CND.
. ., . . . . Funciona un Comité de Auditoria interna integrado por dos directores (uno por la

9 La administracién toma en cuenta y corrige oportunamente las inconsistencias en RPN ]

- 1 oposicion si corresponde) el Auditor Interno y eventualmente el Gerente Generla de
actividades de control reportadas por Al? VU

Valoracion de Riesgos

10 Existe una identificacidn clara de la relacidn entre la planificacion y la programacion 1
de actividades de la Entidad?
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11 El personal con responsabilidades por el logro de objetivos y metas participd en su
disefio o recibié una induccién apropiada sobre los mismos?

Los cargos de la jerarquia conllevan compromiso por cumplimiento de metas y
responsabilidad técnica.

12 Disponen de una metodologia estructurada y divulgada para el Analisis de Riesgo
'AR'?

Se contrat6 a la consultora CPA Ferrere para comenzar evaluacion de riesgos y se
obtuvieron matrices de los riesgos cldsicos para todas las empresas del holding. Al las
actualiza cuando aplica su programa a las areas involucradas de dichas empresas.

13 Disponen de Informes representativos de que la metodologia de AR funciona en la
practica y contribuye a la gestion oportuna del riesgo?

Actividades o Procedimientos de Control

14 En general, las actividades de control se relacionan o son una consecuencia de la
evaluacion de riesgos?

15 Se han formalizado procedimientos para establecer que los datos que se procesan
son completos y basados en transacciones reales autorizadas, de tal forma que sirvan
para preparar informes confiables y oportunos?

16 En cada proceso importante, se han identificado las actividades que contribuyen a
los objetivos del SCI?

Implicito en la definicidn de los procesos de gestidon

17 Existe constancias formales de que el personal con responsabilidad en los procesos,
conoce y entiende las actividades de control?

Informacién y Comunicacién

18 El sistema de informacion esta respaldado en una plataforma tecnoldgica que
facilite el procesamiento y consulta de datos en forma integral y oportuna?

SAP

19 Se han definido formalmente procedimientos para proteger de los riesgos
correlativos los equipos y las aplicaciones computarizadas?

En CVU areas de Soporte Informéatico y Desarrollo y Programacion. En CND area de
Tecnologias de la Informacién de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

20 Existen mecanismos adecuados que faciliten la comunicacion al interior de la
Organizacion (comunicacion de politicas, normas, procedimientos, nombramientos y
retiros de personal, aclaraciones, reporte de asuntos inusuales, asimilacion de
sugerencias, etc.)?

Web CND y CVU; SAP

21 Existen mecanismos que faciliten la comunicacion al exterior de la Organizacién
(canales de comunicacién con proveedores, entidades multilaterales, gubernamentales,
financieras, etc.)?

Web CND y CVU

Monitoreo

22 Se han definido funciones y procedimientos de supervision para los procesos mas
importantes?

Unidad de Calidad de CVU

23 Disponen de constancias formales de que la supervisién se cumple en la practica
(identificar evidencias que revelen la participacion de los niveles de direccion en la
revision de la calidad de los procesos)

Implicito en el proceso de mejora continua.

24 Se han previsto mecanismos para que el personal realice auto evaluaciones
periddicas del funcionamiento de los controles correspondientes a sus areas de
responsabilidad?

Implicito en el proceso de mejora continua.

25 Se ha establecido con claridad la responsabilidad y acciones relacionados con la
recepcion, evaluacion y tramite de las iniciativas de los empleados, con relacién al SCI?

No estd previsto formalmente.

26 Si se ha formalizado la creacién y funcionamiento de una Unidad de Auditoria
Interna, esta fundamenta sus labores de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
Generalmente Aceptadas 'NAI'? (Verificar la existencia de Manual de Al, tamafio de la
Unidad, conocimiento de sus miembros de las NAI, Alcance de las auditorias)

Es la Al de la CND, dependiente a nivel de asesoria del Directorio.
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27 Se ha asignado responsabilidad y previsto un procedimiento para recibir, evaluar y
tramitar las recomendaciones y conclusiones de Auditoria Interna sobre el SCI?

28 Los niveles de responsabilidad y autoridad, revelan satisfaccion por los servicios que
reciben de la AI?

29 Disponen de un informe de Auditoria Interna o equivalente actualizado, en el cual
se revele que se han cumplido los requisitos detallados para cada uno de los cinco
componentes del control interno, descritos en las cinco secciones de este cuestionario?

Total

27 | 1 1

96%

CUESTIONARIO:

SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

PREGUNTA

RESPUESTA
S| | NO | N/A

Notas

1 Sila Entidad esta sujeta a Auditoria externa, esta se ha cumplido con una periodicidad
anual?

1 ejercicio 2015. Luego se realizard un nuev
de auditores independientes CPA Ferrere.

El auditor externo de CND es la firma independiente PriceWaterhouseCoopers hasta el

o llamado. La CVU tiene contrato con la firma

2 Existen procedimientos formales para la administracién de los servicios de Auditoria
externa (responsabilidades para la preparacion y suministro de informacién, seguimiento
al cumplimiento de fechas de compromiso, recepcién de los resultados, aclaraciones y
comunicaciones con los Auditores Externos, etc.)?

3 Disponen de un contrato formal o equivalente, para la realizacion de la Auditoria
externa?

4 Las declaraciones de naturaleza y alcance de los servicios de Auditoria, reflejan con
claridad los beneficios que se espera obtener de este servicio?

5 Las estimaciones de honorarios estan basadas en calculos razonables de
hora/hombre o dias/hombre, en funcién de los alcances y la naturaleza del trabajo?
(verificar si existe una sustentacién formal de estos célculos)

6 Los honorarios se han venido pagando de acuerdo con lo previsto en el contrato?

7 Si ha habido retrasos en los pagos de honorarios, estos estan justificados, por razones
atribuibles a incumplimientos de la FAI?

8 La Firma de Auditores externos, Unicamente presta este tipo de servicio a la entidad?

9 Los informes de la Auditoria contratada, o de la Auditoria de una ISA, fueron
entregados en la oportunidad prevista en el contrato o en la norma legal que lo
requiere?

10 Si en los informes, los dictdmenes se apartaron de la opinidn limpia o estandar, y se
reportaron hallazgos y recomendaciones de Control Interno, la Entidad ha producido
oportunamente, acciones formales dirigidas a solucionar tales problemas?

11 Si hubo limitaciones al alcance del auditor, estas representan un desconocimiento
de la Entidad sobre los apoyos necesarios para cumplir los objetivos de la Auditoria?

12 Disponen de evidencia sobre la correccion efectiva de los asuntos reportados en el
informe?

13 La naturaleza de las correcciones esta dirigida a solucionar las causas de los
problemas, para que no continuen repitiéndose las observaciones de la Auditoria
Externa?
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14 Si subsisten asuntos por resolver, provenientes de los Informes de Auditoria
Externa, ello se puede atribuir a desconocimiento de los beneficios o falta de voluntad 1
de la administracién para aplicar las soluciones?
Total 8| 0 6 100%
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