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APOYO A LA CONFORMACION DE EMPRESAS COMUNITARIAS ABORIGENES ORIENTADAS
AL TURISMO SOSTENIBLE

(AR-M1016)
RESUMEN EJECUTIVO

Agencia Asociacion de Mujeres Warmi Sayajsunqo (Warmi)

Ejecutora:

Beneficiarios: Los beneficiarios directos seran las familias de 50 comunidades
kollas que gestionen las ECA, siendo los beneficiarios indirectos
las 2.000 familias que habitan dichas comunidades.

Monto y fuente: Asistencia Técnica: US$ 482.400
FOMIN(Facilidad ITIA) 50%' US$ 25.000
FOMIN — participacion en
cluster

US$ 507.400

Sub-total:

US$ 260.000
Préstamo:
FOMIN (Facilidad IIIB) US$ 767.400
Total aporte FOMIN (IIIA y
11IB) US$ 488.200
Aporte local 50%
Total: USD 1.255.600
Costo total proyecto

Objetivos y El fin es apoyar la competitividad de las aborigenes de la Puna

descripcién permitiendo que los pueblos indigenas mejoren su calidad de vida

como resultado de su trabajo. El propdsito es crear y consolidar
una red de empresas comunitarias aborigenes sostenibles, que
ofrezcan servicios y productos turisticos en el marco de la
identidad ancestral de los pueblos indigenas de la Puna, y
fortalecer a la Warmi como entidad aglutinadora del sistema
microfinanciero de comunidades kollas. Se espera apoyar 50
ECA, que formen un cluster de turismo en la Puna.

El proyecto incluye cuatro componentes: (i) Oferta de productos
turisticos y definicion de estdndares de calidad; (ii) Atencion de la
demanda y comercializacion; (iii)) Otorgamiento de créditos y
capacitacion para gestion de empresas; y (iv) Consolidacion del
modelo organizacional basado en la identidad cultural.

' No se incluye el financiamiento de la participacion en el cluster de turismo dentro de este porcentaje.
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Plazos: Periodo de Ejecucion vy 48 y 54 meses
desembolso de AT: respectivament
e
Periodo de Desembolso y 48 meses.
repago del préstamo: Repago: 10
afios, 5 de
gracia.
Condiciones Seran condiciones previas al primer desembolso la presentacion a
contractuales satisfaccion del Banco de: (i) evidencia de que la Asamblea de la
especiales: Warmi aprobo el Reglamento Operativo; (ii) evidencia de la

seleccion del Coordinador del proyecto conforme a los
procedimientos del Banco; (iii) evidencia que se ha adaptado el
Reglamento de Crédito para incluir emprendimientos turisticos; y
(iv) presentacion del Plan de Cuentas del Programa y descripcion
del sistema contable-financiero a satisfaccion del Banco.
Asimismo, dentro de los tres meses a partir del plazo de vigencia del
convenio, la Warmi debera presentar el Plan Operativo para el
primer afio del proyecto.

Excepciones alas  Ninguna.
politicas del
Banco

Impacto social y El Comité de Impacto Ambiental y Social (CESI) considerd esta

ambiental: operacién en su reunion del dia 27 de enero de 2006. Las
recomendaciones del CESI referidas a la inclusion de una
descripcion general de la cultura y técnica ancestral indigena con
referencia a la proteccion ambiental figuran en los parrafos 1.1y
1.2. El analisis sobre alianzas estratégicas de los ejecutores con
organizaciones locales que compartan valores y filosofia bésica
quedo expresado en el parrafo 4.1.

Coordinacion con  El proyecto cuenta con la contrapartida de la Interamerican
otras instituciones Foundation (convenio ya firmado), y de AVINA (carta de
financieras de compromiso), en el marco de las respectivas operaciones de
desarrollo desarrollo que financian a la Warmi.
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I. ANTECEDENTESY JUSTIFICACION

Puna Argentina: Potencial turistico para desarrollo econémico local.

La Puna es una zona del altiplano andino, ubicada en parte de Bolivia, el sur de
Pert, el noreste de Chile y las provincias argentinas de Salta y Jujuy. El uso
general del vocablo “Puna” se refiere a la porcion que ocupa el altiplano en
Argentina, la cual abarca aproximadamente 40.000 Km”La Puna argentina es la
continuacion natural del altiplano boliviano y, sin embargo, es sustancialmente
diferente de éste, ya que en Bolivia se trata de un "plano alto", mientras que en
Argentina se trata de una zona quebrada internamente en serranias y depresiones.
En esta zona y en las quebradas que la atraviesan se asientan grupos indigenas, los
Kollas, que se dedican a la cria de ganado, la agricultura para el autoconsumo y la
produccion de artesanias. Han vivido alli desde hace mas de 10.000 afos,
manteniendo su cosmovision, espiritualidad, ritos, fiestas, arte, musica y técnicas
agricola-ganaderas sostenibles, que conforman el patrimonio vivo de la zona.

Ademas de especies de altura como las llamas, vicuias, condores y otras, en la
region se mantienen humedales de importancia internacional como la “Laguna de
los Pozuelos”, considerada desde 1981 Monumento Natural, por la Administracion
de Parques Naturales. Los Kollas mantienen como filosofia de su vida diaria la
proteccion de la “madre tierra” y el respeto hacia ella como condicion de su propia
supervivencia. En este marco se proponen emplear, a la luz de sus conocimientos
y cosmovision, medidas y recursos culturales y ambientales, que armonicen el
desarrollo de la actividad turistica con la ecologia cultural de la Puna, donde
evidentemente resultan actores claves desde hace siglos.

La adaptacion a la vida de altura ha permitido a sus habitantes desarrollar su
cultura en forma compleja y profunda, en perfecta armonia con el entorno. Ello se
refleja en el estilo de vida personal y comunitaria y es apreciado por los turistas
que la recorren, en su mayoria provenientes de zonas aledafias que comenzaron a
desarrollarse turisticamente en forma mas pronunciada hace cinco afios, mostrando
una tendencia de crecimiento sostenida.

Comunidades kollas: microcrédito y gestion de empresas comunitarias

En la Puna existen mas de 200 comunidades aborigenes que son reconocidas
legalmente como tales o en vias de serlo en el marco de los derechos indigenas
reconocidos en la Constitucion Nacional Argentina y en el Convenio 169 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos Indigenas y Tribales,
el cual, a partir de su ratificacion, forma parte del cuerpo legal del Estado
Argentino. Aproximadamente la mitad de estas comunidades se ha asociado a la
Warmi Sayajsunqo (Warmi)- Mujeres Perseverantes en quechua-, una organizacion
liderada por mujeres kollas que se caracteriza por un alto nivel de organizacién
basado en el fortalecimiento de las comunidades y en un sistema de decision por
consenso.

El instrumento aglutinador de todas las comunidades aborigenes atendidas por la
Warmi es el programa de microcrédito, adaptado a los valores y cultura de los
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indigenas. El crédito es otorgado a los fondos comunales o Markas® de las
comunidades, siendo éstas las que responden solidariamente. El manejo de los
recursos, su destino y control quedan en manos de los socios del fondo, quienes
cumplen con un estricto reglamento ético armado por las comunidades, mientras
que la Asamblea toma las decisiones. Cada comunidad elige un comité de créditos
y dos “kipus” (tesoreros del Fondo Comunal): un hombre y una mujer. Esta
estructura garantiza la auditoria social y, por lo tanto, el buen uso de los recursos.
Los resultados a la fecha son los siguientes: (i) 72 fondos comunales; (ii) mas de
1.500 créditos otorgados en toda la Puna; (iii)) 0% de incobrabilidad; (iv)
contabilidad y gerenciamiento realizado por “kipus” debidamente capacitados; (v)
software central en funcionamiento y descentralizacion por Marka; y (vi) 144
lideres formados (72 hombres y 72 mujeres). Estos fondos han financiado desde
pequefias inversiones y sostenimiento de chacritas e invernaderos para la
produccion del autoconsumo hasta criaderos de trucha, explotacion de sal y
proyectos de orfebreria, entre otros.

1.6  Entre las inversiones financiadas con los fondos comunales se han llevado a cabo
experiencias de desarrollo de Empresas Comunitarias Aborigenes (ECA), las
cuales han demostrado ser rentables. El principio rector es el de la participacion
comunitaria en la supervision de la gestion. La rentabilidad se evalia en términos
sociales/comunitarios, y en tal sentido no existe el animo de lucro privado: esto
implica que se reinvierte la ganancia neta de la empresa (deducidos impuestos y
pagos del crédito) en rubros acordados por la comunidad (en esa u otra empresa),
en mejorar el medio ambiente, y en acciones con fines sociales para la comunidad
(triple bottom line). En la actualidad, la Warmi es duefia de varias ECA que
funcionan sostenidamente’.

C. Desafios identificados para el desarrollo del sector turistico:

1.7 Evolucion del turismo: Las condiciones macroecondmicas de los ultimos cuatro
afios, sumadas al reconocimiento de la Quebrada de Humahuaca como Patrimonio
Historico de la Humanidad, han generado un crecimiento sostenido del turismo en
la regién, que se vio reflejado en tasas de hasta 62%’ para la zona de la Quebrada.
Este aumento ha producido un impacto en zonas aledafias, tales como la Puna. En
esta area, no obstante, la falta de conocimiento del lugar sumada a la escasa oferta
de servicios turisticos arrojaron una tasa de crecimiento menor, que ascendid a
20% para el periodo 2002-2005 (promedio simple anual de 6,5%). En cuanto al
origen de los turistas que llegan a la provincia de Jujuy, se destaca el crecimiento
de los extranjeros, quienes para el mismo periodo han aumentado en 82% en
términos absolutos, aunque solamente representan el 25% de la afluencia turistica.

* Markas: instancia de coordinacion de entre 5y 7 comunidades cercanas, a los fines de facilitar procesos de
informacion, consultas y trabajo de las comunidades asociadas a la Warmi.

® Warmi cuenta con una estacion de servicio, un restaurante, un criadero de 1.000 chinchillas para
explotacion comercial y exportacion de pelo y piel, una fabrica de tejidos y artesanias, un “Cyber-café” y
una barraca de compra y venta de lana y fibra. Ademas de las empresas gestionadas por la Warmi, han
capacitado a diversas comunidades para que gestionen su propia empresa comunitaria, contandose entre
otras, con empresas de produccion y fraccionamiento de sal (comunidad de Cerro Negro), produccion de
truchas (comunidad de Alfarcito), produccion de quesos (comunidad de Nazareno), y otras.

* Estadisticas de turismo del Gobierno de Jujuy- “Estadistica Hotelera- Arribo por regiones turisticas”. Tasa
para la zona de Purmamarca y Tilcara, para el periodo 2002-2005, siendo el promedio simple anual 15,5%.
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La oferta: la extensa superficie de la Puna acoge varios destinos de interés
alrededor de los cuales pueden armarse circuitos turisticos. A modo preliminar,
pueden citarse: Zona de cordillera alta, Salinas Grandes; Laguna de Pozuelos;
Yavi (arte colonial); y Nazareno (valles interandinos). La red caminera principal
que existe permite acceder a los diferentes microclimas de la zona, de forma tal que
el flujo turistico tendria una amplia oferta de posibilidades de acceso a las
comunidades rurales. No obstante esta riqueza y variedad paisajistica, actualmente
no existe suficiente oferta hotelera o de servicios turisticos. La poca oferta de
alojamiento existente es dispersa y tiene una ocupacion promedio de 72%, lo que
demuestra la carencia de infraestructura receptora de turismo. Por lo general, los
establecimientos estan ubicados en dmbitos urbanos, lejos de la poblacion indigena
de la zona y pertenecen a foraneos, que a su vez los administran empleando a los
Kollas en las labores de menor calidad de empleabilidad.

En este sentido, se les presenta a las comunidades kollas la oportunidad de volcar
su experiencia empresarial comunitaria al desarrollo de productos y servicios
turisticos con caracteristicas y sello propios. Este conjunto de servicios se ha
denominado en primera instancia “Puna: ;Naturaleza y cultura vivas!”. Los
kollas podran posicionarse como oferentes legitimos lo que permitird a los
visitantes vivenciar la Puna, las practicas y las costumbres de la poblacion nativa,
asi como la conexion con la naturaleza desde la cosmovision indigena, entre otras
alternativas.

La demanda: si bien no existen estadisticas sobre la demanda no satisfecha por
productos innovadores en materia de turismo étnico-cultural para la Puna, puede
inferirse, a partir de estadisticas de zonas aledafias, que existiria demanda potencial
de servicios turisticos en la Puna. Cifras recientes indican que a San Salvador de
Jujuy llega anualmente un promedio de 70.000 turistas’ , mientras que a Salta®
llegan 796.000, de los cuales el 31% visita la zona andina y durante el trayecto se
los deriva a la Quebrada de Humahuaca y a la Puna como excursion diaria. Por
otro lado, a lugares similares de Chile (San Pedro de Atacama) llegan anualmente
cerca de 206.580" turistas y de Bolivia (Salar de Uyuni), llegan anualmente
42.200%. El 46,4% del flujo turistico que visita Bolivia lo hace interesado en los
mismos aspectos que ofrece la Puna: cultura, naturaleza y arqueologia.

El desafio: en funcion del contexto descrito, los miembros de la Warmi han
identificado como tema prioritario la profundizacion de las capacidades
empresariales de las comunidades, otorgandole prioridad al sector turistico con
miras a sacar provecho del escenario econdmico actual, la demanda insatisfecha de
servicios turisticos en la zona y el espiritu empresario que caracteriza a estas
comunidades. Se precisa capacitacion especifica y asesoria técnica especializada
orientadas a desarrollar las capacidades locales para la gestion del turismo
sostenible, validar los principales atractivos sobre los cuales se armaran los
circuitos turisticos piloto, consolidando actuales y nuevos emprendimientos, y a

> Estadisticas del Gobierno Provincial.

6 Seglin estadisticas de la Secretaria de Turismo de Salta para el total del afio 2004, considerando toda la
provincia.- www.turismosalta.gov.ar

7 Anuario de Turismo 2004- Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. Esta cifra no discrimina turismo
urbano y rural.

¥ Encuesta Gasto de Turismo Receptor y Emisor 2003- Sistema de Informacién Estadistica de Turismo-

Bolivia-
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fortalecer la oferta local a través de la generaciéon de productos nuevos e
innovadores basados principalmente en el turismo €tnico, arqueologico e histérico
mediante la creacidon y comercializacion de una “marca local”.

Por tanto, a través del presente proyecto se pretende desarrollar en forma sostenible
nuevas oportunidades de mercado en dicho sector. Los emprendimientos a
desarrollar abarcan pequefos restaurantes y paradores del camino, albergues y
hostales adaptados a la demanda internacional de hospedaje y gastronomia;
identificacion de excursiones; guias turisticos y caminos étnicos; transporte, y
comercializacién de productos autoctonos. Todas estas iniciativas deberan
responder a las demandas del mercado y a los atractivos de la zona. Se prevé
beneficiar a alrededor de 50 comunidades, las cuales tienen experiencia en
empresas comunitarias y en manejo de recursos a través de fondos comunales.

Estrategia del FOMIN y del Banco

Justificacion: Este proyecto se justifica por cuanto la participacion del FOMIN, en
funciébn de su experiencia y aporte de recursos, constituird un elemento
diferenciador y viabilizador del apoyo al espiritu emprendedor de la poblacién
kolla. El proyecto es consistente con el mandato de la Politica Operativa sobre
Pueblos Indigenas (OP-765).

El proyecto se inserta en el cluster de Turismo del FOMIN puesto que: (i)
comparte el abordaje referido a la sostenibilidad del emprendimiento turistico, la
cual comulga con la cosmovision indigena; (ii) prioriza a las pequeias empresas
para dotarlas del apoyo que les permita mejorar la competitividad de su gestion y
ser competitivas, y (iii) aporta la adicionalidad del FOMIN en la identificacion y
promocion de productos etnoturisticos ofrecidos por la propia poblacion indigena
(“patrimonio vivo”).

II. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objetivos del proyecto

General: Apoyar la competitividad de las empresas comunitarias aborigenes de la
Puna permitiendo que los pueblos indigenas mejoren su calidad de vida como
resultado de su trabajo. Especifico: Crear, financiar y consolidar una red de
empresas comunitarias aborigenes sostenibles, que ofrezcan servicios y productos
turisticos en el marco de la identidad ancestral de los pueblos indigenas de la Puna;
y fortalecer a la Warmi en su caracter de aglutinadora del sistema microfinanciero
de las comunidades kollas asociadas.

Componentes y actividades

Componente 1: Oferta de productos turisticos y definicion de estandares de
calidad (MIF USS$ 60.200; Contraparte US$11.025). El componente tendrd como
resultados la definicion y puesta en valor de los productos turisticos a ofrecer, los
criterios de calidad de los mismos, y de gestion de las empresas que los
desarrollaran y ofreceran. Se identificard y consensuard el desarrollo de entre tres y
cinco atractivos turisticos aproximadamente, a partir de los cuales se generaran
circuitos. Asimismo, se consensuard la distribucion de la responsabilidad de la
gestion de los mismos entre las comunidades participantes, involucrando al menos
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50 ECA. La identificacion de los atractivos y su puesta en valor tendra en cuenta la
viabilidad desde el punto de vista de la ubicacidn, el interés turistico, los aspectos
legales y la proyeccion financiera. Preliminarmente, los circuitos se desarrollaran
en torno a los atractivos identificados en el parrafo 1.8.

A estos efectos, se prevé desarrollar las siguientes actividades: (i) redaccion y
aprobacion por parte de la Asamblea de un Manual de Funcionamiento del
Proyecto ‘“Puna: jNaturaleza y cultura vivas!”, que incluya los criterios de
operacionalizacién y las normas de conducta para el desarrollo del programa
turistico de la Warmi y sus comunidades asociadas; (ii) identificacion, disefio y
puesta en valor del producto y de los circuitos, validada por las comunidades y el
mercado (operadores turisticos); (iii) planificacion y supervision de obra de la
infraestructura de alojamiento y restaurantes, rescatando y utilizando materiales y
disefios propios de los pueblos indigenas de la zona; (iv) disefio y puesta en marcha
de la logistica de transporte para el recorrido de los circuitos turisticos; (V)
diagnostico de necesidades de sefializacion de los circuitos, y posterior
sefalizacion, y (vi) puesta en funcionamiento de un centro de informacion turistica
“Puna: ;Naturaleza y cultura vivas!”.

Componente 2: Atencion de la demanda y comercializacion (FOMIN: US$
99.975 y Contraparte: USS$ 92.575) A través de este componente se promovera la
generacion y crecimiento de la demanda de los productos “Puna: jNaturaleza y
Cultura Vivas!”, y se desarrollaran y consolidardn los mecanismos de
comercializacidon de los servicios necesarios para satisfacerla. Como resultados de
este componente, se espera: (i) contar con un segmento de demanda identificado y
promovido sostenidamente a través de la implementacion de una estrategia de
mercadeo y promocion del producto; (i) aumentar la cantidad de turistas
extranjeros en la Puna; (iii) forjar alianzas con operadores turisticos; y (iv) lograr
que Warmi desarrolle capacidades operativas a nivel turistico. Se parte de una
hipotesis de trabajo conservadora, teniendo en cuenta la falta de experiencia previa
de la Warmi en el sector turistico y la necesidad de introducir y posicionar
productos totalmente nuevos en el mercado: por ello, se estima alcanzar un
crecimiento interanual de la demanda de un 5% entre el tercer y cuarto afio de
funcionamiento del proyecto, con miras a alcanzar un 10% en el séptimo afio,
yun 15% a partir del décimo afio De igual manera, y suponiendo un escenario
estable, se espera aumentar los ingresos turisticos en términos reales.

Las actividades planificadas son: (i) estudio de mercado para identificar el tramo
de demanda adecuado para el producto “Puna: jNaturaleza y cultura vivas!”; (i1)
creacion de la marca del producto a ofrecer, de acuerdo con las caracteristicas del
publico destinatario; (ii1) disefio e implementacion de la estrategia de mercadeo y
promocion del producto. Asimismo, se prevé llevar a cabo campanas publicitarias,
el disefio de un calendario de fiestas autoctonas, talleres con tour operadores, fam
tours, press tours, catalogo de productos, y sitio Web amigable en funcionamiento,
y otras actividades conexas; (iv) creacion y puesta en funcionamiento de un
operador turistico de Warmi ; (v) eficientizacion de los sistemas de comunicacion,
mediante la instalacion de computadoras, teléfonos, radio, Internet, pagina web, y
otros; (vi) andlisis de coberturas para turistas en caso de posibles riesgos derivados
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del transporte terrestre, las actividades y las caracteristicas geograficas del terreno;
(vii) desarrollo de sistemas de reservas; y (viii) alianzas con operadores turisticos.

Componente 3: Otorgamiento de créditos y capacitacion para gestion de
empresas (FOMIN: ventanilla IIIA USS$ 177,230; ventanilla IIIB: US$ 260.000
y Contraparte: US$ 233.600) Como resultado del componente, se creardn 50
empresas comunitarias y ofreceran productos y servicios turisticos en forma
rentable, cumpliendo con las normas de funcionamiento y los criterios de calidad
establecidos para “Puna: jNaturaleza y cultura vivas!”. Se formara a los gerentes de
dichas empresas en al menos tres ciclos de cursos para empresarios aborigenes, y
se los dotard de asistencia técnica para la presentacion de sus planes de negocios.
Se capacitara a todas las comunidades participantes del programa en aspectos
transversales relacionados con la gestion de conservacion del patrimonio, la
identidad cultural, y la atencion basica al turismo. Ademas, se prestara capacitacion
especifica en temas relacionados con la gestion de la provision de servicios
turisticos. A nivel crediticio, se otorgaran créditos a al menos 25 de las 50
empresas. Prioritariamente se financiard a las ECA orientadas a servicios turisticos
basicos (hoteleria, transporte y gastronomia), pudiéndose otorgar créditos a ECA
que manejen negocios de menor envergadura (artesanias, guias turisticas) o incluso
que sean preexistentes al proyecto; y se mantendran los indices de repago del
crédito en condiciones iguales a las mencionados en el parrafo 1.5 (iii).

Las actividades previstas comprenden, al nivel de las empresas: (i) seleccion de
postulantes a nivel comunitario para gestionar la ECA, y capacitacion en gestion de
empresas y empresarialidad a los seleccionados; (i1) intercambios de experiencia
realizados en cuatro sitios turisticos de caracteristicas geo-culturales similares
(Chile, Peru o Bolivia, entre otros); (iii) asistencia para la elaboracioén de planes de
negocios; (iv) otorgamiento de créditos para la ejecucion de dichos planes, y (v)
asistencia técnica en temas generales y especificos. También habra actividades
orientadas a la capacitacion de la comunidad, como son: (i) formacion de
promotores culturales; y (i1) seleccion de postulantes y capacitacion en gestion de
servicios turisticos (idiomas, hoteleria, gastronomia, higiene, primeros auxilios,
guias, conduccion de vehiculos, ventas, etc.).

A través de la ventanilla I1IB se apoyara y fortalecera la capacidad de Warmi
como entidad prestataria, consolidando su sistema financiero, el cual se ha
abastecido hasta ahora con fondos no reembolsables. Con relacion a las
condiciones crediticias, se han evaluado varias alternativas considerando: a) la
capacidad demostrada de Warmi como entidad microfinanciera, principalmente por
la sanidad de la cartera; b) las necesidad de fortalecerla para poder ampliar la
futura captacion en calidad de prestataria; ¢) el objeto de su trabajo, el respeto por
la identidad cultural y por la equidad de género; y el uso del microcrédito como
herramienta de desarrollo en el marco del cumplimiento de una mision institucional
mas amplia, como elemento diferenciador respecto a otras entidades
microfinancieras; d) la existencia de ciclos econémicos que pueden afectar a las
poblaciones indigenas, expuestas a mayor vulnerabilidad; y e) la existencia de
varias empresas sostenibles creadas por Warmi como estrategia de reinversion
permanente de sus ganancias.
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En funcién de dichas variables, se ha considerado que tanto los préstamos en
moneda extranjera, como los préstamos de recuperacién contingente serian
opciones de extremo cuya contribucion al logro de los objetivos planteados por el
proyecto no seria plena; habiéndose escogido como alternativa la concesion de un
préstamo en moneda local, a tasas adecuadas para el tipo de actividad que
desempefian y al objetivo de la operacion. En términos de la rentabilidad que este
financiamiento tendra para FOMIN, se han analizado diversos escenarios de
variacion del tipo de cambio, concluyendo que de mantenerse estable, la tasa de
retorno ascenderia al 5.2%, la cual podria aumentar hasta un 8% en caso de
revaluacion del 3% anual. El andlisis de sensibilidad indica que el modelo arrojaria
una tasa de retorno nula con hasta un 5.3% de devaluacion anual del peso argentino
respecto al dolar americano. Estas proyecciones se realizaron bajo el supuesto de
que las condiciones se mantienen a lo largo del periodo analizado, dadas las
dificultades para establecer cambios en los supuestos mas alld de un periodo de dos
afios y por un plazo de hasta diez afios en total.

Los créditos a las ECA seran otorgados a través de cada fondo comunal, de
acuerdo al Reglamento de Crédito de Warmi. La tasa de interés activa debera ser
positiva en términos reales, debiendo la Warmi conservar el 50% adicional de los
intereses que paga al FOMIN para la capitalizacion de un fondo que contribuya con
la sostenibilidad del proyecto. Estos recursos podrdn comenzar a utilizarse durante
la ejecucion del proyecto, y deben poder ser identificados contablemente.

Componente 4. Consolidacion del modelo organizacional basado en la
identidad cultural (FOMIN: US$ 20.900 y Contraparte: US$ 85.000). El
modelo de organizacion hasta ahora desarrollado por Warmi, basado en la
participacion, empoderamiento y mejoramiento de la calidad de los vinculos de las
organizaciones indigenas, ha demostrado ser efectivo para la promocion de las
comunidades, y es la base del éxito de la aplicacion del modelo de microcrédito
actual. Sin embargo, el mismo debe consolidarse para continuar afianzando la
gobernabilidad de las organizaciones comunitarias, la capacidad de liderazgo de
sus conductores, y la conscientizacion de los derechos de sus integrantes, y poder
asi dar sostenibilidad institucional a la iniciativa “Puna: ;Naturaleza y cultura
vivas!”.

El objetivo que se plantea este componente es optimizar, sistematizar y diseminar
el modelo organizacional de la Warmi teniendo en cuenta los nuevos
emprendimientos.Se espera obtener los siguientes resultados: (i) desarrollar y
validar una politica institucional sobre el cuidado y utilizacion para fines turisticos
del patrimonio Kolla; (ii) fortalecer la capacidad de liderazgo, negociacion y
gobernabilidad de 80 comunidades de la Warmi; y (iii) sistematizar la experiencia
y facilitar la gestion de este conocimiento en otros ambitos.

Las actividades previstas seran ejecutadas en tres niveles: (i) a nivel de la Warmi,
mediante la contratacion de asistencia técnica para mejorar las capacidades de la
institucion relativas al fortalecimiento y puesta en valor de la identidad cultural de
los kollas en cuanto al turismo; la articulacion e intercambio de experiencias con
otros grupos aborigenes que tengan experiencia en desarrollo de iniciativas
turisticas, y la contratacion de un estudio juridico que contenga propuestas para
mejorar el marco regulatorio, adecuandolo a las caracteristicas de las empresas
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comunitarias; (ii) a nivel de las comunidades asociadas a la Warmi, mediante
acciones de fortalecimiento de la capacidad de los lideres actuales y posibles
lideres futuros, brindando capacitacion sobre derechos ciudadanos a los integrantes
de las comunidades, y (iii) a nivel de la sociedad en su conjunto, mediante la
diseminacion del modelo organizacional de la Warmi, sistematizar la experiencia,
capturando las lecciones aprendidas, los modelos aplicados, la memoria historica
de la organizacion, y las metodologias de intervencion, asi como generar y aplicar
una estrategia de difusion de dicha experiencia.

III. COSTOS Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

A. Costo y financiamiento
3.1 El costo del programa de cooperacion técnica asciende a US $995,600, de los
cuales $507,400 corresponden al FOMIN (IIIA) y US $488,200 a la contraparte
local. Al incluir el préstamo de US$ 260,000 (I1IB), los cuales forman parte del
proyecto y que contribuirdn al financiamiento de las ECA (Componente III) el
proyecto tiene un costo total de $1.255.600 con participacion de FOMIN (IIIA +
IIB) = US$767.400. La Contribucion incluye US$ 25.000 para participar en
actividades del cluster de turismo. Un resumen del presupuesto de la asistencia
técnica se observa a continuacion (el presupuesto detallado se presenta en el Anexo
II):
Componente FOMIN Contraparte Total %
I1IA
I. Oferta y definicion de estandares| 60.200 11.025 71.225 7,3
de calidad
II. Atencion de la demanda y| 99975 92.575 192.550 19,8
comercializacion
II1. Gestion de empresas e inversion | 177.230 233.600 670.830 | 423
IV. Consolidacion del modelo| 20.900 &5.000 105.900 10,9
organizacional basado en la
identidad cultural
Administracion 93.950 66.000 159.950 16,5
Linea base, eval. y auditoria 25.000 25.000 2,6
Imprevistos 5.145 5.145 0,5
Subtotal 482.400 488.200 970.600 | 100,0
% 50 50 100,0
Actividades del cluster 25.000 25.000
TOTAL 507.400 488.200 995.600
3.2 El financiamiento reembolsable provendra del Fondo de Inversion para Pequefias

Empreas (FIPE) de la Ventanilla IIIB, y se desembolsard en cuatro tramos iguales,
en pesos argentinos equivalentes, cuando se hubiera justificado al menos el 85%
del tramo anterior. La garantia para el FOMIN serd un pagaré que represente la
suma desembolsada en pesos, el cual dard cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes. Como documentacion de soporte para el desembolso de los tramos
correspondientes, la Warmi debera presentar al Banco constancia de la entrega de
los fondos. A fin de contribuir con el fortalecimiento de la cultura financiera de
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Warmi y la capitalizacion del fondo, se establecen las siguientes condiciones
financieras: (a) el plazo de amortizacion serd de 10 afios con 5 de gracia; (b) la
deuda se establecera en pesos argentinos, convertidos al momento del desembolso;
(c) los pagos de intereses y amortizaciones seran semestrales, tomandose como
referencia la tasa vigente del Banco de la Nacion Argentina para plazos fijos a 180
dias al cierre del semestre calendario correspondiente.

La contrapartida provendra de Warmi, la cual contard con recursos propios en
especie y con fondos de AVINA y la Inter-American Foundation (el aporte de IAF
asciende a USD 56.500 para el componente III, y el de AVINA a USD 80.000 para
el componente IV), pudiendo integrarse durante la ejecucion del proyecto otros
donantes. Los montos en especie provendran de la Warmi y de las comunidades
asociadas. Se podran reconocer aportes de la contrapartida desde los seis meses
previos a la aprobacion del proyecto.

Recuperacion del crédito: los créditos que Warmi vaya recuperando deberan ser
reinvertidos en ECA elegibles para el proyecto, dando cumplimiento a las
condiciones establecidas en el Reglamento de Crédito.

Sostenibilidad del programa

El andlisis de la sostenibilidad se basa en la solidez institucional, financiera y
operativa que ha demostrado la Warmi en el fortalecimiento de la identidad y
cohesion de sus asociados, la promocién de sus derechos, y la administracién de
sus diversos emprendimientos. Por otra parte el flujo sostenido y creciente de
turismo en las zonas adyacentes a las zonas kollas hacen prever una situacion
financiera adecuada para atender el servicio de la deuda originada en este programa
y para convertirlo en la semilla de otros emprendimientos futuros. La
sostenibilidad dependerd de la capacidad de la Warmi de mantener las ECA
rentables, sostenibles y de reinvertir sus excedentes en la propia actividad. El
modelo de proyeccion financiera desarrollado muestra que atn bajo las
condiciones econdmicas mas desfavorables, y un enfoque conservador del negocio,
el autosostenimiento a largo plazo del sistema de las ECA es posible, dada la
disciplina financiera y el espiritu solidario de las comunidades. La sostenibilidad
serd un tema abordado durante la evaluacion intermedia, y sobre la base de sus
resultados se formulard e implementara una estrategia para alcanzarla. Se realizara
asimismo un taller de sostenibilidad para analizar la implementacion de dicha
estrategia un afio antes del ultimo desembolso, y un taller de cierre al término del
plazo de ejecucion.

IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

Organismo Ejecutor

La Asociacion de Mujeres Warmi Sayajsunqo creada en 1995, es una
organizacion autogestionaria integrada por mas de 3.000 familias kollas de las
provincias de Salta y Jujuy. Su objetivo es brindar capacidades y oportunidades a
sus asociados, de manera tal que puedan vivir dignamente del trabajo propio
respetando su cultura y que a su vez sean parte activa de la globalidad, el mercado
y la democracia. Las familias que la conforman pertenecen a 80 comunidades, 79
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de las cuales cuentan con un Fondo Comunal. Se trata de un Programa de
Desarrollo Local Aborigen que incluye programas de salud, de derecho indigenista
y econdmico, fondo de microcréditos y gestion de empresas comunitarias. Esto se
lleva a cabo en articulacion con AVINA, la Interamerican Foundation, la Iglesia, el
Ministerio de Desarrollo Social, Médicos del Mundo, Hospital de Abrapampa,
entre otros.

El organigrama de la institucion tiene forma de “olla”, donde la base son las
comunidades; el centro es la asamblea de lideres y kipus (tesoreros de los Fondos);
la boca es la Comision Directiva de la Warmi y los brazos son los técnicos. La
Comision Directiva, s6lo funciona en la practica para gestionar aspectos legales de
la organizacion, ya que las decisiones se toman por consenso en la Asamblea de
Lideres, conformada por un hombre y una mujer de cada Fondo. Los lideres se
retnen en asamblea cada 40 6 50 dias, normalmente por espacio de dos dias. Los
cargos directivos (Ad — Honorem) son cubiertos Ginicamente por mujeres.

Estados financieros Warmi. La Warmi es esencialmente una entidad intermediaria
de recursos y asistencia técnica para las 80 comunidades que asiste. En este
sentido, los recursos que recibe en donacidn, pasan por la Warmi, entidad que los
contabiliza temporalmente como pasivo mientras que las comunidades se apropian
de los mismos. Es por ello que al cierre de 2005 la Warmi registrd un a deuda con
sus comunidades del 77%, en funcidén de su compromiso por traspasar los recursos
en la medida que los fondos comunales los demanden. En los altimos 5 afios, la
Warmi ha manejado recursos por mas de US$800.000 provenientes de diversos
donantes, haciendo que las cifras de endeudamiento oscilen desde el 60% al 77%
dependiendo el porcentaje desembolsado de la donacion, pero mostrando
regularmente un crecimiento sostenido de los fondos comunales los cuales
mantienen una morosidad de 0% a 30 dias. La Warmi mantiene como entidad
aglutinadora de las comunidades algunas inversiones, y en &stas estan
representados algunos de sus activos, como son las artesanias y los activos
relacionados con el negocio de las chinchillas y la estacion de gasolina. Estos son
activos productivos que le significan el 26% de sus activos. Su patrimonio, el cual,
a diferencia de otras entidades parecidas, no incluye como parte del mismo las
donaciones que recibe, alcanzé la suma de US$120.000. Sus negocios se
encuentran en punto de equilibrio y los presupuestos analizados indican que para
2006 las empresas de la Warmi comenzaran a dar utilidades netas, incrementando
asi su patrimonio. Como beneficiaria, Warmi ha trabajado durante mas de diez
afios con diversas entidades de financiamiento tanto nacionales como
internacionales, lo que le permite tener sélidos mecanismos de rendicion de
cuentas y responsabilidad.

Mecanismo de ejecucion

Para la ejecucion del proyecto se conformara una Unidad Ejecutora (UE) al interior
de la Warmi. La UE dependerd directamente de la Presidencia de la Warmi y
estarda conformada por un Coordinador Técnico y un asistente administrativo
contable-financiero. Los términos de referencia para la contrataciéon de estas
personas forman parte del Reglamento Operativo (RO) del proyecto. Esta UE se
encargara de (i) preparar y ejecutar los Planes Operativos Anuales (POA); (ii)
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coordinar las actividades del proyecto de AT y el componente de crédito; (iii)
contratar, adquirir y supervisar bienes y servicios; (iv) tramitar desembolsos ante el
Banco; (v) presentar estados de cuenta e informes de gestion ante el Banco; y (vii)
hacer el seguimiento de los indicadores de desempefio establecidos en el Marco
Loégico (ML).

La Warmi, a través de su Asamblea (lideres de Marka) se debe encargar de: (i)
aprobar el RO del proyecto y sus modificaciones si las hubiera; (ii) difundir el
proyecto entre todas las comunidades; (iii) autorizar convenios de participacion; y
(iv) aprobar los POA y los informes semestrales presentados al Banco. La
Presidencia de la Warmi, asimismo, le consultara a la Comision Directiva todas las
decisiones vinculadas al proyecto que, por su menor relevancia o en su caracter de
urgencia, no requieran aprobacion de la Asamblea.

Adquisicion de bienes y servicios: la Warmi, a través de la UE, realizara las
adquisiciones de bienes y servicios contemplados en el Programa y aprobados
previamente por el Banco en el Plan de Contrataciones Semestral. Dichas
adquisiciones se llevaran a cabo a precios de mercado y mediante métodos
competitivos, en consonancia con los procedimientos establecidos en las Politicas
para la Seleccion y Contratacion de Consultores financiados por el Banco (GN-
2349-7) y las Politicas para la Adquisicion de Obras y Bienes Financiados por el
Banco (GN-2349-7), y en los lineamientos del FOMIN del 8 de agosto de 2006.

Periodo de ejecucion y desembolsos El proyecto serd ejecutado en un periodo de
48 meses y el desembolso de los recursos de la contribucion se hara en un periodo
de 54 meses. Debido a las necesidades de liquidez para la correcta ejecucion, se
recomienda un fondo rotatorio de hasta el 20% para la asistencia técnica. Los
fondos de préstamo provenientes de la ventanilla III B seran desembolsados en el
término de 48 meses, y seran amortizados en diez afios con cinco de gracia.

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Supervision y monitoreo. La Representacion del Banco en Argentina serd la
responsable de la supervision y monitoreo del Programa.

Informes de gestion y auditoria. La UE elaborard Informes de Progreso Semestrales
(IPS), que deberan contener la informacion relevante para el semestre: (i) los avances
en materia de resultados intermedios y finales previstos en el programa de trabajo; (ii)
los aspectos de ejecucion presupuestaria; (iii) los aspectos administrativos; (iv) el
seguimiento de acuerdos; (v) los principales logros y problemas; (vi) las acciones que
se deriven de lo anterior; (vii) estado de la cartera de créditos: montos otorgados y su
uso previsto, mecanismos de supervision, indices de mora y repago de los créditos;
conformacion del fondo de sostenibilidad; pagos de Warmi al FOMIN, e informacion
adicional relevante para la evaluacion de la cartera de crédito; y (vii) cantidad,
tipologia y avance de las ECA financiadas respecto a su plan de negocios, y
correspondencia con la estrategia de oferta y demanda planificada.. Los IPS
contendran asimismo el plan operativo y de adquisiciones para el semestre siguiente.
Se remitiran al Banco dentro de los treinta dias luego de haber terminado cada
semestre, previa aprobacion de la Asamblea de Warmi. El ultimo informe semestral
sera presentado en condicion de Informe Final de la operacion. El Organismo Ejecutor
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deberd presentar los estados financieros auditados anualmente, tanto de Ia
Contribucion como del Préstamo.

Evaluacion. En un plazo no mayor a los tres meses desde la vigencia de la
operacion, el Banco contratard, con acuerdo del Organismo Ejecutor, una
consultoria para el disefio del sistema de evaluacion y monitoreo, y la construccion
de la linea de base. El sistema de evaluacion se basara en el Marco Logico, y
debera tener un criterio de calidad total, permitiendo el analisis de los siguientes
aspectos: (i) pertenencia, vigencia y grado de cumplimiento de los objetivos del
Programa tanto en los aspectos de asistencia técnica como de crédito; (ii) calidad
de los servicios ofrecidos y estado de la cartera; (iii) sostenibilidad (en términos
técnicos, econdmico-financieros, sociales e institucional) del Programa, una vez
finalizada la contribucion del FOMIN; (iv) posibilidades de expansion o
replicabilidad de la experiencia; y (v) impactos alcanzados.

El proyecto contempla dos evaluaciones que seran realizadas por una consultoria
individual especializada en aspectos relacionados con proyectos turisticos e indigenas,
la cual sera seleccionada y contratada directamente por el Banco. La primera
evaluacion se contratara una vez desembolsado el 50% del total o cumplidos los
primeros 24 meses desde el primer desembolso, lo que ocurra primero. La evaluacion
final se llevara a cabo una vez desembolsado el 90% de la Contribucidn, o tres
meses antes del plazo para el Gltimo desembolso, lo que ocurra primero. De existir
interés por parte del FOMIN, se podra realizar — con recursos del FOMIN- una
evaluacion de impacto a los tres afos de finalizada la operacion. Para ello, el
Ejecutor debera alimentar el sistema de evaluacion y monitoreo en forma
permanente.

V1. BENEFICIARIOS Y RIESGOS

Beneficiarios del proyecto Los beneficiarios directos del proyecto son las familias
vinculadas a las 50 ECA que se crearan en el marco del proyecto, la Warmi y sus
comunidades asociadas. Como beneficiarios indirectos se consideraran a las 2.000
familias integradas a las comunidades en las cuales se instalaran las empresas
turisticas.

Riesgos. Los riesgos que enfrenta la operacion se refieren a: (i) que no se
mantengan los actuales términos de intercambio haciendo que el turismo deje de
ser competitivo y que Warmi no pueda pagar al FOMIN; (ii) que no se consigan
capacitadores y personas encargadas de llevar la asistencia técnica especializada en
turismo a los sitios donde viven las comunidades; (iii) que a las comunidades y a la
propia Warmi se les dificulte realizar alianzas locales en este tema; y (iv) que por
devaluacion mayor que la proyectada, el negocio turistico sea rentable y alcancen
los objetivos de desarrollo, pero FOMIN tenga que asumir mayor riesgo de cambio
que el previsto que perjudique la tasa de retorno esperada.

Los mitigantes previstos son: (i) equilibrar la cartera de turistas extranjeros y
nacionales, a fin de asegurar la afluencia en caso de modificacion del tipo de cambio
real y las condiciones de repago de Warmi al FOMIN; (ii) las alianzas con entidades
educativas locales (ciudad de San Salvador de Jujuy) donde existen muchos alumnos
provenientes de la Puna, a fin de aumentar la oferta de capacitadores; (iii) las
actividades orientadas a fortalecer el liderazgo de las comunidades y de la Warmi, a fin
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de dotarlas de mayor capacidad para establecer buenos términos en las relaciones de
alianza.

VII. ASPECTOS SOCIALES Y AMBIENTALES

El Comité de Impacto Ambiental y Social (CESI) considerd esta operacion en su
reunion del dia 27 de enero de 2006. Las recomendaciones del CESI referidas a la
inclusion de una descripcion general de la cultura y técnica ancestral indigena con
referencia a la proteccion ambiental se encuentra en el parrafo 1.1 de los
antecedentes. Por su parte, el analisis sobre posibles alianzas estratégicas de los
gjecutores con organizaciones locales que compartan valores y filosofia bésica
quedo expresado en los parrafos 4.1 y 4.3.
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Apoyar la competitividad de las
empresas comunitarias aborigenes
de la Puna, permitiendo que los
pueblos indigenas mejoren su
calidad de vida como resultado de
su trabajo.

A los tres afos de finalizado el
proyecto:

* Puna logra identidad turistica
propia.

* Se duplican los ingresos
turisticos en el area del
proyecto.

* Mejora en un 20% la relacién
ingreso / linea de pobreza, de
las poblaciones beneficiarias
del proyecto.

Evaluacion ex — post

Estadisticas sociales nacionales y
provinciales.

Identidad cultural se mantiene,
fortalece y poner en valor.

Las condiciones socio-econdémicas
se mantienen estables

PROPOSITO

Crear y consolidar una red de
empresas comunitarias aborigenes
sostenibles, que ofrezcan servicios
y productos turisticos en el marco
de la identidad ancestral de los
pueblos indigenas de la Puna, y
fortalecer a Warmi con entidad
aglutinadora del sistema
microfinanciero de las
comunidades kollas.

A los 24 meses de iniciado el
proyecto:

e Al menos cuatro productos
turisticos (naturaleza, aventura,
cultura y genérico) disefiados.

* 20 ECA participan activamente
de actividades del Proyecto

e Lamarca “Puna: jNaturaleza y
cultura vivas!” es creada y
utilizada por las ECA del
proyecto.

Al finalizar el proyecto:

* Al menos un operador de la
Warmi ofreciendo , bajo la

Contabilidad de las empresas
constituidas

Sistema de registro e inscripcion
de turistas

Numero de visitantes de la pagina
web del proyecto que se hayan
comunicado para efectuar
reservas.

Estadisticas de la Warmi
Contabilidad de la Warmi

Registros de las asambleas y
reuniones de lideres de las
comunidades.

Informes semestrales de progreso

Warmi mantiene su fortaleza
organizacional para coordinar las
comunidades

Se mantiene el interés por el
turismo alternativo

Hay suficiente demanda que
permite funcionar a los
operadores grandes, locales, y a
la empresa de las comunidades.
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

marca “Puna: jNaturaleza y
cultura vivas!”, un minimo de
4 lineas de producto turistico
(naturaleza, cultura, aventura,
genérico).

50 ECA sustentables generan
rentabilidad financiera que

permite inversion ambiental y
social

Al menos 25 ECA financiadas
con recursos del proyecto

Warmi mantiene indice de
incobrabilidad de 0% en los
fondos comunales.

Indice de repago de intereses y
capital con el FOMIN es 100%

Informe de finalizacion del
proyecto

Informe de Seguimiento y
Desempeiio del Proyecto

Visitas de inspeccion

Evaluacion intermedia y final.

COMPONENTES
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1-

Oferta de productos
turisticos y definiciéon de
estandares de calidad

Definir productos y estructura
de organizaciones comunitarias
que lo ofreceran bajo criterios
de calidad y gestion
consensuada.

A los 3 meses de iniciado el
proyecto se cuenta con:

¢ Manual de funcionamiento

A los 8 meses de iniciado el
proyecto se cuenta con:

¢ Al menos tres circuitos
definidos y 2 productos
identificados.

A los 9 meses de iniciado el
proyecto se cuenta con:

* Disefios arquitectonicos
concluidos.

* Logistica de transporte
disefiada.

A los doce meses de iniciado el
proyecto se ofrece el primer
circuito piloto, que mantiene los
estandares de calidad establecidos,
y funcionan eficientemente.

A los 24 meses de iniciado el
proceso, se cuenta con al menos 4
productos identificados y
desarrollados, que mantienen los
estandares de calidad establecidos
y al menos tres circuitos turisticos.

Informes de consultoria

Registros de las asambleas y
reuniones de lideres de las
comunidades.

Informes semestrales de progreso

Informe de finalizacion del
proyecto

Informe de Seguimiento y
Desempetio del Proyecto

Visitas de inspeccion

Evaluacion intermedia y final.

Hay consultores con capacidad
adecuada para intercambiar ideas,
trasmitir y entrenar aborigenes en
temas de empresarialidad

Hay consultores con capacidad
para entender el proyecto desde
los puntos de vista cultural y
economico.




MATRIZ DE MARCO LOGICO
AR- M1016- APOYO A LA CONFORMACION DE UNA RED DE EMPRESAS COMUNITARIAS ABORIGENES ORIENTADAS AL TURISMO
SOSTENIBLE

Pégina 4 de 4

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

2- Atencion de la demanda y
comercializacion

Promover la generacion de
demanda de los productos
“Puna: jNaturaleza y cultura
vivas!” 'y comercializar los
servicios necesarios para

satisfacerla

A los 6 meses de iniciado el
estudio detallado sobre las
proyecto, se contard con un
caracteristicas y cuantificacion de
la demanda por servicios turisticos
en la puna.

A los 9 meses de iniciado el
proyecto, se cuenta con la
Estrategia de Marketing disefiada.

Desde los 16 meses y hasta el final
del proyecto se contara con el
disefio e implementacion de la
Estrategia ~de  mercadeo 'y

promocion del producto
implementada.
A los 18 meses de iniciado el
proyecto, operador  receptivo
Warmi implementado y
funcionando.

A los 18 meses de iniciado el
proyecto se cuenta con los
sistemas de reservas armados y

alianzas estratégicas con
operadores Nacionales e
Internacionales

A los 48 meses de iniciado el
proyecto, la  estrategia de
Marketing esta implementada

Informes de consultoria
Informes semestrales de progreso

Informe de finalizacion del
proyecto

Informe de Seguimiento y
Desempeiio del Proyecto

Visitas de inspeccion

Evaluacion intermedia y final.

El mercado de turismo
internacional mantiene su interés
por los productos identificados.

Hay consultores con capacidad
adecuada para trasmitir y entrenar
aborigenes en temas de
empresarialidad

Hay consultores con capacidad
para entender el proyecto desde
los puntos de vista cultural y
economico.

Hay operadores turisticos
interesados en promocionar el
destino Puna.




MATRIZ DE MARCO LOGICO
AR- M1016- APOYO A LA CONFORMACION DE UNA RED DE EMPRESAS COMUNITARIAS ABORIGENES ORIENTADAS AL TURISMO
SOSTENIBLE

Péagina 5 de 5

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

3- Otorgamiento de créditos y
capacitacion para gestion de
empresas.

El objetivo del componente es
viabilizar el funcionamiento de
empresas sustentables
gestionadas por las comunidades
aborigenes, a través de su
capacitacion, asistencia
técnica, crédito e inversion.

5 miembros del Equipo técnico de
WARMI adquieren nuevos
conocimientos en gestion turistica a
través de pasantias.

Al menos 150 potenciales
emprendedores capacitados.

60 planes de negocios presentados
para la obtencion de créditos.

Al menos 150 miembros de las
comunidades capacitados en temas
transversales para atencion turistica.

Créditos aprobados
comunitariamente hasta el mes 24,
para al menos 25 ECA .

Al finalizar el proyecto, créditos
desembolsados y con seguimiento
efectuado mediante la metodologia
Warmi para al menos 50 ECA.

El indice de mora de las ECA a los
fondos comunales es 0% a mas de
30 dias.

Al mes 48, al menos 50 ECA han
sido asistidas técnicamente para el
desarrollo del negocio.

Registros de fondos comunales
Estadisticas de Warmi

Registros de las asambleas y
reuniones de lideres de las
comunidades.

Informes semestrales de progreso

Informe de finalizacion del
proyecto

Informe de Seguimiento y
Desempeiio del Proyecto

Visitas de inspeccion

Evaluacion intermedia y final.

Contexto macroecondmico
estable.

Hay consultores con capacidad
adecuada para trasmitir y entrenar
aborigenes en temas de
empresarialidad

Hay consultores con capacidad
para entender el proyecto desde
los puntos de vista cultural y
economico.

Se tiene capacidad de incidencia
en politica publica relacionada con
las empresas comunitarias
gestadas y puestas en
funcionamiento por comunidades
coyas.
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

4- Consolidacion del
modelo organizacional
basado en la identidad
cultural

El objetivo de este componente es
optimizar, sistematizar y
diseminar el modelo
organizacional de la Warmi,
basado en el liderazgo de sus
comunidades y la identidad de la
cultura coya .

A los doce meses de iniciado el
proyecto, se cuenta con estudios
legales relacionados con las
situacion de las ECA en el marco
regulatorio, y propuestas para su
mejora.

A los 24 meses de iniciado el
proyecto, la Warmi cuenta con una
clara politica institucional sobre el
cuidado del patrimonio cultural vivo
de los coyas, su utilizacion para
fines turisticos y su responsabilidad
en el cuidado del medio ambiente.

A los 36 meses, 80 comunidades
miembros de la Warmi han
fortalecido su capacidad de
liderazgo, negociacion,
gobernabilidad; y se ha consolidado
la estructura de las 12 Markas para
optimizar la articulacion de las
iniciativas locales con vision de
desarrollo regional.

Al finalizar el proyecto, la Warmi
ha sistematizado la experiencia y
facilita la gestion de dicho
conocimiento en otros dmbitos.

Alianzas gestionadas por Warmi
Informes de consultoria

Registros de las asambleas y
reuniones de lideres de las
comunidades.

Informe de sistematizacion del
modelo de gestion.

Informes semestrales de progreso

Informe de finalizacion del
proyecto

Informe de Seguimiento y
Desempeiio del Proyecto

Visitas de inspeccion

Evaluacion intermedia y final.

Warmi mantiene su fortaleza
organizacional para coordinar las
comunidades
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SOSTENIBLE
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
ACTIVIDADES
Componente 1 — Oferta y Manual de Funcionamiento y
definicion de estandares de Actas de aprobacion
calidad Un manual de Informes de consultoria varios.

*  Manual de
funcionamiento que
incluye criterios, reglas de
juego para el programa
turistico Warmi

e Disefio del producto
(puesta en valor y armado
de circuitos)

* Disefio de infraestructura
alojamiento y restaurantes

* Transporte
e Senalizacion de circuitos

Centro de informacién en
funcionamiento

funcionamiento en vigencia
al mes tercero.

Producto turistico disefiado
al mes octavo, y puesto en
valor (experiencia piloto
concluida al mes 26).

Planos para alojamientos y
restaurantes  diseflados al
mes 9.

Logistica  de
disenada al mes 9.
Todos los circuitos cuentan
con la sefalizacion adecuada
al mes 12.

Warmi cuenta con un centro
de informacion funcionando
al mes 12.

transporte

Informes semestrales de progreso

Informe de finalizacion del
proyecto

Visitas de inspeccion

Evaluacion intermedia y final.

Componente 2 —Atencion de la
demanda y comercializacion

e Estudio de mercado
e Creacion de la marca Puna

* Diseno e implementacion
Estrategia de mercadeo y
promocioén del producto

Estudio de demanda
realizado al mes 6.

Marca Puna creada al mes 12
Disefio (mes 16) e
implementacion  Estrategia
de mercadeo y promocion
del producto (publicidad,

calendario de fiestas

Informes de consultoria varios.
Folleteria y publicidad.
Informes semestrales de progreso

Informe de finalizacion del
proyecto

Visitas de inspeccion

Evaluacion intermedia y final.
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

(publicidad, calendario de
fiestas autoctonas, talleres
con touroperadores, fam
tour; catalogos de
productos, calendarios de
eventos, sitio Web

e Puesta en funcionamiento
de un operador turistico
de la Warmi

e Sistema de comunicacion
(computadoras, teléfonos,
radio, Internet, pagina
web)

* Asistencia para la
cobertura de posibles
riesgos de seguridad de
los turistas.

e Desarrollo de sistemas de
reservas.

Alianza estratégica operadores
internacionales y nacionales.

autoctonas, talleres  con
touroperadores, fam tour;
catdlogos de  productos,
calendarios de eventos, sitio
Web) al mes 48.

> La Warmi opera como
operador turistico al mes 18

» Sistema de comunicacion
implementado y en
funcionamiento al mes 12

> Un estudio para asegurar la
correcta cobertura de
posibles riesgos de seguridad
de los turistas finalizado y
con recomendaciones
implementadas al mes 12.

» Un sistema de reservas
adecuado, desarrollado al
mes 12.

> Warmi consolida alianzas
con operadores intl. 'y
nacionales en el mes 24.

Componente 3 — Gestion de
empresas e inversion.

Capacitacion ECA:

Seleccion de postulantes a
nivel comunitario para la
gestion de la ECA

Capacitacion en gestion de
empresas y empresarialidad,

Capacitaciéon ECA:

> Al menos 50 postulantes
seleccionados para cada
ciclo de cursos.

* Tres ciclos de capacitacion
dictados, entre el mes 6 y 45,
con modulos de 250 hs cada
uno.

»  Cinco pasantias efectuadas a 4

Informes de consultoria varios.
Evaluacion de las capacitaciones.

Registros de los fondos comunales
y de la Warmi

Informes semestrales de progreso

Informe de finalizacion del
proyecto
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ejecutada sitios turisticos de | Visitas de inspeccion

Pasantias efectuadas a 4 sitios
turisticos de caracteristicas
similares a la puna jujefia.

Asistencia para la
presentacion de los planes de
negocios

Otorgamiento de créditos para
gjecutar los  planes de

caracteristicas similares a la
puna jujena, al mes 24.

Al menos 60 emprendedores
asistidos para presentar sus
planes de negocios, al mes 24.

Al mes 24, las comunidades
aprueban mediante
metodologia Warmi, el
ortorgamiento de 24 créditos

negocios. .
i . o provenientes del proyecto
* Asistencia técnica a cgda (fondos FOMIN) para ejecutar
empresa en el servicio sus planes de negocios.
prestado.

Capacitacién comunitaria:

Seleccion de los postulantes
que participaran en las
capacitaciones.

Capacitacion en  servicios
turisticos (idiomas, hoteleria,

Las 50 ECA son asistidas por
24 meses cada una, y hasta el
mes 48 en aspectos técnicos y
de gestion.

Capacitacién comunitaria:

Entre el mes 6 y 30, seleccion

astronomia higiene
ga S giene, de 150 postulantes para
primeros  auxilios,  guias, o
Iy . capacitacion transversal.
conduccion de  vehiculos,
ventas, etc.). * Dictado de nueve modulos
-y entres los meses 6 y 30 (3 de
* Formaciéon de promotores

culturales.

80 hs y 6 de 40 hs).

Dictado de cursos para al
menos 150 promotores
culturales entre los meses 6 a
36 en las 12 Markas.

Evaluacion intermedia y final.
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SOSTENIBLE
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Componente 4 — Consolidacion Para Warmi ONG: Informes de consultoria varios.

del modelo organizacional
basado en la identidad cultural

Para Warmi ONG:

e Politica institucional sobre el
cuidado del  patrimonio
cultural vivo de los Kollas,
disefiada y validada

* Estudio juridico contratado y
entregado  para  proponer
marco legal que regule las
ECA

Para las comunidades Warmi:

e Fortalecimiento de la
capacidad de liderazgo en las
comunidades.

Diseminacion del modelo:

¢ Elaboracién de documentos de

sistematizacion de la
experiencia (lecciones
aprendidas, modelos

aplicados, memoria historica,
metodologias, etc)

* Estrategia de difusion del
proyecto

* Al final del proyecto, 12
markas se fortalecen en
aspecots  artisticos-culturales
durante la ejecucion del
proyecto y se desarrolla y
valida una politica instituciona
para cuidado del patrimonio
cultural.

e Al mes 12, propuesta de
reforma del marco regulatorio
para ECA.

Para las comunidades Warmi:

* 12 markas fortalecidas en su
capacidad de  liderazgo,
participacion democratica, y
derechos indigenas al término
del proyecto.

Diseminacion del modelo:

e Al mes 48 se cuenta con el
modelo sistematizado, buenas
practicas identificadas, guias
metodologicas, etc.

* Estrategia de difusion del
proyecto disefiada al mes 30, e
implementada hasta el final
del proyecto.

Evaluacion de las capacitaciones.

Registros de los fondos comunales
y de la Warmi

Informes semestrales de progreso

Informe de finalizacion del
proyecto

Visitas de inspeccion

Evaluacion intermedia y final.
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PRESUPUESTO RESUMIDO
APOYO A LA CONFORMACION DE UNA RED DE EMPRESAS COMUNITARIAS ABORIGENES
ORIENTADAS AL TURISMO SOSTENIBLE

(AR-M1016)

Manual de Funcionamiento de emprendimientos

turisticos WARMI 2,250 1,625 3,875
Diseflo del producto y puesta en valor 24,000 300 24,300,
Disefios arquitectonicos y supervision de obra 6,800 900 8,200 15,900
Disefio de la logistica de transporte 2400 2,400
Seguridad, sefializacion y reglamentacion de los

circuitos (arqueodlogo, historiador y antropologo 9,000 9,000
social. 3 consultores por 6 meses cada uno)

Trabajo técnico del Coordinador (17,5%) 15,750 15,750

Estudio de Demanda y disefio e implementacion de

estrategia de comercializacion 62,225 300 3,775 66,300
Creacion de Marca Puna 3,000 3,000
Puesta en funcionamiento operador turistico W. 11,000 19,500 30,500,
Asistencia legal para cobertura de riesgos 1,000, 1,000,
Desarrollo de sistema de reservas 7,000 0 7,000
Sistema de comunicacion de las empresas

Radio 60,000 60,000
[Alojamiento pagina Web 1,000 1,000
Mantenimiento y actualizacion pagina Web 3,000 3,000
Teléfono 5,000 5,000
Trabajo técnico del Coordinador (17,5%) 15,750 15,750

(Coordinador académico 44,000

Capacitacion en gestion de empresas y cultura de la

empresarialidad 9,000

Asistepcia para la presentacion de planes de 6.000

Inegocios ’

[Pasantias 6,000

Asistencia técnica en servicios turisticos - asistencia

a 50 empresas por 24 meses cada una, dos personas | 36,000 1,500 21,600 59,100

a USD 500 mensuales.

Capacitacion a las comunidades - (2 médulos
especificos de 80 hs, 4 de 50 hs por 12 markas y 60,480 60,480
USD 15 la hora incluyendo pasaje y viatico)
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Formacién de promotores

o 56,500
culturales/organizacionales
Financiacion planes de negocios 260,000, 140,000 400,000
Seguimiento y cobranza de los créditos 4,000 10,000 14,000
Trabajo técnico del Coordinador (17,5%) 15,750

|Asesoria legal para mejorar marco legal ESAs 3,500

Fortalegmwnto capacidad de liderazgo de las 80,000 80,000
comunidades

Estrategia de difusion del proyecto 8,000 8,000
Sistematizacion del modelo de trabajo 9,400 5,000 14,400

|Actividades del cluster

Coordinador 42,750, 42,750
Comité Directivo 32,400 32,400,
Gastos administrativos 33,600 33,600
|Asistente administrativo contable y financiero 43,200 43,200
|Adaptacion sistema contable 1,000, 1,000
Participacion en el cluster 7,000 7,000

Evaluaciones y Auditoria

25,000




Proyectos Relacionados
ARGENTINA: Apoyo a la Conformacién de una Red de Empresas Sociales Aborigenes

(AR-M1016)

A. Proyectos FOMIN relacionados al mismo sector/tema en el pais.

Orientadas al Turismo Sostenible

ANEXO III
Pagina 1 de 4

Numero de Proyecto
| Fecha de
Aprobacion

Titulo del Proyecto, Agencia
Ejecutora y Monto

Fecha de Firma y
Desembolso en
Meses

Porcentaje
Desembolsado

Comentarios: Ejecucion Satisfactoria o problemas
en la ejecucion, incluyendo demoras, extensiones,
reformulaciéon, cambio ejecutor, etc.

ATN/ME-8112-AR

Desarrollo Cadenas Productivas en la
Provincia de Cérdoba

27 de marzo de 2003

Clasificacion satisfactoria en general. No ha habido

Agencia de Desarrollo Econdmico de o cambios sustantivos que hayan afectado los
. : 65.8 % o L . .
20 de noviembre de Argentina indicadores de accién. Se sigue ejecutando
48 meses o
2002 positivamente.
$ 1,082,640
Fomento de Nuevas Empresas
Orientadas al Crecimiento El avance en el ultimo semestre ha sido sustantivo y
ATN/ME-9079-AR 8 de abril de 2005 se ha cumplido con el cronograma previsto de
Fundacién General Pacheco 15.00% actividades. Las actividades del proyecto son
2 de febrero de 2005 bienvenidas por una demanda que sobrepasa, en
$780,000 principio, lo previsto.
B. Proyectos del Banco relacionados al mismo sector/tema en el pais.
Numero de Proyecto . . Fecha de Firma y . Comentarios: Ejecucion Satisfactoria o problemas
Titulo del Proyecto, Agencia Porcentaje . Lo .
| Fecha de . Desembolso en en la ejecucidn, incluyendo demoras, extensiones,
s Ejecutora y Monto Desembolsado s Lo
Aprobacién Meses reformulacion, cambio ejecutor, etc.

ATN/SF-5625-AR
9 de Julio de 1997

Programa de Atencién Poblacion
Indigena

Instituto nacional de Asuntos
Indigenas$5,000,000

16 de marzo de 1998

48 meses

100.00 %

El proyecto se completd satisfactoriamente y balance
positivo de implementacion.
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Numero de Proyecto
| Fecha de
Aprobacién

Titulo del Proyecto, Agencia
Ejecutora y Monto

Fecha de Firma y
Desembolso en Meses

Porcentaje
Desembolsado

Comentarios: Ejecucién Satisfactoria o
problemas en la ejecucion, incluyendo
demoras, extensiones, reformulacion, cambio
ejecutor, etc.

ATN/ME-8382-RG

Sistema de acreditaciéon internacional y
consolidacion en turismo sostenible para
facilitar la competitividad de las PYME y su
acceso al mercado.

October 27, 2003

Presenta una clasificacion satisfactoria en general y
se mantienen los supuestos y las actividades se

$1,701,740

July 30, 2003 o . . 61.5% .re.alllzan sin problemas, superando las metas
Asociacion Alianza del Bosque Lluvioso iniciales en algunos casos.
. . 49 months
(Rainforest Alliance)
US$3,020,000
Competitividad de MiPyMEs Consolidando e . .
! S Presenta una clasificacion satisfactoria en general
el Desarrollo del Destino CTN - Circuito dad | h lid |
Turistico Nororiental ado que e proyecto a cumplido con 1as
ATN/ME-8867-PE ’ March 18, 2005 actividades previstas, ha consolidado al equipo de
. 10.00% la unidad ejecutora y ha logrado una buena relacién
September 22, 2004 CARETUR Cajamarca and ALAC 54 months de trabajo con los consultores que apoyan el
US $798,431 proyecto .
Desarrollo de Turismo Sostenible . e . .
Tiene una clasificacion altamente satisfactoria ya
ATN/ME-8977-SU . . . March 10, 2005 que las elecciones presidenciales le dieron un
Conservation International Suriname (CIS) o : .
10.00% empuje al sector turismo y por esto le da una alta
December 1, 2004 US $845,000 36 months probabilidad de cumplimiento de actividades al
proyecto.
Desarrollo competitivo del turismo rural en
ATN/ME-8987-RG los Andes. Aunque presenta una clasificacion insatisfactoria en
March 11, 2005 general, porque el nivel de desarrollo del proyecto
December 8, 2004 Fundacion CODESPA 6.00% es muy lento, se espera poder contar con un plazo
54 months para cumplir con las actividades estipuladas en el
US$2,028,190 mismo.
Estrada Real Red de PyMES Turisticas
Estado de Minas Gerais
ATN/ME-9211-BR Estrada Real July 14, 2005
12.00% Continua ejecutandose positivamente.
May 25, 2005 42 months
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ATN/ME-9273-BL

Aumento de la Competitividad de las
Pequefias Empresas del Sector Turistico.

September 7, 2005

Clasificacion satisfactoria en general. Aunque la
iniciacion de ejecucion fue bastante lenta, presenta

" Belize Tourism Industry Association 10.00% un progreso de ejecucion hasta la fecha
June 307, 2005 $580 000 42 months satisfactorio.
Desarrollo de los Sectores Productivos en
Galapagos
ATN/ME-9410-EC November 29th. 2005 Durante el primer semestre de ejecucién fueron ya
Camara Provincial de Turismo de ’ 5.00% cumplidas las condiciones previas y se ha
September 21, 2005 Galapagos (CAPTURGAL) 48 months ) contratado el coordinador. El arranque ha sido
’ favorable
$1,863,616
Red de Turismo Sostenible para la
mediana y Pequena Empresa
ATN/ME-9466-BH March 17, 2006 El proyecto acaba de ser firmado y se encuentra
Bahamas Hotel Association 24.00% ene. Primer semestre de ejecucion
October 26, 2005 48 months satisfactoriamente.
$1,301,000
Modelo de Gestién Turistica en Bayahibe Clasificacion satisfactoria en general. Las acciones
ATN/ME-9512-DR January 4, 2006 incluidas en los componentes forman parte del plan
Asociacion de Hoteles Romana Bayahibe , 10.35% de actividades de la AH.B y existe, a diciembre del
November 16. 2005 48 months 2005, un gran entusiasmos de pgrte .c'ie la
’ $1.302,480 comunidad local y de la AHB por la ejecucion del
’ ’ proyecto.
Desarrollo Turistico Rural en Territorio
Paraiso El proyecto se encuentra en la etapa inicial de
ATN/ME-9563-CO March 31, 2006 ejecucion después de la formalizacion del contrato
Fundacion Carvajal 10.00% el 31 de marzo de 2006. Las condiciones previas
December 7, 2005 36 months fueron cumplidas 100% y presenta una calificacién
$845,000 satisfactoria en general.
Desarrollo Competitivo del Turismo
ATN/ME-9588-GU Cultural con Comunidades Indigenas J 242006 Cumplié satisfactoriamente con las condiciones
- ) Camara de Turismo de Guatemala anuary 24, 10.00% previas y se le dio elegibilidad en abril del afio en

December 14, 2005

$1,157,737

48 months

curso. El taller de arranque se llevd a cabo en julio
de 2006.
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ATN/ME-9720-ME

Desarrollo Turistico para MiPYMES en la
Regién del Tequila

April 27th, 2006.

El ejecutor ha cumplido con las condiciones previas
y el proyecto tiene entonces elegibilidad para

H H 0,
March 8th, 2006 Consejo Regulador del Tequila 10.00% comenzar con los desembolsos. Y presenta una
$1572.370 clasificacion satisfactoria en general.
Turismo Rural Comunitario en Costa Rica
y su Proyeccion a Centroamérica Presenta una clasificacion satisfactoria de
ATN/ME-9832-CR COOPRENA August 15th, 2006 0.00% implementacion de actividades iniciales con

May 31%, 2006

$ 1,092,048

48 months

probabilidad favorable de cumplimiento con los
componentes propuestos.




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

RESOLUCION MIF/DE-71/06

Argentina. Cooperacion Técnica ATN/ME-10097-AR y 104/MS-AR para el Apoyo a la
Conformacion de una Red de Empresas Comunitarias Aborigenes
Orientadas al Turismo Sostenible

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

I. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que ¢l designe, para que en nombre y representacion del Banco, en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos que sean necesarios con la
Asociacion de Mujeres Warmi Sayajsunqo (Warmi), y a adoptar las demas medidas necesarias para
la ejecucion de la propuesta de proyecto contenida en el documento MIF/AT-775 sobre cooperacion
técnica para el apoyo a la conformacion de una red de empresas comunitarias aborigenes orientadas
al turismo sostenible.

2. Destinar, para los fines de esta resolucion, hasta la suma de: (a) US$507.400, o su
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de cooperacion técnica de la
Facilidad de Promocién de la Pequena Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones; y
(b) US$260.000, o su equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos del Fondo
de Inversiones para la Pequefia Empresa de la Facilidad de Promocion de la Pequefia Empresa del
Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma indicada en el inciso (a) del parrafo 2 anterior sea otorgada

con caracter no reembolsable, y que la suma indicada en el inciso (b) del parrafo 2 anterior sea
otorgada con caracter reembolsable.

(Aprobado el 8 de noviembre de 2006)





