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INTRODUCCION

El UR-L1182 es un Programa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) de infraestructura vial
enmarcado como obras especificas. Estas obras tienen como objetivo general incrementar la
competitividad del noreste del pais, de manera de contribuir en la reactivacion econdmica del
Uruguay.

El presente documento corresponde a un Plan de Gestion Ambiental y Social de las obras sobre la ruta
6, en cumplimiento con lo establecido en la Directriz B3 de la Politica de Medioambiente y Cumplimiento
de Salvaguardas del BID, asi como el Manual Ambiental Vial de la Direcciéon Nacional de Vialidad
(DNV). Este Programa se clasifica como Categoria B debido a la generacion de potenciales impactos
sociales y ambientales de corto plazo para los cuales se dispone de medidas de mitigacidn efectivas.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa comprende la readecuaciéon de la ruta 6 desde su interseccidon con ruta 19 en el
departamento de Durazno hasta la interseccion con ruta 26 en el departamento de Tacuarembd

Como se presenta en la figura a continuacion, la traza de la ruta se localiza en la faja de dominio
publico donde se distinguen dos sectores Norte y Sur en funcion de su respectiva localizacion en
relacion con el puente 329 situado en el limite entre los departamentos de Tacuarembd y Durazno.
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En el presente documento se presentan los lineamientos de gestion ambiental y social del Programa,
los mismos se pueden subdividir en:
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Seguridad e higiene laboral

Gestion de residuos solidos

Gestion de efluentes liquidos

Manejo de productos quimicos y sustancias peligrosas
Manejo de explosivos

Gestion de emisiones atmosféricas y sonoras

Gestion de obradores

.



e Gestion de pluviales y drenajes

e Mantenimiento de maquinaria

e Gestion del transito

e Gestion de vectores

e Gestion de suelos y cobertura vegetal
e Gestion de exoticas invasoras

e Gestion de fauna

e Gestion de subcontratos

e Restauracion ambiental

e Plan de Monitoreo

e Plan de Contingencias

e Preservacion del patrimonio historico
e Plan de Gestion Social

e Plan de informaciony consulta

e Otras obligaciones

e Indicadores de gestidn socio-ambiental
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SEGURIDAD E HIGIENTE LABORAL

Planes aplicables

Manejo de productos quimicos y sustancias peligrosas
Manejo de explosivos

Gestion de obradores

Gestion de transito

Plan de contingencias

Plan de Gestion social

Plan de informacion y consulta

Lineamientos

Se debera contar con un plan que establezca los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
que la empresa contratista y subcontratos deben cumplir para la realizacion del Programa.

En cumplimiento con las directrices B2 Legislacion y regulaciones nacionales, B4 Otros factores de
riesgos, B5 requisitos de evaluacion ambiental, B10 Materiales peligrosos y B17 Adquisiciones, el plan
contara con los siguientes lineamientos:

Antes de comenzar sus trabajos deben dar cumplimiento a todos los requisitos de SST
establecidos en la normativa legal vigente nacional y departamental

Se realizara una identificacion de tareas, peligros, se evaluaran riesgos y se determinaran
controles.

Se realizara una evaluacion de riesgos especifica durante el desarrollo del Programa (plan
semanal)

Se realizaran reportes de SST

Todo el personal serad capacitado por un técnico prevencionista en buenas practicas en seguridad
e higiene laboral.

Se realizaran investigaciones de incidentes, con su correspondiente analisis de causas basicas y
recomendaciones

Se contara con un Plan de Emergencias, Primeros Auxilios y Comunicaciones
Se contara con un Programa de Salud en el Trabajo
Sistema de Permisos de Trabajos

Elementos de proteccion personal: se especificara que EPP deben utilizar segun las tareas que
realicen y se asegurara que se cuente con todos los EPP necesarios.

Se contara con Protocolo de Prevencidn de actuacion ante el riesgo de contraer COVID-19, segun
lo establecido en la resolucidn ministerial 54/2020, elaborada por el Consejo Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo y alineada con los lineamientos del BID para prevenir y gestionar
los riesgos para la salud por el contagio de COVID-19 (Anexo |).
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Normativa de referencia (no exhaustiva)

Ley 5.032 Prevencion de accidentes de trabajo.

Ley 16.074 Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Ley 19.196 Responsabilidad penal empresarial.

Decreto 651/990 Obligatoriedad del carné de salud basico.

Decreto 103/96 Homologacion de normas técnicas de maquinas y equipos de proteccion personal.
Decreto 125/14 Seguridad e Higiene en la Industria de la Construccion.

Decreto 127/14 Salud En el Trabajo (entré en vigencia el 13/5/19).

Decreto 128/16 Procedimiento de actuacidon en materia de consumo de consumo de alcohol
cannabis y otras drogas en lugares y en ocasiones del trabajo.

Decreto 143/12 Nivel de ruido.

Decreto 145/09 Vigilancia sanitaria de los trabajadores expuestos a riesgos quimicos y fisicos
Decreto 283/96 Estudio y plan de sequridad de la obra.

Decreto 307/09 Riesgos quimicos.

Decreto 406/988 Prevencion de accidentes de trabajo (si corresponde a industria y comercio).
Decreto 481/09 Registros Nacional de Obras y su Trazabilidad.

Norma de Sefalizacion de Obras del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP).

Documentacion a entregar previo al inicio de la gestion

Protocolo de actuacion ante hallazgos

Material de capacitacion al personal

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destacan:

Capacitaciones

Documentacion general: Constancias del Banco de Prevision Social (BPS), Constancia de
Direccion General de Impositiva (DGI), Planilla de trabajo, Pdlizas de seguro, etc.

Documentacion del personal: cedula de identidad, carné de salud, alta de BPS

Documentacion especifica de personal especializado (maquinistas, gruistas, soldadores,
montadores y electricistas).

Documentacion de maquinaria y vehiculos: inspeccidn técnica vehicular, seguros, registro de
mantenimiento, etc.
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GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La gestion adecuada de residuos evita la contaminacion de suelos y cuerpos de agua. Dado que no es
posible la total eliminacion de los residuos resulta necesaria la adopcion de practicas para la reduccion
de las cantidades generadas y su valorizacion a través del redso o el reciclaje con el propdsito de
alargar su vida Util. La ejecucidn de estas practicas dependera de las realidades de las localidades
cercanas.

La normativa nacional existente sobre la gestién de residuos industriales y asimilados aplica
indirectamente dado que regula la actividad de los gestores de residuos peligrosos y no peligrosos.
También hay otras normativas que aplican directamente regulando la gestion de algunos flujos
especificos de residuos.

Planes aplicables

No se aplican otros planes.

Actividades aplicables

A continuacion se resumen las tipologias de residuos por actividad, este listado no es taxativo y
revisarlo quedara bajo la responsabilidad del contratista principal y cada subcontrato para su
adecuacion y actualizacion.

e Implantacion, operacion y retiro del obrador: residuos asimilables a urbanos como restos de
comida, envases plasticos, papel y cartdn limpios y sucios, maderas, envases de productos
quimicos, tubos de luz, pilas y baterias de diversos elementos, residuos de aparato electro
electronicos, restos de cobertura vegetal, etc.

e Mantenimiento de maquinaria: aceites hidraulicos en desuso, envases vacios de productos
quimicos peligrosos y no peligrosos, trapos impregnados con ellos, equipos de proteccion
personal usados y contaminados con estos productos quimicos, elementos de contencion de
derrames usados, neumaticos etc.

e Operacion de motohormigoneras: restos de cemento Portland.

e Operacion de plantas de asfalto: restos de mezcla asfaltica y materiales contaminados con mezcla
asfaltica.

e Remocion de cobertura vegetal: residuos de cobertura vegetal.
e Movimiento de suelos, desmote y terraplenado: Residuos de Obra Civil (ROQ).

e Ensanche de puentes y demolicion de estructuras existentes: Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD) como metales ferrosos y no ferrosos, escombros, maderas, residuos de
pavimento, etc. Y residuos especiales como chapas de asbesto.

Lineamientos

Los residuos que se generen en la obra deberan ser clasificados segun su origen y destino, siguiendo
los lineamientos establecidos en la siguiente tabla.

Se aceptaradn otros sistemas de clasificacion de residuos, siempre y cuando se cumpla con la
normativa nacional aplicable, siguiendo los criterios de jerarquizacion de la gestion integral de
residuos, priorizando las operaciones de minimizacion, valorizacion frente a la disposicidn final,
segregando residuos peligrosos de los no peligrosos, entre otros.
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Aquellas empresas que cuenten con gestion centralizada de alguno de los flujos de residuos podran
realizar el traslado de estos, previo acondicionamiento y etiquetado. Independientemente de esto,
debera dar cumplimiento a las condiciones de gestidn y requisitos establecidas en el presente plan,
dejando constancia del traslado y la gestidn posterior.
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Tabla 1 Caracterizacion y gestion de residuos solidos de la etapa de construccion

Tipologia del residuo  Detalle Origen Clasificacion  Gestion

Materiales reciclables  Papel, cartén, plasticos, Comedor, vestuarios, oficinas, No peligroso  Reciclaje a través de un operador local autorizado o
metales. frentes de trabajo disposicion final en el Sitio de Disposicion Final (SDF)

Residuos mezclados Materia organica, papel Comedor, vestuarios, oficinas, No peligroso  Envioal SDF

sucio, plastico sucio, etc.

frentes de trabajo, instalaciones
de obrador

Restos de cobertura
vegetal

Residuos de poda de
vegetacion y vegetacion
mezclada con el horizonte

organico del suelo.

Implantacion de obrador,
remocion de cobertura vegetal en
obra, ensanche de puentes.

No peligroso

Almacenamiento temporal en volquetas para envio a
SDF o almacenamiento temporal en pilas para
restauracion ambiental (en este caso acopios de no mas
de 2 m de alto). En caso de obtener troncos que puedan
ser utilizados como lefia, estos se trozaran y acopiaran
sobre el suelo para luego ser entregados a terceros para
SU USO.

ROC Rocas y materiales Movimiento de suelos: desmonte No peligroso  Reutilizacion en terraplenes y en la conformacion de

granulares. y terraplenado, conformacion de taludes dentro de la propia obra o reutilizacion como
taludes, sustitucion de suelo material de relleno de préstamos de suelos cercanos.
subrasante etc.

RCD Restos de materiales de Retiro de obrador, demoliciones No peligroso  Los RCD seran segregados. Los metales y la madera
construccion (inertes), de estructuras. seran gestionados segun el correspondiente item
escombros de hormigon, incluido en esta tabla. Los escombros de hormigon
metales, madera, libres de chatarra seran reutilizados como material de

escombros mixtos, etc.

relleno, los residuos que no pudieran segregarse se
enviaran al SDF previa coordinacion con la Intendencia
correspondiente segun el tramo de la obra.

Residuos con asbesto

Chapas de asbesto

Demoliciones.

Peligroso

Cobertura hermética y envio a enterramiento en
Relleno de Seguridad de la Camara de Industrias del
Uruguay (CIU)

Madera

Madera

Implantacion de obrador,
demoliciones y
desmantelamiento de
encofrados.

No peligroso

Reuso interno, donacion o envio a SDF.
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Metales Materiales ferrosos y no Implantacion y retiro de obrador, No peligroso  ReUso o reciclaje. En caso contrario envio al SDF
ferrosos demoliciones.

Restos de asfalto Carpeta de rodadura de la Retiro del pavimento existente Peligroso Reutilizacion como material de relleno o como
traza existente para la nivelacion del trazado agregado en realizacion de asfalto o envio a SDF

Residuos especiales Neumaticos fuera de uso Mantenimiento de maquinaria No peligroso  Recauchutaje o valorizacion a través de un Plan

Maestro habilitado.

Residuos especiales Baterias de plomo acido Operacion de obradores Peligroso Envio al obrador principal para devolucion a proveedor

Mantenimiento de maquinaria adherido a un Plan Maestro habilitado

Residuos especiales Envases de  sustancias Mantenimiento de maquinaria Peligroso/No  Relleno de seguridad, tratamiento o reciclaje por medio
peligrosas, suelos, material peligroso de un operador autorizado en funcion de su
textil, EPP contaminados, peligrosidad.
elementos de  trabajo
contaminados con

sustancias peligrosas, fase
oleosa del lavado de

maquinaria
Pilas Operacion de obradores Peligroso
Tubos de Luz Operacion de obradores Peligroso
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a. Materiales reciclables y residuos mezclados

Para el obrador principal y obradores o talleres de subcontratos, los residuos que se generen en los
vestuarios, comedores y oficinas seran clasificados de acuerdo con los criterios de clasificacidn que se
detallan a continuacion. Preferiblemente se adoptard la codificacion de la norma UNIT 1239:2017;
colocando en contenedores con tapa y correctamente etiquetados. La capacidad se establecera
acorde a la generacion diaria.

Para los frentes de trabajo, se definird en los gazebos respectivos de la zona de trabajo bolsas o
recipientes para la disposicidon de los residuos que los operarios o maquinistas generen. Dadas las
caracteristicas de la actividad y la cantidad de personal, se espera una baja generacion

La clasificacion se realizara en al menos las siguientes categorias™

e Materiales reciclables: contenedor/bolsa de color verde.

e Residuos mezclados: contenedores/bolsas de color gris.

b.  Restos de cobertura vegetal y podas

Para lo generado en la implantacion de obradores se almacenaran en acopios de no mas de 2 m de
altura y serd utilizado como cobertura vegetal para restauracion ambiental al finalizar la obra. Los
residuos generados en el mantenimiento de areas verdes (poda) podran ser enviados a un gestor
especializado para su gestion alternativa como compostaje, de lo contrario seran enviados a SDF.

En obra, los residuos de poda se acopiaran temporalmente en volquetas para su envio al SDF. Los
restos de madera de esa remocion de vegetacion que puedan ser usados como lefia se trocearan y se
donaran a terceros.

Los restos de suelo extraidos en obra se acopiaran en pilas de no mas de 2 m para su reutilizaciéon en la
restauracion ambiental. Una vez se hayan conformado los acopios se construira una tapia perimetral
que impida el efecto run-off del agua pluvial.

c. Residuos de Obra Civil (ROC)
cl. Residuos de excavacion

El excedente de material granular generado en el movimiento de suelos para la correccion altimétrica,
asi como aquellos materiales que por sus caracteristicas no puedan ser reutilizados en la conformacion
de terraplenes dentro de la obra, seran acopiados en pilas previo a su transporte a canteras o
préstamos para su reuso como material de restauracion, o se enviaran al SDF mas cercano previo
acuerdo con la Intendencia departamental correspondiente.

c2. Residuos de Construccion y Demolicion (RCD)

Los residuos de construccion y demolicion seran almacenados temporalmente en volquetas o acopios
temporales debidamente identificados en una zona especifica en los obradores.

* Se aceptara la utilizacién de nomenclaturas equivalentes, como residuos secos y hUmedos, etc.
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e Lodos provenientes de las piletas de sedimentacion

El lodo debera dejarse secar en una superficie impermeabilizada de forma que este pueda ser paleado
y llevado hacia las volquetas de almacenamiento de RCD. De construirse plateas para secado de lodos,
se podra realizar con canalizacion hacia la pileta de lavado de modo de que los liquidos libres puedan
escurrir hacia esta.

En caso de ser posible se reusara dentro de la obra o, cuando las cantidades de residuo ameriten el
traslado, serd entregado a un tercero. En caso contrario, serd enviado a disposicion final.

e Escombros provenientes del desmantelamiento del obrador.

Se deberd almacenar en volquetas o acopios, o cuando las cantidades de residuo ameriten el traslado,
serd entregado a un tercero. En caso contrario, sera enviado a disposicion final.

e Metales

Dentro del obrador habra de delimitarse un area para el acopio transitorio de los metales con un cartel
que indique el tipo de residuo almacenado. Los metales generados en actividades de demolicidn que
puedan ser separados se deberan acopiar transitoriamente en las inmediaciones de la obra.

Los metales seran segregados para su valorizacion en reciclaje. En caso contrario se tendran que
enviar a disposicion final

e Madera

Dentro del obrador habra de delimitarse una zona a cielo abierto para el acopio transitorio de madera
con un cartel que indique el tipo de residuo almacenado. Se valorara la posibilidad de redso dentro de
la propia obra, donacidon a ONG de las localidades cercanas o, en caso contrario, se debera disponer
como residuo asimilable a urbano

e Pavimento de asfalto recuperado (RAP)

Durante las actividades de construccion se generara un residuo resultante de la remocidn de asfalto de
la capa de rodadura de las rutas o de las estructuras donde fue usado como pavimento que se
denomina pavimento de asfalto recuperado o RAP por sus siglas en ingles.

Cuando se genere se acopiara transitoriamente al lado del punto de generacion para ser utilizado
dentro de la obra, por ejemplo, en la conformacion de terraplenes. Como otra alternativa puede ser
sometido a trituracion y cribado para ser agregado en cierta proporcion (alrededor de 10-40%*) en la
generacion de mezcla asfaltica a utilizarse en obra. En caso de que haya un excedente, serd dispuesto
en SDF.

? https://www.fhwa.dot.gov/pavement/recycling/rap/
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d. Residuos especiales

Los residuos especiales son aquellos que por su volumen, cantidad o peligrosidad deben gestionarse
de forma separada. Estos provienen del mantenimiento de maquinaria, plantas de produccion de
materiales, derrames producidos en la operacion de la maquinaria y en el trasvase de sustancias y
demoliciones para el caso de las chapas de asbesto.

A continuacidn se definen las medidas de gestion mas relevantes de acuerdo a lo establecido en del

Decreto 182/13 y a la Politica de Medio Ambiente y a las Directrices B10 Materiales Peligrosos y B11

Prevencion y Reduccion de la Contaminacion del BID.

e Sedeberd disponer de recipientes estancos para acondicionar los residuos liquidos o aquellos que
puedan generar derrames. El etiquetado debera ser adecuado al tipo de residuo. En caso de
residuos voluminosos, estos podran ser acopiados a granel o sobre pallets.

e El acopio de los residuos especiales debera estar centralizado en uno o mas lugares. Esto se
deberd realizar mediante el traslado diario desde el lugar de generacion al sitio de
almacenamiento transitorio.

e Se requiere realizar el almacenamiento transitorio de estos residuos en un area identificada,
techada, con pavimento impermeable y platea de contencion de posibles derrames. Debera
restringirse el acceso Unicamente al personal autorizado y, a su vez, contar con extintor y kit anti
derrame.

dl. Aceitesy lubricantes/fase oleosa de lavado de maquinaria

Los aceites usados tendran que ser recolectados en envases con tapa y almacenados de forma
transitoria en un espacio techado tal como se indic6 anteriormente. Cuando se acumulen cantidades
economicamente transportables seran enviados al obrador principal para su gestion con un gestor
autorizado o directamente retirados por un transportista habilitado hacia las instalaciones de un
gestor habilitado para su tratamiento y posterior disposicion.

La fase oleosa proveniente del lavado de maquinaria sera bombeada de la camara de separacion y
almacenada en recipientes cerrados e identificados. El retiro se debera realizar con igual criterio que el
aceite usado.

d2. Materiales contaminados con hidrocarburos u otras sustancias peligrosas

Se consideran los pafos o trapos con restos de hidrocarburos, asi como los materiales utilizados para
contener derrames y suelos contaminados, también EPP contaminados y cualquier envase de estos
productos. Estos residuos se almacenaran transitoriamente en el sitio anteriormente descrito:

e En bolsas o tarrinas de 200 L cuando se trate de trapos, EPP, derrames pequefios.
e Volquetas de 5 m’ cuando se trate de material de contencidén y suelos contaminados de derrames

mayores. En el caso de las volquetas debera gestionarse su retiro inmediatamente y en caso de
permanecer en sitio deberan cubrirse con lona para evitar el ingreso de pluviales

d3. Baterias de plomo acido usadas de vehiculos y maquinaria

Seran enviadas al obrador principal para ser devueltas al proveedor al momento de hacer el recambio,
el cual debe estar adherido al Plan Maestro de gestion de baterias. En caso de que requieran ser
almacenadas en el obrador, deberan ubicarse alejadas de hidrocarburos u otras sustancias que
presenten incompatibilidades quimicas.
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El acopio se debera realizar en un area techada y ventilada, sobre platea de contencién de posibles
derrames y con proteccién de bornes para evitar cortocircuitos, este almacenamiento debe ser
provisorio hasta que sean devueltas al proveedor o dispuestas a un gestor autorizado.

d4. Pilasy baterias

Las pilas y baterias que se generen en el obrador seran recolectadas en envases plasticos
adecuadamente identificados e incorporadas a los planes de gestion existentes en las localidades
cercanas.

d5. Neumaticos

Los neumaticos fuera de uso se acopiaran bajo techo o cubiertos con una lona de modo de prevenir la
acumulacion de agua en su interior. Seran enviados al obrador principal y de alli gestionados a
recauchutaje para ser reutilizados o en caso de no ser posible seran entregados directamente o a
través de un gestor de residuos, a un Plan Maestro de Gestion autorizado para su valorizacion
(Reciclo NFU o Geneu).

d6. Envases con restos de productos quimicos

Seran acondicionados en espacio de los residuos especiales en tanques de chapa con tapa para que
estén cerrados. Seran enviados al obrador principal una vez estén completas para su gestion a través
del relleno de seguridad o reciclaje por medio de un operador autorizado. Esta eleccidon dependera de
la peligrosidad.

d7. Tubos de luz y/o lamparas LED

Seran almacenados temporalmente en el sitio de residuos especiales, para ser entregados a un plan
maestro o a un gestor habilitado. Se estima una generacién muy menor de esta tipologia de residuos.

d8. Chapas de asbesto

Los residuos de demolicidon con asbestos seran gestionados por una empresa especializada en el
manejo de los mismos, la cual restringira la zona de trabajo y minimizara las emisiones al aire durante
las tareas de demolicidn (pulverizando con agua a baja presion) de acuerdo con lo establecido en las
NTP 543 y NTP 862.

Estos seran encapsulados inmediatamente en contenedores con el simbolo de peligro e identificando
que contiene amianto, los cuales serdn de uso exclusivo para productos con amianto. Luego seran
almacenados el minimo tiempo posible en acopios temporales debidamente identificados y cercados
en una zona especifica en los obradores Estos residuos seran enviados a través de un transportista
autorizado para residuos Cat. | al Relleno de Seguridad de la CIU para su enterramiento.

El polvo y las virutas que se generen seran removidos de la zona de trabajo con aspirador de filtro
cerrado y descartable y en caso de no ser posible se humedecera la zona y se quitara con un kit de
derrames.

Para todas las tareas se utilizaran los EPP correspondientes, teniendo en cuenta la posible liberacion
de fibras de amianto al ambiente por el envejecimiento de la placa o por la accién mecanica sobre la
misma.
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Documentacion de gestores a entregar previo al inicio de la gestion

Habilitacion del transportista de residuos peligrosos a emplear.

e Habilitacion del gestor autorizado para residuos peligrosos y recicladores.

e Operador formal para el caso de depdsitos de reciclables.

e Habilitaciones de canteras y préstamos en el caso de donacidn de residuos de excavacion.

e De sernecesario, consentimiento del sitio de disposicion final a recibir los residuos.

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion

socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destacan:

e Para residuos no peligrosos: planilla de residuos no peligrosos (fecha de salida, cantidad y sitio de
disposicion final y/o donacion, reciclaje). Para el caso de subcontratos que dispongan los
asimilables a urbanos en el servicio urbano se requerira registro interno.

e Para residuos peligrosos: planilla de residuos peligrosos (fecha de salida, cantidad, gestor y sitio
de disposicion final), certificado de retiro de cada tipo de residuo, certificados de tratamiento y
disposicion final.
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GESTION DE EFLUENTES LiQUIDOS

Se definen las pautas para el manejo y tratamiento de los efluentes liquidos generados en obra, con el
objetivo de que se cumpla con los estandares de calidad del Decreto 253/79 y modificativos previo a su
descarga al entorno.

Planes base aplicables

e Plan de gestion de residuos sélidos

e Plan de monitoreo

Actividades aplicables

A continuacién se resumen las tipologias de efluentes por actividad, este listado no es taxativo y

debera ser revisado por el contratista principal y cada sub contrato para su adecuacion y actualizacion.

e Implantacion, operacion y retiro de obrador: se generaran aguas negras y grises de instalaciones
sanitarias y comedores.

e Mantenimiento de maquinaria: efluentes de lavado de maquinaria cuyo contaminante principal
seran grasas y aceites.

e Utilizacion de hormigdn: efluente de lavado de motohormigoneras cuyos contaminantes
principales son el contenido de solidos y el pH elevado. El lavado de las motohormigoneras podra
ser realizado por la empresa proveedora o por la constructora.

e Operacion de plantas de asfalto: liquidos contaminados de camara de contencion de derrames del
tanque de almacenamiento de asfalto.

Lineamientos

Los efluentes liquidos generados en obra serdn gestionados segun sus caracteristicas, por lo que
pueden clasificarse en efluentes domésticos, efluentes con contenidos de hormigon y efluentes con
contenidos oleosos.

Solo se aceptara la infiltracion a terreno cuando se justifique la ausencia de curso de agua cercano y
para efluentes distintos a los domésticos. En este caso, solo se podra hacer en las condiciones
establecidas en el decreto 253/79, en particular solo podra realizarse:

e Enterrenos rurales (previa aprobacion del propietario).
e Aunadistancia minima de cursos de agua o pozos manantiales de 50 m.

e Avunadistancia minima a medianeras de 10 m.
a. Efluentes domeésticos

Para los efluentes domésticos generados en obrador se podran implementar dos opciones: depdsito
fijo impermeable con retiro por barométrica autorizada o bafios quimicos. Para frentes de trabajo se
instalaran banos quimicos.
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En caso de instalarse el depdsito fijo impermeable para captar dichos efluentes, serd vaciada por
medio de servicio barométrico autorizado y dispuesto en sitio de Obras Sanitarias del Estado (OSE)
autorizado para tal fin. En ningun caso se efectuara la disposicion final de efluentes domésticos sobre
la superficie del suelo o en cursos de agua. El disefio de la fosa sera acorde a la generacidn estimada
segun el personal total de cada obrador.

Para el caso de bafos quimicos, el proveedor sera el encargado de gestionar los residuos generados y
de entregar un recibo de recepcion de los efluentes, garantizando su correcta disposicion

b.  Efluentes con contenidos de hormigon

Se colocardn dos contenedores IBC de 1 m’ donde en el primer contenedor se tendrd una
sedimentacion de las particulas presentes en el afluente, y en el sequndo se realizara la correccion de
pH a partir de la utilizacion de un acido, generalmente acido clorhidrico.

Una vez descargado el efluente en el sequndo contenedor, se precedera a corregir el pH y gestionar

los lodos generados, esto implica las siguientes actividades:

e Primer contenedor: Un operario se encargara de apalear el lodo y este sera gestionado tal como
se establece en los lineamientos de gestidn de residuos.

e Segundo contenedor: Se tomard una muestra del efluente y segun los resultados se colocara la
cantidad de acido clorhidrico necesario para neutralizarlo, dejando un registro de las cantidades
utilizadas, y cantidad del efluente.

El efluente sedimentado y neutralizado podra tener los siguientes destinos:

e Reutilizacion para el lavado de los camiones motohormigoneras.

e Vertido a curso, reUso para riego de caminos para supresion de polvo o infiltracion a terreno.

Previo al vertido o riego, se controlara la calidad asequrando el cumplimiento del Decreto 253/79 y
modificativos. En caso de infiltracion a terreno, debera realizarse en forma controlada en predios
rurales, considerando las tasas de infiltracion adecuadas al lugar.

C. Efluentes con trazas de hidrocarburos

Dada la fase oleosa que pueden presentar los efluentes de lavado de maquinaria y herramientas, en
caso de que el contratista opte por realizar estas actividades en obra, la primera pileta de
sedimentacion utilizada para tratar los efluentes con contenidos de hormigén o de la planta de
asfalto, contara con una camara de recoleccion de la fase oleosa. En caso de realizar esta operacion en
un deposito fuera de obra, éste debera contar con el mismo tratamiento para garantizar el
cumplimiento de las condiciones de vertido establecidas en el Decreto 253/79 y modificativos.

El liquido retenido en la camara sera periodicamente bombeado y almacenado como residuo especial
peligroso, segun las indicaciones hechas en apartado de gestion de residuos sdélidos.
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d. Efluentes de camaras de contencion de derrames y bandejas de generadores

Los efluentes retirados de las cdmaras de contencion de derrames del lugar de almacenamiento de los
productos quimicos y sustancias peligrosas y los de la bandeja de contencion de derrames luego de un
evento de contingencia seran derivados al sitio de almacenamiento temporal de residuos especiales,
en recipientes con tapa debidamente identificados hasta su retiro por un transportista autorizado para
ser gestionados como residuo peligroso por un gestor habilitado.

En el caso de que los depdsitos se encuentren al aire libre o con cercado que permita el ingreso de
aguas pluviales, las camaras de contencidén podran presentar efluentes contaminados o Unicamente
agua de lluvia. Para el primer caso se gestionaran como luego de un derrame, mientras que, para el
segundo caso como pluviales limpias, segun el plan correspondiente.

En el caso de que las bandejas de contencidn, luego de las lluvias se detecte la presencia de agua con
restos de aceites, se evacuara y sera incorporada a la pileta de lavado de motohormigoneras y
maquinaria que contara con una camara para la separacion de aceites. De lo contrario se gestionara
como pluvial limpia.

Documentacion a entregar previo al inicio de la gestion

e Habilitacion de proveedores de servicios de barométrica tanto en obradores como en depositos o
talleres de subcontratistas.

e Curso de agua donde se realizara el vertido de los efluentes tratados o condiciones técnicas para
realizar la infiltracion.

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destacan:

e Presentacion de la habilitacion de la barométrica contratada.

e Recibo de recepcion de efluentes provenientes de bafios quimicos y constancia de su correcta
disposicion.

e Medidas de pH de pileta de neutralizacion, dependiendo del destino final se deberan controlar

solidos.

e Cantidad, calidad y frecuencia de vertidos/infiltracion proveniente de las piletas de tratamiento o
registro de volumen reutilizado.
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MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS Y SUSTANCIAS PELIGROSAS

En cumplimiento con la Directriz B10 Materiales Peligrosos de las Politicas y Salvaguardias del BID, se
definen los procedimientos para el correcto almacenamiento y manipulacion de productos quimicos y
sustancias peligrosas, con el fin de asegurar la seguridad del personal y evitar contaminacion en los
cuerpos receptores (suelos y aguas superficiales), los cuales deberan ser atendidos por los
contratistas.

Planes base aplicables

e Plan de gestidn de residuos sélidos.

e Plan de contingencias.

Actividades aplicables

A continuacion, se presentan las tipologias de productos quimicos que se pueden emplear en cada

actividad, este listado no es taxativo y debera ser revisado por el contratista principal y cada

subcontrato para su adecuacion y actualizacion.

e Implantacion, operacion y retiro de obradores: pinturas para demarcaciones, productos de
limpieza, combustible para generadores.

e Operacion de maquinaria: combustibles fosiles.

e Mantenimiento de maquinaria, incluidas las plantas de produccidon de materiales: grasas, aceites,
lubricantes, refrigerantes, pinturas, selladores, productos para limpieza de contactos eléctricos
entre otros.

e Utilizacién de hormigon: cemento portland.
e Operacion de planta de asfalto: combustible (fuel oil), asfalto.

e Conformacion de pavimento: mezcla asfaltica.

Lineamientos

En obradores/depdsitos o talleres se contara con depdsitos donde se almacenaran los productos
quimicos y sustancias peligrosas. Este lugar contara con piso impermeable y platea de contencién o
sistema de drenaje para la recoleccion de derrames y estara techado o en su defecto, si la cantidad de
material a almacenar es poca se pueden almacenar en sitios techados con bandejas plasticas.

El encargado de este depodsito en conjunto con el encargado de ambiente de la obra, establecera la
ubicacion de las sustancias dentro de ese depodsito de forma de evitar posibles incompatibilidades
quimicas, siguiendo ademas las recomendaciones indicadas en las hojas de seguridad de los
productos.

Todas las sustancias estaran etiquetadas siguiendo los lineamientos del Sistema Globalmente
Armonizado (SGA) y el listado de la ONU presentado en el Decreto 560/003 sobre transporte de
mercancias peligrosas por carreteras. Estas seran revisadas con frecuencia para validar su
actualizacion, en caso contrario, seran reemplazadas.

Cualquier elemento que esté en contacto con una sustancia peligrosa y deba ser desechado, sera
gestionado de acuerdo con los lineamientos de la gestion de residuos especiales.

Plan de Gestion Ambiental y Social
Agosto 2021e Pag. 26 l ‘



Se contard con un kit antiderrame para la absorcion de derrames en caso de contingencia sobre suelo
impermeable. Si esta ocurre sobre suelo natural, el suelo sera removido en bolsas de polietileno de
suficientes micrones para que no se rompan y se gestionara como residuo especial. Para facilitar su
traslado, las bolsas no pesaran mas de 25 kg. Se llevara registro de los derrames.

a. Combustibles

Para el almacenamiento de combustibles, de requerirse en los obradores, se implementard un
deposito que contara con piso impermeable de hormigoén, preferiblemente techado y cercado
perimetralmente con una altura de al menos 1,8 m, de manera que se impida el acceso a personas y
animales. También debera estar elevado del piso al menos 0,6 m.

La platea, que puede ser de hormigdn o también puede ser una bandeja metélica, sera capaz de
contener un derrame con un volumen del 110 % de la capacidad del contenedor mas grande o el 20%
del volumen total de los contenedores almacenados, considerando el criterio mas restrictivo. Se
tendra canaletas de conduccion y una camara de recoleccion de derrames. El plan de vaciado estara
incluido dentro del plan de contingencias. Igualmente se contara en sitio con kit antiderrame y
extintor.

Para el abastecimiento siempre que sea posible se emplearan picos surtidores reconociéndose que en
algunos casos se debe abastecer directamente de bidones. En cualquier caso, se deberd contar con
bandejas y materiales absorbentes para la contencion de potenciales derrames en las areas de
suministro de combustible.

b. Productos quimicos de mantenimiento de maquinaria y plantas de produccion de
materiales

Las caracteristicas principales que deberan cumplir todos los depdsitos de productos quimicos y
sustancias peligrosas seran: sitio techado, con pavimento impermeable, carteleria identificativa y
acceso restringido a personal autorizado.

Deberan preverse los espacios correctos para almacenar tarrinas de 200 L, bins de 1 m? o productos en
presentaciones pequefas que requieran ser almacenados en estanterias, considerando areas para
solidos y liquidos.

En los depodsitos donde se almacenen liquidos, se contara con sistema de drenaje para recolectar
posibles derrames que los conduciran a una camara de recoleccion. El plan de vaciado estara incluido
dentro del plan de contingencias. En el caso de no contar con canaletas, se implementara un muro de
contencion para los productos liquidos con capacidad de almacenamiento del 110% del mayor
volumen almacenado o el 20% del volumen total, seleccionando la condicion mas restrictiva. El acceso
estara restringido a personal autorizado.

C. Asfalto

Para el asfalto, el tanque debera estar aislado y con algun método de calefaccion, debera tener cubas
de contencion y una camara de evacuacion de pluviales y/o liquidos contaminados. El vaciado de la
camara se especifica en el plan de gestion de pluviales y drenajes.

Documentacion a entregar previo al inicio de la gestion

e Listado de productos quimicos.
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e Hojas de sequridad en espafol de todos los productos quimicos a emplear en espaiiol.
e Plantillas de etiquetado de los productos a emplearse en obra segun el SGA.

e Habilitacion de los transportistas de sustancias peligrosas que suministraran al contratista.

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destacan:

e Existencia de fichas de seguridad de productos en espafiol en sitios de almacenamiento.
e (Control de volumenes de abastecimiento y suministro de combustible.
e Inventario de productos quimicos.

e Existenciay control de correcto etiquetado.
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MANEJO DE EXPLOSIVOS

Define los procedimientos para el manejo de explosivos, con el fin de asegurar la seguridad del
personal y la poblacion, los cuales deberan ser atendidos por los contratistas.

Planes base aplicables

e Plan de contingencias.
Actividades aplicables

e Detonaciones: explosivos.

Lineamientos

A continuacion se describen los lineamientos de manejo de explosivos de acuerdo a lo establecido en
el Decreto 2605/943.

En primer lugar la empresa constructora debera estar registrada en el Servicio de Material y
Armamento (SMA) del Ejercito Nacional para el uso de explosivos.

La ejecucion de las detonaciones y el manejo de los explosivos estaran tercerizados con una empresa
barrentista habilitada por el SMA para realizar trabajos con explosivos.

El almacenamiento y abastecimiento de todos los elementos detonantes estard a cargo SMA, por lo
que se transportara a la zona de trabajo Unicamente las cantidades que el barrenista estime necesario.

Durante la utilizacion de explosivos se debera procurar la sequridad absoluta del personal y de todas
las personas que transitan o viven cercanas a los lugares donde se realizaran las explosiones.

Dado que los riesgos que se presentan en la manipulacion de los explosivos son particulares del lugary
tipo de explosion que se realizara, en el presente acapite se presentan lineamientos generales que
permitiran evitar las causas mas comunes de accidentes durante este tipo de actividades.

Para minimizar el riesgo de accidentes en el manejo de explosivos durante las detonaciones realizadas
en la obra se implementaran las siguientes medidas:

e Se realizaran comunicaciones a los receptores mas cercanos por lo menos 24 hs antes de la
realizacion de explosiones.

e Debera pasar entre la carga y el disparo de la voladura el menor tiempo posible.

e Antes de conectar la linea de tiro al explosor, se comprobara que todos los posibles accesos a la
zona de voladura estan cortados y que se han retirado todos los equipos y materiales que
pudieran ser alcanzados por las proyecciones de la misma.

e El barrentista responsable del disparo sera el Ultimo en abandonar la zona de voladura y tendra
siempre en su poder el explosor, o bien, la llave de accionamiento del mismo.

e Instantes antes del disparo se avisara del mismo mediante sefales acUsticas, y, en su caso
también opticas.

e Eldisparo se efectuara desde un refugio que ofrezca suficientes garantias de proteccion.

e Después del disparo de la voladura el responsable de la misma comprobara la no existencia de
barrenos fallidos. En caso de la existencia de barrenos fallidos, se actuara en consecuencia.
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e El| personal y los equipos mecanicos, solo podran retornar a la zona de voladura cuando el
responsable de la misma lo autorice expresamente.

e Asimismo, el corte de caminos y accesos permaneceran cortados hasta que el responsable de |a
voladura lo autorice expresamente.

Estos lineamientos fueron tomados del Manual de Perforacion y Voladura de Rocas en Mineria de la
Universidad Politécnica de Madrid. (1)

Registros

Se contara con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID.
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GESTION DE EMISIONES ATMOSFERICAS Y SONORAS

Planes base aplicables

Plan de monitoreo

Plan de gestion de residuos sélidos

Actividades aplicables

A continuacidn, se listan las actividades a las que aplica este Programa con las emisiones esperadas
para cada una.

Implantacion, operacion y retiro de obradores: emisiones atmosféricas y sonoras de equipamiento
manual y generadores, gases de combustion de los generadores.

Operacion de maquinaria: gases de combustion de motores de la maquinaria, emisiones sonoras.
Operacion de motohormigoneras: carga y descarga de material granular, emisiones sonoras.

Operacion de plantas de asfalto: gases de combustion de motores, emisiones de la preparacion de
la mezcla asfaltica y emisiones sonoras.

Demoliciones de estructuras existentes: emisiones atmosféricas de material particulado,
emisiones sonoras.

Movimiento de suelos: emisiones atmosféricas de material particulado durante el desmonte, ya
sea por detonaciones o excavacion y durante la conformacion de terraplenes.

Transito terrestre: material particulado por la circulacion de vehiculos en vias sin pavimentar, por
el transporte de materiales granulares finos, emisiones sonoras.

Lineamientos

A nivel general se deberd

a.

Realizar la Programacion de obra de forma tal de minimizar la simultaneidad de fuentes de
emisiones.

Evitar trabajos y operaciones ruidosas durante el horario nocturno.
Localizar los equipos emisores de ruido lo mas alejado posible de los receptores sensibles.

Comunicar a los receptores mas cercanos previo a los trabajos en las zonas aledaias.

Emisiones por traslado de material granular

Para evitar la emision de polvo durante el traslado de materiales granulares finos, se podra disponer
de lonas para el recubrimiento de los camiones cuando lo transporten en carreteras.

En las actividades de vuelco, venteo, carga de tolvas y camiones las medidas a tomar estan vinculadas
con la ubicacion de las plantas y los acopios de estas, se podra implementar la humectacion de los
aridos como medida adicional.
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b. Rodadura de vehiculos

Para minimizar las emisiones de polvo causado por la rodadura de vehiculos sobre las vias no
pavimentadas, se reglamentara una velocidad maxima dentro de los obradores de 30 km/h. Se
mantendran humedecidos los caminos de servicios y patios de carga, siendo regados cuando las
caracteristicas lo ameriten. La disposicion de agua sera controlada para evitar derroches e irrigar con
el minimo volumen necesario. Como primera opcion se reusara el agua de obra para estas tareas.

En las actividades de mantenimiento y conservacion se priorizard el uso de camineria y rutas
pavimentadas en el traslado del personal y maquinaria.

C. Operacion de maquinaria

Los vehiculos pesados deberan contar con el Certificado de Aptitud Técnica (CAT), siendo de especial
interés los resultados de las pruebas de contaminacidon y de emisiones sonoras de motores. El
contratista presentara un listado de vehiculos y camiones habilitados para poder operar en el
Programa. Deberan contar con sus respectivas habilitaciones.

Para la maquinaria y equipos se solicitara la presentacion de un plan de mantenimiento y seran
monitoreados visualmente. En caso de observarse la emision de humo negro o ruido excesivo el
equipo o maquinaria sera retirado para su respectiva revision y mantenimiento.

d. Elaboracion de mezcla asfaltica

La planta de elaboracion de mezcla asfaltica debera contar con un sistema de captacion de finos y
filtro de mangas auto-limpiante mediante aire comprimido. El material recolectado serd
reincorporado al proceso de produccion.

e. Movimiento de suelos y demoliciones

En la descarga de suelos para la conformacion de terraplenes se minimizara la altura de descarga y se
procederd al riego necesario para la compactacion lo antes posible de modo de minimizar emisiones.

En el caso de suelos expuestos o demoliciones, se procedera a humedecer el area, cuando sea
necesario, segun las caracteristicas climaticas para minimizar la generacion de emisiones de material.

Documentacion que entregar previo al inicio de la gestidn

e Listado de vehiculos livianos y camiones habilitados para las tareas, permiso de circulacion.
e CAT, cuando corresponda.

e Plan de mantenimiento de maquinaria a emplear en las tareas.

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destaca el Seguimiento de
habilitaciones.

Plan de Gestion Ambiental y Social
Agosto 2021e Pag. 32 l ‘



GESTION DE OBRADORES
Se consideran las pautas a seguir para una correcta implantacion, operacion y retiro del obrador.
Planes aplicables

e Gestion de residuos solidos
e Gestion de efluentes liquidos
e Gestion de pluviales

e Gestion de vectores

e Recuperacién ambiental

Actividades aplicables

e Implantacion, operacion y retiro del obrador.
Lineamientos

a. Localizacion

Para la localizacién de obradores y plantas de produccidn de materiales se respetaran los lineamientos
del Manual de Ambiental para Obras Viales del MTOP (2). Seran localizados en una zona a mas de
1000 m de viviendas habitadas, con el objetivo de evitar cualquier efecto adverso en la poblacidn. En
caso de que el horario de trabajo se extienda de su horario normal, para disminuir la afectacion de los
ruidos generados por la obra, se comunicara previamente a los vecinos. Se evitara, en la medida de lo
posible, el trabajo nocturno.

Los depdsitos y talleres de subcontratos para las tareas de mantenimiento y conservacion estaran
ubicados de acuerdo con las tareas que se desarrollen en ellos y en linea con los lineamientos de
ordenamiento territorial de los centros poblados donde se ubiquen.

b. Control de acceso

El ingreso a obradores, talleres o depdsitos sera restringido para trabajadores, proveedores,
subcontratistas y personas autorizadas. Se controlara el ingreso a los sitios; para el personal se
controlara a través de la tarjeta de trabajo del colaborador.

c. Limpieza

Se debera mantener la limpieza de todas las instalaciones de obradores/talleres y depdsitos,
incluyendo todos los elementos de trabajo y los efectos personales del personal de obra.

Los efluentes liquidos generados en el obrador serdn gestionados seqgun las consideraciones hechas en
el plan de gestion de efluentes liquidos.

Los residuos sélidos seran gestionados segun el plan de gestidn de residuos sélidos.

El manejo de las bandejas de contencidn y camaras de contencion es el estipulado en los planes de
gestion de efluentes y pluviales.
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Para el control de vectores se sequira lo establecido en el plan de gestion de vectores.

d.  Otras especificaciones

Las sustancias peligrosas almacenadas en obradores, talleres y/o depdsitos seran gestionadas segun
las especificaciones hechas en el manejo de sustancias peligrosas.

Las emisiones generadas por equipos de generacion y equipamiento manual usados en el obrador
seran gestionadas segun el plan de gestidon de emisiones atmosféricas.

Los derrames que ocurran en esta area deberan ser gestionados de acuerdo con el plan de
contingencias.

El retiro de la infraestructura debera cumplir con el plan de recuperacion ambiental.

Registros

Se contara con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID.
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GESTION DE PLUVIALES Y DRENAJES

Sera necesario gestionar los pluviales para evitar el arrastre de materiales y lixiviados y realizar la
limpieza y mantenimiento de la infraestructura de drenaje en obradores tanto para pluviales como de
la infraestructura de contencion en el almacenamiento de productos quimicos y sustancias peligrosas.

Planes base aplicables

Gestion de residuos solidos.

Gestion de efluentes liquidos.

Manejo de productos quimicos y sustancias peligrosas.

Plan de monitoreo.

Actividades aplicables

e Implantacion, operacion y retiro de obradores.
e Operacion de planta de asfalto.

e Las actividades que involucren almacenamientos de productos quimicos.
Lineamientos
a. Zona de acopios

La zona de acopios de material estara protegida aguas arriba por una taipa perimetral construida con
suelo sobrante a los efectos de evitar el efecto run on del agua.

b. Camaras de contencion de derrames

Deberdn ser vaciadas periddicamente y en especial luego de eventos de lluvia importante. Al
momento de la limpieza, si no se detecta la presencia de derrames, pero el efluente presenta material
flotante u otra anomalia, deberd monitorearse su calidad previo al vertido.

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destacan:

e Registro de vaciado de cadmaras de contencion y bandejas de contencion cuando se trata de
efluentes contaminados.

e Registro de calidad del vertido. (monitoreo).
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MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

El mantenimiento de maquinaria implica tanto el lavado rutinario como el mantenimiento preventivo
y correctivo, de esta manera se garantiza el cuidado y mejor eficiencia de la maquinaria en obra.

Planes aplicables

Gestion de residuos solidos.

Gestion de efluentes liquidos.

Manejo de productos quimicos y sustancias peligrosas.

Plan de contingencias.
Actividades aplicables

e Operacion de maquinaria.

e Mantenimiento de maquinaria.

e Operacion de motohormigoneras.
e Operacion de plantas de asfalto.

e Todas las actividades donde se emplea maquinaria y equipos.
Lineamientos

a. Lavado de maquinaria

Para el lavado de maquinaria se deberan seguir las especificaciones hechas en el plan de gestion de
efluentes liquidos.

b.  Cambios de aceites, lubricantes y filtros

Los cambios se realizaran dentro del obrador, en un taller techado y con suelo impermeable. Cuando
no sea posible trasladar la maquinaria, se deberd hacer a pie de maquina, respetando las siguientes
pautas:

e Elaceite nuevo serd transportado en recipientes cerrados.

e Se colocaran bandejas bajo la maquinaria de forma de contener posibles derrames. Las bandejas
deberan tener una capacidad de almacenamiento de 150% el volumen del aceite trasvasado.

e El aceite usado se recolectard en recipientes y trasladado al depdsito transitorio de residuos
especiales. Sera gestionado como residuo especial segun las indicaciones hechas en el plan de
residuos sélidos.

e Losfiltros, trapos utilizados en el cambio de fluidos, serad gestionado como residuo especial.
Esta prohibido realizar tareas de mantenimiento de equipos viales en la faja de dominio publico.

En caso de derrames, explosiones o accidentes se procedera de acuerdo a lo establecido en el Plan de
Contingencias.
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c. Reparacion de maquinaria

El mantenimiento de maquinaria se hara siempre en talleres especializados, evitando las reparaciones
a pie de maquina. De requerirse en obra, sdlo se realizara la mecanica ligera siguiendo las buenas
practicas para minimizar la probabilidad de que ocurran contingencias.

Se tendrd registrado la frecuencia de realizacion del mantenimiento preventivo.
Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destacan:

e Cambios de aceites y lubricantes.

e Horas de servicio previstas para la maquinaria y registro de mantenimiento preventivo.
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GESTION DEL TRANSITO

En este plan se establecen las pautas para mantener la sequridad vial durante el movimiento de
maquinaria y vehiculos involucrados en la obra.

Planes base aplicables
e Plan de emisiones atmosféricas.
Actividades aplicables

e Operacidon de maquinaria.
e Transito terrestre.

e Actividades de construccion que afecten la normal circulacion.

Lineamientos

Todos los vehiculos, camiones y otras maquinarias cumpliran con los reglamentos vigentes referidos a
luces, pesos maximos, sefalizacion, frenos, entre otros.

Se efectuara el mantenimiento de maquinaria de forma regular, para tener condiciones seguras de
operacion.

Los conductores de vehiculos livianos y pesados contaran con toda |la documentacion reglamentaria
para la categoria de maquinaria o vehiculo que operen.

Los operadores de maquinaria conoceran las normas de seguridad y procedimientos de manejo del
equipo que estan operando.

Las vias por donde circulen los camiones y demas maquinarias durante las actividades de construccion
se mantendran limpias de material de obra, hormigon, asfalto y otros.

a. Interior de obradores

En obradores la velocidad de circulacion se limitard a 30 km/h. Se contard con carteleria de color
naranja vivo y con elementos luminicos o reflectivos. En depdsitos o talleres de subcontratos no se
generaran transitos significativos ni de personal ni de maquinaria por lo que no se delinean medidas
de gestion mas alla del cumplimiento de la normativa nacional y departamental.

b.  Transito en rutas nacionales y camineria departamental

Se debera respetar la normativa nacional, teniendo especial consideracion en el Decreto 326/986 y
modificativos, en cuanto a la circulacion de maquinaria y vehiculos por rutas nacionales y
departamentales, caminos vecinales y privados.

Durante la ejecucion de la obra se contara con banderilleros y carteleria que indiquen la presencia de
personal en la ruta de modo que sea seguro tanto para trabajadores como para usuarios.
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Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destacan:
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GESTION DE VECTORES

Se estableceran las medidas de gestion para mantener controladas las plagas dentro de la zona de
influencia directa de los obradores, las cuales deberan ser respetadas.

Planes base aplicables

e Gestion de residuos solidos.

e Manejo de productos quimicos y sustancias peligrosas.
Actividades aplicables
e Operacion, implantacion y retiro del obrador

Lineamientos

Se realizard un Programa de monitoreo de vectores, considerando las posibles plagas en la zona de
implantacion, en general seran: roedores, palomas, mosquitos, cucarachas.

Dado que todos los plaguicidas son sustancias peligrosas, su uso debe ser controlado rigurosamente
para evitar dafnos a la salud de las personas y al medio receptor. Se contrataran empresas habilitadas
para fumigaciones que preferentemente estén certificadas I1SO 14.001, de modo de dar mayores
garantias al Programa sobre la correcta gestidn de las sustancias y los residuos que se generan.

Para el control de roedores en la obra y dentro de infraestructura sin contacto directo con personal, se
recomienda el uso de estaciones con cebo quimico y para el monitoreo de las zonas internas al
obrador como vestuarios, comedor, oficinas, se colocaran trampas con pegamento. La localizacion de
las estaciones serd definida por la empresa subcontratista especializada en control de plagas,
considerando los potenciales puntos de refugio o anidamiento.

Para el control de insectos se utilizaran piretroides. Se consideraran particularmente puntos criticos
para el control, como sitios de acopio de residuos, tapas de sanitaria, entre otros.

Se monitoreara la no acumulacién de agua que pueda aumentar la probabilidad de proliferacion de
mosquitos. En caso de detectar presencia de larvas, se procedera a la remocion y secado de los
recipientes, pudiendo, en caso de ser necesario, la aplicacion de larvicidas.

Se controlara que la empresa de fumigacidn tenga las correspondientes habilitaciones: Ministerio de
Salud Publica (MSP), Intendencias y el Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP). Esta se
hara cargo de la gestion de los envases que se generen, asi como de los roedores que se capturen.

Las fumigaciones deberan ser coordinadas y aprobadas por el Jefe de Obra. Se indicara con la debida
anticipacion el diay hora de la fumigacion, y se definiran las zonas de exclusién de personal, esto varia
segun la especie o plaga que se desea controlar y la concentracion de las sustancias peligrosas
utilizadas.

Documentacion para entregar previo al inicio de la gestion

e Habilitaciones de la empresa contratada.
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Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destaca el Control de
fumigaciones (dia realizacion, plaga controlada y producto quimico utilizado).
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GESTION DE SUELOS Y COBERTURA VEGETAL
Planes aplicables

e Plan de gestidn de residuos sélidos

e Plan de gestidon de emisiones atmosféricas
Actividades aplicables

e Implantacion, operacion y retiro de los obradores.

e Todas las actividades que involucren movimiento de suelos.

Lineamientos

Las tareas de remocion de cobertura vegetal tendran que ser realizadas estrictamente en las areas
definidas por proyecto ejecutivo acopiando los primeros 20 cm de suelo en acopios de no mas de
1,5 m en un area previamente definida y exclusiva para este acopio. De ser necesario se delimitara
esta area para evitar mezcla con horizontes mas profundos del suelo.

Los sobrantes de suelo de préstamo o excavacion se mantendran lo minimo posible acopiados en
obra, manejando la altura de los acopios para evitar erosidn y dispersion de material. En el caso de que
deba apoyarse sobre cobertura vegetal no se sobrepasara la altura 1,5 m.

De ser necesario se podra implementar el riego de los acopios, minimizando el uso de agua o
reutilizando efluente tratado de lavado de motohormigoneras. Estos acopios deberan protegerse con
una taipa de 30 cm para evitar arrastres y erosion ante lluvias. El traslado al sitio de disposicion o su
uso y compactacion debera realizarse rapidamente.

En la descarga de suelos para la conformacion de terraplenes se minimizara la altura de descarga y se
procederad al riego necesario para la compactacion lo antes posible de modo de minimizar emisiones.

Bajo ningun concepto se arrojara material de excavacidn o sobrantes de suelos a cursos de agua. Se
evitara obstruir de drenajes naturales, durante las actividades de movimientos de suelos, para lo cual
se construiran previamente las obras de drenaje o se construiran sistemas provisorios de drenaje
durante los movimientos de suelos.

a. Bosque Nativo

En las cabeceras de los puentes, en particular el 329 debido al avance de los bosques nativos sobre la
faja se deberad realizar la tala de los mismos. Para ello se debera solicitar la Autorizacion de corte del
monte indigena ante la Direccion Forestal del MGAP.

En la zona donde se encuentre monte nativo se procurara realizar el minimo de movimiento de suelo
de manera de conservar la maxima cantidad de especies. De esta manera quedara un potencial para
recolonizar el area.

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destaca que se debera solicitar la
Autorizacion de corte del monte indigena ante la Direccion Forestal del MGAP.
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GESTION DE ESPECIES EXOTICAS INVASORAS

A nivel de herbéceas, a partir del relevamiento de Capim Anonni (Eragrostis plana) realizado por el
Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca en el 2017 (3), se ha reportado que hay un incremento de
infestacion en el sector Norte del departamento de Tacuarembd.

Esta especie integra el listado oficial de Especies Exoticas Invasoras (EEI) en el pais y ha sido declarada
plaga nacional por el Decreto N° 68/008 y de control obligatorio tanto por tenedores de tierra
privados como por organismos publicos, incluidos aquellos vinculados a las carreteras.

Lineamientos

Las medidas de control, en términos generales, apuntan a evitar una mayor dispersion de las EEI
presentes, tal como se identifico en el relevamiento realizado por el Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca su presencia se encuentra extendida en varios sitios en el Sector Norte del pais.

Se entiende que las medidas generales también procuran evitar el transporte de propagulos, semillas
y restos vegetales entre los distintos sitios de la obra, a efectos de no generar un avance de las EEl en
los sitios donde aun no se encontraron.

Todas las medidas deberan ser acompanadas por la capacitacion pertinente a efectos de asegurar su
cumplimiento por todo el personal afectado a la obra.

Las medidas propuestas son por un lado preventivas, para evitar que la obra facilite una mayor
dispersion de EEl y por otro lado, intervenciones focalizadas, que permitiran un control mas incisivo
en aquellos sitios problematicos.

a. Medidas preventivas

Se evitara perturbar areas de la faja que no sean parte efectiva de la obra vial, previniendo de esta
manera brindar espacios para la colonizacién por EEl. Remover la vegetacion deja una puerta de
entrada a EEI, sobre todo a la E. plana.

Respecto a los movimientos de suelos, se evitara trasladar tierra de distintos sitios, al menos
distancias medias o largas, para no transportar propagulos. Es sabido que las semillas de E. plana son
transportadas en las ruedas de los vehiculos, por esto se realizard el lavado de ruedas de vehiculos en
el traslado entre distintos sitios alejados.

Para obras de rectificacion y estabilizacion de taludes y rutas no se permitira la instalacion de especies
invasora.

b. Intervenciones focalizadas

Se debera realizar un relevamiento de las zonas directamente afectadas por el Programa a los efectos
de identificar las comunidades de E.plana presentes en la faja de dominio publico para determinar las
intervenciones a realizar.

Sabiendo que la invasion de E. plana se intensifica con las remociones de biomasa, se procurara, en
base a Boggiano et al (2004) (4), realizar una aplicacién de herbicida localizada en los sitios donde se
encuentren, y en éstos, solamente en la interseccidén de la banquina con el pastizal (no mas de 1,5 m
luego de terminado el asfalto).
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Se realizaran hasta tres aplicaciones, una por estacidn (en otofo, invierno y primavera), a efectos de
limitar la generacidn de semillas.

Seguimiento
a. Durante la obra

El responsable de la obra verificard que durante la obra se mantengan las medidas de control
establecidas y su cumplimiento se observara en el marco de las instancias establecidas por el Plan de
Gestion Ambiental de Construccion.

b. Al finalizar la obra

Luego de finalizadas las obras y reestablecida la cobertura vegetal en el sector Norte de ruta 6, se
realizara un nuevo relevamiento siguiendo la misma metodologia y ubicacidon de puntos que fueron
establecidos en oportunidad del relevamiento diagndstico.

Documentacion a presentar previo al inicio de la gestion

Dado que el uso de herbicidas para la limpieza y mantenimiento de la faja publica se encuentra dentro
de las actividades prohibidas por el Manual Ambiental para Obras Viales del MTOP, previo a la gestion
de las EEl se debera tramitar la solicitud de excepcion por escrito adjuntando la siguiente informacion:
e Informacion técnica del producto a emplear.

e Ficha de seguridad del producto
e Dosisy forma de aplicacion que se propone emplear

e Fundamentacion técnica de solicitud de excepcion

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID.
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GESTION DE FAUNA

Planes aplicables

No aplican otros planes

Lineamientos

Se realizard una capacitacion al personal de obra para generar conciencia respecto de la fauna
existente, comunicando la prohibicion que rige respecto a la captura, tenencia y traslado de
ejemplares de la fauna autdctona de acuerdo con la Ley Fauna N° 9.881 y sus decretos
reglamentarios.

El personal de obra realizara tareas de ahuyentamiento (a través de la generacion de ruido) en caso de
que se visualice la presencia de individuos, particularmente para aquellos identificados como
prioritarios para la conservacion.

Se evitara la permanencia de excavaciones abiertas por el posible ingreso de fauna. En caso de ser
necesarios, se cercaran.

Se deberan respetar los lineamientos que surjan de los Estudios de Impacto Ambiental especificos.

Registros

Se contara con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID.
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GESTION DE SUBCONTRATOS

A partir de este plan se busca establecer las pautas para una adecuada gestidon de cada subcontratista
de forma tal de asegurar su adherencia a los planes desarrollados en este documento y a los suyos
propios de forma tal de lograr la trazabilidad en la gestion.

Planes aplicables

e Todos los planes.

Actividades aplicables

e Todas las actividades de la obra estan incluidas en este plan.

Lineamientos

Todas las subcontratistas deberan cumplir con los Programas de este documento, asi como con lo
establecido en sus planes de gestion ambiental de construccion especificos y con los requerimientos
ambientales que surgen de las autorizaciones ambientales, y otras que pudieran surgir.

Los monitoreos ambientales comprometidos podran ser ejecutados directamente por los
subcontratos o por el contratista. En cualquiera de los casos, los resultados deberdn ser informados a
todas las partes, de forma que puedan analizarlos e implementar medidas correctivas, cuando
corresponda.

Asimismo, los subcontratos deberan enviar copia al contratista de los registros generados por la
aplicacion del presente plan.

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destacan:
e Resultados de los monitoreos, remitos y atestados obtenidos de la gestion durante las obras.

e Nota de adhesion a este Plan de gestion ambiental.
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RESTAURACION AMBIENTAL

La finalidad de las acciones aqui planteadas es restaurar las 4reas afectadas durante la ejecucion de las
tareas de forma de regresarlas a sus condiciones iniciales.

Planes aplicables
e Plan de gestidn de residuos sdlidos.
Actividades aplicables

e Implantacién, operacion y retiro del obrador, incluye las plantas de produccion de materiales.

e Operacidon de maquinaria.

Lineamientos

Se deberan restaurar todas las areas ocupadas para la ejecucion de las tareas una vez cese su
operacion, siguiendo las siguientes pautas:

e Se retirara toda la infraestructura construida. Las estructuras fijas (pilas, losas de hormigon y
pavimentos, piletas) seran demolidos y gestionados como residuos RCD segun indicaciones
hechas en el plan de gestion de residuos sdlidos. Las estructuras reutilizables como es el caso de
los contenedores seran llevadas al deposito central del contratista.

e Se escarificaran las zonas en las que se compacté el suelo por apoyo de estructuras.

e Se retiraran todos los residuos y se gestionaran de acuerdo a lo indicado en el plan de gestion de
residuos sélidos.

e Se perfilard el terreno de manera de armonizar el paisaje y permitir el drenaje pluvial.
e Se colocara una capa superficial de cobertura vegetal en aquellas areas del suelo interferidas.

e Se cerraran los depdsitos fijos y los efluentes serdn gestionados como lo indicado en el plan de
gestion de efluentes.

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID.
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PLAN DE MONITOREO

En todos los casos se debera respetar las metodologias de tomas de muestra y analisis del compendio
de la Direccion Nacional de Medio Ambiente para parametros fisicoquimicos. Para monitoreo de
emisiones se deberan respetar las metodologias indicadas en la legislacion o estandar de referencia.

Efluentes tratados de lavado de mixers y maquinaria

Previo al vertido del efluente de las piletas de sedimentacidon en el cuerpo de agua, se realizara la
medicion de pH y solidos suspendidos totales.

Mensualmente se medird ademas la concentracion de aceites y grasas en el vertido.

Efluentes de camaras de contencion

Para estos efluentes a priori se establecen los parametros pH y grasas y aceites para su control, en
caso de camaras de contencion de depdsitos de productos quimicos debera evaluarse en funcion de
las sustancias almacenadas otros parametros de interés.

Monitoreo de emisiones en plantas de asfalto

Para el monitoreo de emisiones de la planta de asfalto se realizara monitoreo mensual de opacidad de
gases usando la escala Ringelmann, se podra emplear la metodologia de la Agencia Ambiental de
Estados Unidos (Método EPA 9) o el apartado Alll.2 del manual de obras viales del MTOP.

Se verificara el cumplimiento con el estandar de emision de material particulado y opacidad propuesto
por Gesta Aire mas reciente.

Registros

Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destaca que se deberan mantener
registros de todos los controles realizados indicando: fecha, operario, resultado. Se deberd especificar
el estandar de referencia y quedar en evidencia el cumplimiento o no y la gestidn realizada de
disposicion final y/o ajuste de parametros para corregir desviaciones.

Plan de Gestion Ambiental y Social
Agosto 2021e Pag. 48 l ‘



PLAN DE CONTINGENCIAS

Se establece un plan de acciones de manera de minimizar los efectos de una contingencia una vez
producida. Se tendran que desarrollar acciones de control, contencidon y restauracion de dafos,
procedimientos que deberan ser llevados a cabo por el personal, razén por la cual seran
correctamente capacitados en materia de seqguridad, prevencidn y cuidado del medio ambiente.

Se prevén indicaciones para incendios y derrame de productos quimicos o sustancias peligrosas.
Ademas se dan lineamientos de actuacion ante precipitaciones, vientos extremos o inundaciones.

La primera persona que observe la emergencia serd responsable de informar sobre la incidencia,
considerando brindar informacién sobre el tipo de incidente, la magnitud y la zona afectada. Esta
persona debera verificar si hay personal accidentado.

El personal debera conocer la ubicacion de los elementos a utilizar para cada contingencia, asi como
de los sitios de acopio de sustancias peligrosas y su forma de acceder en caso de presentarse un
evento de emergencia.

Incendios y explosiones

Para prevenir incendios y explosiones, el personal de salud y seguridad inspeccionara las instalaciones,
de requerirse en algun caso habilitacion de bomberos, esta sera gestionada por el contratista previo el
inicio de las tareas.

Las sustancias inflamables o explosivas deberan almacenarse segun las indicaciones de sus hojas de
seguridad siguiendo los lineamientos del plan de manejo de productos quimicos y sustancias
peligrosas.

El personal estara capacitado en el uso de extintores y familiarizado con los sistemas de sequridad
contra incendios. Se contara con extintores en todos los frentes de trabajo, depdsitos, talleres u
obradores.

a. Acciones

El personal que detecte el foco del incendio o explosion avisara al responsable de Sequridad e Higiene
del sitio sobre el incidente. Se activara una sirena para informar al personal sobre la ocurrencia del
siniestro.

Se comunicara de forma inmediata a la Direccidon Nacional de Bomberos, procediendo a la suspension
de las actividades con maquinaria y evacuando a todo el personal a un lugar del predio previamente
establecido, suponiendo un sitio alternativo en caso de que la primera opcion haya sido afectada por
el siniestro. La evacuacion se realizard de forma ordenada minimizando la ocurrencia de otro tipo de
incidentes durante la contingencia. Se buscard ayuda médica inmediata.

Una vez se encuentren en el sitio el personal de Bombero, se informara la evolucion de los hechos al
oficial al mando de Bomberos y se ejecutaran las tareas operativas que ayuden a la extincion del
incendio.
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b. Restauracion

El responsable de Seguridad e Higiene debera escribir un informe detallando el incidente, evaluando
las causas de este y planteando acciones correctivas y mejoras a implementar para evitar un nuevo
incidente de caracteristicas similares. Ademas, se evaluaran las pérdidas y los dafios ocasionados.

Se informara a la poblacidn cercana acerca de las causas y las medidas tomadas para controlar el
incendio, asi como evacuar dudas o consultas que las personas pudieran tener.

Los Bomberos realizaran las investigaciones necesarias en el marco de la Ley 15.896, Art 21.

Los impactos remanentes en el entorno pueden ser muy variados dependiendo de la magnitud que
haya tenido el siniestro, pudiendo existir afectacion del personal, dafios en la infraestructura y
generacion de residuos solidos.

En el caso de afectaciones al personal (quemaduras, intoxicacion, etc.) seran tratados como cualquier
accidente laboral. El personal serd atendido por personal médico de emergencia y en caso de ser
necesario, seran trasladados al Banco de Seguros del Estado.

c. Registros

Todo incidente sera reportado al encargado de sequridad y se investigaran las causas, proponiendo
acciones de prevencion y acciones correctivas ante el incidente especifico. Se debera presentar un
informe con la descripcion del incidente las acciones tomadas y los dafios tanto a la salud como a
objetos materiales de forma que quede un registro del evento.

Derrames de productos quimicos y sustancias peligrosas
a. Acciones

Se considera como pequefio derrame cuando exista una descarga en una cantidad inferior a 200 L. En
primer lugar, se debera identificar el liquido derramado determinando el producto y su peligrosidad,
asi como el origen del derrame, de esta forma se podra sequir las recomendaciones indicadas en la
hoja de sequridad del producto.

Se proveera al personal con los equipos de proteccion adecuados y se contendrad el derrame con
material absorbente o en caso de no contar con tales materiales, utilizar arenay tierra.

Se contara con kit antiderrames en todos los frentes de trabajo, depdsitos, talleres u obradores.

En caso de que el derrame ocurra en el frente de obra en el curso de agua se informara al encargado
de la obra para que este avise a la Prefectura Nacional Naval quien dictara los pasos a sequir.

b. Restauracion

Cuando el drea donde haya sucedido el derrame tenga camaras de contencidn, la sustancia podra ser
bombeada y depositada de forma transitoria en tarrinas de 200 L. Todo el residuo generado en la
limpieza serd manejado como residuo especial segun las indicaciones hechas en el plan de gestion de
residuos sélidos.
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Si el derrame se genera en zonas impermeables que no disponen de zécalos o camaras de contencidn,
se deberd aislar el area y contener el derrame mediante cordones absorbentes para evitar que
aumente el drea de afectacion. Los trapos o suelos contaminados seran gestionados como residuos
especiales segun los lineamientos hechos en el plan de residuos solidos.

c. Registros

Todo incidente sera reportado al encargado de seguridad y se investigaran las causas, proponiendo
acciones de prevencion y acciones correctivas ante el incidente especifico. Se deberd presentar un
informe con la descripcion del incidente las acciones tomadas y los dafnos tanto a la salud como a
objetos materiales de forma que quede registro del evento.

Precipitaciones, vientos extremos o inundaciones
a. Acciones

Ante la prevision de precipitaciones, vientos extremos o inundaciones, evacuar al personal de los
frentes de trabajo, asegurar estructuras moviles y elementos propensos al movimiento o colapso.

Ademds en todo momento se limitard la velocidad de transito vehicular en la zona de obra y se
asegurara el estricto cumplimiento de la normativa de seguridad y salud ocupacional, en particular la
relacionada con el uso de los elementos de proteccion personal.

b.  Registros

Todo incidente sera reportado al encargado de seguridad. Se debera presentar un informe con la
descripcion del incidente las acciones tomadas y los dafios tanto a la salud como a objetos materiales
de forma que quede registro del evento.

Accidentes
a. Acciones

En caso de accidente del personal se procedera inmediatamente a realizar primeros auxilios, en caso
de ser necesario, y a comunicarse con la emergencia médica correspondiente de acuerdo a la zona de
trabajo.

El personal sera atendido por personal médico de emergencia y en caso de ser necesario, seran
trasladados al hospital del Banco de Seguros del Estado.

Luego se procederd a realizar la investigacion del accidente y la denuncia correspondiente ante el
Banco de Seguros del Estado.

b.  Registros

e Todo accidente sera reportado al encargado de sequridad. Se debera presentar un informe con la
descripcion del incidente las acciones tomadas y los dafios tanto a la salud como a objetos
materiales de forma que quede registro del evento.

e Denuncia al Banco de Seguros del Estado.
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e Se contard con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la
gestion socioambiental del Programa a presentar ante el BID.
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PRESERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO
Planes aplicables
e Remocion de cobertura vegetal

Lineamientos

Se debera realizar una prospeccidon arqueoldgica de campo previo a la elaboracion del proyecto
ejecutivo a fin de diagnosticar el patrimonio arqueoldgico conocido (dreas con sitios arqueoldgicos
identificados como en aquellos con alta probabilidad de hallazgo de bienes culturales). Este deberia
contemplar:

e Localizacion-delimitacion espacial definitiva (georeferenciacion y plano).

e (Caracterizacion y estado de conservacion del bien/sitio.

e Diagnostico/valoracion arqueoldgica y posibles medidas correctoras (por ejemplo sefalizacion
fisica de zonas a proteger).

A partir de los resultados se podran establecer zonas con diferente riesgo de impacto:

e Zona1l:esta comprobada la existencia de bienes arqueoldgicos de valor relevante.

e Zona 2: esta comprobada la existencia de bienes arqueoldgicos pero se requiere su delimitacion
espacial definitiva, su verificacion espacial y/o el reconocimiento de su estado de conservacion.

e Zona 3: area con probabilidad media de hallazgo de bienes arqueoldgicos si bien su ubicacion y
delimitacion no puede ser determinada con total seguridad.

® Zona 4: zona de menor importancia relativa dada la alteracion sufrida.

La prospeccidon permitirad efectuar un diagndstico acotado del area y tomar las decisiones correctas
para la proteccion del mismo en consonancia con el desarrollo del proyecto de obra.

Ademas se contara con un protocolo de actuacion ante hallazgos especifico para los potenciales
hallazgos que se puedan dar en la zona de ejecucidn de los trabajos. A modo general se debera:
e Interrumpir los trabajos en el area del hallazgo.

e Daraviso inmediato al Director de Obra quien realizara un registro fotografico.
e Cercarel area del hallazgo para impedir el ingreso de personas y vehiculos.

e Se dard aviso al arqueologo asignado quien tomara la decisidon de los pasos a seguir en conjunto
con la direccion de obra, de ser necesario concurrird a sitio y notificara a la Comision de
Patrimonio Cultural de la Nacion y se procederd de acuerdo a sus instrucciones.

Este protocolo deberd establecer claramente los potenciales hallazgos que no presentan valor
arqueoldgico o patrimonial, los cuales solo requeriran de un registro fotografico pudiendo reanudarse
las tareas sin consultar al profesional especialista.

Todo el personal afectado al movimiento de suelos y remocion de cobertura vegetal serd capacitado
por un profesional en arqueologia al inicio de la obra y por los responsables de ambiente del
contratista de modo de poder identificar las piezas que no remiten valor patrimonial o arqueoldgico.

Documentacion a entregar previo al inicio de la gestion

e Protocolo de actuacion ante hallazgos
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e Material de capacitacion al personal

Registros

Se contara con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID. Entre ellos se destacan:

e (Capacitaciones

e Registro de hallazgos con fotografias, fecha y coordenadas

Plan de Gestion Ambiental y Social
Agosto 2021e Pag. 54 l l



PLAN DE GESTION SOCIAL

Los impactos sociales en las etapas de construccion y operacion del Programa seran abordados a
través de las medidas de gestion previstas en el estudio de impacto ambiental para los aspectos de
expropiaciones, transito, sequridad vial, calidad del aire, ruidos, y paisaje.

Desde la perspectiva de la gestion social, se proponen las siguientes medidas para evitar, minimizar o
mitigar impactos:

Minimizar las alteraciones a las comunidades locales

El Programa debe planificar su disefio e implementacion de construccion de modo de reducir las
alteraciones a la poblacion en el entorno de la ruta, asi como a las infraestructuras comunitarias, tanto
como sea posible. A tal efecto el plan de relacionamiento con la comunidad debe considerar la
interaccion y didlogo continuo y dinamico con los actores sociales, a fin de minimizar impactos.

Expropiaciones

Los cambios en el uso del suelo suelen ser frecuentes, especialmente en los proyectos de
infraestructura. Esto puede resultar en el desplazamiento fisico o econdomico de las poblaciones
afectadas, lo cual puede conducir al empobrecimiento u otros impactos adversos significativos. El
presente proyecto conlleva las expropiaciones de terrenos sin desplazamiento fisico o de medios
economicos. Los usos del suelo en los padrones son principalmente de ganaderia extensiva. Las
porciones de expropiacion refieren en su mayoria a fajas de limite de padron y no involucran
construcciones que se encuentren habitadas, y por lo tanto tampoco implican realojos.

Para determinar las medidas de mitigacién a ser aplicadas, se analiza el impacto social por
expropiacion y con ello se realiza un analisis de empobrecimiento que requiere de una linea de base de
caracterizacion socioecondmica de propietarios de los padrones a expropiarse. La misma sirve de guia
para el desarrollo de un plan de compensacion por expropiacion. En este marco se implementan de
igual manera las leyes y normas locales que sean aplicables y que estén relacionadas con la
expropiacion.

El proceso de gestion incluye adicionalmente a lo dicho:
e Revision de los valores de suelo correspondientes

e Seguimiento y monitoreo de los procedimientos formales de la expropiacion que afecta a los
propietarios afectados.

e Seguimiento de la formalizacion de acuerdos y compromisos que surjan de las expropiaciones de
acuerdo con la normativa vigente.

e Evaluacion del proceso post expropiatorio
e Seguimiento de casos vulnerables.
e Evacuacion de dudas, inquietudes y consultas permanentes por parte de los expropiados durante

todo el proceso.

Cuando se deba expropiar suelo en forma permanente, se debe considerar:
e Evitar dentro de lo posible expropiaciones que causen efectos adversos a las personas afectadas
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Usar un enfoque personalizado de interaccion para cada caso de expropiacion, de modo de
abordar todos los temas de preocupacion del afectado.

Buscar alcanzar los maximos acuerdos con los afectados.

Tomar en consideracion la vulnerabilidad y necesidades especiales que puedan presentar los
propietarios u ocupantes del suelo a ser afectado.

Implementar un plan de comunicacidn y relacionamiento con la comunidad

Se debe desarrollar un plan que involucre a las comunidades cercanas a la ruta y en particular a los
potenciales afectados, e informar regularmente de los avances en la construccion y puesta en
operacion del Programa.

El plan incluira:

Un proceso para identificar temas comunitarios, y el registro, gestion y resolucion de reclamos de
los afectados.

El desarrollo de identificacion y mapeo de actores sociales.

Un mecanismo de respuesta a consultas, incluyendo publicitar a lo largo de la traza del Programa
un numero de teléfono/WhatsApp de contacto, email, y contacto via web (a tal efecto el
Programa deberd contar con una pagina web especifica)

Herramientas de informacion y diadlogo regular con las comunidades locales a lo largo de la traza,
orientado a difundir e informar sobre:

» Las actividades de construccion incluyendo la implementacion de instalaciones de obra
temporales, aspectos ambientales que puedan generar efectos sobre las comunidades,
comercios o personas (polvo, ruido, iluminacion, etc.) y las medidas de mitigacion a
implementar para minimizar esos efectos.

» Cambios en las condiciones de transito peatonal y vehicular y medidas asociadas (cortes,
desvios).

» Acceso a informacion sobre desarrollo del Programa, y su gestion ambiental y social, de
acuerdo a las necesidades e inquietudes de las comunidades locales.

» Mecanismos de informacidn de contacto en caso de incidentes y emergencias, incluyendo
métodos de notificacion en caso de incidentes mayores.

» Identificacion de las vias mas apropiadas de comunicacion de acuerdo a cada comunidad
local, para maximizar la eficiencia y eficacia de las acciones de informacién y dialogo.

» Desarrollar vinculos con los centros educativos locales para implementar acciones de
educacion en relacién con las actividades de construccion.

En particular, el plan deberd permitir mantener un didlogo fluido y abordar los temas de

interés/preocupacion de: autoridades departamentales y locales, potenciales residentes y

propietarios afectados, asociaciones comunitarias, comercios afectables, sociedad civil local,

entre otros. A estos efectos, el Programa debe estar preparado para participar y responder a las

instancias de relacionamiento que corresponda, como asistir a reuniones acordadas, generar

informes, y responder oportunamente a consultas y reclamos.
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e Para evitar que durante las instancias de interrelacion inevitable entre trabajadores y comunidad
durante la etapa de obra, se generen situaciones de molestia/enfrentamiento/conflictos, el
Programa contara con un Cdédigo de Conducta, que deberd ser provisto en forma impresa a cada
trabajador afectado a la obra, quién debera dejar constancia por escrito de su compromiso con el
cumplimiento de las normas de conducta registradas por el c6digo, entre las que se encuentra la
relativa al buen relacionamiento que el personal del Programa debe tener con todas las partes
interesadas, en particular los integrantes de las comunidades locales donde se llevan a cabo
actividades de obra. El Programa debera sensibilizar/capacitar al personal afectado a la obra
sobre las normas de conducta establecidas por el cddigo.

Minimizar impactos sobre infraestructura comunitaria

Cuando se identifique infraestructura comunitaria que pueda ser transitoria o permanentemente
afectada por las actividades del Programa, se debera trabajar en colaboracion con las autoridades y
actores sociales correspondientes para identificar oportunidades de restauracion o relocalizacion de
dichas infraestructuras y mantener la continuidad de sus funciones, y minimizar los impactos que esas
afectaciones puedan provocar.

Registros

Se contara con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa (Anexo Il)
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PLAN DE INFORMACION Y CONSULTA

Alcance

Dado que el Programa involucra basicamente la reconstruccion de la ruta 6, con algunas correcciones
de curva, en general no se prevén impactos sociales de significacion, salvo para la modificacidn del
trazado de la ruta en la localidad de Cuchilla de Ramirez (la que no implica reasentamiento de
poblacidn).

Como se ha descrito en la linea de base social del Programa, la ruta transcurre mayormente sobre
zona rural de actividades mayormente ganaderas y forestales, de muy baja densidad de poblacion, y
con nucleos urbanos que, salvo Caraguata, son de bajo numero de pobladores.

Las expropiaciones previstas para correccion de curvas no implican el realojo de poblacion.

En este marco, corresponde aplicar el Principio de Proporcionalidad en cuanto al nivel de esfuerzo en
el proceso de consulta a las partes afectadas e interesadas que promueve la Directriz B.6 de la Politica
de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias.

Dado que la obra consiste basicamente en la mejora del nivel de servicio de una via ya existente, el
proceso de consulta se compondra de un componente de informacion y difusion del Programa, y a la
realizacion de un evento de consulta publica en la localidad de Cuchilla de Ramirez.

Identificacion de partes interesadas

Se considera Partes Interesadas a los individuos, grupos de individuos o comunidades que, o bien son
afectados por alguna o algunas de las actividades del Programa, o tienen un interés/influencia sobre la
ejecucion de las actividades del Programa.

A los efectos de definir las actividades de informacion y consulta, se procede a realizar un mapeo de
las partes interesadas emergentes en relacion con el Programa. Una vez identificadas, se procede a
clasificarlas en el marco de una matriz, cuyos ejes valoran, por un lado el nivel de influencia de la parte
interesada, y por el otro el nivel de interés/preocupacion que manifiesta en relacion con el Programa.

La disposicion de las partes interesadas en esa matriz usualmente orienta las acciones de informacion,
consulta y relacionamiento a desarrollar en el contexto de la implementacion del Programa.

A continuacion se presenta una lista no exhaustiva de partes interesadas identificables inicialmente:
e Escuelasalolargodelaruta 6

e Policlinicas alolargo de laruta 6

e Organizaciones comerciales, industriales y de productores usuarios de ruta 6

e Organizaciones de transporte de carga

e Comercios Cuchilla Ramirez

e Centro de Desarrollo Social Cuchilla Ramirez

e Asociacion Pro Desarrollo de Villa Caraguata

e Intendentesy Direcciones de Obras y Desarrollo de Durazno y Tacuarembo

e Juntas Departamentales de Durazno y Tacuarembd

e Legisladores nacionales de Durazno y Tacuarembd
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e Medios de comunicacion locales

e Organizaciones comunitarias de las localidades a lo largo de la ruta a ser reconstruida
e Organizaciones de la sociedad civil / no gubernamentales interesadas en el Programa
e Terminales de dmnibus de Villa Caraguata

Figura 2 Mapeo de partes interesadas
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Como se mencionara, las partes interesadas que son identificadas pueden ser clasificadas segun una
matriz en funcidn de su interés/preocupacion y capacidad de influenciar el desarrollo del Programa, y
cada cuadrante orienta sobre la prioridad a considerar en materia de informacidn, consulta y
relacionamiento con cada parte interesada identificada.

Actividades de difusion e informacion

En lineas generales el Programa implicara mayormente la implementacion de acciones de difusion e
informacion a nivel de las comunidades atravesadas por la ruta 6, con los siguientes contenidos
basicos:

e Objetivos de la reconstruccion de la ruta 6, beneficios esperados.

e Alcance espacial y temporal de las obras.
e Descripcion de las actividades a ser desarrolladas durante la construccion y operacion.

e Medidas de gestion ambiental y social para minimizar potenciales impactos.

Plan de Gestion Ambiental y Social
Agosto 2021e Pag. 59 l l



e Comunicacion/informacion previa sobre desvios/cortes de transito en funcion de las actividades
de obra.

e Informacion sobre las medidas de sefalética y sequridad vial a ser implementada, tanto durante la
construccion como durante la operacion.

e Informacion/difusion sobre eventuales instalaciones accesorias a las obras (obradores, etc.).

e Datos de contacto del emprendedor, mecanismo de gestion de reclamos implementado para
atender a los potenciales afectados.

Las herramientas de difusion/informacion y relacionamiento con la comunidad a emplear seran:
e Medios de comunicacion a nivel local.

e Definicién del punto de contacto del Programa para el relacionamiento con la comunidad y la
gestion de reclamos.

e Contacto directo con las partes interesadas identificadas a lo largo de la ruta a ser reconstruida
(presencial, telefénico, WhatsApp, email).

e Implementacion de instancias de dialogo e informacion con las autoridades locales a lo largo de la
ruta.

e Creacion de una pagina web con la descripcion del Programa, sus medidas de gestion ambiental y
social, los datos de contacto del emprendedor, y una seccion de ingreso de reclamos via web.

Consulta publica

Se realizara una instancia de consulta publica para recibir los aportes de la comunidad con relacion al
Programa. En funcion que la evaluacion sefiala que la Unica localidad que podria percibir cambios
potencialmente relevantes a nivel social es Cuchilla Ramirez, en funcidn de la correccién de la traza
de la ruta en ese lugar, se propone que esta instancia se realice en esta localidad.

Habida cuenta de las largas distancias de las diferentes localidades con relacidn a Cuchilla Ramirez, y
con el fin de habilitar la mayor participacién, se propone que la instancia a ser realizada combine la
participacion presencial de aquellos que puedan participar, con el empleo de herramientas online
(p-€j. via Zoom o Meet) para permitir que otros interesados distantes también puedan participar de la
actividad, siguiendo los lineamientos del BID sobre planificacion de las consultas virtuales en el
contexto de virtuales en el contexto de COVID-19 (Anexo lll).

Los aportes e insumos obtenidos a través de esta instancia de participacion nutriran la mejora de la
evaluacion de impacto y el plan de gestion ambiental y social del Programa.

Mecanismo de quejas y reclamos

Se implementara un mecanismo para la recepcion, registro, procesamiento y respuesta a quejas y
reclamos de las diferentes partes interesadas. Este mecanismo debe estar operativo lo mas
tempranamente posible, dado que la participacion de los interesados/afectados puede aportar
consideraciones relevantes para el disefio ejecutivo/implementacion del proyecto.

El mecanismo de quejas y reclamos debe constar de los siguientes componentes:
e Un punto de contacto del ejecutante de la obra para recibir y dar gestidn a los reclamos recibidos.

e Vias amigables para la recepcion del reclamo (teléfono, WhatsApp, email, web, recepcion
presencial en frente de obra).
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e Enformulario base para registrar la recepcidn, gestion y respuesta al reclamo.

e Una base de registros de reclamos que permita sistematizar la informacion sobre reclamos y su
gestion.

e Un plazo de tiempo acotado para considerar la pertinencia del reclamo en relacion el Programa.
e Un plazo de tiempo acotado para dar respuesta al reclamo recibido.

e Un mecanismo de registro de la conformidad del reclamante con la respuesta recibida.

Registros

Se contara con todos los registros necesarios para la presentacion del reporte semestral de la gestion
socioambiental del Programa a presentar ante el BID.
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OTRAS OBLIGACIONES

Registros

Se deberd mantener los registros establecidos en el presente plan, registros de monitoreos,
certificados de gestidon de emisiones y otros informes que se requieran implementar.

Estos registros deberan estar disponibles en obra para su consulta y ser enviados al BID, con la
periodicidad que se establezca.

Se llevard el registro de las instancias de capacitacion ejecutadas, indicando al menos la fecha de
ejecucion, el personal que concurrid y la tematica abordada.

Se deberd presentar el listado de canteras de los proveedores de piedra y aridos habilitados por la
Direccion Nacional de Calidad y Evaluacion Ambiental (DINACEA).

Actualizaciones del PGAS

Se deberd informar al BID sobre toda actualizaciéon o modificacion del PGAS presentado para su
aprobacion. Se indicara la modificacion a realizar y en caso de requerirse se presentara una nueva
version del plan.

Informes ambientales

Se deberan presentar ante el BID informes ambientales, conteniendo el detalle de las actividades
desarrolladas, las medidas de gestidén y mitigacion implementadas con su correspondiente registro
fotografico, los resultados de los monitoreos ambientales, la ocurrencia de incidentes o accidentes
ambientales, asi como desvios ante las medidas planteadas en el presente PGAS y reporte semestral
de la gestion socioambiental del Programa.
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INDICADORES DE GESTION SOCIO-AMBIENTAL

De manera de controlar y evaluar el desempefio socio-ambiental del Programa se definen indicadores,
los cuales permiten detectar desvios, evaluar cumplimiento de objetivos y metas, verificar efectividad
de medidas de mitigacion y proveer informacion de facil interpretacion.

Algunos de los indicadores recomendados son:

Tasa de generacion de residuos
Cantidad de residuos reciclados
Cantidad de residuos peligrosos generados

Volumen de generacién de efluentes
domeésticos

Volumen de efluente tratado

Resultados del monitoreo de calidad de
efluentes

Volumen de combustible utilizado

Volumen de sustancias

utilizadas en obra por tipo

peligrosas
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Inventario de contingencias ocurridas
Cantidad de personal capacitado
Volumen de materiales donados

Cantidad de interrupciones no
Programadas (en términos de porcentaje)

Cantidad de quejas recibidas

Inventario de los mantenimientos de
maquinaria efectuados

Consumo de materiales de obra

Resultado de monitoreos de calidad de
agua
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ANEXO | RECOMENDACIONES SEGURIDAD SALUD E HIGIENE - COVID 19
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Publicacion y actualizacién: este documento se publicard en la pagina web del BID como una nota técnica
de recomendaciones de buenas practicas para ayudar a que las Unidades Ejecutoras de Proyectos y las
empresas contratistas prevengan y gestionen el contagio de COVID-19 en los trabajadores, desde y hacia la
poblacién, durante la implementacion de proyectos financiados por el BID en el contexto COVID-19. Este
documento puede revisarse y actualizarse regularmente para incorporar recomendaciones actualizadas de
buenas practicas segun la evolucion y conocimiento de las caracteristicas del virus, asi como para ser
consistente con otros documentos del Banco.
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. Recomendaciones para prevenir y gestionar los riesgos para la v "

salud por el contagio de COVID-19 en proyectos de desarrollo Q N

financiados por el BID.

RESUMEN EJECUTIVO

Los proyectos de desarrollo en la region estdn expuestos al riesgo de contagio de COVID-19. En ese sentido,
la presente nota propone recomendaciones para orientar a las Unidades Ejecutoras de Proyectos, y las
empresas contratistas de obras, a prevenir y gestionar el contagio de COVID-19 en los trabajadores, desde y
hacia la poblacién, durante la implementacién de proyectos financiados por el BID en el contexto COVID-19.

La nota incluye ocho (8) recomendaciones principales para prevenir, responder y gestionar el riesgo de
contagio de COVID-19 en proyectos de desarrollo en el contexto del actual virus. La nota propone un indice
orientativo para el contenido del Plan de Continuidad del Proyecto que deben elaborar las Unidades Ejecutores
de proyectos. También, define recomendaciones para antes de la continuidad, el reinicio o inicio de actividades
en los proyectos, asi como, durante su ejecucién. Ademas, sugiere recomendaciones para elaborar planes de
comunicacion con las comunidades en contexto COVID-19 y recomienda mantener un registro documental
relacionado a COVID-19 en los proyectos. Y finalmente, propone el contenido que debe incluir el Plan de
Prevencion y Respuesta al COVID-19 que deben elaborar las firmas contratistas.

INTRODUCCION

La presencia del COVID-19! es una realidad latente en los paises de América Latina, el Caribe y el mundo,
por lo que, los proyectos de desarrollo que financia el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en la region
estan expuestos a los riesgos de la enfermedad. Las Unidades Ejecutoras de Proyectos (UEP) y las empresas
relacionadas en la ejecucién de proyectos financiados por el BID deben gestionar y prevenir la propagacion
del virus desde los proyectos a las comunidades y viceversa, asi como en el lugar de trabajo y asegurar
condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los trabajadores.

OBJETIVO

El objetivo principal de estas recomendaciones es proponer soluciones a las Unidades Ejecutoras de
Proyectos, y las empresas contratistas de obras para prevenir y gestionar el contagio de COVID-19 en los
trabajadores, desde y hacia la poblacion, durante la implementacion de proyectos financiados por el BID en
el contexto COVID-19.

1 COVID-19': Enfermedad infecciosa respiratoria causada por un nuevo coronavirus detectado en China. La OMS declaré la enfermedad como pandemia en marzo
2020. La enfermedad actualmente continta en investigacion y al momento de la elaboracién de este documento segln la OMS, el virus puede propagarse de dos
formas, (i) de persona a persona mediante gotitas respiratorias que se producen cuando una persona infectada tose o estornuda y estas gotitas contactan a otra
persona a través de los ojos, boca y nariz, y (ii) mediante el contacto con superficies u objetos contaminados, si una persona toca una superficie u objeto que tenga
el virus y luego se toca la boca, la nariz o los ojos.
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ALCANCE

Estas recomendaciones estan destinadas a las Unidades Ejecutoras de Proyectos (UEPS) financiados por el
BID. No son de cumplimiento obligatorio y no sustituyen el cumplimiento de las normas ambientales, sociales,
de seguridad y salud ocupacional nacionales aplicables, ni de las politicas de salvaguardias del BID para los
proyectos financiados por el Banco. Tampoco sustituyen los protocolos ni las buenas practicas de manejo de
COVID-19 de las autoridades sanitarias nacionales ni de las instituciones internacionales oficiales, como la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Las Unidades Ejecutoras de Proyectos y los clientes relacionados
con la ejecucion de proyectos financiados por el BID, deben seguir las normas, regulaciones, protocolos y
recomendaciones de las autoridades nacionales y locales correspondientes de cada pais.

Cada usuario debe desarrollar sus propios planes y protocolos para la respuesta ante el COVID-19
considerando sus circunstancias particulares. El BID no ser& responsable de ninguna manera por el uso que
haga cada persona o institucion de estas recomendaciones.

Recomendamos encarecidamente que las Unidades Ejecutoras y los clientes relacionados con la ejecucion
de proyectos financiados por el BID, busquen actualizacién local e internacional de fuentes oficiales, sobre la
gestion de COVID-19 a medida que este evoluciona y mantengan a sus contratistas actualizados.

PREVENCION Y RESPUESTA

Para prevenir y responder a los riesgos de contagio de COVID-19 en trabajadores y desde los proyectos a las
comunidades y viceversa, las Unidades Ejecutoras de Proyectos financiados por el BID, en el contexto de
COVID-19 recomendamos:

Preparar un Plan de Continuidad del Proyecto (PCP).

Evaluar el riesgo contextual, los riesgos del proyecto y la capacidad de gestion y de repuesta del

proyecto para COVID-19.

3. lIdentificar las areas que deben fortalecerse en el proyecto e implementar acciones preventivas y
de respuesta ante el COVID-19. Revisar los planes, programas y protocolos de su sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacional e identificar las mejoras pertinentes para fortalecer la capacidad de
respuesta para prevenir el contagio del virus entre los trabajadores del proyecto y la poblacion.

4. Realizar y/o actualizar los acuerdos contractuales con los contratistas para incluir las acciones
de gestion de COVID-19 en los proyectos y asegurar su implementacién por parte de los contratistas.

5. Requerir que los contratistas preparen un Plan de Prevencion y Respuesta al COVID-19
especifico para cada proyecto en particular.

6. Monitorear el cumplimiento oportuno de los acuerdos y acciones para la gestion del COVID-19 en
los proyectos.

7. Evaluar y monitorear frecuentemente el riesgo contextual del virus, los riesgos del proyecto y la
capacidad de gestion y de repuesta del proyecto para COVID-19 y tomar decisiones en consecuencia,
ya que el riesgo contextual de la pandemia puede cambiar con rapidez. Buscar frecuentemente
actualizacion local e internacional de fuentes oficiales, sobre la gestion de COVID-19 a medida que el
virus evoluciona y mantener a los contratistas actualizados.

8. Asegurar que los proyectos se implementen en cumplimiento con los requisitos, medidas,

disposiciones y protocolos de las instituciones de salud publica correspondientes y la normativa

nacional de cada pais y con los de las organizaciones internacionales oficiales como la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS).

N
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PLAN DE CONTINUIDAD DEL PROYECTO (PCP)

Los objetivos del Plan de Continuidad del Proyecto son evaluar los riesgos y definir los procesos que
se implementaran para minimizar la interrupcién de las actividades del proyecto, evitar el contagio del
virus entre los trabajadores y la poblacién, y garantizar que el proyecto siga siendo viable durante el
contexto de pandemia.

La profundidad y amplitud de ese plan deben ser proporcionales alos riesgos, el contexto y ala escala
del proyecto. El PCP debe considerar la preparacion de un Plan de Prevencién y Respuesta al COVID-
19 por parte de contratistas.

El PCP debe definir el proceso de toma de decisiones con respecto a la continuidad del proyecto, es decir,
debe describir los recursos humanos, la estructura de gobernanza de las UEPs y los procesos de coordinacion
con los contratistas y de toma de decisiones para la continuidad del proyecto. Las UEPs deben designar un
equipo que se encargue de la continuidad del proyecto, que entre otras cosas gestione y evalle la capacidad
del proyecto para la respuesta al COVID-19 y maximice la continuidad del proyecto. Las funciones principales
de este equipo deberian ser:

i. Garantizar la coordinacién y comunicacién con las partes interesadas (BID, firmas supervisoras,
contratistas, comunidades, autoridades e instituciones locales y nacionales).

ii. Gestionar la actualizacion de los acuerdos contractuales con los contratistas para incluir las acciones
de gestion de COVID-19 en el proyecto, incluyendo los procesos para la gestidon del presupuesto.

ii. Liderar los procesos para monitorear el cumplimiento oportuno, de los acuerdos y acciones para la
gestion del COVID-19 en el proyecto, validar la eficacia de su implementacién con resultados tangibles
y la presentacion de informes.

iv. Monitorear el riesgo contextual del proyecto, buscando frecuentemente informacion actualizada de las
instituciones nacionales de salud y organismos internacionales oficiales como la Organizacion Mundial
de la Salud, sobre la gestion de COVID-19 a medida que el virus evoluciona y mantener a los
contratistas actualizados.

v. Liderar el proceso de toma de decisiones sobre la continuidad del proyecto, considerando:

a) Elriesgo contextual:

- Evolucion de la pandemia localmente.

- Campafas publicas de prevencion, actualizaciones periddicas, cumplimiento de protocolos de
bioseguridad.

- Opciones existentes para la realizacion de pruebas y rastreo de contagio en la zona de influencia
del proyecto.

- Capacidad de respuesta del sistema de atencion de salud local, regional y nacional.

- Indicadores de salud y bienestar de la poblacion, incluyendo acceso a servicios basicos, pobreza,
grupos vulnerables, indigenas, localizacion de la poblacion, etc.

b) Los riesgos del proyecto:

- Complejidad de la fuerza laboral, considerando: el nimero de trabajadores y contratistas,
provision de servicios de salud (si el proyecto prevé o no servicios de salud adecuado y con
capacidad segun el tamafio de la fuerza laboral), necesidad de alojamiento de trabajadores y
control de estos fuera del trabajo y sus tiempos libres.

- Précticas de trabajo que permitan implementar métodos de distanciamiento fisico y reduccion de
la exposicion entre trabajadores.

- Diversidad de trabajadores incluyendo trabajadores locales, regionales e internacionales.

- Infraestructura del proyecto para atender las situaciones del proyecto, equipos, recursos,
instalaciones, EPI, ambulancia, médicos, protocolos y procedimientos de bioseguridad, sitios de
aislamientos, proveedores de servicios adecuados, etc.
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- Gestion de contratistas, incluyendo cddigos de conductas de trabajadores con restricciones para
evitar el contagio dentro y fuera del trabajo, existencia de un mecanismo de comunicacion
efectivo entre UEP, contratistas y esto a su vez con sus trabajadores, de manera que nuevas
medidas puedan comunicarse y ejecutarse facilmente.

- Conflictos y riesgos de inseguridad ciudadana, incluyendo, grupos armados, indice de
inseguridad ciudadana alta, riesgos de violacion de los derechos humanos, sistemas de
comunicacion y negociacion con la comunidad y sus representantes.

c) Lacapacidad de gestion y de repuesta del proyecto para COVID-19:

- Capacidad de la UEP, los contratistas y la complejidad de los procesos para tomar decisiones e
implementar acciones en los proyectos, relacionadas con el contexto COVID-19.

- Existencia de un plan de prevencion y respuesta a COVID-19 y que esté alineado con las
orientaciones de instituciones internacional como, IFC?PS 1,2 4, OSHA 39903, OMS*

- Existencia de recursos humanos capacitados y presupuesto financiero suficiente de acuerdo con
el tamafio de la fuerza laboral del proyecto, para la implementacion del plan.

- Evidencia de que el plan se implementa, monitorea y mejora activamente de manera continua y
se informa a la gerencia sobre los resultados de su implementacion.

- Evidencia de que la fuerza laboral es capacitada continuamente sobre la prevencién del contagio
de COVID-19 en el proyecto y se comunica continuamente de manera sistematica, oportuna y
culturalmente apropiada a los trabajadores la informacién relevante.

- Evidencia de que el proyecto tiene operativo un mecanismo de gestion de quejas y reclamos
para trabajadores y la comunidad y existe una comunicacién efectiva entre los lideres del
proyecto y de la comunidad.

- Evidencia de que el proyecto tiene un sistema de comunicacion y colaboracion efectivo con las
autoridades de salud publica locales/regionales y que el proyecto sigue el protocolo de salud de
las autoridades sanitarias locales con respecto al manejo de casos de COVID-19.

PLAN DE CONTINUIDAD DEL PROYECTO DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DE PROYECTOS.

indice propuesto:

I. Introduccidn: incluir los antecedentes y la necesidad del plan por el contexto COVID-19.

Il. Objetivos y alcance: definir los objetivos y el &mbito de aplicacién del plan.

lll. Roles, responsabilidades y recursos: definir los roles, responsabilidades y recursos para los actores
clave en la ejecucion de los proyectos, por ejemplo: BID, UEP, otras autoridades relacionadas,
Contratistas, Operadores y Suplidores.

IV. Coordinacion con las partes interesadas: definir el tipo de coordinacién que se hard y quienes lo
haran, entre las partes interesadas.

V. Proceso de decision para la continuidad del proyecto: describir las decisiones claves que la UEP y
otros actores claves deberan tomar y definir claramente el proceso requerido para tomar las decisiones
sobre la continuidad del proyecto.

VI. Prevencion de latransmision de COVID-19 en el proyecto: definir un minimo de acciones y medidas
preventivas que se deberan implementar en los proyectos por la UEP, los contratistas y otras entidades
gue tengan participacion directa en la ejecucién de los proyectos financiados por el BID, para prevenir
el contagio del virus en el proyecto y desde y hacia las comunidades. Mantener actualizada las acciones
y medidas segun evoluciones la Pandemia.

2 https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics Ext Content/IFC External Corporate Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards,
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext content/ifc_external corporate site/sustainability-at-ifc/publications/publications_tipsheet covid-19-ohs

3 https://www.osha.gov/Publications/OSHA3992.pdf
4 https://www.who.int/es
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VII. Gestion de casos COVID-19 entre trabajadores del proyecto: definir un protocolo y los responsables
de su implementacién, para gestionar posibles casos sospechosos de COVID-19 en el proyecto.

VIIl. Planes, procedimientos o protocolos: definir los requerimientos para que los contratistas,
operadores y otras empresas que tengan relacién directa con la ejecucion de proyectos financiados por
el BID, preparen planes de prevencion y respuesta para COVID-19 en el proyecto.

IX. Monitoreo e informes: definir un plan de monitoreo para las actividades, medidas y procesos claves de
los planes definidos para el proyecto en el contexto COVID-19. El plan de monitoreo debe incluir el
analisis de la eficacia de las medidas implementadas y prever las mejoras necesarias en planes de
accion correctivos. Ademas, definir las informaciones claves que deberan registrarse en los proyectos
sobre el COVID-19, la frecuencia, formatos y a quienes se deberan reportar dichas informaciones.

X. Referencias: incluir la lista de documentos consultados para la preparacién del documento.

XI. Anexo: incluir los anexos considerados necesarios para apoyar el documento.

PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA (PPR) AL COVID-19 DE LOS CONTRATISTAS.

Mientras que las Unidades Ejecutoras de Proyectos preparan los PCPs para identificar de manera
dinamica el nivel de riesgo asociado a la pandemiay definir los procesos que se deben implementar
por las propias UEPs y los contratistas, el Plan de Prevencién y Respuesta (PPR) consiste en el
instrumento de trabajo preparado por y de uso de cada Empresa Contratista.

En los proyectos financiado por el BID recomendamos que los contratistas y otras empresas relacionadas
preparen planes de prevencion y respuesta que aseguren que durante la ejecucion de dichos proyectos en
el contexto de la actual pandemia de COVID-19, se evite el contagio de los trabajadores y la propagacion del
virus desde y hacia la poblacion en las comunidades. Igualmente, los Ministerios de Salud Publica, Ministerios
de Trabajo, otros ministerio e instituciones en los paises, podrian definir requisitos y protocolos de
bioseguridad que se deberan cumplir en cada proyecto. EL anexo | de este documento incluye un indice
orientativo del contenido que puede incluir el plan de los contratistas.

RECOMENDACIONES PARA ANTES DE LA CONTINUIDAD, EL REINICIO O INICIO DE ACTIVIDADES
EN LOS PROYECTOS.

Una vez se cuente con el Plan de Continuidad del Proyecto y la evaluacién de la capacidad del proyecto para
la prevencion y respuesta al COVID-19, segun las orientaciones anteriores. Las Unidades Ejecutoras de
Proyectos en coordinacién con contratistas y otras empresas relacionadas, antes de la continuidad,
el reinicio o inicio de actividades, deberian:

- ldentificar las areas que deben fortalecerse en el proyecto e implementar acciones preventivas y de
respuesta ante el COVID-19. Revisar los planes, programas y protocolos de su sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional e identificar las mejoras pertinentes para fortalecer la capacidad de
respuesta para prevenir el contagio del virus entre los trabajadores del proyecto y la poblacion.

- Incorporar las disposiciones necesarias en los alcances de trabajo de los contratistas y los acuerdos
contractuales y asegurar su implementacion por parte de los contratistas.

- Requerir a los contratistas la preparacion de un plan de prevencion y respuesta ante COVID-19,
especifico para el proyecto en particular. Considerar que dicho plan incluya el contenido del anexo |
de este documento.

- Analizar el riesgo de contagio del virus en las actividades del proyecto para identificar aquellas
actividades donde exista el riesgo de contagio de COVID-19, que trabajadores estaran expuestos y
definir las medidas de mitigacion adecuadas.

- Elaborar los mecanismos adecuados para la prevencién, monitoreo del personal y control de COVID
— 19 en los trabajadores en su puesto de trabajo y el proyecto en general.
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Definir un plan de comunicacién con las comunidades, para el ingreso de trabajadores al proyecto en
dichas comunidades. Considerar las sugerencias incluidas mas abajo en el apartado sobre el
contenido sugerido de los planes de comunicacion.

Establecer un mecanismo de comunicacién efectiva entre las autoridades de salud publica locales
correspondientes, del proyecto y del resto de las instituciones relacionadas.

Identificar las personas vulnerables al virus (personas con enfermedades preexistentes, mujeres
embarazadas, personas mayores, personas especiales con habilidades o movilidad limitada, etc.) y
reforzar las medidas preventivas en sus puestos de trabajo.

Definir un plan de respuesta especifico para el proyecto, para manejar posibles casos de contagio.
Asegurar que dicho plan esté alineado con los protocolos de las instituciones de salud publica
correspondientes de cada pais y con las organizaciones internacionales oficiales como la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Asegurar que los contratistas cuenten con cédigo de conducta para los trabajadores, que incluya
prohibiciones de practicas que puedan llevar a contagios de COVID-19 desde y hacia la poblacion,
especialmente en frentes de obras y campamentos de proyectos.

Asegurar que los proyectos estén en cumplimiento con los requisitos, medidas, disposiciones y
protocolos de las instituciones de salud publica correspondientes y la normativa nacional de cada
pais.

RECOMENDACIONES DURANTE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES EN LOS PROYECTOS.

Las Unidades Ejecutoras de Proyectos en coordinacién con contratistas y otras empresas relacionadas,
durante la ejecucion de actividades en los proyectos deberian:

Evaluar frecuentemente el riesgo contextual del virus y tomar decisiones en consecuencia, ya que el
riesgo contextual de la pandemia puede cambiar con rapidez. Buscar frecuentemente actualizacion
local e internacional de fuentes oficiales, sobre la gestion de COVID-19 a medida que el virus
evoluciona y mantener a los contratistas actualizados.

Implementar las acciones preventivas y de control relacionadas con la gestion del COVID-19, que
sean establecidas por las instituciones correspondientes de cada pais, incluyendo de ser necesario
la suspension total o parcial de las actividades en el proyecto, por razones sanitarias de salud publica.
Asegurar el cumplimiento por parte de los contratistas de los planes de prevencion y respuesta ante
COVID-19 en los proyectos, incluyendo los protocolos de bioseguridad definidos por las autoridades
de salud publica de cada pais.

Implementar protocolos de bioseguridad para la recepcién de materiales en obras, para garantizar
que los trabajadores y proveedores no sean contagiados del virus durante el proceso.

Capacitar a todo el personal del proyecto y mantener campafias de concientizacion para la prevencion
del contagio del COVID-19 de los trabajadores. En coordinacion con las autoridades de salud publica
correspondientes, unir esfuerzos para mantener concientizada a las comunidades cercanas a los
proyectos, sin que se promueva la propagacion del virus.

Cumplir con las acciones gubernamentales de cada pais definidas para el caso de la pandemia de
COVID-19, en especifico, con relacion al empleo, remuneracion, seguro médico y otros beneficios
aplicables a los empleados.

Planificar los trabajos y prepararse para dejar las obras en condiciones seguras, en el caso de que el
proyecto tenga que parar sus actividades en tiempo no planificado, por la evolucion del virus en el
contexto de los proyectos.

Notificar a las autoridades de salud publica correspondientes sobre la existencia de cualquier caso
potencial de COVID-19 en el proyecto.

Informar al BID los casos confirmados de COVID-19 y su evolucién, en los proyectos financiados por
el Banco.
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- Definir un comité de manejo para gestionar transitoriamente casos de trabajadores sospechosos de
estar contagiado de COVID-19 en el proyecto, asegurando el cumplimiento de los protocolos definidos
por las autoridades de salud publica correspondiente.

- Asegurar que antes de que un trabajador contagiado de COVID-19 o sospechoso de estarlo reingrese
al proyecto, se cuente con la “De alta del paciente” o constancia emitida por las autoridades de salud
publica correspondientes de que este no contiene el virus.

- Cuando un trabajador esté en proceso de investigacion por sintomas de COVID-19 o se confirme su
contagio, garantizar el empleo del trabajador, su remuneracion, seguro médico, y otros beneficios
aplicables.

- No permitir ningun tipo de discriminacibn a empleados afectado por COVID-19 y asegurar la
privacidad del paciente. Una vez recuperado el trabajador, implementar las acciones recomendadas
por las autoridades de salud publica con relacion al empleado y su puesto de trabajo.

- Monitorear la eficacia de los mecanismos de gestion de quejas y reclamos del proyecto, y asegurar
que estos no promuevan la propagacion del virus.

- Mantener campafias de concientizacion para las comunidades sobre las medidas preventivas para
prevenir el virus. Priorizar en dichas camparfas el uso de medios virtuales u otros medios de
comunicacion que garanticen el distanciamiento social.

- Capacitar a los trabajadores sobre practicas preventivas para evitar el contagio de COVID-19 fuera
del trabajo y en sus hogares.

- Con relacion a consultas con la poblacion y otras actividades que requieran la participaciéon de varias
personas en el marco de la actual pandemia, tener en cuenta en su disefio y ejecucion las
orientaciones de organismos internacionales y autoridades de salud publica locales correspondientes,
respecto a la circulacién de personas, distanciamiento social, etc.

RECOMENDACIONES PARA ELABORAR PLANES DE COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES EN
CONTEXTO COVID-19.

La Unidades Ejecutoras de Proyectos en coordinacion con contratistas y otras empresas relacionadas,
deberian elaborar planes de comunicacion con las comunidades en contexto COVID-19. Los planes de
comunicacion deben ser traducidos y comunicados en todos los idiomas locales.

Contenido recomendado para los planes de comunicacion con las comunidades en contexto COVID-19:

- Informacién sobre planes y protocolos locales, municipales y nacionales durante la pandemia.

- Designacioén de un personal coordinador de comunicaciones.

- Determinar los mensajes especificos segun el publico, como comunidades cercanas, profesionales
de la salud, comunidades indigenas, negocios, trabajadores, etc.

- ldentificar los medios de comunicacién y determinar los canales de difusion de la informacién. Tener
presente el uso de television, radio (municipal, comunitaria), redes y plataformas sociales para
transmitir los mensajes, como paginas web, Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram y otros.

- Enfatizar las medidas de bioseguridad que se estan implementando en el proyecto para garantizar la
seguridad de la comunidad.

- Asegurar que las poblaciones vulnerables son conscientes de los recursos de comunicacion
disponibles.

- Contar con el apoyo de intermediarios de comunicacion es fundamental, incluyendo lideres
comunitarios, organizaciones religiosas y comunitarias, farmacéuticos, asociaciones de padres,
maestros y otros. La participacion de estas fuentes es el primer paso para crear coaliciones y
asociaciones de comunicacion viables y sostenibles.

- Prepararse para identificar y responder rdpidamente a nuevas preocupaciones del pablico sobre las
intervenciones o los riesgos que presenta la pandemia. Las comunicaciones sobre complicaciones
imprevistas deben ser oportunas y continuas.
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Mantener operativos mecanismos de gestion de quejas y reclamos que permitan a la poblacién su
uso sin que se propague virus. Garantizar la confidencialidad de las personas en esos mecanismos.
Comunicar a la poblacién sobre la disponibilidad y el uso de dichos mecanismos.

REGISTRO DOCUMENTAL RECOMENDADO RELACIONADOS A COVID-19 EN LOS PROYECTOS.

Las Unidades Ejecutoras de proyectos en coordinacién con contratistas y otras empresas relacionadas
deberian mantener un registro documental relacionado a COVID-19 en los proyectos. Dicho registro deberia
preservar los derechos de privacidad de los trabajadores sin ocasionar ningun tipo de discriminacion hacia
estos. Por ejemplo, se podria mantener registro de:

Registro de los trabajadores contagiados.

Notificaciones de los casos sospechosos de estar contagiados, desde el proyecto a las autoridades
locales correspondiente.

Certificado “De alta” de los pacientes en investigacién y confirmados que los habilita para el reingreso
a las actividades en el proyecto.

Evidencia del cumplimiento en el proyecto, de las recomendaciones de las autoridades de salud
publica correspondientes con relacion a los casos reportados.

Evidencia del cumplimiento de la regulacién nacional con relacion al empleo, remuneracion, seguro
médico y otros beneficios aplicables a los empleados afectados.

Registro de quejas y reclamos recibidos por trabajadores de proyecto y la comunidad con relacién a
temas de COVID-19 y como fueron atendidos.
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Anexo |: Contenido recomendado para los Planes de Prevencidon y Respuesta a COVID-19 de los
contratistas.

Antes de iniciar acciones con relacién alarespuesta al COVID-19 en los proyectos, considere:

a)

b)

Revisar informacién, consejos practicos claves y recursos disponibles sobre la salud de los
trabajadores. Puede encontrar recursos que le ayudaran al desarrollo del plan en IFC®, OMS, OSHA.

Evaluar las actividades del proyecto y determinar qué areas son vulnerables, cuales con los procesos
y las actividades claves. Identificar el impacto potencial y nivel de interrupcion si esos procesos cesan
y considere coémo el proyecto se adaptaria para seguir siendo viable, ante la ausencia de procesos y
actividades claves por tiempos variables (horas, dias, semanas o mas).

indice recomendado para ayudar a estructurar el Plan de Prevencion y Respuesta al COVID-19 de
contratistas.

1.

2.

Introduccién: introducir brevemente la necesidad del plan por el contexto actual.

Objetivos: definir objetivos claros y medibles: asegurar que el plan aborda la prevencién, mitigacion;
preparacion, respuesta; continuidad y recuperacion, poniendo a las personas primero en todo
momento y priorizando la salud y el bienestar de los trabajadores y las comunidades.

. Alcance: definir el alcance y las limitaciones del plan.

. Marco normativo e institucional: incluir las referencias al cumplimiento legal nacional y contractual

del proyecto, incluyendo los requisitos legales, como, por ejemplo, las autorizaciones que se deberan
obtener en el proyecto, asi como el proceso de comunicacion que se debe surtir entre las instituciones
relacionadas.

. Responsabilidades: definir los roles y las responsabilidades del equipo para el manejo de la crisis de

COVID-19 en el proyecto, asi como para la implementacion de las acciones y medidas definidas en el
plan, incluyendo, los niveles institucionales (contratista, firmas supervisoras, UEP, autoridades locales,
etc.) y la jerarquia del contratista (direccién, administracion, ingenieros de obras, trabajadores,
proveedores, etc.)

. Identificacion y evaluacion de riesgo: identificar y evaluar los riesgos asociados con COVID-19 que

pueden afectar a los trabajadores, las actividades del proyecto, la cadena de suministro y las
comunidades, considerar las orientaciones del apartado siguiente (7) durante el proceso de
identificacion y evaluacién de los riesgos. Definir un método adecuado para la evaluacion del riesgo,
considerar utilizar la metodologia definida por OSHA® para COVID-19.

Un marco sugerido para identificar los riesgos asociados con COVID-19 podria incluir: (i) nombrar un
equipo para identificar y evaluar los riesgos; (i) identificar el nivel de exposicion de los empleados en
funcion de sus actividades; (iii) evaluar como las actividades del proyecto se veran afectadas por
COVID-19; (iv) identificar si podria haber escasez de suministros y como COVID-19 afectara a sus
proveedores directos; (v) evaluar como se propago el virus COVID-19 en las comunidades aledafias
al proyecto, incluidas las vias de acceso y los medios de transporte; y (vi) basado en los resultados de
la evaluacion del riesgo, identificar las areas prioritarias para definir controles y respuestas.

5 https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/bd11d905-7827-44e0-b1f2-

f10c2a80f8a7/Tip+Sheet Interim+Advice EPRP_COVID19 May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9hSVji

6 https://www.osha.gov/Publications/OSHA3992.pdf
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7.

Definicion de controles, recursos y respuestas de emergencia.

Una vez que los principales riesgos se han enumerados, evaluados y priorizados como parte del
ejercicio anterior, la proxima etapa es definir y describir los pasos béasicos, las actividades, medidas
gue se deben implementar en el proyecto para reducir los riesgos identificados a fin de garantizar el
control del contagio del virus en el proyecto y la continuidad del proyecto de forma viable. La
implementacion de los controles y medidas mitigadoras requiere recursos humanos y financieros que
se deberan incluir en el presupuesto del proyecto.

Note que para el control de un riesgo puede ser necesario la implementacién de varias acciones o
incluso una accion puede ser Gtil para mitigar varios riesgos. Considere la posibilidad de agrupar los
riesgos y sus medidas mitigadoras en estas categorias, riesgos para: (i) los trabajadores, (ii) las
actividades del proyecto, la cadena de suministro y las comunidades. Durante el proceso de
identificacion y evaluacion de riesgo, asi como, para la definicién de las medidas mitigatorias y de
control considerar las acciones a continuacion.

7.1 Planificacién del trabajo:

Identificar qué trabajadores pueden trabajar desde casa. Priorizar las personas vulnerables al virus
(personas con enfermedades preexistentes, mujeres embarazadas, personas mayores, personas
especiales con habilidades o movilidad limitada, etc.)

Analizar la estructura y capacidad del contratista y el riesgo de contexto laboral en el marco de la
actual pandemia, asi como, de comportamiento y capacidades de los trabajadores y definir medidas
de fortalecimiento, mitigacion preventivas y correctivas especificas.

Definir un sub-plan para comunicacion e informacion con las comunidades.

Definir un sub-plan que incluya acciones claras para prevenir el contagio de COVID-19 desde el
proyecto a las comunidades y viceversa.

Establecer un mecanismo de comunicacion efectiva entre las autoridades de salud publica locales
correspondientes, de la UEP, del proyecto y el resto de las instituciones relacionadas.

Analizar el riesgo de contagio en las actividades del proyecto para identificar aquellas actividades
donde exista el riesgo de contagio de COVID-19, que trabajadores estaran expuestos y definir
medidas de mitigacién adecuadas para su control, desagregadas por cada tipo de actividad segun
corresponda. En la definicibn de dichas medidas aplicar la jerarquia de control, incluyendo los
controles de ingenieria, administrativos, practicas de trabajo seguro y equipos de proteccion
individual (EPI).

Analizar los procedimientos de su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional e identificar
las mejoras pertinentes para fortalecer la capacidad de respuesta para prevenir el contagio del virus
entre los trabajadores del proyecto y la poblacion.

Incorporar las disposiciones necesarias en los alcances de trabajo de los subcontratistas y los
acuerdos contractuales y asegurar su seguimiento al cumplimiento por parte de los subcontratistas
y trabajadores.

Definir un comité de respuesta, para manejar posibles casos de contagio del virus en el proyecto,
asegurando el cumplimiento de los protocolos de las autoridades de salud publica correspondiente.
Definir medidas preventivas de bioseguridad contra el COVID-19 para instalaciones especificas
potenciales de propagar el contagio, como, por ejemplo, campamentos o instalaciones del obrador
incluyendo sus dormitorios, comedores y cocinas de proyectos, vestidores de trabajadores, areas
comunes, gestion y disposicion de aguas residuales y residuos potencialmente contaminados con
el virus, entrada y salida del proyecto, transporte de los trabajadores, actividades ejecutadas por
varios trabajadores, etc.

Definir las facilidades y métodos adecuados para la deteccion de sintomas de COVID-19 en la
entrada y salida del proyecto y la vigilancia en los puestos de trabajo de los trabajadores.

Definir y habilitar facilidades y equipos para aislar temporalmente y transportar los trabajadores del
proyecto con sintomas de COVID-19.
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Definir protocolos de bioseguridad claros y especificos, para el personal con alta exposicion a
lugares y en actividades con riesgo de contaminacién, como, por ejemplo, trabajadores que realizan
labores de limpieza de &reas potencialmente contaminadas con COVID-19, personal médico, etc.
Contar con un cédigo de conducta para los trabajadores el cual incluya prohibiciones de practicas
gue puedan llevar a contagio de COVID-19 entre trabajadores, desde o hacia la poblacion.
Incluyendo limitar la interaccién de trabajadores con la poblacién en frentes de obras, en
campamentos de proyectos y procurar el distanciamiento social.

Definir un plan de capacitacién sobre prevencién del COVID-19 para los trabajadores, incluyendo
la definicion de los métodos que garanticen la no propagacion del virus. Ademas, definir campafas
de concientizacion para la prevencion del contagio en la poblacion.

Definir el protocolo a seguir por los trabajadores, para que en el caso de que un trabajador presente
sintomas antes de iniciar sus actividades, este sepa coOmo proceder sin exponer a otros y
garantizando la privacidad del diagnéstico del paciente.

Definir una politica clara sobre la no discriminacion de trabajadores con COVID-19 o sospechoso
de estarlo, asi como, los derechos de privacidad del diagndstico del paciente.

Definir un protocolo para la recepcién de materiales en obras, que garantice que los trabajadores y
proveedores no sean contagiados del virus durante el proceso.

Definir un programa de monitoreo frecuente donde se incluyan los mecanismos de evaluacion de
las acciones, medidas, sub-planes y programas claves para comprobar la eficacia de la
implementacion del plan de prevencion y respuesta para el COVID-19, a fin de generar un plan de
accion con las de mejoras necesarias.

7.2 Ejecucion del trabajo:

Asegurar la implementacion del programa de monitoreo del plan de prevencion y respuesta para el
COVID-19 y asegurar el cumplimiento de los planes de accién resultantes.

Mantenerse informado a los trabajadores de fuentes locales e internacionales oficiales, sobre la
evolucion del riesgo contextual del COVID-19 en el proyecto, nacional y mundialmente. Comunicar
a los trabajadores claramente en tiempo y forma sobre nuevas medidas preventivas definidas.
Cumplir con las acciones, requisitos y protocolos definidas por las autoridades de salud publica
correspondientes o gobierno nacional, con relacién al manejo de la pandemia localmente.

Informar a las Unidades Ejecutoras de Proyectos los casos sospechosos y confirmados de COVID-
19 y su evolucion.

Planificar los trabajos y prepararse para dejar las obras en condiciones seguras, en el caso de que
el proyecto tenga que parar sus actividades en tiempo no planificado, segun el contexto COVID-19
en la zona del proyecto y pais.

Mantener el cumplimiento en el proyecto de: facilidades sanitarias adecuadas en cantidades
suficiente segin numero de usuarios; medidas preventivas para trabajadores y visitantes;
sefalizacion para la prevencion del contagio de COVID-19; capacitacion de los trabajadores para
prevenir el contagio del virus en él y fuera del trabajo, asi como campafias de concientizacion con
las comunidades; medidas preventivas durante el transporte de los trabajadores y en viviendas
alquiladas; protocolo de manejo de trabajadores sospechosos de estar contagiado de COVID-19,
incluyendo para el reingreso al proyecto la constancia emitida por las autoridades de salud publica
correspondientes de que estos no contienen el virus; la no discriminacion del empleado contagiado
de COVID-19 y la seguridad del diagnéstico del paciente.

Monitorear el cumplimiento del plan para prevenir el contagio de COVID-19 desde el proyecto a las
comunidades y viceversa, incluyendo la definicion de nuevas acciones si fueran necesarias.
Monitorear el cumplimiento del plan de comunicacion del proyecto con las comunidades en el
contexto de COVID-19.

8. Registro Documental: documentar la implementacion del plan es de mucha utilidad, ya que servira
para revisar la eficacia de las medidas implementadas, asi como, para tomar decisiones y responder a
inquietudes de los trabajadores, la poblacion e incluso legalmente. A continuacion, algunos registros
gue pueden ser de utilidad mantener en los proyectos.
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- Registro de los trabajadores contagiados.

- Notificaciones de los casos sospechosos de estar contagiados, desde el proyecto a las
autoridades locales correspondiente y Unidades Ejecutoras de Proyectos.

- Certificado “De alta” de los pacientes en investigacion y confirmados, que los habilita para el
reingreso a las actividades en el proyecto.

- Evidencia del cumplimiento en el proyecto, de las recomendaciones de las autoridades de salud
publica correspondientes con relacion a los casos reportados.

- Evidencia del cumplimiento de la regulacién nacional con relacién al empleo, remuneracion,
seguro médico y otros beneficios aplicables a los empleados afectados.

- Registro de quejas y reclamos recibidos por trabajadores de proyecto y la comunidad con relacién
a temas de COVID-19 y como fueron atendidos.

9. Referencias o Bibliografia: incluir las fuentes utilizadas para preparar el plan.

10. Anexo: incluir los anexos del plan que se consideren necesarios.

INFORMACION COMPLEMENTARIA DE REFERENCIA.

Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
https://lwww.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Corporacion Financiera Internacional (IFC)
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/multilingual _ext_content/ifc_external corporate site/home_es

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA).
https://www.osha.gov/SLTC/covid-19/controlprevention.html

Centro para el Control de la Prevencion de Enfermedades (CDC)
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index-sp.html

Organizacioén de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
http://www.fao.org/home/es/

Departamento de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de los Estados Unidos (DEG)
https://www.deginvest.de/DEG-Documents-in-English/Range-of-Services/COVID-19-ESG-Guidance DEG.pdf

Agencia Francesa de Desarrollo (AFD).
https://www.afd.fr/es
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Programa

Ficha de reporte semestral de la gestion socioambiental del Programa

1. Equipo socioambiental integrante de la Agencia Ejecutora

Dedicacion a la gestion socioambiental
Dato de contacto

Especialidad Nombre y apellido, profesién Requisitos del perfil segiin MGAS y/o ROP del Programa (full/part time)
En caso de existir requisitos especificos del Full time: dedicacion exclusiva a este
Social perfil o TDRs especificos en el ROP/MGAS Programa. Part time: tiempo parcial,
(afios de experiencia, formacion, etc) atiende mas de un programa.
Ambiental

Salud y seguridad Ocupacional

Comunicacion, GRM, otros

Indicar recursos asignados al equipo de gestion socioambiental. Puede incluir recursos

Recursos asignados a la
para administracion, y para implementacién de planes.(USD/mes)

gestion socioambiental

2.Actividades de capacitacidon socioambiental brindadas al personal de la Agencia Ejecutora

Fecha Entidad capacitadora

Tematica Participantes

Agencia o Unidad Ejecutora 1/2



3.Cumplimiento de condiciones socioambientales del Programa

REQUERIMIENTO (a
detallar por el especialista
segun se haya incluido en el
contrato y ROP)

Estado actual de cumplimiento

Préximos pasos

DOCUMENTOS VINCULADOS

Descripcion

Fecha acordada

Responsable

Condiciones para
desembolsos del
préstamo

Indicar semestralmente si la/s condicién/es se siguen cumpliendo (por
ejemplo, equipo socioambiental dentro de la UE u otras condiciones

particulares)

Condiciones Especiales
de Ejecucion

Condiciones del ROP

(Multiple works)
Proyectos nuevos en el
semestre

Segun aplique, indicar el estado de nuevos proyectos a ser
incorporados en el programa y su estado de avance, en relacion

alos

documentos socioambientales que deben enviarse al Banco para no

objecion y otras condiciones contractuales.

OTROS COMENTARIOS

En caso de haber planes de accion pendientes, resultado de misiones de supervision, explicar en esta seccion el avance y estado de cumplimiento.

Elaboroé:

Fecha:

Reviso:

Agencia o Unidad Ejecutora 2/2



Programa

Ficha de reporte

semestral de acciones de

monitoreo y cumplimiento de requisitos ambientales y sociales

1. Informacidn del proyecto

Nombre de la obra y niimero de licitacién:

Empresa
contratista:

Fecha de ultima visita de supervision de la

Indicar frecuencia aproximada de visitas. En

Nombre: L caso que las visitas de supervision estén
Agencia Ejecutora: N — o 5
tercerizadas, indicar en la seccion de abajo.
Responsable ambiental: Responsable Ambiental:
- Empresa
Responsable social: supervisora Responsable social :
Responsable de Salud y seguridad Responsable de Salud y

ocupacional:

seguridad ocupacional:

2. Aspectos Ambientales

REQUERIMIENTO

Descripcion

Estado actual

Préximos pasos

DOCUMENTOS VINCULADOS

Descripcion

Fecha acordada

Responsable

Legislacién y Regulaciones

El proyecto posee licencia ambiental vigente? (incluir nimero de licencia y fecha de emision y validez),

Nacionales. otros permisos y legislacién pertinente.
Respecto al Estudio Ambiental y social realizado: fue publicado en la web del Banco y del Ejecutor?
lak ) (Si/No) EIl PGAS fue incluido en los documentos de licitacién? Fue alineado con los requisitos del MGAS
(en caso de obras multiples)?
pbactes . Indicar medidas de mitigacidn identificadas y su estado de impl. acion, acuerdos alc los,
Transfronterizos . B . n
N N monitoreos realizados para impactos transfronterizos.
(si aplica)

Evaluacién y
Planes de
Gestion
Ambiental
(PGAS)

Habitat Naturales,
especies invasivas
y sitios culturales

Si el proyecto posee actuaciones que puedan afectar hdbitats naturales o sitios culturales, indicar la

implementacion de medidas del PGAS, estudios ar Iégicos realizados, resultad.

Materiales
Peligrosos

Indicar si se posee licencia para manejo de sustancias y/o residuos peligrosos (incluir nimero de
licencia y periodo de validez). Transportistas y/u operadores habilitados para tratamiento y
disposicion final que se han contratado. Caracteristicas de los materiales, planes de manejo

incluyendo almacenamiento transitorio y volumenes generados.

Prevencién y
Reduccién de la
Contaminacién

Medidas implementadas para prevenir y reducir la contaminacion. Incluir aqui si en el periodo ha
habido eventos como derrames u otras contingencias ambientales.

Proyectos en
Construccion (si
aplica)

Si este proyecto se encontraba en construccion antes de la elegibilidad del programa, indicar medidas
imple adas o pasivos r es para cumplir con las Politicas del BID.

Gestion del Riesgo
de Desastres

Mencionar los riesgos identificados, estudios realizados y medidas implementadas para gestionar
riesgo tipo 1y tipo 2 (de acuerdo con la clasificacion de la Politica OP-704 y su guia. (de haber dudas
respecto al alcance, consultar con el equipo del Banco). Especificar si ha habido algin evento en el

semstre que se reporta, y como se ha gestionado.

Detallar si hay estudios o planes en elaboracién, no conformidades o
ajustes a realizarse.
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instalaciones iadas, u otros identificados ya sea durante el proceso de elaboracion
del EIA o durante la etapa constructiva.

3. Salud y seguridad ocupacional y comunitaria

Especificar subcontrataciones, y empleos en turnos

Indicar impl ion de plan, itaciones reali; a los trabaj es,

enel

semestre, casos de desviacic dicic dec de obray
salubridad de las instalaciones.

generales de

Indicar contingencias consideradas en el Plan, simulacros realizados y participantes.

Por ejemplo: planes de manejo de trdnsito, sefializacién, iluminacion de obra, etc

Reporte de accidentes/incidentes en el semestre

Ejemplo: realizacién de reportes de investigacion

4. Consultas publicas significativas y procesos de relacionamiento con la comunidad

Actividades de rel

de prensa, generacién de material informativo, reuniones con dirigentes, etc.

de mitigacié ivas y/o p pasos
REQUERIMIENTO Acci lizadas en el DOCUMENTOS VINCULADOS
Descripcion Fecha acordada |Préximos pasos
Consultas significativas Fecha y lugar de consulta publica, cantidad de participantes, existencia de acta. Acciones ac enlas Itas (de corr der)
Ct imie del plan de relacic itarias: actividades de difusién y educacion, comunicados

Monitoreo participativo (si aplica)

5. Sistema de atencién de quejas \ reclamos (puede reemplazarse este cuadro por el reporte o registro que genere o posea ya el sistema de atencién)
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Responsable del sistema:

N2 de solicitudes recibidas:

Tiempo promedio de respuesta:

Cantidad de . . Medio de 9 N q P n Responsable de A
o Tematica de la solicitud N Respuesta otorgada Acciones a realizar en base al contenido de la solicitud o queja p ., Documentos vinculados

solicitiudes ingreso ejecucion

I 3 BerdP s : P N 5 5 I . Ej. Acta de reunién con el
n@ de casos . L - Mail, teléfono, Br indicar qué r se otorgd, en Indicar si hay acciones posteriores. Ej: ajustes de disefio, de plan de _I )

Resumir brevemente el tépico de la solicitud buzdn en obra, A A . L interesado, mail de respuesta,
presentados qué fecha y por qué medio. obra, de comunicacion, etc. ) L.
etc informe fotogrdfico de la

6. Otros aspectos de gestidn social (si aplicable)

REQUERIMIENTO Acciones de mitigacion, correctivas y proximos pasos
— Estado actual — DOCUMENTOS VINCULADOS
Descripcion Descripcion Fecha acordada Responsable
Aspectos de género Por ejemplo, en relacién a cédigos de conducta, contratacién de mano de obra, etc Acciones planificadas para el siguiente semestre.
Otros

7. Monitoreos ambientalesrealizados en el semestre

Se encuentra por
encima del limite ACCIONES CORRECTIVAS, MITIGATORIAS O DE PREVENCION RESPONSABLE DOCUMENTOS VINCULADOS
permitido?

Limite legal/estandar

Fecha Punto de muestreo |Coordenadas Resultado o
utilizado

Agua subterranea

Agua superficial

Calidad de aire
|
| | | | | | | | | |

Otros (efluentes, nivel sonoro, etc)
| | | | | | | | |

OTROS COMENTARIOS

Suelo

Elaboré: Fecha:
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Revisd:
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Catalogacioén en la fuente proporcionada por la
Biblioteca Felipe Herrera del
Banco Interamericano de Desarrollo

Martinez, Juan Antonio.
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Reconocimientos

Esta nota ha sido preparada bajo la Direccién de Joseph Christofer Milewski, jefe de la Unidad de Soluciones
Ambientales y Sociales, dependiente de la Vicepresidencia de Sectores y Conocimiento del Banco Interamericano
de Desarrollo.

Los principales autores de esta nota son Juan Martinez, Lider de la Practica Social y Julio Rojas, Especialista Social.
Soraya Senosier, Patricia Henriquez, Pilar Larreamendy, Alessandro Sidore y Julia Miguez contribuyeron con
secciones relevantes de la presente nota.

La revisién de esta nota fue conducida por un equipo de especialistas ambientales y sociales de VPS/ESG y fue
sometida a un proceso de Revision de Calidad y Riesgo (QRR, por sus siglas en inglés). Agradecimientos especiales
a Javier Game, Ernesto Monter, Maria Cecilia Landazuri y Maria Cecilia Ramirez que comentaron y dieron aportes
para la realizacion de la presente nota de orientacion.

La presente nota es propiedad del BID y no debe reproducirse con fines comerciales. Las opiniones expresadas
en la nota son de sus autores y no representan necesariamente los puntos de vista ni las opiniones del Directorio
Ejecutivo del BID ni de los paises que representan. Esta nota fue redactada originalmente en espafiol.

Nota sobre futuras actualizaciones. Esta nota fue preparada en el contexto de una pandemia global y durante los
primeros meses del brote de COVID-19. La nota se revisard y actualizara para abordar la naturaleza cambiante de
la emergencia global.
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Acrénimos:

AAS
AG
ASC
BID
CLPI
COVID-19
EASE
ESG
LAC
MQR
OMS
OPS
PGAS
UEP

Andlisis Ambiental y Social

Agencias de Gobierno

Analisis sociocultural

Banco Interamericano de Desarrollo

Consentimiento Libre Previo e Informado (FPIC por sus siglas en Ingles)
Corona Virus 2019

Evaluacién Ambiental y Social Estratégica

Unidad de Soluciones Ambientales y Sociales del BID
América Latina y el Caribe

Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
Organizacion Mundial de la Salud

Organizaciéon Panamericana de la Salud

Plan de Gestion Ambiental y Social

Unidades Ejecutoras de los Proyectos



Definiciones

Agencias de Gobierno. Se refiere a los prestatarios responsables de la ejecucidon de los proyectos financiados por
el BID (Proyectos de Inversion, Donaciones de Inversion, y Garantias de Inversion), sin importar la fuente de
recurso.

Consultas Publicas: Proceso de socializacién de un proyecto en el cual las partes afectadas e interesadas se
informan del mismo, asi como de los impactos negativos socio ambientales, las medidas de mitigacién y del
mecanismo de atencién de quejas y reclamos de dicho proyecto. Asimismo, dicho proceso incluye un espacio
para que las partes antes mencionadas puedan expresas sus opiniones, preocupaciones y oportunidades de
mejora en los temas socio ambientales del Proyecto.

La consulta resulta significativa cuando la misma se lleva a cabo con una metodologia y planificacién que logre el
objetivo de informar y que participen todas las partes interesadas y afectadas con el proyecto. Para mayor detalle
ver la guia publicada por el BID?.

COVID-19%: Enfermedad infecciosa respiratoria causada por un nuevo coronavirus detectado en China. La OMS
declaré la enfermedad como pandemia en marzo de 2020. La enfermedad actualmente continla en investigacion
y al momento de la elaboracion de esta guia ,segin la OMS, el virus puede propagarse de dos formas, (i) de
persona a persona mediante gotitas respiratorias que se producen cuando una persona infectada tose o
estornuda y estas gotitas contactan a otra persona a través de los ojos, boca y nariz, y (ii) mediante el contacto
con superficies u objetos contaminados, si una persona toca una superficie u objeto que tenga el virus y luego se
toca la boca, la nariz o los ojos.

Enfermedades infectocontagiosas (también llamadas infecciosas o comunicables): segin la OMS3? las
enfermedades infecciosas son causadas por microorganismos patégenos como las bacterias, los virus, los
parasitos o los hongos. Estas enfermedades pueden transmitirse, directa o indirectamente, de una persona a
otra. Para conocer el listado de las enfermedades infeccionas segiin la OMS consulte el pie de pagina®.

1 https://publications.iadb.org/es/publicacion/17469/consulta-significativa-con-las-partes-interesadas

2 https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index-sp.html
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses

3 https://www.who.int/topics/infectious diseases/es/

4 https://www.who.int/topics/infectious diseases/factsheets/es



https://publications.iadb.org/es/publicacion/17469/consulta-significativa-con-las-partes-interesadas
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index-sp.html
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/topics/infectious_diseases/es/
https://www.who.int/topics/infectious_diseases/factsheets/es

1. Introduccién

A efectos de brindar una respuesta oportuna a la crisis global producto de la expansion del COVID-19 y
apoyar a los paises de LAC a afrontarla, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha elaborado una
estrategia que contempla i) la preparacién de un conjunto de prototipos de proyectos en distintos
sectores que serviran de base para la preparacién expedita de operaciones de préstamo vy ii) la
restructuracién de la cartera de proyectos en ejecucion a fin de destinar parte de los recursos remanentes
al combate a la crisis sanitaria y la crisis econémica que la misma podria acarrear en la region. Las
operaciones de los casos mencionados anteriormente seran aprobadas por el Banco siguiendo un
procedimiento expeditivo con plazos cortos.

Como consecuencia de la crisis desatada por la expansion del COVID-19, los gobiernos de la region han
emitido regulaciones destinadas a limitar reuniones y el movimiento de personas, asi como mantener un
distanciamiento social a fin de evitar la propagacion del virus, situaciéon que podria extenderse por un
periodo aun no determinado. Estas restricciones tienen implicaciones para las operaciones que el BID
apoya, en particular respecto de los requerimientos para llevar a cabo consultas publicas y el
relacionamiento continuo con las partes interesadas en los proyectos, tanto en su etapa de preparacion
como en ejecucion (OP703, B6).

En este escenario, la presente nota de orientacién contiene lineamientos y recomendaciones que deben
tomarse en cuenta a fin de planificar y llevar a cabo la consulta virtual, asi como mantener una
participacion continua de las partes interesadas durante la pandemia del COVID-19.

Esta nota de orientacidn serad actualizada de manera regular segln sea necesario, ante cambios de la
situacién o producto de las experiencias en la regién durante la ejecucion e implementacién de la presente
nota.

Objetivo. Proporcionar orientaciones y soluciones a las diferentes Agencias de Gobierno (AG) y Unidades
Ejecutoras de Proyectos (UEP) financiados por el BID, para planificar y realizar una consulta virtual®
significativa con las partes interesadas en la preparacion e implementacion de las diferentes modalidades
de operaciones que se encuentran bajo su responsabilidad, con especial atencion a las que estén en
preparacion, asi como aquellas que tengan agendadas la realizacidon de la consulta publica dentro de la
situacién actual y asi poder responder a los desafios generados por la presencia del COVID-19

Es importante destacar que, cualquier manera alternativa para llevar a cabo consultas y participaciéon de
las partes interesadas, se debe desarrollar de acuerdo con las leyes y normas nacionales, especialmente
aquellas relacionadas a uso de medios de comunicacion. Las recomendaciones y alternativas sugeridas en
esta nota, especialmente para el uso de tecnologia virtual, deben ser confirmadas que se encuentran en

5 Virtual significa cualquier tipo de consulta que no es llevada a cabo en-persona, por ejemplo, a través del uso de medios digitales
(ver Anexo 2 de esta nota) y que ademas aplica el proceso descrito en la seccion 6 de esta nota.



concordancia con las leyes y regulaciones existentes, asi como el contexto socio-cultural aplicable a cada
proyecto.

Implementacidn de las consultas virtuales en operaciones del BID
Las siguientes operaciones podran planificar y desarrollar las consultas virtuales:

Operaciones priorizadas por los paises de la region, como respuesta a temas de salud publica, redes de
seguridad para poblaciones vulnerables, la productividad econdmica, el empleo vy las politicas fiscales en
el contexto de la pandemia de la COVID-19, financiadas mediante: (i) la aprobacién de nuevas
operaciones; y (ii) la aprobacién de modificaciones a operaciones de préstamo del BID en ejecucion.

A la fecha, el BID ha preparado los siguientes prototipos de proyectos para nuevas operaciones en el
contexto de COVID-19: (i) Respuesta inmediata de Salud Publica para contener y controlar el Coronavirus
y mitigar su efecto en la prestacion del servicio; (ii) Apoyo a Poblaciones Vulnerables afectadas por
Coronavirus; (iii) Programa global de crédito para la defensa del Tejido Productivo y el Empleo; vy (iv)
Programa de Fortalecimiento de la Politica Publica y Gestion Fiscal para la atencién de la crisis sanitaria y
econdmica causada por el COVID-19

Cuando el BID haya definido con los gobiernos los proyectos especificos en base a los prototipos antes
mencionados, se prepararan evaluaciones ambientales y sociales, se realizardn consultas publicas
virtuales y se elaborardn planes de gestion ambiental y social para cada uno de dichos proyectos,
incluyendo cooperaciones técnicas, cuando éstas formen parte de los proyectos, en base a los estudios y
planes genéricos previamente elaborados. En funcién a la informaciéon disponible en cada caso,
incluyendo la informacién levantada en el proceso de consulta virtual, estos estudios podrian tomar la
forma de un Analisis Ambiental y Social (AAS) o de una Evaluacién Ambiental y Social Estratégica (EASE),
en ambos casos, con sus respectivos Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS) o PGAS Estratégicos en
el caso de los EASEs. Estos documentos deberan elaborarse en un escenario en el que los plazos seran
una restriccion clave.

Aprobacién de modificaciones a operaciones de préstamo del BID en ejecucién. Muchos paises, como
parte de su estrategia para afrontar la crisis del COVID-19, plantearon al BID la modificacion de
operaciones de préstamo en ejecucion para atender esta emergencia. En estos casos, para efectos de las
nuevas actividades propuestas, la consulta virtual ayudara a incorporar las opiniones de las personas
afectadas, incluyendo sus preferencias de participacién en las actividades previstas.

Operaciones con impactos adversos moderados y significativos. Incluye todas aquellas operaciones que
no son parte de las operaciones priorizadas por los paises en el contexto de la Pandemia de COVID-19
antes mencionadas, y contemplan las operaciones que se encuentran en preparacion y que tienen
impactos socio ambientales adversos moderados (Categoria B) vy significativos (Categoria A). Estas



operaciones necesitan socializar y consultar las evaluaciones sociales y ambientales, asi como los planes
de gestidn respectivos, y seguiran los procesos regulares de preparaciéon. Para estas operaciones, los
procesos de consulta virtuales se podran utilizar caso por caso, analizando su procedencia con el apoyo
de los especialistas ambientales y sociales de la unidad de ESG del BID asignados a dicha operacion.

Consideraciones para llevar a cabo consultas virtuales

Etapas del Proyecto. Las consultas virtuales podran llevarse a cabo considerando la etapa respectiva en
que se encuentra cada proyecto respecto de su avance, ya sea en la fase de preparacién o de
implementacion.

Las consultas virtuales siguen el mismo proceso de preparacién de las consultas presenciales. El
responsable de determinar si es factible llevarla a cabo la consulta virtual, sera el especialista de ESG
asignado a la operacién respectiva en coordinacion con el jefe de equipo del proyecto, luego de haber
desarrollado un analisis detallado de las posibilidades, del acceso a herramientas tecnoldgicas y la
posibilidad que los grupos interesados y afectados puedan participar. En dicho analisis también se incluye
la participacion de la UEP, responsable del proceso de consulta.

El Plan de consulta y las acciones que seguir quedaran indicadas en: (i) la estrategia ambiental y social
(EAS) vy (2) el informe de gestion ambiental y social (IGAS).

Cuando se determine que es posible llevar a cabo una consulta virtual, se seguira lo indicado en la seccién
6y en el Anexo 1. Las consultas virtuales se podran realizar en:

e Operaciones en fases tempranas de preparacion en las cuales los documentos e instrumentos
sociales y ambientales (AAS, ESAE, PGAS, etc.) no han iniciado su preparacién y las partes
interesadas y partes afectadas no han sido identificadas.

e Operaciones en etapas avanzadas de preparacion en las cuales el desarrollo de los documentos e
instrumentos sociales y ambientales estan en curso vy listos a ser finalizados. En esta etapa, las
partes interesadas ya han sido identificadas al igual que las comunidades y/o personas afectadas
y los documentos ambientales y sociales se encuentran listos para proceder a la publicacién (“fit
for disclosure”) en la pagina web del BID y, de ser el caso, en la pagina web de la AG respectiva.

e Operaciones en implementacion, en las cuales la consulta publica y las actividades de
relacionamiento con las partes interesadas a través de un plan de consulta han sido planeadas y
los resultados de las consultas publicas han sido incorporadas en los diferentes documentos e
instrumentos del proyecto (EIAS, PMAS, etc.).



Impactos del Proyecto. Los impactos ambientales y sociales adversos asociados, que se generan por las
actividades de construccion y operacion del proyecto, determinaran la magnitud y el nivel de esfuerzo de
la consulta virtual y los métodos para mantener una continua participacién de las partes interesadas. De
esta manera se presentan dos posibles modalidades que, por el tipo de operaciones que el BID apoya,
tienen factibilidad de llevar a cabo consultas virtuales.

Operaciones con impactos socio ambientales adversos moderados. Este tipo de operaciones
podrian incluir los siguientes casos: (i) El area de intervencion ha sido identificada; (ii) el
reasentamiento involuntario y/o desplazamiento econdémico es menor o inexistente ; (iii) No se
afectan poblaciones vulnerables; (iv) No se afectan de manera significativa a pueblos indigenas;
(v) La expectativa que se generen impactos ambientales y sociales directos e indirectos asi como
el riesgo social son moderados, estos son de caracter local y limitados en su magnitud y escala,
son de corto plazo y estan bien definidos, (vi) las medidas de mitigacion ambiental y social han
sido identificadas, han sido probadas y estan listas para ser implementadas, y (vii) se espera que
el proyecto no genere impactos significativos negativos de orden social ni ambiental.

Operaciones con impactos potenciales adversos significativos. Estas operaciones podrian incluir
los siguientes casos: (i) Las areas de intervencion no han sido identificadas o definidas; (ii) Incluyen
multiples dreas de implementacién de los proyectos (provincias, municipios y/o regiones); (iii)
Ocurrird o podria ocurrir reasentamiento involuntario y/o desplazamiento econdmico en gran
escala. (iv) Analisis Sociocultural (ASC) y Consentimiento Libre Previo e Informado (CLPI) es
requerido, dada la presencia de pueblos indigenas en el area de influencia del proyecto; (v) Los
impactos directos e indirectos esperados, asi como los riesgos asociados, son de alta magnitud y
de largo plazo; y (vi) Existe un alto grado de incertidumbre con relacion a los potenciales impactos
ambientales y sociales, asi como las medidas requeridas de mitigacién y compensacion.

4. Pueblos indigenas y consultas culturalmente adecuadas

La Politica Operativa 765 del BID establece que “en el caso de impactos potenciales adversos particularmente

significativos, que impliquen un grado de alto riesgo para la integridad fisica, territorial o cultural de los

pueblos o grupos indigenas involucrados, el Banco requerird y verificara, ademads, que el proponente
demuestre haber obtenido, mediante procesos de negociacion de buena fe, los acuerdos sobre la operacién

y las medidas de manejo de los impactos adversos para respaldar, a juicio del Banco, la viabilidad socio
cultural de la operacion”. El BID requiere un minimo de dos rondas de consultas con las comunidades

indigenas independientemente de si la operacién es un proyecto de Categoria A o B.

Consideraciones:

Una vez que se ha determinado la presencia de pueblos indigenas en el drea de influencia del proyecto,
los pueblos indigenas identificados deberan ser consultados utilizando formatos y lenguajes

9



comprensibles para ellos. Esto puede requerir la traduccion de documentos claves (resumen del
proyecto, analisis de impactos socio ambientales negativos y medidas de mitigacion) a una lengua
indigena local o bien podria elaborarse informacion visual.

Para la consulta inicial se pueden usar diversas formas de intercambio de informacion y de difusion
utilizando las herramientas y plataformas indicadas en el Anexo 2. Esta decisién deberd basarse en
resultado del andlisis de las partes interesadas, para el caso de pueblos indigenas tendrd en cuenta el ASC,
que identificara las organizaciones de representacidon nacional, regional y local que son representativas
de los pueblos indigenas en el drea de influencia del proyecto, a través de estas instancias, se debera
acordar el alcance y la modalidad de la consulta virtual con las posibles partes afectadas. Los impactos de
un proyecto pueden incluir los impactos ambientales, sociales y culturales.

Se recomienda que la primera consulta virtual sea con base en la identificacién de los posibles impactos
que podrian afectar significativamente a los pueblos indigenas, asi como una aproximacion de las formas
de mitigar los mismos.

El idioma es otro elemento a ser considerado en las consultas virtuales con los pueblos indigenas. Las
traducciones a las lenguas indigenas, de ser necesario, deberd ser priorizado con las organizaciones
representativas. En caso de requerirse la contratacion de intérpretes, estos deberian ser personas con
conocimientos del contexto local y con la confianza de la comunidad consultada.

Acuerdos mediante negociaciones de buena fe: consentimiento libre, previo e informado

La Politica Operativa 765 del BID requiere que se llegue a un acuerdo o0 a un consentimiento
libre, previo e informado (CLPI) con los pueblos indigenasen  “el caso de impactos potenciales
adversos particularmente significativos, que impliquen un grado de alto riesgo para la integridad fisica,
territorial o cultural de los pueblos o grupos indigenas involucrados”.

Cabe destacar que en estas operaciones, debido a los impactos y las opciones de mitigacién y
compensacion que requieren acuerdos con las personas, familias y/o con comunidades indigenas
directamente afectadas, no se procedera con la consulta de manera virtual.
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5. Proceso de consulta virtual

El proceso de consulta virtual debera prepararse en colaboracién con los especialistas de salvaguardias
sociales y ambientales (ESG) del BID, quienes seguiran los lineamientos internos para aplicar los principios
y objetivos de la presente guia de consulta publica en el contexto del COVID-19.

Con la creciente preocupacion de la propagacion del COVID-19, hay una urgente necesidad de ajustar las
metodologias de consulta, asi como de la constante participacion de las partes interesadas en las etapas
del proyecto, tomando en consideracidn las leyes y normas nacionales establecidas para enfrentar la
emergencia originada por el COVID-19, para lo cual la consulta virtual representa una herramienta
importante.

La adopcion de modalidades de consulta virtual quiza no logre la participacién de grupos vulnerables y
gue no tienen acceso a medios alternativos de comunicacién, debido a multiples razones dadas las
condiciones de cada pais. Para esto se recomienda trabajar con sus organizaciones representativas,
siguiendo lo que se describe en la seccion 6 de esta nota.

Como parte del proceso de evaluacién ambiental, la consulta virtual se preparara en complemento y serd
coordinada con la preparacion de un Analisis Ambiental y Social (AAS) o de una Evaluacion Ambiental y
Social Estratégica (EASE), en ambos casos con sus respectivos Planes de Gestién Ambiental y Social (PGAS)
o PGAS Estratégicos en el caso de los EASEs, incluyendo las cooperaciones técnicas que tengan
implicaciones de salvaguardias y que sean parte de las modalidades mencionadas en el numeral 2.

Los resultados del trabajo de consulta virtual se incorporaran en el Informe de los respectivos documentos
ambientales y sociales del proyecto. En caso de que se contrate a un consultor o una firma consultora
para apovyar el proceso, estos, en conjunto con la UEP, debera desarrollar metodologias y materiales para
el proceso de consulta -por ejemplo, entrevistas y sesiones de trabajo con interlocutores claves- todo esto
considerando la situacion de las recomendaciones de distancia social y limitaciones de reunir a las partes
interesadas.

Serd necesario identificar las partes interesadas (“stakeholders”) del sector publico, privado, sociedad civil
(incluyendo ONGs), personas y grupos afectados negativamente, a los beneficiarios, a las organizaciones
comunitarias y a miembros de comunidades indigenas y representantes de sus organizaciones, si fuese el
caso. Asimismo, se deberd coordinar las reuniones pertinentes, usando metodologias apropiadas para
cada grupo y para el caso de pueblos indigenas, incluir los elementos relevantes de la consentimiento
previo libre e informado y en caso de ser necesario, las negociaciones de buena fe, asi como medidas
consistentes de mitigacién y compensacién de las afectaciones identificadas.

Se asegurara la participacion de las personas con discapacidad en las consultas virtuales. Para tal efecto
durante el mapeo de grupos de interés, se identificard, entre otros, si el proyecto tiene potencial de
impactar negativamente a personas con discapacidad. Si dentro de los grupos de interés se identifica a
personas con discapacidad, se realizaran invitaciones directas a las mismas y/o a las organizaciones que
las representan, tratando de asegurar su participacidon en las consultas. En ese sentido, las UEP podran
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mejorar su proceso de adopcion de decisiones asegurando la integracion y la participacion de las personas
con discapacidad. Cabe indicar que las experiencias, preocupaciones y recomendaciones de las personas
con discapacidad, resultaran de suma utilidad para mitigar los impactos adversos significativos que han
vivido y su reconocimiento para que los proyectos no generen impactos adversos significativos a dichas
poblaciones.

El equipo de la AG y/o de la UEP sera responsable de las siguientes tareas:

e Realizar un plan de consulta virtual que incluya un analisis de las partes interesadas.

e Escoger los foros y métodos virtuales adecuados para el proceso de consulta con base en las
caracteristicas socioeconémicas, tecnoldgicas y culturales de las partes interesadas (Ver anexo 2).

e Llevar acabo la identificacion de temas prioritarios para las consultas y relacionamiento con las partes
interesadas.

e Proporcionar informacion previa a las partes interesadas.

e Disefiar un mecanismo virtual de quejas y reclamos que incluya el acceso via correo electrénico, redes
sociales, servicios de mensajeria (WhatsApp), entre otros.

e Llevar a cabo el proceso de la consulta virtual con las partes interesadas.

e Documentar la consulta virtual a través de actas, resimenes ejecutivos, minutas u otra forma de
documentacién.

e Divulgar de manera virtual los resultados del proceso de consulta a las partes interesadas.

e Asegurarse que las perspectivas de las partes interesadas se reflejen en las decisiones de disefio e
implementacién del proyecto.

e Asegurarse que la consulta con las partes interesadas sea permanente durante la implementacion u
otras fases de la operacion.
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6. Preparacion, implementacién y documentacion de la consulta virtual

Las consultas virtuales podran llevarse a cabo de manera secuencial con los puntos antes mencionados,
en la medida que esto sea posible. Las consultas con las partes interesadas deben ser sistematicamente
documentadas como se indica en los pasos a seguir abajo desarrollados. Esto permitird mantener la
evidencia y los aportes realizados a las decisiones tomadas durante el proceso de elaboracién de la
respectiva documentacién y durante el ciclo del proyecto. La documentacién adecuada permitird a las
diferentes AG y/o la UEP y al BID, verificar si un proceso de consulta virtual bajo los parametros descritos,
fue significativo o no, con base en los lineamientos emitidos por el Banco al respecto (Consultas
Significativas con las Partes Interesadas, BID, 2017 www.iadb.org/consultations). Esto es particularmente
importante en situaciones como la emergencia originada por el COVID 19 y el enfoque virtual de las
consultas.

(i) Identificacion de los temas prioritarios a consultar

Los asuntos prioritarios seran identificados a partir del analisis de los posibles impactos que las actividades
de la operacion podrian generar. Las AG y las UEP deberan analizar la informacion existente para
determinar los temas prioritarios que requeriran ser consultados, esto a través de fuentes de datos y
estudios existentes, incluyendo la identificacion de los posibles impactos socio ambientales adversos que
las actividades de la operacién podrian generar (ver anexo 1).

(i)  Mapeoy analisis de las partes interesadas y elaboracion del plan de consulta

virtual

Con la informacién de los estudios relevantes que se estén llevando a cabo, tales como el Andlisis
Ambiental y Social (AAS) o la Evaluacién Ambiental y Social Estratégica (EASE), se identificaran los posibles
impactos adversos, asi como los riesgos y las oportunidades relevantes y la forma en que pueden afectar
a diferentes grupos. Para ello se debera llevar a cabo un andlisis especifico para identificar las partes
interesadas (ver abajo) que podrian participar en esta modalidad de consulta virtual. Esto incluye el
mapeo con base en fuentes secundarias, internet o redes sociales a las personas
afectadas negativamente por el proyecto y que podrian ser excluidas de los beneficios de este, haciendo
énfasis en los grupos pobres y vulnerables. Para asegurar la participacion de las partes interesadas durante
la preparacién del Plan de Consulta se debera tener presente, como minimo, los siguientes elementos:

e Identificacién de las categorias y subcategorias de las diferentes partes interesadas con base a datos
secundarios.

e Naturaleza de su interés en el proyecto, incluyendo probables impactos o beneficios, o intereses,
positivos o negativos.

e Caracteristicas claves (situacién social, factores culturales, ubicacion, tamafio, capacidad
organizacional y grado de influencia, vulnerabilidad o exclusién social).

e Relacionamiento  del proyectocon cadauno de los diferentes grupos (cémo
proporcionara informaciones previas significativas, se usaran reuniones virtuales a informantes clave,
grupos focales, entrevistas estructuradas, como instancias o formatos para vincularse, etc.).
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El plan de consulta virtual sera actualizado cada vez que sea necesario, afiadiendo
la siguiente informacion:

e Principales preocupaciones y recomendaciones expresadas durante las consultas virtuales por las
diferentes categorias y subcategorias de partes interesadas.

e La forma en que el proyecto responderd a las partes interesadas, sobre como se han reflejado sus
opiniones en las decisiones del proyecto, o de ser el caso, el motivo por el cual han sido desestimadas.

e Elmodo en que el proyecto se relacionara con los diferentes grupos de partes interesadas durante el
resto de la preparacion e implementacion.

(iii)  Identificacion de herramientas virtuales a ser utilizadas para el proceso de consulta

Propuesta metodoldgica que incluye la identificaciéon de herramientas virtuales a ser utilizadas para el
proceso de consulta: Las Agencias de Gobierno (AG), las Unidades Ejecutoras del Proyecto (UEP) y sus
respectivos consultores, llevardn a cabo una identificacion rdpida de las herramientas existentes de
comunicacién virtual que existen a nivel de la dependencia gubernamental (ver Anexo 2).

(iv)  Informacion previa

La AG, la UEP y/o el consultor, documentaran la informacion detallada transmitida de forma electrénica
y adaptada agrupos de partes interesadas especificos, antes de los eventos de consulta virtual. Es
importante registrar el tiempo otorgadoa las partes interesadas para que estudieny debatan la
informacién internamente, antes del evento de consulta. La informacién deberia ser organizada segun los
siguientes temas:

° La naturaleza del proyecto y de qué manera este podria afectar a los diferentes grupos de partes
interesadas a nivel local.

° Informes técnicos simplificados o resumidos, en un formato y un lenguaje que faciliten la lectura.

° El formato y el medio con los que las partes interesadas encuentran que la informacion es mas
util (ilustracion, videos, juego de roles y otros).

. Divulgacion de la agenda preliminar en redes sociales con detalle de los eventos que resuma los
temas que se discutiran y la forma de conectarse y participar.

° Los derechos y responsabilidades de las personas en el marco del proyecto o programa.

° Los formatos digitales y manera de acceder para que las partes interesadas pueden contribuir al

disefio e implementacion del proyecto.

(v)  Forosy métodos virtuales adecuados para el proceso de consulta con base en las
caracteristicas socioeconomicas, tecnologicas y culturales de las partes interesadas

La AG y/o la UEP asegurara que cada uno de los grupos y subgrupos de partes interesadas identificados
en el analisis esté representado y tenga una oportunidad para expresar sus opiniones. Se destinaran
esfuerzos adicionales para garantizar que a los grupos marginales o vulnerables no se les impida
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participar . Se prefiere un enfoque que combine el muestreo estratificado y selectivo para identificar
partes interesadas relevantes en los diversos grupos y categorias.

Antes de organizar los eventos de consulta, la AG, la UEP analizardn si es necesario implementar sesiones
de orientacion, sensibilizacién o de toma de conciencia para las autoridades involucradas en el proyecto,
con el fin divulgar informacién acerca del proyecto y asegurar que todas las opiniones y preocupaciones
de las partes interesadas se escuchen, respeten y comprendan. De la misma manera, el consultor
evaluara la capacidad de las partes interesadas paratomar parte en unevento y considerarasi se
requiere un apoyo adicional.

(vi) Métodos alternativos de consultas virtuales

Taly como ha sido descrito en el apartado anterior, es recomendable llevar a cabo el proceso de consulta
virtual dado que, durante el transcurso del mismo, las diversas partes interesadas participantes pueden
compartir, discutir e intercambiar con las demas, sus puntos de vista sobre el proyecto, enrigqueciendo
la discusion y permitiendo identificar las visiones comunes y las diferencias entre los distintos actores.
No obstante, existe |la posibilidad de que no sea posible realizar la consulta bajo esta modalidad, debido
a las limitaciones inherentes a la emergencia del COVID-19 y las dificultades de coordinar las agendas de
los diferentes actores identificados. O, que la consulta se lleve a cabo en forma de foro con participacion
simultanea de los grupos de interesados, y uno o mas sectores clave (grupos vulnerables que viven lejos
del acceso a medios de comunicacion virtuales) no puedan participar del mismo.

En este caso, un método alternativo a la consulta virtual es a través de entrevistas focalizadas a
representantes e informantes clave, los que regularmente seran individuos calificados de los grupos de
interesados, los cuales puedan contribuir con informacion relevante. Dichas entrevistas pueden llevarse
a cabo utilizando diferentes aplicaciones de comunicacién de caracter virtual (WhatsApp, Skype, Zoom,
Teams, etc.), o a través de llamadas via teleféonica. Para este fin, se deberan aplicar los mismos
procedimientos delineados en los capitulos anteriores, tales como la provisién de informacién previa
(seccidn 6.iv), asi como el desarrollo de la entrevista, y su documentacién debera cefiirse a lo establecido
en el apartado 6.v anterior.

La documentacion que contenga los resultados de la consulta llevada a cabo en forma de entrevistas
individuales deberd, una vez concluida la misma, ser publicada y distribuida a todos los grupos de
interesados que participaron del proceso de forma a que todos conozcan los puntos de vista y opiniones
expresadas por los demas sectores.

El BID se reserva el derecho de evaluar, al final del proceso de consulta que fuere llevado a cabo bajo
esta modalidad y en base a la documentacién recibida por parte de los Ejecutores, si dicho proceso puede
ser considerado significativo, vy si asi no lo fuere, podrd requerir que se realicen procesos de consulta
complementarios durante la preparacion y/o ejecucion del proyecto en cuestion.

(vii)  Mecanismos de atencion de quejas y reclamos (MQR)
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Implementar un mecanismo de atencién de quejas y reclamos acorde con la naturaleza de la operaciény
que facilite el acceso remoto de las quejas y reclamos que la Operacion pueda causar.

El MQR deberia ser establecido con base en el analisis de asuntos prioritarios, mediante el proceso de
evaluacién antes descrito. Su estructura y funcionamiento deberd ser discutido con los grupos de partes
interesadas afectadas.

La AG y/o UEP verificara que el disefio del MQR sea proporcional al riesgo y a la complejidad del proyecto

con los siguientes objetivos, en concordancia con las politicas socioambientales del BID:

. Fundamentar la toma de decisiones de este MQR en relacion con el disefio y el desarrollo del
proyecto.

. Servir como mecanismo para una resolucion oportuna de las dificultades e impedir la escalada de
los problemas hacia el conflicto social.

. Ser un mecanismo de recurso y rendicidon de cuentas en el que los organismos encargados de

. Implementar el proyecto rindan cuentas de las acciones del proyectoy las personas puedan buscar y
encontrar reparacion cuando sea necesario.

El consultor en coordinacion con el AG y/o UEP garantizard que el MQR establecido:

. Estd integrado en el sistema de gestion ambiental y social del proyecto.

. Esta disefiado, en parte, con base en las recomendaciones de las partes interesadas.

. Es conocido por las personas afectadas y resulta facilmente accesible estableciéndose multiples
medios para su acceso de manera efectiva (cara a cara, email, sitio web, WhatsApp, teléfono, etc.).

. Tiene el mandato vy la autoridad para abordar y resolver preocupaciones planteadas por las partes
interesadas y para influir en las decisiones del disefio e implementacién del proyecto.

(viii) Documentacion y divulgacion

Para verificar si un proceso de consulta es significativo o no, la AG y/o UEP debera conservar la evidencia
y los aportes realizados a las decisiones tomadas durante la  preparacién  del proyecto.
Esto es especialmente importante en situaciones en las que puede haber dificultades u oposicion al
proyecto.

La documentacién del proceso de consulta con las partes interesadas comprendera:

e Unregistro escritoy actas de los eventos de consultas con la lista de participantes con informacion
de contacto y representantes de las autoridades del proyecto.

e Fotografias de manera virtual, grabaciones de imagen o sonido, cuando sea adecuado, después
de haber realizado una explicacidon clara del objetivo de la grabacion y haber obtenido el acuerdo
de los participantes.

e Se puede aplicar las “reglas de Chatham House”® cuando sea pertinente, y se debe respetar la
plena confidencialidad si se solicita.

6 Cuando una reunidn, o una parte de una reunion, se convoca bajo la Regla de Chatham House (the "Chatham House Rule"), los participantes tienen el

derecho de utilizar la informacién que reciben, pero no se puede revelar ni la identidad ni la afiliacién del orador, ni de ninglin otro participante al menos
que ellos lo autoricen.
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e FEvidencia clara y accesible para todos de que se ha alcanzado un acuerdo, en aquellos casos en
gue se requiere un consentimiento o acuerdo.

(ix)  Consulta continua con las partes interesadas durante la implementacion

Regularmente, la AG y/o la UEP informara a las personas afectadas acerca del progreso de los planes de
implementacién que los conciernen. Asimismo, debera verificar que las partes interesadas tengan la
oportunidad de comunicarse con las autoridades del proyecto sin temor a que haya intimidaciéon o
represalias, y tengan acceso al MQR.

En el caso en que se produzca cambios significativos en un proyecto, se deberd informar y consultar a los

grupos de partes interesadas pertinentes. De ser el caso, la AG y/o la UEP seran las responsables de
identificar a las nuevas partes interesadas que puedan surgir .
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Anexo 1. Descripcion de escenarios de las consultas virtuales

ESCENARIO/ PROYECTO

DESCRIPCION DEL
ESCENARIO

Proyectos en fases de

ACCIONES CLAVE

Documentos

Consultas

CONDICIONES CONTRACTUALES

Referidas a las consultas (sin
perjuicio de otras condiciones
que se identifiquen

EIAS/PGAS finalizado

Impactos sociales
adversos no
significativos

preparacién o ejecucion

Documentos
ambientales y sociales
cumplen requisitos para
su publicacion.

Consultas pendientes

= EIAS/PGAS existente

Consultas virtuales con partes
interesadas deben incluir:

(i) plataformas de libre y facil acceso
para que la poblacion afectada participe
(ii) asistencia y representacién de
poblacién directamente afectada y
vulnerable

(ii) otras partes interesadas (p.ej.,
organizaciones de la sociedad civil,
ONGs, asociaciones barriales, gremios,
sindicatos, juntas comunitarias, comités
civicos)

Antes del inicio de cada una de
las obras, se debe asegurar:

= Nueva ronda de consultas
virtuales enfocada en
poblacién afectada

vulnerable y otras partes
interesadas.

= Tener plataformas digitales,
grupos de mensajeria y otros
medios  disponibles  para
documentar las consultas e
incluir como parte del PGAS
actualizado.

= Publicacion del PGAS

actualizado.

EIAS/PGAS incompleto
0 por preparar

Impactos sociales
adversos no
significativos

Documentos sociales no
aptos para publicacién o
todavia pendientes

Consultas pendientes

= Considerar la elaboracién de un Plan
Estratégico (PGAS-E) a partir del
EIAS/ PGAS existente o elaborarlo en
su totalidad. En ambos casos, utilizar
informacion secundaria disponible y
complementarla con:
Imagenes satelitales (Google Earth)
informacion
(SIG), ArcGIS,
mapas territorios indigenas

Sistemas de
Georreferenciada

Informacion de operaciones previas
con impactos similares

Consultas virtuales focalizadas, con
partes interesadas clave que deberd
incluir a:

(i) plataformas de libre acceso para que
la poblaciéon afectada participe;

(ii) representacién de poblacién
directamente afectada y

(i) otras partes interesadas (p.ej.,
organizaciones de la sociedad civil,
ONGs, asociaciones barriales, gremios,
sindicatos, juntas comunitarias, comités
civicos)

Antes del inicio de la primera de

las obras del programa, se debe

asegurar:

= Actualizar Plan Estratégico de
Consultas
Antes del inicio de cada una
de las obras se debe asegurar:

= Realizar consultas virtuales
con poblacion afectada vy
partes interesadas

= Tener plataformas digitales,
grupos de mensajeria y otros
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EIAS/PGAS finalizado

Impactos sociales
significativos que
conllevan a un alto
grado de riesgo social
tales como:
desplazamiento fisico,
desplazamiento
econdmico

Documentos sociales con
informacion idonea para
publicacion, incluyendo
Plan de Reasentamiento
y/o Plan de Restitucion
Econdmica

Consultas pendientes

|dentificar partes interesadas clave
(alcaldias;  juntas  comunitarias,
barriales; ONGs)
Elaborar  Plan  Estratégico de
Consultas
EIAS/PGAS  existentes: Plan de
Reasentamiento  y/o  Plan de
Restitucion Econémica

Plan Estratégico de Consultas con los
afectados identificados en el Plan de
Reasentamiento

Plan Estratégico de Consultas con los
afectados identificados en el Plan de

Restitucion Econémica

= Consultas virtuales con afectados
directos por reasentamiento y/o
restitucion econémica

medios  disponibles para
documentar las consultas e
incluir como parte del PGAS
actualizado.

=  Publicacién del PGAS

actualizado.

Previo a la adjudicacion del
contrato de la obra de que se
trate, se debe asegurar:
= Actualizar Plan Estratégico de
Consulta del Plan de
Reasentamiento
= Actualizar Plan Estratégico de
Consulta del Plan de
Restitucion Econdmica

= Consultas con poblacién
afectada, incluyendo
afectados por
reasentamiento y/o

restitucion econdmica

= Actualizar Plan de
Reasentamiento

= Actualizar Plan de Restitucion

= Tener plataformas digitales,
grupos de mensaje virtual y
otros medios disponibles para
documentar las consultas e
incluir como parte del PGAS
actualizado.

Publicacion de todos los

planes actualizados
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EIAS/PGAS

incompleto o por
preparar.

Impactos sociales
significativos que
conllevan a un alto
grado de riesgo tales
como: desplazamiento
fisico, desplazamiento
econdémico

EIAS/PGAS finalizado

Documentos sociales con
informacion incompleta
para publicacion o sin
elaboracion, sin Plan de
Reasentamiento y/o Plan
de Restitucion
Econdmica

Consultas pendientes

Documentos sociales con
informacion idonea para

= Considerar la elaboracion de un PGAS

Estratégico que incluya Plan de
Reasentamiento y/o Plan de
Restitucion elaborado con
informacion secundaria disponible
gue incluya como minimo:
Informacién socioecondmica del
area

Numero estimado de afectados
Informacion catastral disponible en
registros publicos

Tipos de afectaciones

Alternativas de
compensacion/indemnizacion
Matriz de elegibilidad

Metodologia para calculo de
avallos para compensaciones,
indemnizaciones y asistencia
Presupuesto estimado

Plan Estratégico de Consultas con
afectados

Utilizar informacion secundaria

disponible y complementarla con:

Imagenes satelitales (Google Earth)
Sistemas de Informacién Geografica
(SIG), ArcGIS o QGIS, mapas de
territorios indigenas, mapas de
habitats naturales y criticos
Informacion de operaciones previas
con impactos similares

EIAS/PGAS existente

Consultas virtuales con afectados y/o Previo al llamado de licitacion de
representativos (muestra) de afectados | la obra de que se trate, se debe
directos e indirectos por asegurar:

reasentamiento y/o restitucién = Actualizar Plan de
econémica Reasentamiento

Actualizar Plan de Restitucion
Econdmica

Actualizar Plan Estratégico de
Consulta  del Plan de
Reasentamiento

Actualizar Plan Estratégico de
Consulta del Plan de
Restitucion Econémica

Consultas con poblaciéon

afectada, incluyendo
afectados por
reasentamiento y/o

restitucion econémica

= Tener plataformas digitales,
grupos de mensaje virtual y
otros medios disponibles para
documentar las consultas e
incluir como parte del PGAS
actualizado.

Publicacion de todos los
planes actualizados

Consultas virtuales, culturalmente Antes del inicio de la obra de que
apropiadas, con partes interesadas clave | se trate, se debe asegurar:
que deberan incluir:
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Impactos adversos no
significativos en
Poblacién Indigena

EIAS/PGAS incompleto
0 por preparar

Impactos adversos no
significativos en
Poblacién Indigena

publicacion, incluyendo
Analisis Sociocultural

Consultas pendientes

Proyectos con impactos
sociales no significativos

Consultas pendientes

Realizar Andlisis Sociocultural como parte
de un Plan Estratégico (PGASE). Utilizar
informacion secundaria disponible y
complementarla con:

Mapas territorios indigenas
Imdagenes satelitales (Google Earth)

Sistemas de informacion
Georreferenciada (SIG), ArcGIS

Informacién de operaciones previas con
impactos similares

Elaborar o complementar Plan
Estratégico Indigena, incluyendo
presupuesto estimado

Elaborar Plan de Consultas en
seguimiento a gobernanza local, para la
obtencién de acuerdos de buena fe
/consentimiento

(i) plataformas de libre y facil acceso
para que la poblacion afectada participe

(ii) representatividad de poblacion
indigena directamente afectaday

(iii) otras partes interesadas de la
poblacién del area de influencia del
proyecto (organizaciones indigenas,
lideres)

Consultas virtuales con afectados
indigenas directos (muestra) e
indirectos en el ambito de influencia,
asegurando

plataformas de libre y facil acceso para
que la poblacién afectada participe

Representatividad/Representacién de
los consultados (autoridades; lideres y
lideresas locales formales e informales)

Confirmacién de impactos y beneficios

Identificacién de la perspectiva de los
afectados

Consensuar el contenido y proceso de
actualizacién del Plan Estratégico
Indigena (fechas estimadas,
metodologia, temas centrales)

Nueva ronda de consultas
culturalmente adecuadas
enfocada en poblacion afectada
indigenay otras partes
interesadas.

Tener medios disponibles para
documentar las consultas e incluir
como parte del PGAS actualizado.

Publicacion del PGAS actualizado

Antes del inicio de la obra de que
se trate, se debe asegurar:

Actualizar Plan Estratégico de
Consultas

Actualizar Plan Estratégico
Indigena

Realizar consultas culturalmente
adecuadas con poblacién
indigena afectada y partes
interesadas

Obtener acuerdos de buena fe
/consentimiento

Tener plataformas digitales,
grupos de mensaje virtual y otros
medios disponibles para
documentar las consultas e incluir
como parte del PGAS actualizado.

Publicacion del PGAS actualizado.
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EIAS/PGAS incompleto
0 por preparar

Impactos adversos
significativos en
Poblacién Indigena

Proyectos con impactos
negativos significativos
(pérdida de tierras,
medios de subsistencia,
acceso a recursos,
impactos en la identidad
cultural fisica o
intangible)

Consultas pendientes

= Realizar Analisis Sociocultural como

parte de un Plan Estratégico (PGASE).
Utilizar
disponible y complementarla con:

informacion  secundaria
plataformas de libre y facil acceso
para que la poblacion afectada
participe del ASC
Mapas territorios indigenas
Imagenes satelitales (Google Earth)
Sistemas de informacién Geografica
p. Eje., ArcGIS, QGIS.
Informacion de operaciones previas
con impactos similares
Elaborar o complementar Plan

Estratégico Indigena, incluyendo
presupuesto estimado
Elaborar Plan de Consultas en
seguimiento a gobernanza local, para
la obtencion de acuerdos de buena fe

y consentimiento

Consultas virtuales con afectados

indigenas directos (muestra) e

indirectos en el ambito de influencia,

asegurando

Representatividad/Representacion
de los consultados (autoridades;
lideres y lideresas locales formales e
informales)
Confirmacién de impactos vy
beneficios

Identificacién de la perspectiva de
los afectados

Consensuar el contenido y proceso
de actualizacién del Plan Estratégico
estimadas,

Indigena (fechas

metodologia, temas centrales)

Antes del llamado a licitacién de

la obra de que se trate, se debe

asegurar:

Actualizar Plan Estratégico de
Consultas
Actualizar Plan Estratégico
Indigena
Realizar consultas
culturalmente adecuadas con
poblacién indigena afectaday
partes interesadas

Obtener consentimiento
Tener plataformas digitales,
grupos de mensaje virtual y
otros medios disponibles para
documentar las consultas e
incluir como parte del PGAS
actualizado.
Publicacion del PGAS

actualizado.
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Anexo 2. Herramientas y uso de tecnologia virtual

Herramientas y tecnologia virtual en la determinacion del alcance de los documentos
ambientales y sociales

Durante la fase de determinacion del alcance de los documentos ambientales y sociales, la
restricciéon de movimiento y distanciamiento por COVID 19 resultara dificil de identificar a los
grupos interesados, asi como los riesgos ambientales, sociales y de salud y seguridad asociados
con la operacién. En este contexto, el uso de la tecnologia virtual serd de mucha importancia para
identificar a las partes interesadas, incluyendo los pueblos indigenas que se localicen en el drea de
influencia de la operacion y los riesgos de ESHS en entornos rurales y urbanos.

Se presenta una serie de herramientas que se pueden utilizar para el alcance de documentos
ambientales y sociales:

* Sistema de mapeo gratuito (por ejemplo, Google Earth Google Maps, Bing Maps,
OpenStreetMap; LandMark). Permitira revisar el area del proyecto: infraestructura
circundante, comunidades y viviendas aisladas, comunidades vy territorios indigenas,
actividades econdmicas, caracteristicas ambientales como areas protegidas, cuerpos
de agua, exposicion a riesgos naturales, topografia, cambios en el paisaje.

* Filmacién de drones y fotografia. Los drones proporcionan un medio poderoso para
capturar datos e informacidn en un sitio del proyecto (por ejemplo, como la presencia
de viviendas formales e informales, caracteristicas artificiales, sitios culturales) que no
pueden capturarse en mapas oficiales, al tiempo que otorgan distanciamiento social.
Las imagenes de drones se pueden usar para realizar recorridos virtuales del sitio del
proyecto. Las imagenes de drones también se pueden usar para consultas con las
partes interesadas.

* Entrevistas en reuniones virtuales y videoconferencia
Las partes interesadas como un lider comunitario, funcionarios del gobierno local,
lideres indigenas ubicados en las dreas del programa deben ser identificados por la
Agencia de Gobierno (AG) con el apoyo del BID y consultores de proyectos designados.
Los representantes identificados pueden ser entrevistados por teléfono o
audioconferencia. Entrevistar a estos interesados permitird a la EA (o los consultores
designados) obtener informacién clave sobre los interesados relevantes y el contexto
ambiental y social en el drea del programa. Estas entrevistas también proporcionaran
informacion pertinente sobre las practicas de difusion de informacidn existentes, como
la accesibilidad a tecnologias virtuales, los medios de comunicacion utilizados por las
comunidades y por las autoridades para anuncios publicos.
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Estos pueden incluir:

Plataformas virtuales: las plataformas virtuales comunes incluyen los sitios web de la
AG vy sus paginas web oficiales en las redes sociales tradicionales (por ejemplo,
Facebook, Instagram). La informacién puede difundirse a través de sistemas de
mensajeria (por ejemplo, WhatsApp).

Plataformas tradicionales de prensa comunitaria, radio y television y plataformas
virtuales facilmente disponibles y utilizadas por el gobierno local y la AG.
Difusidn por correo electrénico y/o servicio de mensajeria instantanea (WhassApp)

Métodos virtuales - Fase de consulta

Debido a las restricciones de movimiento y distanciamiento adoptado por los impactos de
COVID 19, es posible realizar consultas con participacion virtual’.

En ese sentido, se identifican los siguientes equipos y tecnologias necesarias para organizar
una consulta virtual:

* Teléfono, correo y correo electrénico: los medios tradicionales son particularmente
Utiles para la consulta en areas con escasa cobertura de conexién a Internet o para un
compromiso ad-hoc / personalizado (por ejemplo, para contactar a las partes
interesadas clave individualmente).

* Plataformas virtuales para compartir informacién: pueden ser un sitio web asociado
con el UEP o con la operacién. Las plataformas virtuales pueden incluir cuentas de
redes sociales, como la pagina de Facebook, Twitter y/o Instagram de una UEP. La idea
es que permita obtener una ruta de la visibilidad de la UEP en las redes sociales
(verificando el nimero de seguidores y el nivel de interacciones en la pagina web), mas
el soporte de la comunidad virtual hacia el proyecto y la UEP (revisando el tipo y
preocupacion que el proyecto genera a través de los comentarios y consultas
recibidas). Las plataformas virtuales son particularmente utiles para llegar a
comunidades y partes interesadas en general.

7 Para el caso de Pueblos Indigenas, los arreglos de caracter virtual deberan ser disefiados de una manera
culturalmente apropiada
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Las plataformas de mensajeria telefonica como WhatsApp y Facebook son
ampliamente utilizadas por el publico. Estos medios son utilizados principalmente por
la comunidad para compartir informacion personal y privada. En comunidades cerradas
y remotas, estas plataformas pueden ser utilizadas por la UEP para facilitar la difusion
de la informacion del proyecto.

Plataformas virtuales para conferencias de audio / video y transmisién en vivo: varias
opciones estan disponibles en el mercado y generalmente son de uso gratuito. Entre
las plataformas accesible tenemos: Microsoft Teams, Microsoft Skype, WebEx, Zoom,
YouTube, Facebook-live, entre otras.

Estas plataformas permiten que la audiencia participe a través de conferencias de
audio / video y chat en vivo.

Aspectos claves a considerar:

Identificar roles v responsabilidades dentro del UEP dedicados a la gestion de la

comunicacién virtual (dentro y fuera de una plataforma digital)

Se debe seleccionar una persona o a un equipo, segun el tamafio del proyecto dentro
de la UEP para garantizar que todas las tareas relacionadas con la comunicacién
(incluidas, entre otras, la organizacion del evento de consulta) y los requisitos logisticos
asociados se atiendan de manera efectiva y oportuna.

Establecer una plataformay sistemas de comunicacion bidireccional efectiva con todas

las partes interesadas claves y relevantes (antes vy después del evento de consulta).

Esto generalmente se garantiza proporcionando a las partes interesadas diversas
formas de contactar a la UEP con respecto al desarrollo del proyecto. Debe ponerse a
disposicién una plataforma virtual para compartir informacién relacionada con el
proyecto, incluida la invitacién a eventos de consulta y para recopilar comentarios de
la comunidad, comentarios y eventuales quejas (antes, durante y después de la
consulta publica). Para este propdsito, se pueden referir sitios web existentes o paginas
web de redes sociales (por ejemplo, Facebook) de la UEP o de partes afiliadas (por
ejemplo, organizaciones asociadas).

Se debe elegir una pagina web adecuada para compartir y publicar informacion del
proyecto en funcién de nivel y tipo de afiliacion con la AG y la Operacion (si
corresponde, la informacién del proyecto puede compartirse en las paginas web de
otras autoridades u organizaciones).

Establecer el tipo de consulta virtual a realizar.
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Se puede realizar una consulta virtual a través de videoconferencia o transmision en
vivo. Los oradores pueden usar una presentacion (por ejemplo, en formato Power-
Point) para apoyar la entrega de la consulta.

En las videoconferencias, todos los participantes podrian ser consultados vy
proporcionar sus comentarios a través del servicio de llamadas de video / audio en
tiempo real. En la transmisidén en vivo, los participantes podrdn asistir al evento (a
través de audio o video), sin embargo, el nivel de participacion se limitara al chat en
Vivo.

Si bien la videoconferencia demuestra ser mas efectiva, requiere un mayor esfuerzo
logistico y un equipo apropiado para todos los participantes; como tal, no se considera
apropiado para eventos que implican la participacion de una gran audiencia.

Se puede sugerir un modelo hibrido entre las dos opciones. En esta opcidn, la UEP, los
oradores, las partes interesadas clave seleccionadas y los representantes principales
(jefe de comunidades, autoridades locales) pueden asistir a una videoconferencia
restringida o una reunion en persona (donde y cuando sea posible). Otros miembros
de la comunidad (es decir, la comunidad amplia) pueden seguir el evento a través de
transmision en vivo (aun pueden proporcionar entradas a través de chat en vivo
controlado).

Se debe identificar una plataforma adecuada para compartir el evento. Muchas
opciones estan disponibles y son de uso gratuito (por ejemplo, YouTube, Facebook,

Zoom, WebEx).

Asegurar gue los equipos v servicios de tecnologia apropiados estén disponibles para

todas las partes que participan en la consulta virtual.

Se pueden contratar empresas profesionales subcontratadas para facilitar la
organizacion logistica del evento.

Los arreglos técnicos deben centrarse en los siguientes aspectos claves:
o Organizar un registro de los asistentes virtuales; Los miembros de la audiencia que
participan a través de videoconferencia deben proporcionar su nombre vy

organizacion. Sin embargo, a los participantes se les puede ofrecer la opcion de
participar de forma andnima (por ejemplo, mediante chat en vivo).
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o Conexién a Internet confiable y rdpida para las personas que participan a través de
videoconferencias y la audiencia que asiste a través de transmision en vivo.

o Las personas que participan a través de videoconferencia deben contar con
camaras y micréfonos de alta resolucion para la transmisién en vivo (los teléfonos
inteligentes comerciales son generalmente adecuados).

o Se debe designar un encargado de comunicacion para el evento (en apoyo de los
oradores) para moderar la conversacion (prohibir posibles contribuciones y
contribuyentes perturbadores / desagradables / ofensivos) y para controlar y
controlar los chats virtuales en vivo.

Las preguntas, observaciones y comentarios de las partes interesadas del proyecto

deben recopilarse antes, durante y después del evento de consulta y pueden

responderse de manera oportuna.

o En las videoconferencias, todos los participantes podrian ser consultados vy
proporcionar comentarios a través del servicio de llamadas de video / audio en
tiempo real.

o Las preguntas que se envian a través del chat en vivo deben ser atendidas por el
orador en tiempo real.

o Siel tiempo es un factor limitante para abordar todas las preguntas planteadas en
un chat en vivo, se recomienda proporcionar una plataforma preestablecida (por
ejemplo, una direccién de correo electréonico) para recopilar mas comentarios y
preguntas que no se abordaron durante el evento. Se puede ofrecer a la audiencia
un periodo de tiempo determinado (por ejemplo, 1 dia después del evento) para
que proporcione mas aportes.

Estos deben ser registrados y respondidos de manera oportuna.
Las preguntas y respuestas proporcionadas después del evento deben divulgarse.
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