
 

 

 

 

Consultoría en diseño y gestión organizacional para apoyar el diseño de la nueva estructura de la 
Dirección de Empleo de MITRADEL 

 

Contexto de la búsqueda:  

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en coordinación con el Ministerio de Trabajo y Desarrollo 
Laboral, MITRADEL, buscan contratar un/a Consultor/a en el área de diseño y gestión organizacional en 
entidades gubernamentales para apoyar el el diseño de la nueva estructura de la Dirección de Empleo de 
MITRADEL. 

Esta consultoría se enmarca en la cooperación técnica “Apoyo para mejorar los servicios de empleo” tiene 
el objetivo de apoyar al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) con el fortalecimiento de 
los programas y servicios de empleo que ofrece para facilitar la inserción laboral formal de las personas, 
en particular aquellas en situación de vulnerabilidad. 

La misión del equipo: 

La División de Mercados Laborales y Seguridad Social (SCL/LMK) promueve más y mejor empleo en 
América Latina y el Caribe. El BID trabaja en la consecución de metas regionales en reducción de pobreza, 
equidad de oportunidades y mejora de la productividad laboral, mediante el fortalecimiento de servicios de 
empleo y capacitación, la mejora en el diseño y alcance de la seguridad social, y el análisis de los mercados 
de trabajo e información laboral. Para lograr estas metas, el BID se centra actualmente en trabajo analítico 
y proyectos en las siguientes cuatro áreas principales: Intermediación, Capacitación Laboral, Migración de 
la fuerza de trabajo y Seguridad Social.  

Lo que harás: 

• Realizar un diagnóstico de la organización y funciones de la dirección de empleo, y sus 
departamentos, programas y secciones, identificando fortalezas y debilidades. 

• Formular un proyecto de restructuración de la Dirección de Empleo, incluyendo la formalización 
del departamento de Servicio Público de Empleo.  

• Formular un manual de funciones para dirección de empleo y sus departamentos. 
• Elaborar, en conjunto con los actores involucrados una hoja de ruta para comunicar e implementar 

los cambios propuestos a la estructura de la dirección. 
• Socializar la estrategia y capacitar a la dirección para la puesta en marcha de la hoja de ruta 

propuesta. 

Entregables y Cronograma de pagos: 

• Producto 1: Plan de trabajo. 
• Producto 2: Informes de avance. 
• Producto 3: Informe de la consultoría. El informe deberá contener los principales resultados, 

conclusiones y recomendaciones derivadas de la consultoría.   

Cronograma de pagos 



 

 

Entregable Porcentaje 
Producto 1: Plan de trabajo. 10% 
Producto 2: Informes de avance 80% 
Producto 3: Informe de la consultoría 10% 

 

Lo que necesitarás: 

Ciudadanía: Eres ciudadano/a de Panamá o ciudadano/a de uno de nuestros 48 países miembros 
con permiso legal o de residencia para trabajar en Panamá. 
Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado 
de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajan en el Grupo del BID. 

Experiencia:  

• Educación: Titulado o grado en ciencias sociales, ingeniería o ramas afines a la consultoría. De 
preferencia con título de posgrado. 

• Experiencia: Con hasta 10 años de experiencia laboral, en las áreas de diseño, gestión, o 
arquitectura organizacional en entidades públicas. Es deseable la experiencia en países 
latinoamericanos y/o en países en desarrollo. 

• Idiomas: Español. 

Competencias Generales y Técnicas: Capacidad flexible para ajustar sus horarios a las necesidades y 
demandas del trabajo con contrapartes. Excelente capacidad para trabajar en equipo multidisciplinario y 
comunicarse eficazmente tanto oralmente como por escrito. 

 
Resumen de la oportunidad: 

• Tipo de contrato y modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma 
Alzada. 

• Duración del contrato: 9 meses. 
• Fecha de inicio: septiembre 2022. 
• Ubicación: Ciudad de Panamá, Panamá. 
• Persona responsable: María Teresa Silva-Porto, Especialista en Mercados Laborales. 

(CID/CPN), mariasil@iadb.org 
• Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 países miembros del BID y no tener 

familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID. 
 

Nuestra cultura: nuestra gente está comprometida y apasionada por mejorar la vida de las personas en 
América Latina y el Caribe, y pueden hacer lo que aman en un entorno laboral diverso, colaborativo y 
estimulante. Somos la primera institución de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la 
certificación EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la igualdad de género. Nuestros 
empleados, pueden formar parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad 
diversa en torno a intereses comunes. 

Estamos comprometidos a proporcionar igualdad de oportunidades en el empleo y por eso alentamos a 
las mujeres, la comunidad LGBTQ +, personas con discapacidades, afrodescendientes y pueblos 
indígenas a que presenten sus solicitudes. 

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde 
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo económico, 

http://www.iadb.org/es/acerca-de-nosotros/como-esta-organizado-el-banco-interamericano-de-desarrollo-,5998.html?open_accordion=9


 

 

social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos más que prestar. Nos 
asociamos con nuestros 48 países miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe 
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de políticas para 
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificación y ejecución de proyectos. Para 
ello, necesitamos personas que no sólo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean 
apasionadas por mejorar vidas. 

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Consultoría para formular una hoja de ruta para el fortalecimiento de los servicios y programas de 
empleo 

 

Contexto de la búsqueda:  

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en coordinación con el Ministerio de Trabajo y Desarrollo 
Laboral, MITRADEL, buscan contratar un/a Consultor/a en el área en áreas de intermediación y 
capacitación de la fuerza laboral, para apoyar la formulación de una hoja de ruta para el fortalecimiento de 
los servicios y programas de empleo. 

Esta consultoría se enmarca en la cooperación técnica “Apoyo para mejorar los servicios de empleo” tiene 
el objetivo de apoyar al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) con el fortalecimiento de 
los programas y servicios de empleo que ofrece para facilitar la inserción laboral formal de las personas, 
en particular aquellas en situación de vulnerabilidad. 

La misión del equipo: 

La División de Mercados Laborales y Seguridad Social (SCL/LMK) promueve más y mejor empleo en 
América Latina y el Caribe. El BID trabaja en la consecución de metas regionales en reducción de pobreza, 
equidad de oportunidades y mejora de la productividad laboral, mediante el fortalecimiento de servicios de 
empleo y capacitación, la mejora en el diseño y alcance de la seguridad social, y el análisis de los mercados 
de trabajo e información laboral. Para lograr estas metas, el BID se centra actualmente en trabajo analítico 
y proyectos en las siguientes cuatro áreas principales: Intermediación, Capacitación Laboral, Migración de 
la fuerza de trabajo y Seguridad Social.  

Lo que harás: 

• Realizar un diagnóstico de los servicios y programas de empleo existentes. 
• Identificar debilidades y oportunidades de mejora en los servicios y programas existentes. 
• Mapear buenas prácticas internacionales sobre implementación de servicios públicos de empleo 

(SPE), y acciones/programas/estrategias para promover la igualdad de género y la inclusión de 
personas vulnerables en el mercado laboral a través de los SPE. 

• Elaborar, en conjunto con los actores involucrados una hoja de ruta para fortalecimiento de los 
servicios y programas de empleo.  

• Capacitar y acompañar a la dirección para la puesta en marcha de la hoja de ruta propuesta. 

 

Entregables y Cronograma de pagos: 

• Producto 1: Plan de trabajo, a ser entregado 2 semanas después de firmado el contrato. 
• Producto 2: Informes de avance, a ser entregado 2 semanas después de firmado el contrato. 
• Producto 3: Informe de la consultoría. El informe deberá contener los principales resultados, 

conclusiones y recomendaciones derivadas de la consultoría, a ser entregado 36 semanas 
después de firmado el contrato. 

 



 

 

Entregable Porcentaje 
Producto 1: Plan de trabajo. 10% 
Producto 2: Informes de avance 80% 
Producto 3: Informe de la consultoría 10% 

 

Lo que necesitarás: 

Ciudadanía: Eres ciudadano/a de Panamá o ciudadano/a de uno de nuestros 48 países miembros 
con permiso legal o de residencia para trabajar en Panamá. 
Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado 
de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajan en el Grupo del BID. 

Experiencia:  

• Educación: Titulado o grado en ciencias sociales, ingeniería o ramas afines a la consultoría. De 
preferencia con título de posgrado. 

• Experiencia: Con hasta 10 años de experiencia laboral, en las áreas de diseño, gestión, o 
arquitectura organizacional en entidades públicas. Es deseable la experiencia en países 
latinoamericanos y/o en países en desarrollo. 

• Idiomas: Español. 

Competencias Generales y Técnicas: Capacidad flexible para ajustar sus horarios a las necesidades y 
demandas del trabajo con contrapartes. Excelente capacidad para trabajar en equipo multidisciplinario y 
comunicarse eficazmente tanto oralmente como por escrito. 

 
Resumen de la oportunidad: 

• Tipo de contrato y modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma 
Alzada. 

• Duración del contrato: 6 meses. 
• Fecha de inicio: enero 2023. 
• Ubicación: Ciudad de Panamá, Panamá. 
• Persona responsable: María Teresa Silva-Porto, Especialista en Mercados Laborales. 

(CID/CPN), mariasil@iadb.org 
• Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 países miembros del BID y no tener 

familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID. 
 

Nuestra cultura: nuestra gente está comprometida y apasionada por mejorar la vida de las personas en 
América Latina y el Caribe, y pueden hacer lo que aman en un entorno laboral diverso, colaborativo y 
estimulante. Somos la primera institución de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la 
certificación EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la igualdad de género. Nuestros 
empleados, pueden formar parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad 
diversa en torno a intereses comunes. 

Estamos comprometidos a proporcionar igualdad de oportunidades en el empleo y por eso alentamos a 
las mujeres, la comunidad LGBTQ +, personas con discapacidades, afrodescendientes y pueblos 
indígenas a que presenten sus solicitudes. 

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde 
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo económico, 

http://www.iadb.org/es/acerca-de-nosotros/como-esta-organizado-el-banco-interamericano-de-desarrollo-,5998.html?open_accordion=9


 

 

social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos más que prestar. Nos 
asociamos con nuestros 48 países miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe 
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de políticas para 
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificación y ejecución de proyectos. Para 
ello, necesitamos personas que no sólo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean 
apasionadas por mejorar vidas. 

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Consultoría para el diseño de una estrategia de articulación de los servicios de empleo a nivel 
regional 

 

Contexto de la búsqueda:  

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en coordinación con el Ministerio de Trabajo y Desarrollo 
Laboral, MITRADEL, buscan contratar un/a Consultor/a en áreas de intermediación y capacitación de la 
fuerza laboral, para apoyar el el diseño el diseño de una estrategia de articulación de los servicios de 
empleo a nivel regional. 

Esta consultoría se enmarca en la cooperación técnica “Apoyo para mejorar los servicios de empleo” tiene 
el objetivo de apoyar al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) con el fortalecimiento de 
los programas y servicios de empleo que ofrece para facilitar la inserción laboral formal de las personas, 
en particular aquellas en situación de vulnerabilidad. 

La misión del equipo: 

La División de Mercados Laborales y Seguridad Social (SCL/LMK) promueve más y mejor empleo en 
América Latina y el Caribe. El BID trabaja en la consecución de metas regionales en reducción de pobreza, 
equidad de oportunidades y mejora de la productividad laboral, mediante el fortalecimiento de servicios de 
empleo y capacitación, la mejora en el diseño y alcance de la seguridad social, y el análisis de los mercados 
de trabajo e información laboral. Para lograr estas metas, el BID se centra actualmente en trabajo analítico 
y proyectos en las siguientes cuatro áreas principales: Intermediación, Capacitación Laboral, Migración de 
la fuerza de trabajo y Seguridad Social.  

Lo que harás: 

• Realizar un análisis comparativo sobre las ventajas diferentes modelos de atención, y sobre la creación 
de Ventanillas Únicas de Atención de empleo. 

• Elaboración de una propuesta de diseño para articular los servicios de empleo a nivel regional. 
• Capacitar y acompañar a la dirección para la puesta en marcha de la hoja de ruta propuesta para la 

articulación de los servicios de empleo a nivel regional. 
 
Entregables y Cronograma de pagos: 

• Producto 1: Plan de trabajo. 
• Producto 2: Informes de avance. 
• Producto 3: Informe de la consultoría. El informe deberá contener los principales resultados, 

conclusiones y recomendaciones derivadas de la consultoría.   
 

Cronograma de pagos 

Entregable Porcentaje 
Producto 1: Plan de trabajo. 10% 
Producto 2: Informes de avance 80% 
Producto 3: Informe de la consultoría 10% 

 



 

 

Lo que necesitarás: 

Ciudadanía: Eres ciudadano/a de Panamá o ciudadano/a de uno de nuestros 48 países miembros 
con permiso legal o de residencia para trabajar en Panamá. 
Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado 
de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajan en el Grupo del BID. 

Experiencia:  

• Educación: Titulado o grado en ciencias sociales, ingeniería o ramas afines a la consultoría. De 
preferencia con título de posgrado. 

• Experiencia: Con hasta 10 años de experiencia laboral, en las áreas de diseño, gestión, o 
arquitectura organizacional en entidades públicas. Es deseable la experiencia en países 
latinoamericanos y/o en países en desarrollo. 

• Idiomas: Español. 

Competencias Generales y Técnicas: Capacidad flexible para ajustar sus horarios a las necesidades y 
demandas del trabajo con contrapartes. Excelente capacidad para trabajar en equipo multidisciplinario y 
comunicarse eficazmente tanto oralmente como por escrito. 

Resumen de la oportunidad: 

• Tipo de contrato y modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC). Suma 
Alzada. 

• Duración del contrato: 6 meses. 
• Ubicación: Ciudad de Panamá, Panamá. 
• Persona responsable: María Teresa Silva-Porto, Especialista en Mercados Laborales. 

(CID/CPN), mariasil@iadb.org 
• Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 países miembros del BID y no tener 

familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID. 
 
Nuestra cultura: nuestra gente está comprometida y apasionada por mejorar la vida de las personas en 
América Latina y el Caribe, y pueden hacer lo que aman en un entorno laboral diverso, colaborativo y 
estimulante. Somos la primera institución de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la 
certificación EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la igualdad de género. Nuestros 
empleados, pueden formar parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad 
diversa en torno a intereses comunes. 

Estamos comprometidos a proporcionar igualdad de oportunidades en el empleo y por eso alentamos a 
las mujeres, la comunidad LGBTQ +, personas con discapacidades, afrodescendientes y pueblos 
indígenas a que presenten sus solicitudes. 

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde 
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo económico, 
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos más que prestar. Nos 
asociamos con nuestros 48 países miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe 
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de políticas para 
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificación y ejecución de proyectos. Para 
ello, necesitamos personas que no sólo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean 
apasionadas por mejorar vidas. 

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones. 

http://www.iadb.org/es/acerca-de-nosotros/como-esta-organizado-el-banco-interamericano-de-desarrollo-,5998.html?open_accordion=9

