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1 - APRESENTACAO

O presente relatério consiste na elaboracdo de wwitnd& de Pesquisa
Intermediéria ‘Programa de Simplificagdo da Tragditae dos Servicos de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas de Sao Caetano do fRakhciado parcialmente pelo
FUMIN — Fundo Multilateral de Investimentos, um raeismo especial do Banco

Interamericano de Desenvolvimento.

Esse estudo tem como objetivo mostrar a situacanddde de Sado Caetano do
Sul no més de marco de 2010. Para realizar ess#oefsti utilizado como referéncia o
Estudo Linha de Base que levantou informagdesdialeiem dezembro de 2007.

Todos os indicadores apontados no Estudo Linha ake Berdo igualmente
avaliados no Estudo Pesquisa Intermediaria. A noddgéh aplicada também serd a
mesma, portanto ndo ha necessidade de citarmomeat@a metodologia.

Algumas informagdes deste documento séo bastamellsentes aos contidos
no relatério Linha de Base. Porém, para uma cansudiependente é necessario que as
informagBes também estejam presentes nesse estwdResfiuisa Intermediaria. A
presenca dessas informacdes facilita a analisee de$storio visto que dispensa a
necessidade de possuir também o relatério Linlzede.

1.1 - O Fundo Multilateral de Investimentos

O Fundo Multilateral de Investimentos — FUMIN - fodnstituido em 1993
como um mecanismo especial do Grupo do Banco mszieano de Desenvolvimento
— BID com o objetivo de promover o crescimento écoico e participativo na Ameérica

Latina e Caribe.

Composto por 1.2 milhdes de dolares e com o mand&oapoiar o
desenvolvimento do setor privado, a meta do FUMINr@mover o capital humano,

! As informagdes que seguem abaixo sdo idénticasfagniacdes contidas no Estudo Linha de Base e

foram relacionados neste documento para facilitanaulta as informacoes.
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idéias e mecanismos que estimulem o crescimentsetlor privado na Regido -

América Latina e Caribe.

O FUMIN financia pequenos projetos piloto, em coibp com associagdes
empresarias, organizacées ndo governamentais (@N@&)jdades do setor publico com
sOlida trajetéria na Regido. Busca ampliar a ppe@@o econbmica da pequena
empresa fortalecendo-a para a realizacdo de nosg8cios. Em 2005 o FUMIN
contava com cerca de 800 projetos aprovados n@&egi

Em 09 de fevereiro de 1995, o Comité de Doadoce$WdMIN declarou o

Brasil elegivel para receber todas as modalidageBndnciamento do Fundo, quais
sejam: i) Promocdo de Direitos de Propriedade; Rgsponsabilidade Social
Empresarial; iii) Turismo Sustentavel; iv) PromogBoEmpreendimentos dindmicos; v)
Apoio a competitividade mediante Associacdes Pabfidvadas; vi) Gestédo
Ambiental; vii) Apoio a competitividade mediante id@as de Gestdo da Qualidade;
vii) Remessas como instrumento de desenvolvimemjoNormas internacionais de
Contabilidade e Auditoria; x) Simplificagdo de REgnentos para as pequenas
empresas; xi) Faciltar o Comercio e 0 investimentoternacional; Xii)
Desenvolvimento de Redes de Pequenas Empresas edafate Provedores; Xxiii)
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para Pequemdédias Empresas (PME);

xiv) Micro financgas.

1.2 - O “Programa de Simplificacdo da Tramitacédo €os Servicos de
Apoio as Micro e Pequena Empresas de Sdo Caetano $iol"?

A Prefeitura Municipal de Sado Caetano do Sul regetezursos do Fundo
Multilateral de Investimento do Banco Interamerirarde Desenvolvimento
(FUMIN/BID), para o financiamento parcial de a¢bes do “Progrden&implificacao
da Tramitacdo e dos Servicos de Apoio as Microqu@sas Empresas de Sdo Caetano
do Sul".

2 As informacBes que seguem abaixo s&o idénticasfasnacdes contidas no Estudo Linha de Base e

devem constar nesse relatério mesmo que de nd@antesofrido nenhuma modificagao.
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O objetivo do Programa € criar novas oportunidadespetitivas e de negocios
para as micro e pequenas empresas de Sao Caet&ub ptmr meio da criagdo de uma
Unidade de Atendimento integrado para o setor esapied, denominado “Atende Facil
Empresa”.

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Relagde Trabalho da
Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul (SEDERT 6rgao responsavel pela
execucdo das acdes do Programa, uma vez que slaafiie é a promocgdo do
desenvolvimento econbémico sustentavel do municipgbe em conjunto com outras
Secretarias Municipais, na busca da sustentabdidalobna e da melhoria da qualidade

de vida dos moradores da cidade.

O custo total do Programa foi estimado em US$ 1458/00 (um milhdo,
guinhentos e vinte e sete mil, quatrocentos e einigude délares), sendo US$ 740.000
(setecentos e quarenta mil délares) da Contribud@d-UMIN e US$ 787.450,00
(setecentos e oitenta e sete mil, quatrocentosguenta dblares) de aporte local da
Prefeitura Municipal de S&o Caetano do Sul.

O principal objetivo do projeto é contribuir parar@acdo de uma Unidade de
Atendimento Integrada para o setor empresarialpmerado “Espaco Empresarial”,
gue promova a formalizacdo, o acesso ao mercadwas mportunidades de negocios e
o fortalecimento das redes de comercializagcdo dasoM Pequenas Empresas de Sao
Caetano do Sul, além de:

« Implantar e disponibilizar um sistema de atendimemtalificado e com alto
nivel de resolutividade das demandas empresariais.

« Promover, orientar e capacitar atitudes empreemdedo

- Difundir técnicas de qualidade e gestéo eficientes.

- Difundir programas de crédito.

« Promover a responsabilidade social e ambientat¢ estempresas.

« Promover a cultura do associativismo.

« Promover ag6es que contribuam para a reducéo atanalidade.

« Atuar como facilitador entre as empresas e os@gpiodutores de tecnologia.

« Promover a cultura da Inovacgao.

- Estabelecer diagndsticos setoriais.

- |dentificar e facilitar o acesso a novos mercados.



Estudo de Linha de Base 6 Samara Talita Hitomi Miyagi

+ ldentificar e organizar demandas setoriais.

2 - CARACTERISTICAS GERAIS DE SAO CAETANO DO SUL

N&o existem novas informagdes sobre o Historiemdeafia e Qualidade de
Vida, da cidade de S&o Caetano do Sul.

2.1 — Histéricd'

A regido em que hoje se situa o municipio de S&stada do Sul é ocupada
desde o século XVI, quando era conhecida como UgucFoi &rea de fazendas de
moradores do antigo povoado, depois vila (1553%aleto André da Borda do Campo,
extinta por ordem do governador-geral. Sua popalag&eu predicamento de vila
(municipio) foram transferidos para o povoado jésnide S&o Paulo de Piratininga-
1560.

A partir do comeco do século 17, fazendeiros argits da hoje regido do ABC
comecaram a migrar para o Vale do Paraiba, ondgriamn as vilas de Taubaté e de
Santana das Cruzes de Mogi (Mogi das Cruzes). dasises fazendeiros e criadores de
gado doaram suas terras para o Mosteiro de Sao Bantila de Sdo Paulo, um onde
viria a ser Sao Bernardo e outro onde viria a $&r Gaetano. Nesta ultima regido, o
doador foi o capitdo Duarte Machado, em 1631, guigpara da bandeira de Nicolau
Barreto aos sertdes dos indios Temimind, em 16883 paptura e escravizagdo de
indigenas. Foi ele também membro da Camara dad€ilRiratininga, onde exerceu a
funcdo de almotacel.

Quarenta anos depois, em 1671, Ferndo Dias Paisatiou em leildo o sitio do
falecido capitdo Manuel Temudo, também no Tijuceca,doou ao mesmo Mosteiro de
S&o Bento. Formou-se, assim, a Fazenda do Tijucuglizada pelos monges

beneditinos na criagao de gado.

% Os informacdes sobre Histérico, Geografia e Qaalidde Vida s&o provenientes do Estudo Linha de
Base

4 Segundo os dados apresentados no site oficial deipio:
http://www.saocaetanodosul.sp.gov.br/pagina.phpfpamgl=1393 Acesso em 29/07/2009.



Estudo de Linha de Base 7 Samara Talita Hitomi Miyagi

Em 1717, os monges ergueram no lugar onde estéahdjatriz Velha de Séo
Caetano uma capela dedicada a Sdo Caetano di ThiGanto patrono do pao e do
trabalho. Passou a fazenda a chamar-se Fazendaod€aetano do Tijucugu, depois
apenas Fazenda de Sao Caetano. Ao redor da Fadesela/olveu-se o Bairro de Séo
Caetano, no mesmo territorio da cidade de Sdo PRoilogecenseado pela primeira vez
em 1765, quando o Morgado de Mateus determinose|figesse o censo da populagao
da Capitania de Sao Paulo. Seus habitantes eraculages e tropeiros e recebiam os
sacramentos na Capela de Sdo Caetano. Em 18713 seguiinte ao da Lei do Ventre
Livre, a Ordem de Sao Bento decidiu, em seu Capearal da Bahia, libertar todos os
seus escravos, em todo o Brasil, mais de quatrdmMada de méo-de-obra, a Fazenda
de Sao Caetano foi desapropriada pelo Governo lahgeara nela instalar o Nucleo
Colonial de S&o Caetano em 28 de julho de 1877erkas da Fazenda foram divididas
e distribuidas a colonos italianos entre 1877 € 18§8ando entrou no Nucleo a ultima

familia de imigrantes.

Pouco antes da proclamacdo da Republica foi cr@admunicipio de Sao
Bernardo, desmembrado do de Sédo Paulo, e a maite ga Nacleo Colonial e do
antigo bairro de Sado Caetano foi a ele anexad&aCky um quinto da antiga localidade
de Sdo Caetano permaneceu no territério do muaidpiSao Paulo e constitui a area
dos hoje bairros de Vila Carioca, Sacoma e Heliépblesse mesmo ano, um censo do
Nucleo Colonial contou 322 habitantes, cujas famiistavam distribuidas em 92 lotes
de terra. Em 1905, S&o Caetano era elevado atDisigcal. A fixacdo das primeiras
indastrias coincidiu com a elevacdo de Sao Caetabistrito de Paz, em 1916. Em
1924, o arcebispo de S&o Paulo, Dom Duarte Leop®l8dva, dava ao nucleo a sua
primeira pardéquia e seu primeiro vigario, o padreéJTondin. A vila transformava-se

em cidade.

Em 1947, em movimento liderado pelo Jornal de S&tdho, foi realizada uma
lista com 5.197 assinaturas e enviada a Assembéjeslativa do Estado, solicitando
um plebiscito. A consulta popular foi realizada @ de outubro de 1948; 8.463
pessoas votaram a favor da autonomia, e 1.020amteontra. A 24 de dezembro de
1948, o governador do estado de Sdo Paulo, Adeen&ados, retificou a decisao e
criou 0 "municipio de S&o Caetano do Sul", atralgfei Estadual n. 233, de dezembro

de 1948, acrescentando-lhe o apéndice do Sul, gatagui-lo de hombnimo
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pernambucano. Em 30 de dezembro de 1953, foi cag@damarca de S&o Caetano do
Sul, instalada no dia 3 de abril de 1955.

2.2 — Geografia

S8o Caetano do Sul situa-se a uma altitude médi@6@e metros e esta
localizada na regido metropolitana de Sao Paulop®ama area de 15 quildmetros
quadrado e tem uma populacdo de 144.857 habitaet®dtando em uma densidade
demografica de 9.342 habitantes por metro quadr&iolima da cidade, como em toda
a Regidao Metropolitana de Sao Paulo, é Subtropitaldo pouco quente e chuvoso;
inverno ameno e subseco. A média de temperatued gima em torno dos 20C°, sendo
0 més mais frio Julho (Média de 15°C) e o mais tpEervereiro (Média de 23°C). O

indice pluviométrico anual fica em torno de 1300.mm

2.3 - Economia

Sé&o Caetano do Sul pertence a regidao do ABC Paudjge envolve as cidades
de Santo André, S&o Bernardo e S&o Caetano, doguadrcada pelo desenvolvimento
industrial e automobilistico. Alguns exemplos s&oirallstrias localizadas na divisa
com S&o Paulo, e a sede da General Motors no Brasévenida Goias, o principal
centro financeiro da cidade. Atualmente, nestaidasgncontram-se instaladas matrizes

e filais de varias empresas.

Pessoas de vérias regibes da metropole deslocatésa cidade a trabalho,
vindas principalmente da regido do préprio ABC s distritos da zona leste paulistana,

gue fazem fronteira com a cidade.

Segundo os dados do IBGE referentes ao ano de @0@6nicipio estd entre os
cinglienta mais ricos do Brasil, ocupando o 34°rlungaranking das cidades com maior
Produto Interno Bruto (PIB). Sdo Caetano tambérérded maior renda per capita da
regido do Grande ABC, com R$ 70.367,00 pof.ano

° Segundo os dados apresentados no site oficial deipio:
http://www.saocaetanodosul.sp.gov.br/pagina.phpfpagl=1393 Visitado em 29/07/2009.
® 0Os dados foram obtidos no site oficial no municipio
http://www.saocaetanodosul.sp.gov.br/pagina.phpfpagli=10363Visitado em 29/07/2009
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2.4 - Qualidade de vida

Quando se fala em qualidade de vida é impossivetitdr como exemplo a
cidade S&o Caetano do Sul, que costuma ser indocada modelo de gestéo
equilibrada. Para citar apenas alguns, Sao Cadtam o titulo de melhor cidade
brasileira em termos de indice de Desenvolvimentm&ho (cerca de 0,919) de acordo
com a ONU, possui 0 menor indice de Exclusdo Sdoigdais (0,864) e esta entre os
60 municipios com o maior indice de Desenvolvimenfantil (0,895), de acordo com
o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef).

Além disso, o municipio esta entre os 12 melhoeBr@sil para se trabalhar, segundo
pesquisa realizada pela Fundagédo Getulio VargaRidlale Janeiro e publicada pela
revista Vocé S/A em junho de 2006

3 - METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi a mesma utilizada noulistLinha de Base. Os
indicadores analisados foram 0os mesmos (respeitamadem e subdivisdo do Quadro
Légico). Foram evitadas mudancas na apresentagde dstudo em relacdo ao primeiro

pois desse modo fica muito mais simples um comparahtre ambos.

As informacdes foram levantadas principalmentevagale entrevistas com os
funcionarios da Prefeitura Municipal de Sdo Caetim&ul, entrevistas com contadores
e funcionarios de outras instituicbes, como o SEBRRoram realizadas também
pesquisas na internet e arquivos disponibilizadde Prefeitura Municipal.

Todas as fontes de pesquisa sédo citadas comonafendo rodapé da pagina.
No final do relatério serdo citadas informagde€dtudo Linha de Base e informacdes
obtidas nesse estudo. Desse modo serd realizadomperativo entre as informacdes,

verificando-se a evolugcao de cada indicador.

” 0s dados foram obtidos no site oficial no municipio
http://www.saocaetanodosul.sp.gov.br/pagina.phgzdagoria_id=23Visitado em: 29/07/2009
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4 — SOBRE A EXECUCAO PROJETO EM SAO CAETANO DO SUL
4.1.- Alteracdes na Unidade Gestora do Projeto

A equipe que planejou e posteriormente executoane &xecutando o projeto
passou por mudangas importantes, e por isso vamah-lds em cinco fases, para

melhor entendimento:

* Fase de planejamento, anterior a assinatura do cénw (20/02/2008)

Responsaveis pelo Projet®r. Fausto Cestari Filho

Cargo na épocdiretor de Desenvolvimento Econdmico de Sdo Cmetid Sul

* Fase de consolidagéo e execucéao (de 20/02/2008 B2E1008)

UGP (Unidade Gestora do Programa):
Coordenador GeraFernando Trincado Simon

Sub-Coordenador TécnicBabio de Jesus Gomes

Sub-Coordenadora Administrativa/ Contabil/ FinarmdRosana Escanho

Representantes do Beneficiario:
Sr. Luiz Carlos Morcelli
Sr. Ramis Sayar

* Fase de transicdo

UGP (Unidade Gestora do Programa):
Coordenador GeraFernando Trincado Simon

Sub-Coordenador TécnicMaisa Franga Rocha

Representantes do Beneficiario:
Sr. Sénia Aparecida Nogueira
Sr. Celso Amancio (atual secretario da SEDERT)

* 12 Fase de execucgao (1° e 2° Semestre de 2009)
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Coordenador GeraCelso Amancio

Sub-Coordenador TécnicBeolinda Aparecida Parra

Assistente Contabil e FinanceirBernando Santos Soares da Cunha (Contratado pelo
projeto)

Assistente AdministrativaCicero Fogaca (Contratado pelo projeto)

» Fase atual de execucéo (1° Semestre de 2010)
Coordenador GeraCelso Amancio

Sub-Coordenador TécnicBeolinda Aparecida Parra

Assistente Administrativo, Contabil e Financeifeernando Santos Soares da Cunha
(Contratado pelo projefd

Todas estas alteracdes foram devido as mudancdidetancas que executavam
a gestao do projeto, assim como da equipe de fodcis da propria Prefeitura
Municipal. As contratacdes dos dois assistentes palUGP foram para suprir a

deficiéncia de funcionérios da prefeitura, atuatidetamente no projeto.

Para o 1° semestre de 2010, foi realizada a cagé@atde 01 assistente, para

suprir as necessidades de funcionarios da predgitara com o projeto.

4.2 — Revisao de Documentacao

Houve revisdo dos seguintes documentos do profelemo de Aquisigcdes;

Matriz do Marco Logico e Regulamento Operativo.

O documento Plano de aquisicoes foi atualizado pamova realidade do
projeto. As mudancas seguiram as recomendacoe®mo2i5 da Ajuda memoria da
Missdo Teécnica BR-M10.46. ATN/ME 10.635-BR, Progeame Simplificacdo da
Tramitacdo e Apoio as MPE’s de S&o Caetano dodgulll de maio de 2009, foi
realizada a atualizagdo do Orgcamento DetalhadoRdadm de Aquisi¢coes do Projeto. O
documento foi encaminhado ao Banco, que acusouesebimento através da CBR
2599-2009.

A Matriz do Marco Légico foi outro documento atualio pela UGP. Ela

possuia inimeros erros de ortografia, assim con@ristura entre idioma Portugués e

8 Processo de contratagéo néo concluido até a peataa



Estudo de Linha de Base 12 Samara Talita Hitomi Miyagi

Espanhol. Também continha informacdes equivocayles,ndo tinham relacdo com o
projeto “Programa de Simplificacdo da Tramitacdépeio as MPE’s de Sao Caetano
do Sul’. Além disso, a Matriz relacionava a divis@inavés dos componentes duas
vezes. Ou seja, ela relacionou as caracteristioasothponente 1, seus indicadores,
meios de verificagdo e suposicOes por duas vezegstoEse repetiu com os 5

componentes.

As mudancas seguiram as recomendag¢fes do itema2&uda memoria da
Missdo Teécnica BR-M10.46. ATN/ME 10.635-BR, Progeame Simplificacdo da
Tramitacdo e Apoio as MPE’s de S&o Caetano dodeulll de maio de 2009, foi
realizada a atualizacdo dos indicadores do Margicbdédo Projeto. O documento foi
encaminhado ao Banco, que acusou seu recebimeatésatia CBR 2599-2009.

O Regulamento Operativo foi outro documento atadtizpela UGP do Projeto.
O documento estava desatualizado em relacao, paineente, a prazos (estipulava o
inicio do projeto como 2007, sendo que o projete tmicio de fato em 2008), e
colocava o 6rgéo executor como DECON - Diretoridddsenvolvimento Econémico,
sendo que o atual nome do 6rgao gestor é SEDERdcret@ria de Desenvolvimento
Econdmico e Relagbes do Trabalho. A maior parte rdedificacdes foram neste
ambito. Nenhuma correcdo de detalhes alterou apmetacdo ou a estrutura

metodoldgica do Regulamento Operativo.

As mudancas seguiram as recomendag¢fes do itema2&uda memoria da
Missdo Teécnica BR-M10.46. ATN/ME 10.635-BR, Progeame Simplificacdo da
Tramitacdo e Apoio as MPE’s de S&o Caetano dodeulll de maio de 2009, foi
realizada a atualizacdo do Regulamento OperativoPdgeto. O documento foi
encaminhado ao Banco, que acusou seu recebimeatésatia CBR 2599-2009.

4.3 — Controle do Projeto

Foi desenvolvido, pela Unidade Gestora do Progtema de monitoramento
do “Programa de Simplificacdo da Tramitacdo e ApmsoMPE’s de S&o Caetano do
Sul”, que realiza o controle dos recursos, acompaeinto da evolucdo dos indicadores
(cumprimento dos indicadores), evolucdo dos inwesitos por sub componente e
fluxo de documentacao entre UGP e FUMIN/ BID.
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O sistema possui, ao todo, seis telas/ Planilloaagt podem ser acessadas da tela

inicial). S&o elas:

Tela Inicial

Tela de acompanhamento das acgbes
Tela da evolucao dos indicadores
Tela do acompanhamento dos gastos
Fluxo de documentacao

Tela da UGP

-~ o a0 T p

A tela inicial (a) do sistema tras as seguintes informacdes:

* Orcamento Vigente

* Orgamento FUMIN/ BID

» Orgamento Contrapartida

* Total ja investido

* Total investido pelo FUMIN/ BID

» Total investido pela Contrapartida

» Porcentagem das ag¢fes concluidas
» Porcentagem dos gastos realizados

Os orcamentos séao fixos, e ndo se alterardo nordecio projeto.



Estudo de Linha de Base 14 Samara Talita Hitomi Miyagi
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Os demais itens sdo automaticamente calculadoaca@
seréo relacionadas nas outras telas do sistemdocDsner f nados para acesso
direto sao:

e Carta Convénio

* Marco Ldgico

* Orgcamento Detalhado

* Regulamento Operativo

* Plano de Aquisi¢cbes

» Politica para contratacdo de consultorias

» Politica para aquisi¢cdo de bens

Ja atela de acompanhamento dos indicadores {{tds item por item as acdes previstas

no Plano de Aquisicoes, e relaciona quanto de veibeda resta para cada sub-
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componente (calculado automaticamente a partiirdasmacgdes relacionadas na tela

“acompanhamento de gastos”).

Ela tras as colunas: % trabalho realizado, relatde execucdo da acdo, e
comentarios adicionais. Desta forma, a UGP terénfaote acessivel os relatorios de
cada acdo, se a cdo j4 pode ser considerada cambiida, se os valores restantes
serdo suficientes para a conclusdao da acgédo, e amldaionar informacdes do
desenvolvimento de cada a¢do, como 0 numero degsoanunicipal de aquisicdo de

bens ou contratagéo de servigos, especificidada® eutras informacoes.
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13 de Processos
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17 2.1.3 - Aquisicdo do software para documentacio Aris 0% i
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A UGP ja possui 27 relatorios de acdo desenvolyidpge estdo sendo
relacionados e adicionados no sistema de monitotameétualmente sdo 24 sub
componentes com alguma referéncia de cumprimentane®&as, sendo que estao

relacionados 41 sub componentes ao todo.
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A tela evolugdo dos indicadores (djas relacionado todos os indicadores
contemplados na Matriz do Marco Logico do Prografitalado de cada um deles, em
uma divisdo mensal (de fevereiro de 2008 — datas$énatura do convénio — até
fevereiro de 2011 — data de encerramento do comyéxiste um campo para que se
relacione as atividades desenvolvidas naquele més, contemplem o indicados
especificado. Nestes campos serdo relacionadadatérios das acdes, que relacionam
de forma detalhada as atividades desenvolvidascqogemplaram aquele indicador,

naquele més em especifico.

Qualquer informacdo pode ser adicionada a estep qusquisas, estudos, e
outros links, que indicam o quanto o indicadordtatado. Para esta medi¢éo, ao lado
do indicador foi estabelecida uma coluna, que aedasituacao atual do indicados (se
concluido, em andamento, atrasado o cumprimentoe eutros), e revela de forma
bastante rapida os indicadores que estdo conteogplas em atraso, o que ira ajudar no
direcionamento das ac¢des da UGP.
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9 |da Carta Convénio
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Atualmente o sistema ja possui informacdes de @Radores citados (grau de
evolucdo e conclusao, relatorios relacionados,eeatrtros), seno que 04 deles ja

constam como plenamente concluidos.

Ja atela de acompanhamento de gastos (dlaciona detalhadamente todos o
Orcamento Detalhado, e ao lado deste coloca o®gyastlizados, que terdo sua
referéncia através das solicitagcbes de recomposigdeundo rotativo. O momento de
solicitacdo de recomposi¢édo do fundo rotativo éoirtgnte, pois € 0 momento que 0s
gatos oriundos do FUMIN e do BID podem ser conizduilos junto ao BID. Desta
forma, a maneira mais conveniente que se encofrautilizar este momento como

referéncia para o calculo do acompanhamento dégsyas
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Além disso, o sistema tras uma coluna referentaaatglade de recursos que
ainda restam para cada componente, 0s recursaagiege restam no fundo rotativo, e
0S recursos restantes totais do programa.
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Atualmente o sistema consta como total contabitizéel US$ 186.023,85 com
investimentos do FUMIN/ BID e US$ 472.280,98 comaovestimentos da
Contrapartida. Este valor foi contabilizado junto lzanco através das Solicitacfes de
Reembolso, que a ultima corresponde a Solicitagd®edmbolso n°® 05 (cinco).

Jéa atela de fluxo de documentacao (s)laciona todas as comunicacdes oficiais
realizadas entre UGP de S&o Caetano do Sul e Biidardo as datas, assuntos e nome
do documento, contendo um link para o proprio dantm E-mails oficiais também
estdo relacionados no sistema. Até a presentessi@a relacionadas 102 comunicacoes

entre Banco e UGP de Sao Caetano do Sul.

A sextatela, da UGP (fitras de forma simplificada a composicdo dos membro
da UGP do Programa de Simplificacdo da Tramitacdspeio as MPE’s de Séo
Caetano do Sul. Atualmente estéao relacionados ¢d@® do Projeto: Celso Amancio
como Coordenador Geral, Deolinda Aparecida Parmoc@oordenadora Técnica, e
Fernando Santos Soares da Cunha, como assistentenigtdativo, contabil e

financeiro do projeto.

O sistema de monitoramento da UGP de S&o CaetanButmdo possui
monitoramento dos critérios de qualidade. Tai®Gas sao relacionados somente nas
avaliagbes das consultorias contratadas, atrav@segmchimento das avaliagdes finais
de consultoria, através dos documentos padrao §tiRABID.

4.4 — Riscos Levantados

Em entrevista com o assistente administrativo dmefw, Fernando Santos
Soares da Cunha, assim como pelas consultas semndldbs documentos do projeto,
foram levantados os seguintes potenciais riscos ®raas como a UGP pretende

mitiga-los caso eles ocorram:

Risco 1- Possiveis atrasos para execu¢do dos atos attatings a serem
realizados pelo executivo, em relacdo a simpliicagdas normas e procedimentos que

dificultam o processo de registro das empresaseg\g@ MitigacdoApoio através de

consultores e advogados externos para revisartdecresolucdes e identificar tramites
criticos dos processos que afetam as MPE's do fpimic
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Risco 2- Potencial dificuldade de executar a coordenagéice as instancias
participantes do Atende-Facil e Espaco empresadaljue pode inviabilizar as
melhorias e modificacbes de tramitacdo pretendmaa a unidade centralizada de
atendimento. Acdes de Mitigacabirmar convénios e acordos de cooperagao entre as

distintas entidades publicas de nivel estaduakré#dmunicipal, agéncias reguladoras,

dentre outras.

Risco 3 - Potencial dificuldade para formacgéo de equipstagya do projeto,
devido potenciais alteracdes dos quadros da seardtpadros politicos), além da
dificuldade de pessoal operacional capacitado entado para a gestdao do projeto.
Acdes de MitigacdoAlinhamento com o Prefeito da cidade, para demac&o da

importancia do projeto e busca de apoio para aug&ecdo mesmo.

Risco 4 - Potencial dificuldade de réplica do projeto patdros municipios,
devido falta de capacidade técnica (ou de vontadi€ica) destes municipios para o
desenvolvimento de proejtos FUMIN/ BID ou outrosjgetos de Bancos de Fomento
internacionais._Acbes de MitigacadJtilizacdo da Agéncia de Desenvolvimento

Econbmico do Grande ABC e do Consorcio do GrandeC ABBmo veiculo para
divulgacdo e incentivo a execucdo desta modalidberojeto nos municipios da
regido: Santo André, S&o Bernardo do Campo, Diadéfead, Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra.

Risco 5- Resisténcia as mudangas das instancias musicipgorojeto tende a
gerar mudancas de alto impacto na administragcaacipah como alteracéo legislativa,
modernizacdo de sistemas de informéatica e modeéuozde fluxos de processos. Tais
mudancas afetam também os agentes publicos, quessiteacn ter uma postura

cooperativa para com o projeto. Acdes de Mitigag@wmacao de ambiente de contato
entre as instancias municipais (liderancas e operag, como workshops, grupos de
trabalhos, reunides constantes, etc.

Risco 6- Atrasos ao projeto pela dificuldade na tramiagéierna (dentro das
instancias municipais - Fazenda, Juridico e Adrmagéio) de processos de aquisicoes,
contratacOes e pagamentos aos contratados, vBtefeitura de Sdo Caetano do Sul
nunca ter realizado convénios com tais caracteastiAcGes de Mitigacddncontros
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prévios (antes do inicio dos trabalhos do projgtaja esclarecimentos com as

instancias municipais quanto aos processos e proestbs do BID.

4.5 — Execucdo Orcamentaria

O 1° Semestre de 2009 marcou uma fase de grandésngas no projeto,
inclusive dos gestores dos mesmos. Desta forme, pesiodo foi de realinhamento
junto com os técnicos do BID quanto ao desenvolnimelas acdes planejadas, e a
proposicao de novas acdes para o projeto.

Como no ano de 2008 nenhuma aquisicdo havia sidoretizada com o0s
fundos do FUMIN/ BID, a equipe que assumiu a UGP2809 ndo possuia base de
dados para inicio pleno das aquisi¢cdes, no 1° Semessalor investido oriundo dos
fundos FUMIN foi bastante reduzido. Contudo, a sigédb de grandes trabalhos foi
realizada no 2° semestre de 2009 e estdao em pésemvblvimento, demonstrando que
existe uma tendéncia para o equilibrio da execuwggamentaria. No entanto, resta
pouco mais de um ano para o cumprimento do Prazmwalpama, e a UGP necessita
acelerar ainda mais seus trabalhos para a conalesdim deste prazo.

A contabilidade dos investimentos da contrapataaabém se encontra bastante
superior em relagao aos investimentos com os fuRdd4IN/ BID. Segundo o sistema
de monitoramento da UGP de S&o Caetano do Suhteapartida ja investiu 64,8% do
valor total acordado para investimento, enquantanfousados somente 35,2% do valor
acordado para investimento do FUMIN/ BID.

Contudo, segundo a documentacao averiguada, exgteamente consultorias
contratadas com fundos do FUMIN/BID que necesspagamentos aproximadamente
da ordem de R$196.000,00, aquisicbes ja aprovaedms Banco e em processo de
licitacdo da ordem de R$230.000,00, e outras ctoigéad em processo de contratacéo
da ordem de R$77.000,00. Desta forma, para o 1%Smmde 2010 a previsao
aproximada de investimentos do FUMIN/ BID é da ardke R$500.000,00, valor este
gue ira equilibrar a contabilidade dos investimemontrapartida X FUMIN/ BID.

4.6 — Contribuicdes além do escopo do projeto
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As informacfes a seguir ndo estado presentes dosadores e sao de grande

importancia por se tratarem de atendimentos delstihas empresas.

SIL — Sistema Integrado de Licenciamento

A Prefeitura de Sado Caetano do Sul foi convidada par uma das 5 cidades
piloto na implantacéo do Sistema Integrado de ldizenento (SIL). Esse sistema faz
parte do Plano Estadual de Desburocratizagdo eduis@uir 0 processo burocrético
presente no Licenciamento e Viabilidade na abedarama empresa. Foi formado um
grupo de trabalho, coordenado pela Secretaria dordfjo e Relacbes do Trabalho do
Estado de Sao Paulo, as cidades piloto, CETESBycCde Bombeiros e Vigilancia
Sanitaria Estadual. A Prefeitura Municipal de S&®t@no do Sul enviou para essas
reunides, funcionarios de diferentes setores, cooncexemplo, a Vigilancia Sanitaria,
Secretaria da Fazenda, Secretaria do Planejament&Gestdo, Secretaria de
Desenvolvimento Econbmico, entre outras. Nessasidesi a Prefeitura Municipal
expds o0 seu modo de atuacdo nas questdes ligdidanc@amento, viabilidade, alvara
de funcionamento. O pedido de Licenciamento e @iWiade serd solicitado pelo
contribuinte via internet, acessando o portal dio, 8m seguida serd analisado pelos
respectivos 6rgaos (Corpo de Bombeiros, Vigilar®amitaria, CETESB e Prefeitura
Municipal) e a aprovacao também se daré via Inte@&IL entrou em funcionamento
no dia 1 de Abril de 2010.

Banco do Povo Paulist®

Producéo Producéo
Ano 2008 Ano2009
N° Operacoes R$ emprestados N° Operacgdes R$ eaquosst
24 73.691,33 25 85.128,88

No ano de 2010 foram aprovados 7 financiamentosyaior total de R$
30.925,00"

° Informacdes disponiveis nos arquivos da SEDER®nsutadas em 09/04/2010 - As outras cidades
escolhidas sdo Santos, Piracicaba, Sao Paulo, &&ar® do Sul, Sdo José dos Campos. Recentemente
foram incluidas também Limeira e Mogi das Cruzes.

19 Dados disponibilizados pelo Banco do Povo Paulidtimidade de S&o Caetano do Sul — dados
consultados em 09/04/2010.

* Nem todos os financiamentos aprovados no ano @6 86tdo ativos, pois aguardam assinatura do
cliente no Banco do Brasil (agente financeiro dod@edo Povo Paulista).
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Microempreendedor Individual (MEI) 2

Registrados na Prefeitura Municipal de S.C.S. 108
Capacitados pelo SEBRAE 74
Capacitados pela Vigilancia Sanitéfia 17

A Prefeitura Municipal representada pela SEDERE&wespresente na Agéncia
de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC divuligan implantagcdo do MEI,

pois foi uma das primeiras cidades do Brasil a amig-lo.

Frente Nacional dos Prefeitos

A Prefeitura Municipal, representada pela Seci@tale Desenvolvimento
Econdmico e Relacbes do Trabalho (SEDERT) j4 estmesente nas reunides

realizadas pela Frente Nacional dos Prefeitosrpenezes.

Foram exibidos os procedimentos adotados pelaeiRnef para facilitar a
implantacdo na cidade, como por exemplo, a formaf@oum grupo de trabalho

envolvendo as Secretarias Municipais.

Atende Facil

N&o foi possivel obter informacgfes referentes @maro de atendimentos de
empresas realizados nos anos de 2008 e 2009.dD&iad existentes ndo apresentam o
detalhamento de cada atendimento, apenas o nuotako t

2 Dados disponibilizados pela Secretaria MunicigaDesenvolvimento Econémico e Relacdes do
Trabalho — dados consultados em 09/04/2010. Maiofesnacdes estdo disponiveis no indicador 5.3.4.
13 Capacitacdio em Gestdo de Negdcios - informaci®e ss capacitacdes para MEI, estéo disponiveis
no indicador 5.3.4

14 Capacitacdo em Manipulacdo de Alimentos ou Estétle acordo com a atividade desenvolvida pelo
MEI - informacdes sobre as capacitacbes para MiEpedisponiveis no indicador 5.3.4
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No ano de 2010, houve uma alteragdo no sistemsexeas que unificou os

atendimentos da Secretaria da Fazenda (IPTU, DAtila e Cadastro de Empresas) e

também os atendimentos da Secretaria de Planejaneei@estdo. Desse modo, o

relatério gerencial esta emitindo dados consolidado que diz respeito a essas

Secretarias Municipais, ndo sendo possivel disitingunimero de atendimento de

empresas e de pessoas fisicas. Os resultados séo:

Atendimentos da Secretaria da Fazenda e Secretarife Planejamento e Gestz™

Janeiro/2010

Fevereiro/2010

Margo/2010

10.579

7.508

7.335

Os atendimentos da Vigilancia Sanitaria (VISA) esgntam o numero total de

atendimentos.

Atendimentos daVigilancia Sanitaria™

Janeiro/2010

Fevereiro/2010

Margo/2010

829

398

281

Os atendimentos da Junta Comercial

atendimentos.

representam merol total

de

Atendimentos daJunta Comercial*’

Janeiro/2010

Fevereiro/2010

Margo/2010

358

258

304

5 - INDICADORES DA LINHA DE BASE

!5 Informagdes disponibilizadas pela supervisdo dmée Facil. O detalhamento dos servigos oferecidos
por essas Secretarias Municipais dentro do Atead# €sta presente no indicador 5.2.2
'8 Informagdes disponibilizadas pela supervisdo dmée Facil. Esses atendimentos podem incluir

atendimentos a pessoas fisicas, porém o nimertengiraentos € pouco significativo. Em marc¢o foram
realizados apenas 10 atendimentos para pessaas fisu seja, 3,5% do total de atendimentos.

" Informagdes disponibilizadas pela supervisdo dmée Facil. Nao foi possivel identificar qual o

percentual de pessoas fisicas atendidas pelaQamercial.
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Os indicadores que serdo aqui apresentados faztaréneia as informacdes
contidas na Matriz do Quadro Légico e estdo diddig@m cinco componentes, além
dos indicadores referentes ao objetivo geral dgraroa, os quais séo:

% Componente 1 - Estruturacdo e Implantacdo Fisiddnidade de Atendimento
— Atende-Facil Empresa;

< Componente 2 - Implantagdo de uma Unidade UnicaAtmdimento ao
Empresario e/ou Empreendedor — Atende Facil Empresa

% Componente 3 — Promocdo da Competitividade, Inavac®esenvolvimento
Empresarial das MiPEs;

% Componente 4 - Consolidacdo do Modelo de Desenweltio Econémico e

Empresarial de Sdo Caetano do Sul e

% Componente 5 - Disseminacéo e Divulgacéo da Expeaé

5.1.- Avaliacao Intermediéaria dos Indicadores gera do Projeto

5.1.1 - Aumentar em 20% o0 numero de empresas cadesias
(formalizacao) na base de dados das MPE’s em 36 mss

Indicador analisado
Numero de Empresas Inscritas no Cadastro MuniaigaE mpresas

Sdo Caetano do Sul tem atualmente 13.258 empresasiunicipio'® Ndo serdo
contabilizado autbnomos e pessoas fisicas estadmsdepois se trata de auto-emprego e
ndo MPE. Segunda a Prefeitura Municipal o nimer@auwténomos e pessoas fisicas
estabelecidas é de 13.701.

Setor Estabelecimento®® | MPE s <° % de MPE’s

Indlstria 1.132 1.097 96,91%

18 Dados fornecidos pela Secretaria Municipal da frdae

9 1dem

20 Conceito utilizado pelo SEBRAE: Micro e Pequenirsa — Industria: até 99 funcionarios; Comércio
e Servicos: até 49 funcionarios.
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Comércio 4,742 4.694 98,99%
Servicos 7.384 7.263 98,36%
TOTAL 13.258 13.054

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, o nimeia®empresas inscritas e
ativas no cadastro municipal de Sdo Caetano dce®utezembro de 2007 era de
29.725. Porém retificaremos essa informacdo, exdtuio nimero de autbnomos e
pessoas fisicas estabelecidas. Havia, portant®@XEstabelecimentos prestadores de
servicos. Com a retificacéo, retiraremos 14.00fnfeslo pela Secretaria da Fazenda),
pois se tratava do namero estimado de autdnompassoas fisicas estabelecidas,
totalizando 7.860 estabelecimentos prestadoresedecs. A seguir segue a tabela
devidamente retificada:

Setor de Atividade E:E:Ibgleecimentos % de MPE's (*) Total de MPE's
IndUstria 879 97,8% 860
Comeércio 6.510 99,6% 6484
Servicos 7.860 98,4% 7.734
Outros 476 0% 0

TOTAL 15.725 15.078

(*) Conceito MPE Sebrae-SP: Industria - de 0 @@@regados / Comércio - de 0 a 49 empregados /

Servicos - de 0 a 49 empregados

Pela andlise dos dados percebe-se que houve urda daenimero de MPE’s

no municipio (2.024). Essa informacdo néo é totatmédedigna, pois o cadastro da

Prefeitura Municipal € considerado bastante dekzéda com relacdo a realidade do

municipio, com uma série de empresas cadastragdga gdo estao atuando.

A queda no namero pode ser explicada por algum@ssaga propria Fazenda,

na retirada de cadastros de empresas que ja red@atuno municipio. Contudo, foram

esforgcos pontuais, e atualmente a propria Sea@eatadn consegue estimar com grande

propriedade o grau ou a estimativa de desvio deadastro.
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Esse numero somente apresentar4 maior confial@lidgpds a realizacdo da
pesquisa amostral que vem sendo pela Universidadgdd Caetano do Sul (USCS)
junto as empresas de Sdo Caetano do Sul. Essaigzepgumitira que a Prefeitura
Municipal identifique o0 quanto o cadastro de emgsessta desatualizado e a partir dai
possa tomar providéncias com o intuito de atudtizaém de gerar uma estimativa da

porcentagem de desvio de seu cadastro (nivel dg err

Estima-se, que no ano de 2010 haverd um incrementonimero de
estabelecimentos no municipio devido as a¢fes mgritadas no Projeto MEI em Séo

Caetano do Sul.

Além disso, foram criadas melhorias para que asresap com atividades de
baixo risco pudessem ser constituidas em apenasn}l dia, tendo seu alvara de
funcionamento provisorio liberado em até 2 diasaEanedidas acabam facilitando a

abertura de novas empresas, colaborando paraesmianto das mesmas no municipio.

O Espaco Empresarfal através dos varios servicos que presta, vem
promovendo também a abertura de empresas no moniigato do custo de abertura
também ter sido reduzido a zero para empresasvittades de baixo risco também tem

sido fato motivador para novas entrantes no municip

5.1.2 - Aumentar em 5% a receita fiscal oriunda dasviPE’'s do
segmento de servicos, em 36 meses.

Indicador analisado

Receita oriunda do Imposto sobre Servigos (ISSPmdeitura Municipal no ano de
2008. ISSQN ¢é uma das principais fontes de recé#aPrefeitura oriundas de
empresas.

No ano de 2008, a Receita Arrecadada foi de R$0321787,82, sendo que R$
108.445.864,88 s&o oriundas do ISS, tributacdgrestadores de servicds

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, a recé@thdo Municipio de S&o
Caetano do Sul, no ano calendario de 2007, foi®ié15.335.572,70, sendo que 16%

%1 0 Espago Empresarial é 0 novo nome do Atende E&giresa. Maiores informacdes estardo
disponiveis no indicador 4.2.2 (Unidade Centralivdd Atendimento ao Empreendedor).
% Dados provenientes da Secretaria Municipal darfeize
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deste total - R$ 98.706.649,01 eram oriundas doo$nap ISSQN, tributagdo tipica
oriunda dos prestadores de servigos, de acordodemims da Secretaria Municipal da
Fazenda de S&o Caetano do Sul.

Nota-se que houve um aumento de aproximadamente%®d,Ba Receita
Arrecadada dos impostos sobre servicos (ISS) @00@ e 2009. Isso foi além da meta
estipulada no Programa, sendo bastante benéfieogpktunicipio de S&o Caetano do
Sul. Vale destacar que a Receita de Arrecadacal dotmunicipio de Sdo Caetano do
Sul obteve um incremento mais significativo en082e 2009, de 17,2 %.

O incremento ocorreu principalmente pelo fato do da 2009 (a0 menos até o
terceiro trimestre) ter sido favoravel para diversetores econémicos, estimulando a
producéo e consumo no mercado e gerando com igecesigeceitas, o que impacta de
forma positiva diretamente sobre esse dado de amlaedo do municipio de Séo
Caetano do Sul.

5.1.3 - Aumentar em 10% o numero de empregos formaigerados por
MPE’s em 36 meses

Indicador analisado
Numero de empregos formais gerados por MPE’s

No relatério Linha de Base, foi utilizado o valoe d,04 postos de trabalho
gerado por cada empresa. Porém temos que refifimm@utdbnomos e pessoas fisicas
estabelecidas deveriam ser excluidos do grupo d&'$1R também cadastro de
empresas do Municipio esta desatualizado confonfermacfes presentes no item
5.1.1. A medi¢édo deste indicador seria, portardafi@ével somente a partir do término
da pesquisa amostral que esta sendo realizad&piparsidade de Sado Caetano do Sul,
que ir4 trazer uma precisdo maior quanto ao nieelddsatualizacdo do cadastro

municipal.

Os dados do Ministério do Trabalho e Emprego séis menfiaveis, pois ndo
séo baseados no cadastro municipal de empresasfdaura.
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Se utilizarmos os dados do Ministério do TraballEngrego, temos o seguinte
resultado quanto ao total de admissfes e demipsiasas Micro, pequenas, médias e

grandes empres3as

Ano Total de Admissdes | Total de Demissdes  Saldo
2007 52.150 48.993 3.157
2009 49.233 49.608 -375
TOTAL 101.383 98.601 2.782

Conforme dados do SEBRAE, as MPE’s sao respons®@is67% da
contratacdo da forca de trabathoEntre os anos de 2007 e 2009 portanto temos um
saldo positivo de 2.782 vagas de empregos, sendol@b64 empregos teriam sido

geradas por MPE’s.

Em dezembro de 2007 (periodo utilizado pela Linhd@8dse), a cidade possuia
95.716° pessoas empregadas. Se levarmos em conta quee&a#¥s cempregos foram
gerados por MPE’s, havia um total de 64.130 empoegaDesta forma podemos
concluir que com o saldo positivo de 1.864 empragwados pelas MPE’s, temos um

aumento de 2,91% no niamero de empregos.

5.1.4 - Aumentar em 30% em 18 meses, 50% em 24 nmege80% em
36 meses o indice de satisfacdo dos servicos mpa prestados ao

empreendedor.

Indicador analisado
Indice de satisfacdo de usuarios dos servicos pabli

O estudo Linha de Base utilizou a pesquisa redaizaela Ipsos para obter

informac0des sobre a pesquisa de satisfacao.

%3 Dados extraidos do site do Ministério do TrabaltEmprego http://www.mte.gov.br- Evolugéo de
Emprego CAGED- ECC

4 Noticia site SEBRAE-SP:_http://www.sebraesp.comdiicias/4685n0 dia 30/11/06. Acesso em
20/03/2010.

% Disponivel no site do Observatério do Emprego:
http://www.fipe.org.br/projetos/observatorio/resuld/filtro.aspx
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Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, diantepesguisas que haviam
disponiveis que tratavam deste assunto e que dé&maea® praticamente 0 mesmo
resultado quanto ao indice de satisfacdo, levandoomsideragdo um contexto em que
ndo ha uma avaliacdo no que se refere aos semigoigipais de Sdo Caetano do Sul,
parecia ser razoavel inferir que em dezembro d& 20@dice de satisfacdo de usuéarios
de servigos municipais era @d#,9%.

N&o havendo nova pesquisa realizada pela Ipsositoo 6rgdo, manteremos a

mesma informagé&o sobre o indice de satisfagéo.

5.2 — Avaliacdo Intermediaria dos Indicadores relaonados no
Componente 1

5.2.1 - Manual elaborado e base de dados implantagara a gestdo do
Sistema de Informacédo e da UGP.

Indicador analisado
Existéncia de manual e sistematizacao especifita gestdo do Projeto BID em SCS.

O convénio firmado com o BID é o primeiro desseegénfirmado com a

Prefeitura. Todo o material destinado a gestdo kjetp BID ja foi adaptado e

atualizado com a realidade do municipio.

Foi desenvolvido sistema de monitoramento em MaftoExcel que possui
diversas funcionalidades para o gerenciamento delitidade e da administracdo do
programa. As planilhas auxiliam no controle de ggstealizados tanto com recursos do
BID, quanto com recursos de contrapartida.

Podemos citar ainda a utilizagédo do Microsoft Ritogara controle e gestéo dos
contratos e das aquisicoes de bens e servigospEsg@ma tem como funcdo auxiliar
0 acompanhamento dos processos, pois através dmbssével acompanhar prazos,

verificando etapas concluias e etapas futuras, éénvalores envolvidos.
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Desta forma, Podemos considerar que ja existe gaal definida para o
gerenciamento do programa em Sdo Caetano do Sil¢ dfeito através do sistema
desenvolvido pela UGP.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, nenhunrgmagou logica de

gerenciamento de informagdes havia sido iniciadalerembro de 2007.

5.2.2 - Unidade Centralizada de Atendimento ao Emgendedor em
funcionamento em 6 meses contados da data de assima da Carta-
Convénio.

Indicador analisado
Espaco ou local da prefeitura para atendimento msmicipes, com foco especifico nos
empreendedores.

Em 14 de dezembro de 2005 o Prefeito Municipal fagé&chio Junior, criou
por meio da Lei Municipal n° 7877/05 o Atende Fa@drém a inauguracdo do mesmo
ocorreu somente em 02 de junho de 2008. Confortres &unicipal, os objetivos da
criacdo dessa unidade sdo: concentrar em um sQoefipeo a prestacdo de diversos
servigos publicos; dar atendimento personalizadmpgycionando diminuicdo de tempo
e de custo para o cidadao; propiciar ao cidaddo, @ddrédo de atendimento com

qualidade, eficiéncia, conforto e rapidez.

O Atende F&cil centraliza todos os servigos daegRued Municipal e elimina
um problema que existia antes de sua existénceeruo deslocamento por parte dos
municipes a diferentes locais para obtencdo derniapdes ou protocolo de

documentos.

As Secretarias Municipais encontram-se trabalhavad’refeitura Municipal,
porém contam com unidades avancadas dentro do étEadil, com excecdo da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmideetacdes do Trabalho, que se

encontra com toda a sua equipe dentro do Atendke Fac

O Atende Fécil esta dividido da seguinte forma:
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Servigos Municipais

No caso dos servicos municipais, ha 28 guichés gtaralimentos diversos. Ha
10 atendentes destinados a executarem servicosioreldos a empresas. Esses
atendentes contam com 5 funcionarios que atuarmataguarda, sendo distribuidos da

seguinte maneira:

1 atendente oferece suporte aos servigos destikadoypresas — servicos da SEFAZ-
Secretaria Municipal da Fazenda e SEPLAG-Secrekduiaicipal de Planejamento e
Gestao (esses servigos serdo detalhados maide)jfren

1 atendente oferece suporte no atendimento ao MEtdempreendedor Individual);
2 atendentes oferecem suporte nos atendimente®oraldos a Divida Ativa,;
1 atendente oferece suporte no atendimento rekzadioa IPTU.

Esses funcionarios da retaguarda tém como objefer@cerem suporte no caso
de problemas que fogem do entendimento dos atersjealém de serem responsaveis
pelas informacgdes solicitadas pelos municipes elefdne ou e-mail. Os servigos de
IPTU e Divida Ativa ndo sao exclusivos para empiedores, dessa forma, os 10
atendentes tém que atender municipes de uma foenad gejam pessoas fisicas ou

juridicas.

Essa falta de exclusividade no atendimento as esapnéo compromete a
qualidade do atendimento, com excecdo de deterosngmriodos. No més de
novembro de 2009, por exemplo, um programa de lganesmto de débitos de ISS e
IPTU gerou grande procura por esses servigcos. Mesmoa vinda de funcionarios de
outros departamentos para reforcar o atendimeatwehfilas e demora.

Os principais servigos oferecidos aos empreendsa@sses guichés sao:
Servigos da Secretaria Municipal da Fazenda (SEFAZ)

Abertura, alteracdo cadastral (alteracdo de rap@@l, endereco, atividade,
quadro societario) e cancelamento de inscri¢cdo ¢ipali— Empresario Individual,
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Sociedade Ltda. Sociedade Anbdnima, MEI (Microempdeeor Individual),
Autdbnomo, Pessoa Fisica Estabelecida;

Calculo da parcela em atraso das taxas de licdB&Fixo do exercicio
Célculo de parcela de Taxa de Publicidade eraatta exercicio
Cancelamento da taxa de publicidade

Certiddao Negativa de Tempo de Atividade: ambelafgirante e bancas de

jornal
Certiddo Negativa de Tributos Mobiliarios (ISS)
Certiddo Negativa Sub Judice de Tributos Molii&r
Certidao Positiva com efeito Negativa de Tribtasbiliarios (ISS)
Certidao Positiva Tributo Mobiliario (ISS)
Certidao Tempo de Atividade: ambulante, feir@abancas de jornal
Divida Ativa / Célculo de carnés e guias em atras
Divida Ativa / Consulta de débito
Emissao de segunda via de carné e guias: ambsildairante e permissionario
ISS / Enquadramento Uniprofissional
ISS / Levantamentos fiscais
ISS / Parcelamentos de Débitos ndo inscritos mmdd@Ativa
ISS / Parecer do fisco quanto a gestédo do tributo
ISS / Reembolso de Pagamento em Duplicidade

ISS / Regimes especiais



Estudo de Linha de Base 33 Samara Talita Hitomi Miyagi

ISS / Revisdo do enquadramento tributério

ISS / Taxas Isengao

ISS / Enquadramento Uniprofissional

ISS / Levantamentos fiscais

ISS / Parcelamentos de Débitos néo inscritos emddAtiva

ISS / Parecer do fisco quanto a gestdo do tributo

ISS / Reembolso de Pagamento em Duplicidade

ISS / Regimes especiais

ISS / Revisdo do enquadramento tributério

ISS / Taxas Isengao

Mudanca de endereco para entrega de correspaadénc

Pagamento de parcelamentos / débitos anos aaterio

Reembolso de pagamento em duplicidade

Reembolso de Pagamento em Duplicidade de taxicedea de funcionamento
e/ou taxas de veiculacdo publicitaria

Reviséo e recursos do regime do Simples Nacional

IPTU / Carné / Calculo de guias em atraso docéier

IPTU / Carné / Consulta de langamento no exercici

IPTU / Carné / Segunda via

IPTU / Inscrigéo cadastral / Alteracdo de DadadaStrais

Servigos da Secretaria Municipal de Planejamento @estédo (SEPLAG)
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Abertura de empresa para empresas de risco baixo
Alvard / Uso do Espaco publico

Alvara de Funcionamento / Abertura de empresa
Alvara de Funcionamento / alteracéo

Alvara de Funcionamento / renovacao

Certid&o / Uso do solo

Consulta Prévia / Uso do Espaco Publico

Consulta prévia de Zoneamento / Abertura de Esapre
Fiscalizacdo / Autorizacao / Colocacgéo de Bamcdodnal (pragas e passeios)
Fiscalizag&o / Autorizagéo / Permissionario

Abertura de empresa para empresas de risco baixo
Alvard / Uso do Espaco publico

Alvara de Funcionamento / Abertura de empresa
Alvard de Funcionamento / alteracdo

Alvara de Funcionamento / renovacao

Certid&o / Uso do solo

A seguir serdo descritos outros servicos municipamsportantes aos

empreendedores, que sao:
Servigos da Secretaria da Saude (Vigilancia Sanitia)

O setor da Vigilancia Sanitaria conta com 2 funéis permanentemente no

Atende-Facil e uma vez por semana um fiscal atemdeegime de plantdo para maiores
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esclarecimentos aos empresarios. Principais servigierecidos pela Vigilancia

Sanitaria a empresas:
Adequacéo de estabelecimento / prorrogacao do pra

Informacgdes / Autorizagdo de Funcionamento derEsap— AFE e Autorizagéo
Especial - AE / Ministério da Saude

Licenca Sanitaria / Industria de Alimentos

Licenga Sanitaria / Industria de Agua Mineral

Licenca Sanitaria / Industria de Aditivos paianahtos
Licenca Sanitaria / Industria de embalagensidesatos
Licenca Sanitéria / Industria de correlatos/ ptosl para saude

Licenca Sanitéria / Industria de cosméticos, piasl de higiene e perfumes/
Fabricacdo de absorventes higiénicos

Licenca Sanitaria / Industria de saneantes damissios

Licenca Sanitéria / Industria de medicamentos

Licenca Sanitéria / Industria de Farmoquimicos

Licenca Sanitéria / Industria de produtos e Resjuss Quimicos Diversos
Licenca Sanitéria / Industria de produtos e Resjuss Quimicos Diversos
Licenca Sanitéria / Armazenamento de produtesiceiados a saude
Licenca Sanitaria / Comeércio atacadista de alioagen

A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (SEMO&)e é o departamento de
transito do municipio, também conta com 1 atendeniefuncionario da retaguarda.

Entre os principais servigos destinados a autbn@espresas podemos destacar:
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Autorizagao para taxistas e transporte escolar
Licenca para empresas de recolhimento de en@digamba

O Posto de Atendimento da Junta Comercial, tamle&iizvada atendimento nesse
espaco. Trata-se de um convénio entre a Associdoacercial e Industrial de Sao
Caetano do Sul (ACISCS) e a JUCESP. Os principaigicos oferecidos por este
6rgao séo:

Constituicao / alteracao / baixa de empresa
Emissao de ficha de breve relato
Busca de nome e CPF
Certidao Simplificada

Demais 6rgdos municipais que atendem nesse espaco:
Secretaria de Assuntos Juridicos;
Secretaria da Cultura,;
Departamento de Agua e Esgoto;
Secretaria da Educacéao;
Secretaria de Esporte e Turismo;
Secretaria de Servicos Municipais;
Secretaria de Urbanismo Obras e Habitacéo;
Fundacao Pro-Memoria,
Fundagéo das Artes;

Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul.
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Espaco Empresarial

O Atende-Féacil Empresa serd tratado como Espacordsangal. O antigo
Atende Féacil Empresa possuia 8 baias de atendimentesse local eram atendidos
servicos da Junta Comercial, diversos servi¢os esapiais relacionados a Secretaria
Municipal da Fazenda, servicos da Secretaria Mpalcde Planejamento e Gestéo,
SEBRAE e Banco do Povo Paulista. Porém o grandeermide Pessoas Fisicas sendo
atendidas nesse local estava prejudicando todermliatento do Atende Facil, e dessa
forma foi proposta a mudanca. O atendimento dest@dses servi¢os foi realizado no
Atende Facil Empresa (atual Espaco Empresarialjudeo de 2008 até o primeiro
bimestre de 2009.

Com excecao do Banco do Povo Paulista e SEBRABeo®iS servicos serao
atendidos no espaco Servicos Municipais, cujosges\prestados as empresas ja foram
mencionados neste mesmo capitulo. Os atendimest@maresas continuardo sendo

supervisionados pela SEDERT, como ja ocorria anegnte.

O Espaco Empresarial passara por uma mudanca eraysett que tem como
objetivo eliminar as baias que eram utilizadas palendimento e hoje atendem a
servigos e eventos ocasionais. Serdo construidas salas para atendimento do Banco
do Povo, SEBRAE, Comércio Exterior e demais entidaglie ocasionalmente possam

prestar algum atendimento no local.

Em relacdo ao SEBRAE esta sendo negociado um rmweEnio, que teria por
objetivo trazer um especialista do Escritorio Regigara realizar atendimento durante
alguns dias da semana. Atualmente o atendimenboi@@acao as empresas é realizado
por um funcionario da Prefeitura, treinado pelo BBEB. Os atendimentos que
exigissem informagBes mais simples poderiam coatisendo feitos pelo funcionério
da Prefeitura e os atendimentos de maior compldgidariam agendados para conversa
direta com o especialista do SEBRAE.

No caso do Banco do Povo Paulista, o atendimemitinc@ normalmente. O
servico de comércio exterior € oferecido em paacedam a USCS, contando com a
presenca de um professor e estagiarios. E oferasicservico de consultoria em
comeércio exterior onde o empresario sera oriensatboe todos os tramites burocraticos
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para realizar importacdo/exportacdo e também @agéot sobre formas de encontrar
fornecedores/clientes em outros paises. Apesaa éender dentro do Atende Facil,
somente ap0s a mudanca no layout, o atendimen@odercio Exterior sera passado
para o Espaco Empresarial.

Demais servicos oferecidos no Atende Facil:

IIRGD - Instituto de Identificacdo Ricardo Guntble Daunt (Orgdo estadual de
emisséo de RG, antecedentes criminais, entre csgregos)

SERT - Secretaria Estadual de Rela¢gbes do Trabalh

PROCON - Fundacéo de Protecéo e Defesa do Catsumi

CIESP - Centro das Industrias do Estado de S#o;Pa

Cartorio Eleitoral — Zonas 166 e 269

Espaco Cultural — area utilizada para realizagieventos e exposicoes

Auditério — com capacidade de até 70 pessodizadth para eventos, cursos e
palestras.

Acesso a Internet — espago com 50 computadorasacesso livre a Internet,
disponivel para qualquer pessoa.

Servigos que poderao ser oferecidos (em fase de o@gg¢ao)

Ja esta em processo de negociacdo a implantacdomd@osto Fiscal da
Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo.mf&ni@ os empresarios de Sao
Caetano do Sul necessitam se deslocar até o monaép Santo André, onde esta
localizado o Posto Fiscal mais préximo.

Servigos On-line

O site da Prefeitura Municipal atualmente possuiises on-line que ajudaram
a reduzir a procura pelo Atende-Facil. Mesmo oviges que ndo sdo destinados

exclusivamente para empresas, como por exemplguigas de débitos do imdvel,
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certiddo negativa do imével e certiddo de valoraeséo de grande importancia, pois
diminuem as buscas por esses mesmos servicos moleAk&cil, oferecendo maior

comodidade aos atuais ou futuros empresarios.

No caso das empresas sdo oferecidos os seguimtesoseon-line: fazer a
pesquisa dos débitos municipais, retirar a certiddgativa e emitir a segunda via de
ISSQN, parcelamento mobiliario e taxa de publicedad

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, a estrdieiratendimento da
Prefeitura Municipal de S&o Caetano do Sul, em dbre de 2007, era realizada
através do CRAM — Centro Réapido de Atendimento amibipe. O CRAM era um
posto de atendimento, que funcionava no Paco MaligiBairro Ceramica, Sao
Caetano do Sul), e atendia a solicitacdo dos npesgiara diversos servi¢os (abertura
de empresa, alteracdes, divida ativa, emissdordddes, renegociacédo de IPTU, entre

outros servigos).

Contudo, a estrutura do CRAM era bastante limitagldapdas as baias de
atendimento recebiam todos os tipos servi¢cos. Quemarios ndo recebiam nenhum
tipo de atendimento privilegiado, visto que as a&ds para renegociacdo de IPTU e
outros servigcos oferecidos, que nédo tinham ligagdm 0s assuntos empresariais,
ocupavam a maior parte do tempo dos atendenteset@ralo em grande demora para o

atendimento dos empresarios.

Além disso, alguns outros servigos ndo podiamdaaitados naquele ambiente,
fazendo com que o municipe ainda tivesse que ut@a® localidades da cidade para
obter algumas informacgfes ou fazer qualquer oudlaitacdo. Para solicitagbes de
licenciamento sanitério (renovacdo e solicitac@egessario para diversas atividades
empresariais, 0 empreendedor tinha que dirigirlBe/&ao de Vigilancia Sanitaria, que
atuava em outro bairro da cidade. Para a soliatagiinscricdes de autbnomo como
motorista de taxi e motorista escolar era necessama prévia autorizacdo do

Departamento de Transito do municipio, que tambi&ava em outro bairro.

A Prefeitura Municipal ndo possuia também nenhustautera de atendimento
especializado aos empresarios. As empresas queurgvam a Prefeitura para

orientacdo ou esclarecimentos eram enviadas a obi@etde Desenvolvimento
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Econbmico, que recebia estes empresarios atravésew® assessores, porém nao
possuia estrutura para tal. O atendimento eraagalino proprio escritério da diretoria,

em meio a rotina do ambiente.

Nota-se que houveram mudangas muito positivas déaga® ao atendimento
dado a populagédo de S&o Caetano do Sul e as es\feas, com a criacdo do Atende
Facil.

Isso € notavel & medida em que foram centralizados mesmo espago, varios
Servigos que se tornaram mais acessiveis gracasar iurocracia, a diferenciacdo no
atendimento, assessoria, banco popular e isso ajunto resultou numa perceptivel
eficiéncia operacional. E claro que apds a impléagéo de um projeto € necessario um
periodo de adequacdo e ajustes para a obtencacelterias e melhor eficiéncia
operacional.

Nesse contexto, algumas alteraces ja foram reakzem relacdo ao Atende
Facil entre 2007 e 2009 e existem propostas gée esh fase de negociacdo sendo que,

0s resultados serdo perceptiveis ao longo do podam.

5.2.3 - Rede de 20 equipamentos do Espaco Empresariem
funcionamento em 12 meses, contados da data de aafiira da Carta-
Convénio.

Indicador analisado
Numero de equipamentos de informatica disponildbza para atendimento aos
empresarios de Sdo Caetano do Sul, em Dezembr@0de 2

O Espagco Empresarial € composto por 3 salas, 2 s baie
atendimento/retaguarda e 8 guichés de atendim€ptaforme citado no item anterior,
o local passara por uma reforma, havendo amplidgaaimero de salas . Ha& no total,
16 computadores disponiveis. Esses computadoreatistéibuidos da seguinte maneira:
1 computador destinado ao Secretario de DesenvehtonEcondémico, 1 computador
para a secretaria, 1 computador para o assessocomputadores utilizados pelos
assistentes administrativos para atendimento dad@ao Povo Paulista, consultoria
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empresarial e também para a realizacdo de rotidasnstrativas, totalizando 7
computadores sendo utilizados permanentemente. ubesooito computadores Ssao
utilizados em determinadas ocasides, como a redtizeecente de uma Sala de Crédito
em parceria com a CIESP.

Além disso, ha 24 computadores de atendimento pecesServicos Municipais
dedicados ao atendimento, 20 computadores da esthgu4 computadores na
Vigilancia Sanitéria. O espaco Servicos Municipgimtamente com a Vigilancia
Sanitéria, totalizam 48 computadores.

Séo disponibilizados também 6 computadores paraceetria do Emprego e
Relacdes do Trabalho (SERT), 12 no IIRGD e 4 no €8N. Ha outros 50
computadores disponiveis para 0s municipes, quenpagr utilizados para acessar a

Internet.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, como @giteso item acima, o
atendimento na Prefeitura Municipal era realizadacpalmente no CRAM (Centro
Réapido de Atendimento ao Municipe), que possuie) baias de atendimento e mais
2 computadores como servico remoto ou retaguarsida@as, ou seja, 8 computadores
sendo utilizados diretamente para o atendimentawadcipe.

E possivel observar claramente a modernizaciodieaaestrutura tecnolégica
entre 2007 e 2009, evidenciando uma melhor efi@émgeracional, proporcionando ao
municipe atendimento mais rapido e eficaz, perdatitambém que os atendentes e
outros funciondrios tenham também condicdes maisopapdas de trabalho,

melhorando com isso o0 atendimento ao publico.

5.3 — Avaliacdo Intermediaria dos Indicadores relaonados no
Componente 2

5.3.1 - Reduzir de 90 dias (45 instancia Municipal45 instancias
Federal e Estadual) para 15 dias (5 instancia Munipgal, 10 Federal e
Estadual) o prazo médio de abertura e registro dengpresas em S&ao
Caetano do Sul, em 36 meses

Indicador analisado
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Numero de dias para abertura e registro de empresas

Em relacdo as instancias federais e estaduaisapsgpara constituicdo de uma
empresa normalmente € de 30 dias, com excecdondaess que necessitem de
licenga da CETESB. O prazo da CETESB é variaveémdica entre 15 e 30 dias.

Nos casos da instancia municipal, atividades deobaisco ou atividades que

funcionam apenas como ponto de contato, conseguerarisuas atividades no prazo
de até 5 dias Uteis. Nos casos de atividades distiial e comércio (que esteja fora dos
corredores comerciais) ha necessidade de congél@pconforme sera explicado na

sequéncia.

Nos casos de atividades que causem grande impact@inhanga, como por
exemplo, atividades de alto risco, ou que geremig@bd sonora, residuos quimicos,
odor forte, necessitam solicitar uma consulta préd zoneamento. Nesses casos um
fiscal se dirige ao local onde se pretende abeimaresa e verifica se 0 impacto para a
vizinhanca serd muito negativo. Industrias normatemesédo impedidas de abrir em
locais proximos a residéncias. E necessario tambériiicar se a atividade nao
desrespeita nenhuma lei municipal, como é o caso bdwes que nao podem ter
distancia inferior a 300 metros de qualquer estaitekento de ensino. Essa consulta
prévia demora aproximadamente 5 dias Uteis paraeyoe a resposta por escrito sera
encaminhada ao interessado no mesmo dia ou no afainge. No caso de
indeferimento devido a zoneamento, o processo aegaivado e o interessado
comunicado sobre o indeferimento. A consulta préeiee ser requerida antes mesmo
da solicitagdo do registro da empresa nas instniederal e estadual, pois se
indeferida, o solicitante ndo perdera tempo e diohé\ solicitacdo € feita de forma

simples, preenchendo um formulario no site: hig.#4aocaetanodosul.sp.goy jontar

uma coépia do IPTU e protocolar o pedido no AtendalF

Nos casos de atividades que trabalhem com alimeptosiutos de estética,
fabricagdo de produtos de limpeza, é necessériainspacdo da Vigilancia Sanitaria.
Neste caso 0 processo que seguiu para o SEPLAG& =toria de zoneamento,
posteriormente sera direcionado para Vigilanciait8aa para que o imével seja
vistoriado e verificara a necessidade de azuleppaaedes, coifa, ralos, ente outros.

Caso sejam necessarias modificagbes no imével, presério sera notificado a
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providenciar essas alteracdes dentro do prazo idefipela Vigilancia Sanitéria.
Normalmente o empreendedor recebe autorizagcaodpanarosseguimento ao processo
de formalizagdo de sua empresa, paralelamenteoaegso de modificagbes no imével.

O municipe pode solicitar antes da abertura deesoresa, uma visita para
verificar se o imével que ele esta prestes a aiquir alugar para desenvolver uma
determinada atividade econdmica, esta de acordcasamrmas da Vigilancia Sanitaria
ou pelo menos tem condicbes de atender as condigbesnas exigidas. Esse
procedimento € pouco conhecido e evita a aquisigi@luguel de um imével que
exigiria mudancas extremamente onerosas ou setguarcondicdes de receber um

empreendimento.

Nos casos em que a consulta prévia ja foi execwadkferida e nos casos de
atividades de baixo risco e baixo impacto a vizinglaa € necessario apenas juntar a
documentacédo das instancias federal (Receita Hederstadual (Secretaria da Fazenda
do Estado — quando comércio), juntamente com 3daaBeclaracdo de Contribuinte
(DECON) e cépia dos documentos pessoais dos s@iip& do IPTU e nos casos de
imovel alugado, apresentar o contrato de locacgmesentar a documentacdo no
Atende Facil (Servicos Municipais). Uma das vias DECON serd protocolada e
entregue ao empreséario, sendo que nesse momeniéd eeebe o nimero de sua

inscricdo municipal.

Portanto o tempo médio de abertura de empresaladecé:

- 30 dias instancia federal e estadual

- 5 dias instancia municipal

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, o tem@beltura de referéncia para este

indicador em 2007 era de:

« 45 dias instancia Municipal
« 45 dias instancia federal e estadual
« TOTAL 90 dias
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Observa-se que de 2007 para 2009, houve muitasngasigue visavam estimular a
abertura de novas empresas no municipio de Sa@r©@adb Sul, facilitando todo o

processo e derrubando com isso mais uma barregattida.

Em relacdo a meta estipulada num primeiro momenutia-se que apenas no que se
refere ao prazo da instancia federal e estadualgd@ertura de empresas, a mesma nao
foi alcancada, porém, o prazo estipulado parasggeadcorresse era de 36 meses. Com a
participacdo da Prefeitura no Programa EstaduBlesburocratizacdo — PED — que ira
desenvolver um sistema de registro de empresaatizatio e coordenado entre Unido e

Estados, a tendéncia é que estes prazos diminuasidemvelmente.

5.3.2 - Reduzir de X para Y o custo de abertura d&®PE’s em Sao
Caetano do Sul, em 36 meses.

Indicador analisado
Custo para abertura de empresa no municipio.

De acordo com dados recentes, as taxas cobradasmoipio de Sdo Caetano

do Sul sdo:

Junta Comercial ?®

Associado / nég Processo Expresso Processo Normal | Convénio Especial
associado 48hs. (20 dias) (10 dias)
Constituicdo da Empresa

Associadd’ 64,00 35,00 15,00
Nao Associado 80,00 40,00 15,00
Enquadramento de ME

Associado 48,00 35,00 15,00
Nao Associado 60,00 40,00 15,00
Busca do nome *

Associado 19,00 19,00 19,00
Nao Associado 19,00 19,00 19,00
TOTAL

Associado 131,00 89,00 49,00
Nao Associado 159,00 99,00 49,00

*0 prazo para busco do nome é de 1 hora e 30 nsnuto

Vigilancia Sanitaria®®

% Os valores foram obtidos no Posto da JUCESP (JDataercial do Estado de S&o Paulo) de S&o
Caetano do Sul — localizado dentro do Atende Fagile possui convénio com a ACISCS (Associacéo
Comercial e Industrial de Sdo Caetano do Sul).

" Empresas associadas a ACISCS possuem descortlicitagsio de servigos da JUCESP.
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Os valores variam entre R$ 180,62 e R$ 1.806,2res informados pela
Vigilancia Sanitaria do Municipio de S&o CaetanoSid — Setor de Seguranca em
Saude e Vigilancia Sanitaria. Cada CNAE — Codigoitiwl de Atividade Econémica
— possui um valor diferente para a licenca saaitdeste relatério est4 sendo citado o
menor e 0 maior valor da licenca. Micro e Pequéirapresas estao isentas desta taxa
de fiscalizacéo).

CETESB

Variam entre R$ 2.372,69 e R$ 10.087,46 (Pesso&aFiEstabelecida,
Sociedade Ltda., Sociedade An6nima, Empresaérivithdil) e entre R$ 355,99 e R$
1.513,27 (Micro ou Pequena Empresa).

DECA

N&o h& nenhuma taxa para emissdo da DECA. AtuadmemECA possui o
cadastro sincronizado com a Receita Federal e nroemm da emissdo do CNPJ, se
houver necessidade da DECA (atividades de coméra@o)solicitacdo € feita

simultaneamente.

Bombeiros®

Valor da Vistoria para terrenos com até 730R$ 32,84
Valor da Vistoria para terrenos com mais de 75001004 x UFES® por nf

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, em dezeaeb&®07 o custo de
abertura das empresas em S&o Caetano do Sul dalasaguinte forma (conforme

tabela a seguir):

8 Os valores foram obtidos na Secretaria Municipabdide de S&o Caetano do Sul, Setor da Vigilancia
Sanitaria. Os valores variam de acordo com o CNEEdi{go Nacional de Atividade Econdmica).
Estamos utilizando as taxas de menor e maior valor

29 valor obtido no site do Corpo de Bombeiros:
http://www.ccb.polmil.sp.gov.br/seguranca_incenmaigularizar.htm

30 valor da UFESP (Unidade Fiscal do Estado de SétoPa R$ 16,42 (referente ao ano de 2010).
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Vigilancia Sanitaria

Tipo de empresa Variaveis Custo ano 2007 || Custo ano 2009

Autbnomo Sem variave R$ 48,80 -
(somente custg
|municipal)

TOTAL ' R$ 48,80 i
Sem variave de R$ 48,80 -
(somente cus a R$ 58,31
[municipal)

[Fisico Estabelecido
Atividade de +R$ 174,35 R$ 180,62 a R$
envolvendo a+ R$1.743,50 1.806,20

Necessidade
Cetesb

de + R$ 2.150,16
a+R$9.141,38

R$ 355,99 e R$
1.513,27

Necessidade Visto
Corpo de Bombeirg

+ R$ 30,00

R$ 32,84 a 0,004
UFESP?

[Empresario Individug

TOTAL Minimo: R$ 48,80]| Minimo: R$ 32,84
Maximo: R$ Maximo: R$
10.973,19 3.352,31
Custo Jucegp  R$ 26,05 R$ 99,00
(GARE+DARF)
Custo Municipal de R$ 48,80 -
a R$ 58,31

Atividade
envolvendo
Vigilancia Sanitaria

de +R$ 174,35
a+ R$1.743,50

34

Necessidade Cete

de + R$ 2.150,16
a+R$9.141,38

R$ 355,99 e R$
1.513,27°

Necessidade
DECA

de +R$ 174,35
a +R$ 8.717,50

Necessidade Visto
Corpo de Bombeirg

+ R$ 30,00

R$ 32,84 a 0,004
UFESP

31 0 valor considerado serd para MPE’s
32 yalor do Atestado de Vistoria do Corpo de Bomblevara em conta o valor minimo.
%3 Levando-se em conta o processo normal de nAociassoc
% MPE’s estéio isentas dessa taxa

35 0 valor considerado sera para MPE’s
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Vistoria Corp
de Bombeiros

Tipo de empresa Variaveis Custo ano 2007 || Custo ano 2009
Minimo: R$ 74,85|| Minimo: R$99,00
TOTAL Maximo: R$ aR$ 1.645,11
19.716,74
Custo  Juces R$ 59,06 R$ 99,00
(GARE+DARF
Custo de R$ 48,80 -
Municipal a R$ 58,31
Atividade de +R$ 174,35 -3¢
envolvendo a+ R$1.743,50
Vigilancia
. Sanitaria
|[Empresa Limitada
Necessidad de + R$ 2.150,16|| R$ 355,99 e R$
Cetesb a +R$ 9.141,38 1.513,27’
Necessidade de +R$ 174,35 -
DECA a+R$8.717,50
Necessidad + R$ 30,00 R$ 32,84 a 0,004

UFESP

Minimo: R$ 107,86

Minimo: R$ 99,00

TOTAL Méaximo: R$ Maximo: R$
19.749,75 1.645,11

Custo  Juces R$ 133,06 R$ 99,00
(GARE+DARF
Custo de R$ 48,80 -
Municipal a R$ 58,31

Sociedade Andnima Atividade de +R$ 174,35 38
envolvendo a+ R$1.743,50
Vigilancia
Sanitaria
Necessidad de + R$ 2.150,16|| R$ 355,99 e R$
Cetesb a+R$ 9.141,38 1.513,27°

3 MPE’s estéo isentas dessa taxa
370 valor considerado sera para MPE’s
3 MPE’s estdo isentas dessa taxa.
390 valor considerado sera para MPE’s
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Tipo de empresa Variaveis Custo ano 2007 || Custo ano 2009
Necessidade de +R$ 174,35 -
DECA a+R$ 8.717,50
Necessidad + R$ 30,00 R$ 32,84 a 0,004

Vistoria Corp(
de Bombeiros

UFESP

TOTAL

Minimo: R$ 181,86
Maximo: R$

19.823,75

Minimo: R$ 99,00
Maximo: R$
1.645,11

Nota-se que houve reducdo nos custos de abertsiriillB"s no municipio de
S&o Caetano do Sul entre 2007 e 2009. A isencBdE@aA no entanto foi mais notével,
bem como a diferenciagdo no tratamento para as $JBEfando maior incentivo para

essas ultimas.

N&o ha mais programas de acdo que permitem deliumaartendéncia mais

favoravel que a atual para a abertura de empr@sasinicipio.

5.3.3 - Processos documentados em 12 meses, corgada data de
assinatura da Carta-Convénio.

Indicador analisado
Nivel de oficializacdo do mapeamento dos proceissesios da prefeitura, evolvendo
abertura e registros das empresas.

Foi elaborado um fluxograma do processo de abertda MEI
(Microempreendedor Individual). O MEI é uma novadakidade de pessoa juridica que

entrou em vigor a partir de 1° de julho de 2009.

No Relatério de Acdo RN 12 encontra-se o fluxograma, com um grande nivel
de detalhamento. O fluxograma contém pequenosgealdmonstrando cada passo no
processo de registro e abertura do MEI. Esses sex$tdo ligados por setas que
demonstra qual seré a proxima etapa. O fluxo didiwiem atribuicbes do solicitante
(municipe ou contador) e atendente (Prefeitura).tatdbém uma demonstracdo das
etapas que o0 processo devera seguir internamensgja quais as Secretarias estarao

*0 Esse relatério encontra-se disponivel nos arquiaocSEDERT.
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envolvidas no ato do registro e qual procedimeattaaima devera adotar. Sdo levados
em consideracdo os procedimentos necessarios BOS caja atividade necessite de
licenciamento da Vigilancia Sanitaria e tambémtasdades de alto risco. E possivel,
portanto saber como devera ocorrer 0 atendimestdpaumentacdes necessarias e 0s

envolvidos nesse processo.

N&do had um mapeamento dos procedimentos adotadasPpeleitura para as
demais modalidades de abertura e registro de ppsétiaa.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, ndo h@Miaescontrado nenhum
mapeamento do processo de abertura e registro plesas claramente oficializado na
administracdo municipal. Grande parte das pratgdisadas era devido ao uso, sendo
transmitidas oralmente aos funcionarios. A baseindemacfes para tanto eram
algumas citagbes em leis municipais (necessidadah@ed, necessidade de licenca
sanitéria), mas ndo havia desenho estabelecidoiceliabdo para a linha das

tramitagcOes processuais.

Observa-se que embora nenhuma acao especificadidloheomada para tornar
0s processos documentados, o caso do MEI podeva ser exemplo as demais
modalidades de abertura e registro de pessoadayichm um servi¢o de orientacdo que

utiliza como canal uma documentacao informativa.

Entre 2007 e 2009, nada ocorreu de novo nos praxkegse continuaram sendo
divulgados de forma desordenada. Apenas com aioridg MEI, em 2009 € que um
modelo de documentacao de processos foi empregado.

5.3.4 - Novo processo de abertura e registro de empas implantado
em 15 meses, contados da data de assinatura da @Gart Convénio.

Indicador analisado
Nivel de oficializacdo do mapeamento dos proceissesios da prefeitura, evolvendo
abertura e registros das empresas (mesmo do itdr@)4.

Conforme mencionado no item anterior, o MEI (MiciBmpreendedor

Individual) possui um processo de abertura e megdiferenciado, pois nos casos em
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gue a atividade econdmica desenvolvida pela emmgssaer relacionada ao manuseio
de alimentos (fabricacdo e/ou comércio) e tambdaciomada ao manuseio de produtos
cosméticos (fabricacdo e/ou comércio), € necesspr o MEI se submeta a uma
palestra com duas horas de duracdo aplicada poagemte da Vigilancia Sanitaria
Municipal, cujo objetivo € a orientacdo sobre qdest basicas de higiene e
acondicionamento do produto. O participante tamlassista a uma palestra do
SEBRAE, no qual sado abordadas questbes como flaxcatka, controle de custos e
outras questdes relacionadas a administracdo dempreendimento. Nessas palestras,
o participante também recebe uma cartilha deseitlopela Vigilancia Sanitaria e uma
cartilha desenvolvida através da parceria SEBRAEEBERT, ambas especialmente

desenvolvidas para esse curso.

ApGs a participacdo na palestra, recebe um cedificinformando a sua
participacdo e também uma placa com 40 cm de &ngor 20 cm de altura, feita de
plastico, onde esta escrito o0 nome e atividadelddimbre da Prefeitura. Essa placa
pode ser fixada em frente ao local onde o MEI dedea sua atividade sem pagamento
de nenhuma taxa e servira como publicidade dossseuigos. Nos casos de atividades
gue ndo estejam relacionados com alimentos e medasméticos, o El tem a opcgéo
de participar da palestra de gestdo, porém aguélesparticipam, ndao tém direito a
placa e ao certificadd.

Os processos de registros de autbnomo, pessoa #stabelecida e demais
modalidades de pessoa juridica, ndo sofreram e¢dterao processo de abertura e
registro de empresa.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, comogéccito item anterior, em
2007 nao foi encontrado nenhum mapeamento do E@aks abertura e registro de
empresas claramente oficializado na administragaaapal.

N&o houve entre 2007 e 2009 alteracGes nos pracdssabertura e registro de

empresas. Verifica-se no entanto que o processtedlurocratizacdo ja vem sendo

I Informac6es obtidas apds entrevista com membr&EMERT e também presentes nos arquivos desta
Secretaria.
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realizado e os efeitos ja sao perceptiveis, sendarocipio de Sdo Caetano do Sul um

dos 5 pilotos para o Programa Estadual de Deslatzagao.

Dessa forma é possivel inferir que havera mudasigagficativas de modo a ser
alcancada a meta prevista nesse indicador, conplantacdo de um novo processo de

abertura e registro de empresas.

5.3.5 - 50 funcionarios capacitados para operar conNO processo em 18
meses, contados da data de assinatura da Carta-C@mio.

Indicador analisado
Numero de funciondrios com conhecimento pleno datde as tramitacdes para
abertura e registro de empresas na cidade

A Prefeitura Municipal ndo dispde de funcionariag ggonhecam todo o fluxo
de abertura de uma empresa. A criacdo do Atende paem facilita o conhecimento
dos tramites para abertura e registro da empregdoda proximidade dos membros de
diversas Secretarias Municipais, que podem conlpartinformacdes. Um Portal esta
sendo desenvolvido pela Secretaria de DesenvoltanEoondmico e Relagcbes do
Trabalho (SEDERT) com recursos do FUMIN/BID que tentre os seus objetivos,
facilitar o acesso as informacdes necessarias paisertura de uma empresa. Neste
Portal, o municipe encontrara a lista de documertosularios e taxas necessarias

para o registro e abertura da empresa.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, as ema®vealizadas em junho de
2009 com os membros do setor de cadastro, fiscabizae cadastramento,
demonstraram que cada instancia possuia alto graarthecimento somente dentro das
atribuicbes especificas de sua instancia. Nenhmeidnario demonstrou conhecimento

pleno de todo o fluxo de processo de registro gualaede empresas.

Como ndo houve mudancas significativas do quadrfude&onarios atuantes
nestes setores entre dezembro de 2007 e a daatdagstas (julho de 2009), podemos
concluir que o nivel de conhecimento dos funcimsaratuantes em 2007 era
semelhante. Com isto, a medigcdo do indicador indjoa em 2007 nao havia
funcionérios com conhecimento pleno em relacéoaasitacoes para abertura e registro

das empresas na cidade.
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Até a ultima data analisada, ndo havia ainda furdcios altamente capacitados
para operar 0 NnoOvVO processo, ou seja, existia aindasmo gargalo do periodo anterior
(2007)

Ja que o indicador visto anteriormente nao foi @nm@ntado, ainda ha elevadas

chances de capacitacdo de mao-obra até que isga.oco

5.3.6 - 50 funcionarios capacitados em gestdo porogesso em 18
meses, contados da data de assinatura da Carta-C@mio.

Indicador analisado
Numero de funcionarios capacitados em gestdo parcgssos, nos quadros da
prefeitura municipal.

N&o ha funcionéarios capacitados em gestdo por ggose O funcionario Fabio
Gomes, que era capacitado em processos, permameé&gafeitura até dezembro/F8.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, no pededeferéncia a Prefeitura
contava com 01 (hum) funcionario capacitado emegssas (Fabio Gomes), que foi um
dos desenvolvedores do sistema modelado em BPMn@ssProcess Management)
produzido no Atende-Facil / Atende-Facil EmpresateEfuncionario foi contratado
especificamente para esta tarefa e em dezembroO@e j& estava no quadro de
funcionarios da prefeitura municipal, atuando pardesenvolvimento do Sistema do

Atende-Facil.
Como se pode observar houve um retrocesso no peasditador analisado, ja
gue, ao invés de aumentar a mao-de-obra capacitauiaa ndo conta mais com o Unico

funcionario com esse perfil que esteve presente fib@l de 2008.

Dessa forma, num primeiro momento ndo é esperadamga nesse indicador.

2 Dado baseado nos arquivos da Secretaria de Dégiemeto Econdmico e Relagées do Trabalho.
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5.3.7 - Implantar sistema informatizado, baseado enfilosofia BPM
(Business Process Management) em até 15 meses, aa dle assinatura
da Carta- Convénio.

Indicador analisado
Sistema utilizado para registro das empresas noiciio.

O sistema utilizado para registro das empresadnadunte € o sistema SMAR.
Nesse sistema séo inseridos os dados das empaésasde estarem disponiveis as
informacgBes cadastrais e os valores dos tributesdal® ou pagos, sendo possivel
inclusive providenciar a emissdo de carnés de Texd&uncionamento e Taxa de
Publicidade. Esse sistema foi implantado no mgsenmdo da implantacdo do Atende-
Facil e substituiu o sistema GV.

O Atende Facil também possui um sistema de emess@mtrole de senhas para
o atendimento. Quando o municipe chega ao Atenad, kdma senha é emitida
especificamente para o servigco solicitado. O atetedatiliza 0 mesmo sistema para
chamar a senha, que é exibida em um painel eletrédessa forma, diversas
informacgBes podem ser obtidas através desse sjstemma por exemplo: a quantidade
de pessoas atendidas; o tipo de servico mais tadlici o tempo de espera para o
atendimento; tempo necessario para execu¢cdo ddimesmo; quantos servicos foram
utilizados pelo municipe. Dessa maneira é possibtdr informacdes sobre quais os
servigos que estao apresentando um atendimerntmcsigja pela quantidade exagerada
de municipes solicitando esse servico ou pela demomatendimento. E possivel saber
também quantos atendimentos foram realizados miar wan dos atendentes. Os dados

séo fornecidos em tempo real.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, em 200@ ba@entro Rapido de
Atendimento ao Municipe — CRAM, que era a centeahténdimento mais avancada da
Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul, possmiasistema simplificado de
atendimento e emissdo de comprovantes. O métolitadéi na época aproveitava o
sistema GV, que a Prefeitura Municipal adquiriFkdadacao Getulio Vargas, que fazia
0 gerenciamento dos cadastros das Empresas em & &fan® do Sul, o sistema GV
fazia todo o controle e emissdo de boletos barsal®ms empresas inscritas no

municipio, e a partir dai gerava sua logica orgardimal.
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Todos os servicos oferecidos no CRAM eram taxadas ssstema GV da
Prefeitura era capaz de emitir todos os boletogesleservicos. Desta forma, o
comprovante do servigco solicitado pelos municipespresarios era o boleto bancério
carimbado, ap6s o pagamento das taxas. Nenhuma imf@iomacdo ou detalhamento
constava neste boleto, que possuia somente nomsolditante ou da empresa

cadastrada no banco de dados do sistema GV.

Desta forma, nenhuma base de dados ou relatonoateéncias ou atendimento
era gerada, pois nenhum sistema relacionava owotavd 0 nimero de atendimentos, a
forma como eram feitas, os desenhos dos processostms detalhamentos referentes
a um possivel sistema desenhado em BPM.

Verifica-se que a meta do presente indicador foarajada, ja que houve a
implantagéo de um sistema informatizado moderrfcaze

O sistema implantado vem passando por adequac@asqpa possa atender
melhor as necessidades as quais se destina e@®argalos anteriores.

5.3.8 - Ato de instituicdo e estruturacdo da SEDERpublicado em 3
meses contados da data de assinatura da Carta -C@mro.

Indicador Analisado
Instancia municipal responsavel pelo desenvolvimenbndmico e Social do municipio

A Lei Municipal N° 4727 de 16 de dezembro de 2088 ganizou a estrutura

administrativa e funcional da Prefeitura Municigabnforme o artigo 1°:

“Esta Lei reorganiza a estrutura administrativauecional da Prefeitura Municipal,
reformula seu organograma, enuncia as novas ursdadi@inistrativas do Executivo,
descreve suas atribuicdes, reformula e reorgarszgquadros de empregos publicos
segundo os ditames legais e constitucionais aglisé dispde final e transitoriamente

sobre a organizagéao estrutural do Executivo”.

Através desta Lei, foi institucionalizada a SEDERJIem como as suas

atribuicdes, que sao:
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Desenvolver, propor e operacionalizar alitipa e projetos visando o
planejamento da infra-estrutura do Municipio, empe®nte voltados para o
incremento da atividade econdmica; desenvolvermp@r@ operacionalizar planos de
infra-estrutura viaria e de transportes, em copjuctm a Secretaria Municipal de
Transportes e Mobilidade Urbana, no ambito do Mpio¢ desenvolver, propor e
operacionalizar planos de infra-estrutura tecnckgienergética, ambiental e de
comunicacdo no Municipio; desenvolver, propor e ragenalizar planos de
capacitacdo empresarial e profissional, destinadespreendedores e a mao-de-obra;
fomentar a atracdo de empresas de acordo com ticgatidustrial, comercial e de
servicos do Municipio e, por conseqliéncia, a ofegl@aemprego aos Municipes;
promover a desburocratizagdo administrativa, enjuabm com a Secretaria Municipal
da Fazenda e demais Secretarias Municipais, visandiacilitacdo da abertura de
empresas novas e a manutencdo das existentes;tésmatravés de convénios e
parcerias com os Governos Estadual e Federal, ss@@® crédito para o micro e

pequeno empresario.

A SEDERT é composta pelo Secretario, um assessoa, secretaria, trés
assistentes administrativos para servigcos divedsoSecretaria (Micro Empreendedor
Individual, Banco do Povo Paulista, eventos, RoslataNegoécios, entre outros) e dois
assistentes administrativos desenvolvem atividaelasionadas a Comissédo Municipal

de Emprego.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, a instgneipossuia a responsabilidade de
formar o canal entre a Prefeitura Municipal e o essgriado da cidade, era a Diretoria
de Desenvolvimento Econdmico — DECON.

A DECON foi constituida como um braco do GabineteRiefeito, com seu
orcamento compartilhado e, portanto, dependentendasssidades do Gabinete do
Prefeito.

A DECON possuia um diretor, dois assessores, ugratdea e um assistente
administrativo. Estava localizada no Pa¢o Munic{dahtro do Parque Chico Mendes),
e ndo possuia estrutura adequada de atendimentengwesarios, sala de reunido,

equipamentos para eventos ou outras estruturakugmi A DECON limitava-se a um
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espaco fisico com computadores, acesso a intemmetexiais de escritorio. O trabalho
era puramente institucional e todos os eventosnides, palestras ou encontros
planejados e executados dependiam da utilizac&spmigos, equipamentos e pessoal de
outras diretorias ou parceiros da Prefeitura Myaici

Entre 2007 e 2009 houve a instituicdo e estrutorag SEDERT,
desempenhando de maneira eficaz suas principamiiefres, a meta portanto foi

realizada.

5.4 — Avaliacdo Intermediaria dos Indicadores relaonados no
Componente 3

5.4.1 - Doze eventos anuais de sensibilizacdo, czEfs;do e negdcios,
durante a vigéncia do Projeto (36 meses)

Indicador Analisado
Numero de eventos ocorridos durante o ano de 28094neiro a Dezembro) sobre
temas relacionados ao desenvolvimento econémico.

A Prefeitura Municipal de Sado Caetano do Sul, regmtada pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Relacoeslthbalho realizou diversos

eventos.

Foram realizadas 5 Rodadas de Negocios, sendo g8 @imeiras foram
municipais, ou seja, era permitida a participagdenas de empresas da cidade de S&o
Caetano do Sul e as 2 ultimas foram regionaisvelegram além de empresas do
municipio de Sdo Caetano do Sul, empresas dos ipiosicde Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Diadema, Maud, Ribeirdo Piré&oeGrande da Serra. Cada
Rodada de Negdcios reuniu 49 empresas e foi wdiza critério de limitar a no
maximo duas empresas do mesmo segmento, com oivobjé gerar grande

diversidade de empresas, ou seja, de diferentes dip atividadé&®

Essas Rodadas tém como principais objetivos: eiestiento das relagbes entre

0S empresarios, a aproximagdo dos empresérios ceecrataria de Desenvolvimento

3 Informacdes baseadas nos Relatdrios de A¢oes9RRN) 11, RN 15, RN 19, RN 22.
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Econdmico e Relacdes do Trabalho (SEDERT), gergbaies no municipio de Séo
Caetano do Sul, pois foi constatado que um nameribtonpequeno de empresas da
cidade vem adquirindo produtos de fornecedoresdarip cidade.

As Rodadas de Negdcios apresentaram avaliagcdavppsiendo que do total de

participantes, 53% consideraram a Rodada como @inv&®6 boa.

Foi realizado o evento “Sala de Crédito” — dispdiziacdo de varias instituicdes
financeiras em um mesmo local, oferecendo condig@sg®eciais de crédito aos

empresarios:’

Além das Rodadas de Negocios, foram realizadas I@stpas. As palestras
apresentadas foram:

« “Motivando a sua Empresa para o Sucesso” - palesitaacional®®

* “Venha conhecer o que a sua empresa esta perdenddordou beneficios
trazidos pela Tecnologia da Informacdo e tecnofogieessiveis as Micro e
Pequenas Empres#s.

» “Criatividade e trabalho que resultam em sucesscédse de sucesso com Caito
Maia, presidente da Chilli Beafs.

e “Associativismo — Fortalecendo as MPE’s” — palestoan o presidente da

COOP, abordou o associativismo e cooperativi§mo.

* “Empretec e o ABC do Comeércio Exterior” — palesieasensibilizacdo sobre o
Empretec (curso aplicado pelo SEBRAE) e abordagamesquestbes basicas
para préaticas de importacéo/exportatso.

*Informacéo baseada no Relatério de Agdo RN 05pdibjiizado pela SEDERT

*5 Informagéo baseada no Relatério de Acdo RN Oppdibilizado pela SEDERT
*% Informagéo baseada no Relatério de Acdo RN OBpdibilizado pela SEDERT
*" Informagéo baseada no Relatério de Acdo RN 1@pdibilizado pela SEDERT
*8 Informagéo baseada no Relatério de Acdo RN 1gpdibilizado pela SEDERT
*9 Informagéo baseada no Relatério de Acdo RN 1ppdibilizado pela SEDERT.
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* “Encontro das Empresas de Tecnologia da Informagd@omunicagdo” — o
encontro serviu para apresentacdo do projeto Esgagamica, local que
oferecera condi¢6es tecnoldgicas para empresat&d: dbordou novamente a
questdo do comércio exterior e também oportunidades a criacdo do Pdlo
Tecnoldgico do ABC. Também foi realizada uma noafegtra de sensibilizacéo
do curso Empreted®

» “Desperte o empreendedor que existe dentro de vec@bordou questdes
ligadas ao planejamento necesséario para quem geeti@iciar um negocio,
vantagens e desvantagens de trabalhar por comidapréntre outros:

No més de dezembro/09 foi realizado o curso Empreteistrado pelo SEBRAE.
Duas palestras de sensibilizacdo do curso j& hasgidm realizadas e tinham como
objetivo apresentarem os beneficios obtidos pelggreendedores que participam do
curso. O curso teve duracdo de 6 dias e contouagoanticipacéo de 29 pessdas.
Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, a Direfleri2esenvolvimento Econdmico
realizou um uUnico evento em 2007: a Rodada de Negd@n Setor de Alimentos,
ocorrida no més de agosto daquele ano. O eventolwceom representacédo de grandes
empresas compradoras da cidade e regido (empmesaag). Esse evento constituiu a
guarta rodada de negdécios desenvolvida pela Diaetier Desenvolvimento Econdmico
em sua histéria. As anteriores foram do setor Mdttanico, Tecnologia da
Informacgao e Varejistas, sendo que todas elaseremnrem anos anteriores a 2007

Esse indicador vem sendo cumprido a medida em euoe existindo maior

diversificagao setorial dos eventos.

Estima-se que o niUmero de eventos aumente grauativa, a medida em que
novas acgdes de estimulos setoriais sejam coloeadasatica.

*Y Informagéo baseada no Relatério de Acdo RN 18pdibilizado pela SEDERT.
> Informagéo baseada no Relatério de Acdo RN 2@pdibilizado pela SEDERT.
*2 Informagéo baseada no Relatério de Acdo RN 2ppdibilizado pela SEDERT.
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5.4.2 - Aumentar em X% o indice de competitividadee SCS.

Indicador Analisado
Indice de competitividade das cidades brasileiras

Uma empresa de consultoria (All Consulting) foi ttatada para elaboragéao de
relatério (Dossié de Atratividade). Nesse dossigstam informagdes sobre questbes
sociais e também diretamente ligadas a economi@ddde. Esse material consolidou
informacdes diversas do municipio e servird pgreeocdo da cidade a empresarios.

Entre as principais medidas voltadas para aumantampetitividade da cidade,
podemos citar o curso EMPRETECconforme mencionado no item anterior.

Uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Saet&® do Sul, representada
pela SEDERT, e a USCS (Universidade de Sao CaetanSul) proporcionaram a
capacitacdo de municipes/empresarios da cidad&a-3eade um curso via internet (e-
learning) chamado EPROD (Extensao Profissionaléébcia). Foram criados 5 cursos:

Recursos Humanos, Micro e Pequenas Empresas, Quolatdd, Financas e Logisticas.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, como n@onhiadice de competitividade
das cidades brasileiras como ha das nacdes, qu&vemstas varaveis na elaboragéo de
um indice, buscou-se mostrar alguns indices queamdo desenvolvimento da cidade

do ponto de vista econdémico e social.

Foi considerado o indice de desenvolvimento muaidia Firjam — Federacdo
das Indastrias do Estado do Rio de Janeiro, que éav consideracao trés variaveis:

emprego e renda, educacao e saude.

Foi ainda utilizada a pesquisa realizada pelotlrstide Estudos Metropolitanos
(IEME), um ranking que envolvia 55 municipios edea em consideracdo quatro
macro-indicadores que refletem a situacdo de desemento econdmico, eficiéncia

municipal, criminalidade e desenvolvimento social.

*3 Informagéo baseada no Relatério de Acdo RN 2ppdibilizado pela SEDERT.
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Também foi considerado um indice que dava énfaseiavel econdmica e de
investimento, desenvolvido pela Agéncia Austin Ratbara avaliar o risco de crédito

das subnagdes.

Esses indices foram utilizados visando medir accende competitividade de Séo

Caetano do Sul

Os trabalhos contratados para apresentar as ataa®s do municipio de Sao
Caetano do Sul permitirdo que 0 mesmo participendenaior nimero de eventos onde
possa divulgar o municipio e seus pontos fortematwlo-o mais competitivo no

mercado.

Além disso, as acfes provenientes de gestoresesitamapacitados e eficazes,
contribuem no dia-a-dia para que os indicadoremdbicipio sejam muito favoraveis,
tornando-o altamente competitivo frente aos demaisicipios do Estado, da Regido e
do Pais.

5.4.3 - Cadastro da Prefeitura de MPE's de SCS reesturado e
atualizado em 12 meses, contados da data de assiumatda Carta-
Convénio.

Indicador Analisado
Nivel de atualizacdo do cadastro municipal (progemmde atualizacdo, visitas
sisteméaticas, entre outras acdes).

Néo foi praticada nenhuma acdo especifica paralizcg@o do cadastro
municipal (programas de fechamento de empresasfiig;ofiscalizacdo ostensiva,
planos de recadastramento, entre outras poss@es gue pudessem ser caracterizadas
como talf*.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, ndo haapsaticada nenhuma
acdo especifica para atualizagdo do cadastro rpahiprogramas de fechamento de
empresas Ex-oficio, fiscalizacdo ostensiva, pladesrecadastramento, entre outras
possiveis agfes que pudessem ser caracterizadagalpm

** Dado baseado nos arquivos da Secretaria de Dégiemento Econémico e Relacdes do Trabalho de
S&o Caetano do Sul, e em entrevistas com funcamda Prefeitura de S&o Caetano do Sul em atuagao
na época.
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N&o houve sequer nenhuma prética que atualizasselastro municipal entre

2007 e o primeiro semestre de 2009.

O Censo Amostral das unidades econdmicas de S&arnGago Sul, realizado
no segundo semestre de 2009, contribuird paraadizaitéo do Cadastro da Prefeitura

no préximo periodo.

5.4.4 - Rede de Fornecedores disponivel as MIPEs et meses,
contados da data de assinatura da Carta- Convénio

Indicador Analisado
Existéncia de rede de fornecedores no municipio.

Até a data de elaboragdo deste relatorio aindaer&bia nenhum cadastro de
fornecedores oferecido pela Prefeitura Municipamrmrmesmo como parceira. O Portal
da SEDERT que tem implantacdo prevista para o riestee de 2010 possuira um
espaco destinado para as empresas se cadastremesenégm seus produtos. A
iniciativa de efetuar o cadastro no portal padisdempresa. A Secretaria Municipal de
Comunicacdo também tem planos para o desenvolintEntim catalogo de empresas,
gue possivelmente seria disponibilizado no sitBrdeitura de Sdo Caetano do Sul.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, a cida@idd&aetano do Sul ndo
possuia nenhuma ferramenta publica de rede decfioees para micro e pequenas
empresas em dezembro de 2007. Catalogos (digitaesnoformato tradicional) também

nao existiam.

Como € possivel observar ndo houve alteracdo alqumpresente indicador
entre 2007 e 2009.

E esperado que isso venha a ocorrer inicialmente @ariacdo do Portal da
SEDERT previsto para o primeiro semestre de 2010.
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5.4.5 - Quatro Estudos e/ou Propostas de Politic&siblicas na area de
Desenvolvimento EconOomico apresentadas durante a géncia do
Projeto (18 meses). Sendo 2 Propostas de Politicd®ublicas
apresentadas, aprovadas e com sua implantacao irada em 36 meses,
a contar da data de assinatura da Carta-Convénio.

Indicador Analisado
Numero de estudos e propostas publicas apresentanlao de 2009, com foco no
desenvolvimento econémico.

Conforme ja relatado no item 4.3.3, foi desenvalvidm projeto para
implantagédo do MEI (Micro Empreendedor Individual\ Lei Complementar n°128,
criou condi¢Bes especiais para o trabalhador irdboonseguir a formalizacdo através
do Micro Empreendedor Individual. A Prefeitura Meipal de Sdo Caetano do Sul,
representada pela SEDERT, iniciou um projeto ddampc¢éao do Micro Empreendedor
Individual na cidade. Um grupo de trabalho envodieediversas Secretarias Municipais
foi criado no inicio de 2009 tendo como obijetivdiscussao de diversas agdes a fim de
beneficiar as empresas do municipio e esse grupe pdscutir questdes sobre o
processo de abertura e registro do El na cidaderfds palestras foram realizadas aos

municipes, incluindo liderancas locars,

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, no ano0Q& 2 Prefeitura
Municipal de S&o Caetano do Sul, através da Dieette Desenvolvimento Econémico
(DECON), nao apresentou ou elaborou nenhum estldcionado ao desenvolvimento

econdmico do municipio.

Observa-se que vérias a¢des contribuiram para ampadiesse indicador entre
2007 e 2009 de forma positiva. Até entdo foramizadbs um estudo de Relacdes

Internacionais e o Processo de Cadastramento gt MEI.

Ha espaco para que novos estudos sejam elaboratm® ésso novas acdes
sejam colocadas em pratica visando principalmentesgnvolvimento econémico do

municipio no proximo periodo.

% Informagdes baseada no Relatério de Agdo RN $ppdibilizado pela SEDERT.
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5.4.6 - Seis empresas premiadas em responsabilidadmcial e
ambiental, durante a vigéncia do Projeto (36 mesgs

Indicador analisado:
PremiagcBes promovidas pela Prefeitura Municipalygp@ncentivo as boas préticas
empresariais, no ano de 20009.

Nenhuma empresa foi premiada pela Prefeitura Mpalicatravés da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdémico e Rela¢cbesTdabalho (SEDERT) em

responsabilidade social e ambientél.

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, no anoO@&, Z2a Prefeitura
Municipal de S&o Caetano do Sul, através da Dieette Desenvolvimento Econémico
(DECON), nédo desenvolveu nenhuma pesquisa ou ditign@mpresarial nos formatos

propostos.

Como é possivel notar, ndo houve nenhum tipo delipgdo de empresas em

responsabilidade social e ambiental entre os am@9d7 e 2009.

Com a realizagdo do Censo Amostral no segundo semde 2009, sera

possivel identificar empresas que possam ser ihascaos prémios.

5.5 — Avaliacdo Intermediaria dos Indicadores relaonados no
Componente 4

5.5.1 - Aumentar em 20% o numero de empresas fornsado segmento
de servicos instaladas em SCS, em 36 meses.

Indicador analisado
Numero de empresas do segmento de servigos retgistrao cadastro oficial da
Prefeitura.

S&o Caetano do Sul tem atualmente 13.258 empresasmicipio>’

*% Informac&o baseada nos arquivos da SEDERT.
*" Dados fornecidos pela Secretaria Municipal da fidaeA quantidade de empresas representa a
somatoria de Pessoas Juridicas, autbnomos e péissuss estabelecidas.
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Setor Estabelecimento® | MPE s >° % de MPE’s
IndUstria 1.132 1.097 96,91%
Comércio 4,742 4.694 98,99%
Servigos 7.384 7.263 98,36%

Conforme j& explicado no item 5.1.1, o relatérimha de Base considerou o
namero de autbnomos e pessoas fisicas estabeleoitiassendo MPE’s.

Consideraremos, portanto que o numero de MPE prpstavam servicos em
dezembro de 2007 erade 7.734. O numero de MP&Ssapdoras de servicos em 2009
era de 7.263. Desse modo houve uma reducdo de $B9%GmMero de empresas no
setor de servigos.

Porém conforme ja informado, o cadastro apresaotagmas quanto a sua falta
de atualizacdo e j& apresentava 0 mesmo probleemadqufoi realizada a Linha de
Base. Essas informagBes somente apresentardo coaitabilidade apds a realizacéo
da pesquisa amostral realizada pela Universidad&ideCaetano do Sul, que ja esta em
andamento e sera concluida ainda no primeiro seaast2010.

55.2 - Plano de Acao para o desenvolvimento de Z2Zocacdes
identificadas durante a vigéncia do Projeto (36 mes).

Indicador analisado
Existéncia de Plano de Agé&o para desenvolvimentodacoes

Uma Pesquisa Amostral esta sendo elaborada pel& Salversidade de Sao
Caetano do Sul). Essa pesquisa visa identificatogomegativos e positivos da cidade,
entre outras informacdes. ApOs andlise dessasmafgies sera possivel identificar
entre outros itens, informacdes sobre quais atiégaencontram estrutura mais

adequada na cidad®.

58
Idem
%9 Conceito utilizado pelo SEBRAE: Micro e Pequenairsa — Industria: até 99 funcionarios; Comércio
e Servicos: até 49 funcionarios.
% |nformacéo baseada nos arquivos da SEDERT.



Estudo de Linha de Base 65 Samara Talita Hitomi Miyagi

Segundo o Estudo de Linha de Base 2007, no anoO@&, Z2a Prefeitura
Municipal de S&o Caetano do Sul, através da Dieette Desenvolvimento Econémico
(DECON), nédo desenvolveu nenhum estudo ou plarag@e nos formatos propostos.

Entre 2007 e 2008 nada foi feito em relacdo a &ale um plano de acao para

desenvolver ao menos 2 vocacgdes identificadas micipio de Sdo Caetano do Sul.

A realizacdo do Censo Amostral no segundo semelr@009 permitira a
identificacdo das vocacdes para que, entdo, sgjaag@o um plano de acao focado no

desenvolvimento das mesmas.

5.5.3 - Estudos (Incentivo tributario, Plano estruirado de formacao
na area de TI nos trés niveis educacionais em SCSde Infra-

instrutura para suporte ao desenvolvimento econdma) realizados em
36 meses.

Indicador analisado
Estudos de incentivo tributariBlano estruturado de formacao na &rea de Tl nos tré
niveis educacionais em SCS e de infra-estrutura maporte ao desenvolvimento
econdmico até 2009.

Em 2009, ndo foi realizada nenhuma acdo da PrefeMunicipal de Sao
Caetano do Sul, representada pela SEDERT, em oela¢c&studos no formato

propostad’*

De acordo com a Linha de Base 2007, no ano de 2@B0éfeitura Municipal de
Sdo Caetano do Sul, através da Diretoria de Desememnto Econémico (DECON),
nao desenvolveu nenhum estudo ou plano de ac&omastos propostos.

Entre 2007 e 2009 néo havia sido realizada nentagéa que visasse atingir a

meta do presente indicador.

®1 Informac&o baseada nos arquivos da SEDERT.
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N&o ha dados que nos permitem inferir que posserhaudancas no préximo
periodo em relagdo aos incentivos tributarios. ©idnda implementacdo do Projeto
Ceramica no entanto ira motivar planos mais estidts na area de TI.

5.5.4 - Trés visitas técnicas a centros de refereacealizadas durante a
vigéncia do Projeto (36 meses).

Indicador analisado
Visitas técnicas realizadas pelas instancias deeslvimento econdmico da
Prefeitura, ao longo do ano de 2009.

Foram realizadas quatro visitas a centros de mf&xé Essas visitas forma
realizadas pelo Secretario de Desenvolvimento Ho@mwe Rela¢cdes do Trabalho. As
quatro visitas foram: visita ao P6lo TecnoldgicoMdde dos Sinos (Rio Grande do Sul),
Polo Tecnolégico de Sdo José dos Campos (Sao P&dty) Tecnoldgico de Séao
Carlos (S&o Paulo), Centro Meccano (Provincia deoAa — Itélia). As visitas foram
realizadas em parceria com a Agéncia de DesenvehtonEconémico do Grande
ABC, contando também como apoio do SEBFAE.

De acordo com a Linha de Base 2007, no ano de 2B0éfeitura Municipal de
Sdo Caetano do Sul, através da Diretoria de Desememnto Econémico (DECON),
ndo realizou nenhuma visita técnica oficial relaaa ao desenvolvimento econémico

do municipio.

Nota-se que entre 2007 e 2008 ndo havia sido agalinenhum tipo de visita

técnica em centros de referéncia.

As mudancas no entanto ocorreram somente em 2069uma Secretaria mais

atuante, realizando visitas acima da meta estipuladlusive em ambito internacional.

5.5.5 - Doze premiacdes em acOes empreendedorasanea de TIC
realizadas durante a vigéncia do Projeto (36 meses)

%2 Informacg6es baseada no Relatério de Agcdo RN 2gpdibilizado pela SEDERT.
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Indicador analisado
Premiacbes promovidas pela Prefeitura Municipal, rgpaincentivas atitudes
empreendedoras na area de Tecnologia da Informacao

Nenhuma empresa foi premiada pela Prefeitura Mpalicatravés da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e RelacbesTdabalho (SEDERT) em

acbes empreendedoras na area d&°TIC

De acordo com a Linha de Base 2007, a Prefeitunaidihal de Sdo Caetano do
Sul, através da Diretoria de Desenvolvimento Ecacdn(DECON), ndo entregou

nenhum prémio empresarial no ano de 2007.
N&o houve sequer qualquer alteracao nesse indieatier 2007 e 2009.

N&o ha previséo de alteracdo no mesmo, visto quexidtem planos de acdo a
serem colocados em pratica, visando o alcance jdtvab

5.6 - Avaliacdo Intermediaria dos Indicadores relacionados no
Componente 5

5.6.1 - Projeto inicia a replica do modelo em 3 Muaipios do Grande
ABC, parceiros da Agencia de Desenvolvimento Econdoo do grande
ABC, no més 33

Indicador analisado
AcOes de disseminacédo de projetos de desenvoldnesoindmico desenvolvidos no
municipio, no ano de 2009.

Até janeiro de 2010, ndo havia sido iniciada nerdnagéo de disseminacéo do

modelo para municipios do Grande ABC.

De acordo com o Estudo Linha de Base 2007, a RrefeMunicipal de Sao

Caetano do Sul, através da Diretoria de DesenveliocnEconémico (DECON), néo

% Informacéo baseada nos arquivos da SEDERT.
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realizou nenhuma acdo de disseminacdo de projegsendolvidos na cidade,

relacionados ao desenvolvimento econdmico no ardeé.

Entre os anos de 2007 e inicio de 2010 ndo houveunga acdo que norteassem
esse indicador.

N&o ha previséo de alteracdo nesse quadro, jAepieim tipo de planejamento

vem sendo colocado em pratica visando isso.

Foram criadas a¢fes de disseminacao do MEI quexfmisto para 7 municipios
da regido, como a Agéncia de Desenvolvimento daderaABC e também no evento
da Frente Nacional dos Prefeitos realizado em Bxrasi

5.6.2 - Participar de 4 feiras/seminarios/eventosapa disseminacao da
experiéncia até o final do Projeto (36 meses)

Indicador analisado
Participacdo em eventos externos, para dissemindedexperiéncias do municipio, no
ano de 2009

A Prefeitura Municipal de S&o Caetano do Sul, sgmeada pela SEDERT,
participou de eventos promovendo o processo deamgtdo do Micro Empreendedor
Individual na cidade. Sdo Caetano do Sul foi uma glémeiras cidades do Brasil a
implantar o MEI. A SEDERT se apresentou na Agéndea Desenvolvimento
Econdmico do Grande ABC (apresentacao feita paraaipios do Grande ABC) e em
reunido da Frente Nacional dos Prefeitos, cujotbjeera discutir a Lei Geral das
Micro e Pequena Empresas (essa reuniao foi diveldauas etapas, sendo a primeira
realizada em Fortaleza e a segunda etapa em B)4sili

De acordo com o Estudo Linha de Base 2007, a RrefeMunicipal de Sao
Caetano do Sul, através da Diretoria de DesenvelionEconémico (DECON), néo
participou oficialmente de nenhuma feira/ seminéeiento que pudesse caracterizar

% Informacao baseada nos arquivos da SEDERT



Estudo de Linha de Base 69 Samara Talita Hitomi Miyagi

uma acdo de disseminacdo de projetos desenvolnidosidade, relacionados ao

desenvolvimento econdmico no ano de 2007.

Nota-se novamente uma mudanca bastante favordeel@uao encontro das
metas desse indicador. Entre 2007 e 2008 ndo hpantEipacbes da prefeitura em

gualquer tipo de seminarios e eventos.

Ja em 2009, representada pela SEDERT, houve aipacfio da prefeitura em
eventos pertinentes ao indicador, atingindo ostiwbg almejados.

5.6.3 - Plano de Comunicacao elaborado em 12 meseentados da
data de assinatura da Carta-Convénio.

Indicador analisado
Planos elaborados de comunicacdo em relacdo aongesemento econdmico

N&o foram encontrados registros de nenhum plammheinicacdo da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Relac@e$mhbalho (SEDERTY.

De acordo com o Estudo Linha de Base 2007, a RrefeMunicipal de Séao
Caetano do Sul, através da Diretoria de DesenveliocnEconémico (DECON), néo
elaborou e/ ou executou nenhum plano diferenciagl@ainunicacdo para a area de

desenvolvimento econdmico no ano de 2007.

Entre 2007 e 2009 néo foi realizada nenhuma ac&oatferasse o presente
indicador, que se manteve estavel. Foi constatadocagcomunicacao é feita de acordo

com o evento, sem que ocorra um planejamento nemenelacéo ao tema.

A estimativa é de que o indicador ndo sofra moalifio, deixando, portanto de
atingir ao objetivo ja que ndo ha nenhum plangektdo para isso.

% Informac&o baseada nos arquivos da SEDERT.
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5.6.4 - Portal Web do desenvolvimento econdmico gmnivel em 15
meses, contados da data de assinatura da Carta-C@mro.

Indicador analisado
Portal ou site de internet com informacdes espeasfao setor produtivo

Um Portal direcionado ao desenvolvimento econ6re&td sendo desenvolvido
e tem como previsdo entrar em operacédo ainda rserhestre de 2010. Esse portal

reunira informacdes como:

- Abertura de empresa (detalhamento de todo o gsodaurocratico de abertura);

- Disponibilizacdo de todos os formularios utilinacho processo de abertura, alteracédo
cadastral ou encerramento de empresa, consul@ngamento, uso do solo;

- Encontre um local para sua empresa (informac@p®uibilizadas pelas imobiliarias
da cidade sobre terrenos e iméveis que estejarariggs para locagdo ou compra );

- Curriculo on-line;

- Oportunidades de emprego na cidade;

- Consulta do zoneamento on-line (em estudo);

- Projetos da cidade;

- Painel de negocios;

- Tributos Web (Pesquisa Débitos Imével, Pesquighitd Empresa, Certiddo Negativa
Imovel, Certiddo Negativa Empresa, Certiddo de Wakenal, 22 Via Emissao,
Consultar Certidao);

- Nota Fiscal Eletrénica.

De acordo com o Estudo Linha de Base 2007, em depemie 2007, a

administracdo possuia o site da cidade (www.saamadbdsul.sp.gov.brque era o

unico elo entre a Prefeitura e os municipes, rernet. Alguns dados relacionados ao

desenvolvimento econdémico eram encontrados nagedes ao navegar pelo site.

Como se pode observar, foi desenvolvido um poxatielsenvolvimento entre

2007 e 2009, devendo ficar disponivel ainda no gironsemestre de 2010.

As adequacbes serdo implementadas a medida em qgoesmo estiver
disponivel na WEB para acesso do publico.
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6— CONCLUSAO

O estudo de linha de base deste documento tem penmdo de referéncia o

més de dezembro de 2009.

Uma tabela geral com todos os indicadores conéelop pelo programa e seus
respectivos dados de 2009 estdo relacionados abEa® metas foram oficializadas
entre Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do SuBamco Interamericano de
Desenvolvimento no dia 20 de fevereiro de 2008, aamssinatura da Carta Convénio.
Dentre os documentos oficiais deste convénio, dre@e a Matriz do Marco Légico,
gue relaciona todos os indicadores a serem coraedoplpelo projeto, e que se

estabeleceu como referéncia para este estudo.

6.1- Tabela Resumo Indicadores

Macro I ndicadores
Contribui r para 0 aumento da competitividade das Micro e Pagnas Empresas de Sdo Caetano
Sul.

MEDICAO EM | MEDICAO EM |RESULTADOS
META INDICADORES| 5597 2009  |ALCANCADOS
Aumentar em
20% o numero| |
de empresas |NUmero de 15.078° Houve reducéq
cadastradas |EMPresas Unidades 13.054 MPE's| de 8,66% no
(formalizago) Icrzlsgrltat\s no Econdmicas nimero de
na base de Ma as rol d caracterizadas MPE’s
dados das unicipal de |.. 5 MPE
meses.
Aumentar em |Receita oriunda]
5% areceita |do Imposto R$ R$ Aumento de
fiscal oriunda |sobre Servigos [98.706.649,01 | 108.445.864,88 9,10 % na
das MPE’s do |(ISS) da receita fiscal’

® Nimero modificado conforme indicador 5.1.1 (pagiga a 24)
7 Nao especificamente de MPE’s
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Macro I ndicadores

Contribui r para 0 aumento da competitividade das Micro e Pagnas Empresas de Sdo Caetano

Sul.

MEDICAO EM | MEDICAO EM |RESULTADOS
META e 2007 2009 ALCANCADOS
segmento de |Prefeitura
servigos, em 3¢Municipal no
meses. ano.
Aumentar em
10% o numero|NGmero de 65.994 Aumento de
de empregos |empregados dab., 130 empregos 2,91% nos
formais MPE's em SCS| "~ (aumento de €empregos
gerados por empregos 1.864 gerados por
MPE’s em 36 empregados) MPE’s
meses.
Aumentar em
30% em 18
meses, 50% effindice de O valor sera
24 meses e |satisfacio de considerado o
80% em 36  |ysuarios dos mesmo pois nap
meses o indice servicos 71,9% 71,9% foram realizada
de satisfacdo |publicos. novas pesquisgs

dos servicos

de satisfacao

municipais
prestados .
Componente 01
Estruturacéo e Implantacéo Fisica da Unidade de Atalimento
MEDICAO EM | MEDICAO EM | RESULTADOS

USlAS INDICADORES5 47 2009 ALCANCADOS
Manual A ~ .
elaborado e r?;f,tueg:céa de gr?:o:(\)tlra do Foi constatada &
base de dado bsistematizacio |nenhum existéncia de o
implantada especifica gara material neste material adaptadg - Meta atingida.
para a gestao egtéo do P formato no e atualizado com
do Sistema dg9¢> . realidade do
Informacéo e projeto BID em per/pdo de municipio
da UGP SCS. analise '
Unidade Espaco/ local d@Existéncia do Existéncia do

Centralizada

prefeitura

CRAM - Centro

Atende Fécil, qug




Estudo de Linha de Base

73

Samara Talita Hitomi Miyagi

Componente 01
Estruturacéo e Implantacéo Fisica da Unidade de Atalimento
MEDICAO EM | MEDICAO EM | RESULTADOS
MLk INDICADORES 547 2009 ALCANCADOS
de municipal para |Répido de possui atendiment Unidade
Atendimento |atendimento aogAtendimento aq especializado ao$ Centralizada
ao municipes, com|Municipe, sem | municipes, porénp  Implantada.

Empreendedagjfoco especifico

atendimento

com alguns

em ao empresario. |especializado aj problemas no
funcionamenty empresariado. | atendimento ao
em 6 meses empresariado.
contados da

data de

assinatura da

Carta-

Convénio.

Rede de 20

equipamentos 8 computadores
do Espaco Numero de 8 computadore$ Espaco
Empresarial |equipamentos ¢ Empresarial
em informatica 6 baias de Meta atingida.
funcionament(disponibilizados atendimento 15 computadoreq
em 12 meses,|para (geral, sem Servicos
contados da |atendimento aogespecializacao Municipais
data de empresérios de|para

assinatura da|S&o Caetano dgatendimento ags 2 computadores
Carta- Sul. empresarios). Vigilancia
Convénio. Sanitéaria

Componente 02

Implantagéo de uma Unidade Unica de Atendimento aBmpresario e/ou Empreendedc

dias para 15
dias (5
instancia

Municipal, 10

para abertura e
registro de
empresas (baix(

45 instancias
municipais

médio e alto

MEDICAO EM | MEDICAO EM | RESULTADOS
USlAS INDICADORES| 507 2009  |ALCANCADOS
Reduzir de 9qNUumero de dias|Média de: Média de:

federal e estadu

30 dias instancia
Al

Meta para
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Componente 02

Implantagéo de uma Unidade Unica de Atendimento aBmpresario e/ou Empreendedc

MEDICAO EM | MEDICAO EM | RESULTADOS
SIS WPHEADIOIRSS 2007 2009 ALCANCADOS
Federal e risco, com 45 instancias 5 dias instancig Instancia
Estadual) o |necessidade ou|estadual e municipal Federal e
prazo médio [ndo de federais Estadual aindd
de abertura effiscalizag&o TOTAL: 35 dias| nao atingida.
registro de |prévia de TOTAL: 90 dias
empresas em|entidades como
Séao Caetano |Corpo de
do Sul, em 3§ Bombeiros e
meses. CETESB).
Reduzir de X
para’Y o cust Custo para Minimo: R$ Minimo: R$ B |
de abertura dg- ~ P q 48,00 99,00 Reducao de 83
MPE's em |&pPerurade % no custo de
S&o Caetano |SMPresano — yaximo: R$ Maximo: R$ abertura de
do Sul, em 3¢ MuncIPIO- 19.823,75 3.352,31 MPE’s
meses.

Nivel de ~
Processos  |oficializacdo do|No° forag'
documentadomapeamento ddg éanf:t(_)ntrad as O MEI pode
em 12 meses|processos p][?‘.'cl"?‘s © O processo de servir de
contados da |internos da oficlalizacao implantacéo do| referéncia parg
data de prefeitura, quanto ao q MEI foi demais
assinatura dajenvolvendo mapeamento de| .\, mentado processos
Carta- abertura e E;?%ejjos no
Convénio.  registro das analisado.
empresas.

Novo
processo de |Nivel de -
aberturae  |oficializacio do| a0 foram
registro de  |mapeamento dd§ ncontradas
empresas processos praticas d? O MEl conta | 5 g beneficie
implantado  |internos da oficializacao CcoOm novo Micro
em 15 meses|prefeitura, quanto ao processo de Empreendedore
contados da |envolvendo mapeamento de| abertura de
data de abertura e processos no empresa
assinatura dajregistro das perlc_)do
Carta - empresas. analisado.
Convénio.
50 Numero de
funcionarios |funcionarios Nenhum Nenhum
capacitados |com funcionario. funcionario

para operar o

conhecimento
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Componente 02

Implantagéo de uma Unidade Unica de Atendimento aBmpresario e/ou Empreendedc

METAS

INDICADORES

MEDICAO EM
2007

MEDICAO EM
2009

RESULTADOS
ALCANCADOS

Novo process
em 18 meses
contados da
data de
assinatura da
Carta-
Convénio.

ppleno em relagd
as tramitacoes
para abertura e
registro de
empresas na
cidade.

Meta nao
atingida.

50
funcionarios
capacitados
em gestao po
processo em
18 meses,
contados da
data de
assinatura da
Carta-
Convénio.

Numero de
rfuncionélrios
capacitados em
gestao por
processos, Nos
guadros da
prefeitura
municipal.

01 (hum)
funcionario
especializado.

Nenhum
funcionério

Meta nao
atingida.

Implantar
sistema
informatizado
baseado em
filosofia BPM
(Business
Process
Management
em até 15
meses, da da
de assinatura

Sistema
utilizado para
registro das
empresas no
municipio.

Sistema
simplificado,
sem modelagem
BPM.

Sistema atual
modernizado.

Meta Atingida

da Carta-
Convénio
Ato de
i A Existéncia da
instituicao e I
Ga0 ¢ a . DECON - Criacao da
estruturacao |Instancia Diretoria d SEDERT
da SEDERT |municipal Irétoria de _ Meta atingida
blicad . Desenvolviment{ (Secretaria
publicado emjresponsavel peI)E P .
, condmico - Municipal de
3 meses desenvolviment, g :
A com alto indice |Desenvolviment
contados da |econémico e o o
. de dependéncia| Econbmico e
data de Social do de outras Relacbes de
assinatura dajmunicipio. . tAu s d T kflh
Carta - instancias do rabalho).
Convénio. municipio.
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Componente 0.

Promogéo da Competitividade, Inovacéo e Desenvolvento Empresarial das MPE’

MEDICAO MEDICAO EM | RESULTADOS
SIS INDICADORES| £\; 5907 2009 ALCANCADOS
12 eventos ,
anuais de NuUmero de
sensibilizagéo, event_gs
capacitagdo e |0COMCOSNO 19 (i m) No ano de 2009

negaocios, durani
a vigéncia do
Projeto (36

ano, com temas
relacionados ao
desenvolviment

evento no an(

14 eventos no ano

meta foi atingidg.

meses). econdmico.

A+: boa

) capacidade
Aumentar em |Indice de para honrar : Medidas para
X% o indice de . . Boa capacidade d¢
0 0 Inaic competitividade|compromisso atracio de Novos aumentar a

competitividade |das cidades financeiros e | A asdo competitividade
de SCS. brasileiras risco muito NVestimentos. e m sendo

baixo de tomadas.

default.
Cadastro da Nivel de N&o foi
Pr_efeitura de igzlilsztfgao % Emﬁg aca N&o foi praticada A pesquisa
MIPEs de SCS municipal especifica ; nenhuma agéo a?nogtral
reest_ruturado © (pro rrfmas de a?a especifica para realizada pela
atualizado em 1:zalit)uaglliza ao Igltualiza aod atualizagao do USCS ogeré
meses, contado$”. . a0, ¢ cadastro municipa poder d
da data de visitas cadastro no periodo trazer melhorias

: sisteméticas municipal no P ao cadastro
assinatura da ' . analisado. '
Carta-Convénio |€ntre outras perlc_)do
acoes). analisado.

Rede de A Prefeitura N0 existia nenhumh
Fornecedores nao produziu dastro d "' 0 Portal do
disponivel as  |Existéncia de |e tampouco focr?\eitsedgrei Desenvolviment;
MIPEsem 15 |rede de apoiou agoes Porém esta rev.istafjeve solucionar
meses, contadogfornecedores ndpara criacio 2 implant apéo a problema.
da data de municipio. desta rede nd P ¢

assinatura da

Carta- Convénio

periodo
analisado.

partir do 1° semestie

de 2010.
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Componente 0.

Promogéo da Competitividade, Inovacéo e Desenvolvento Empresarial das MPE’

o

MEDICAO MEDICAO EM RESULTADOS
MLk INDICADORES| £\ 5007 2009 ALCANCADOS
4 Estudos e/ou
Propostas de
Politicas
Pulblicas na areg
de
Desenvolvimenti
Econdémico
e [vameroze |
vigéncia do estudos e N&o foi . . Em andamento
Projeto (18 pr,op_ostas encontrado |Foi des_envolwdo Ul Até o momento
meses). publicas nenhum __ Projetopara | 5560351 politic
apresentadas npmaterial nest¢ implantacédo do ME publica foi
Sendo 2 ano, com foco |formato no | (Microempreendedd 4ocenvolvida
Pro,p_ostas de  |no periodo de Individual). '
Pgllt!cas desenvolviment|analise.
Publicas econdmico.
apresentadas,
aprovadas e com
sua implantacéo
iniciada em 36
meses, a contar
da data de
assinatura da
Carta-Convénio.
6 empresas N
premiadas em Premlagoes
responsabilidadgPromovidas pelg
social e Prefeitura Nao era Meta n3o
ambiental, !\/Iunlc!pal,\ para praycado no Nenhuma empresg atingida.
durante a incentivo as perlqdo de foi premiada.
vigéncia do boas prétl_cgs analise.
Projeto (36 empresariais, ng
meses). ano.

Componente 04

Consolidagdo do Modelo de Desenvolvimento EconémiecEmpresarial de S&o Caetano do £
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MEDICAO EM |MEDICAO EM| RESULTADOS
SIETAS INDICADORES| 5,07 2009  |ALCANCADOS
Aumentar em
20% o namero |Namero de
de empresas |empresas do Queda de 9,399
formais do seguimento de no numero de
seguimento de |servicos 7.7348 7.263 empresas
Servicos registradas no formais no
instaladas em |cadastro oficial segmento de
SCS,em36  |da Prefeitura. servicos
meses.
Plano de Acéo
para o Nao foi Nao foi
desenvolviment| Existéncia de |encontrado encontrado Meta ndo
de 2 vocagdes |Plano de Agdo [nenhum nenhum atingida
identificadas  |para material neste | material neste
durante a desenvolviment|formato no formato no
vigéncia do de vocacdes. |periodo de periodo de
Projeto (36 analise. analise.
meses).
Estudos
(Incentivo
tributario, Plano
estruturado de |Existéncia de
formagdo na  |estudos e acdegNao foi N&o foi Meta ndo
area de Tl nos |de suporte ao |encontrado encontrado atingida
trés niveis desenvolviment|nenhum nenhum
educacionais erfecondémico, material neste | material neste
SCS e de Infra-|dentro e fora dadormato no formato no
instrutora para |instituicdes de |periodo de periodo de
suporte ao ensino da analise. analise.
desenvolviment|cidade.
econdmico)
realizados em 3
meses.
3 visitas técnica), . . "
a centros de VISIt.aS tecnicas Meta atingida
referencia _reallAzaQas pelas Nao era Foram
realizadas mstanclals_de praticado no | realizadas 4
durante a desegvo_ wrr(;ent periodo de visitas a centrg
vigéncia do (Fa)conqmlco 4 lanalise. de referéncia.
Projeto (36 refeitura, ao
meses). longo do ano.

% Numero modificado conforme indicador 5.1.1 (pagi#a a 24).

o
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Componente 04
Consolidagdo do Modelo de Desenvolvimento EconémiecEmpresarial de S&o Caetano do £
MEDICAO EM|MEDICAO EM| RESULTADOS
MLk INDICADORES| 507 2009  |ALCANCADOS
12 premiacoes Premlagoes
em acoes promc_deas pela
empreendedoranéli)/lre‘c(_e't_ur‘sll N Meta na
na area de TIC inggﬁlis:s: Pare r%?i:argo no Nenhuma a?ina irc]izlo
realizadas titud prat 4o d empresa foi g
durante a atitudes per,'l‘.) 0 de premiada.
vigéncia do empreendedoraana ise.
Projeto (36  |n@areade
meses). Tecnologia da
Informagéo.
Componente 05
Disseminacao e Divulgacé da Experiéncie
MEDICOES MEDICOES | RESULTADOS
MLk INDICADORES| £\ 5007 EM 2009 |ALCANCADOS
Projeto inicia a
replica do ~
modelo em 3 g\_goes (_:Ie 50 db
Municipios do |ss_em|n§gao P N O projeto n&o
Grande ABC, projetos N Nao_ cra a0 €ra - 1¢5j disseminado
parceiros da desenvolviment|praticado no praticado no Foi disseminada
Agencia de economllcq perlllc_)do de perlgflo de somente a
Desenvolviment| d€senvolvidos janalise. analise. experiéncia do
Econdmico do |10 MUNICIpIo No MEI.
grande ABC, no|2"°
més 33.
Participar de 4 _Partlc_|p0u~da
feiras/ Participacio en Foram disseminacéao dp
- ~ realizadas | MEI na Agéncig
seminarios/ eventos N&o era S
tos para : participacoes de
eventos p externos, para |praticado no Des.Econdmi
disseminacao dddisseminacio d iodo d em eventos | Des.Econdmicd
céo dfperiodo de do Grande ABC
experiéncia até Pexperiéncias doanalise externos | do Grande
final do Projeto | municinio ' através do | e duas vezes np
plo. SEDERT. evento da

(36 meses).

Frente Nacional
dos Prefeitos.
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Componente 05

Disseminacao e Divulgacé da Experiéncie

MEDICOES MEDICOES | RESULTADOS
MLk INDICADORES| £\ 5007 EM 2009 |ALCANCADOS
Plano de Pl
Comunicacéo lanos ~ N
elaborado em 14€/aborados de [Ndo era ao gra Meta ndo
meses, contadogcomunicacao er praycado no pratlpa 0 no atingida
da data de relacdo ao periodo de periodo de
assinatura da desenvolviment|analise. analise.
Carta-Convénio.| cONOMICO.
Portal Web do N&o existia. | Um portal esté

desenvolvimentd
econdmico
disponivel em 11
meses, contado
da data de
assinatura da
Carta-Convénio.

Portal ou site dg
internet com
informacdes
especificas ao
setor produtivo.

Informagdes
reduzidas e

dispersas as
MPE's eram
encontradas n(
site oficial da
Prefeitura.

sendo
desenvolvido,
com previsao
de inicio de
funcionamentd
no 1° semestr
de 2010.

Meta
parcialmente
atingida.
Expectativa de
b cumpri-la ainda
em 2010.




