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SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO: Simplificacion de Tramites y Servicios de Apoyo a las MPE de Sao Caetano do Sul
Nro. Proyecto: BR-M1046 - Nro. Operacion: ATN/ME-10635-BR

Proposito:
Contribuir para a criacdo de uma Unidade de Atendimento Integrada para o setor empresarial, denominada “Atende Facil Empresa”, que promova a formalizagéo,
0 acesso ao mercado e novas oportunidades de negécios e as redes de comercializagdo das Micro e Pequenas Empresas de Sdo Caetano do Sul.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

BRASIL BRASIL SME - Desarrollo de la pequefia 'y RGVU - Simplificacion de tramites
mediana empresa

Agencia Ejecutora: Prefectura Municipal de Sao Caetano do Sul Lider equipo de disefio: Vasquez, Bibiana
Lider equipo de supervision: Gilio, Ismael Gilio
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SECCION 2: RESULTADOS Y LOGROS

Desempefio del proyecto una vez terminado

1. O programa possui 21 indicadores, todos foram cumpridos satisfatoriamente, sendo 6 deles de forma a exceder as expectativas. Algumas a¢des foram
realizadas para além do escopo dos trabalhos, como Incubadora de Empresas, Programa de apoio ao MEI e capacitacdes e-learning.

2. As principais realiza¢des foram: (i) Demandas legais: Lei Geral das MPEs cria¢do da Secretaria de Desenvolvimento. (ii) Desburocratiza¢&o: Diminui¢do tempo/
custos abertura de empresas, Sistema Integrado de Licenciamento e Atende-Facil. (iii) Apoio negdcios: diagnostico das empresas da cidade (1.200 entrevistados),
Espaco Investe Sdo Caetano (mais de 3.000 atendimentos no periodo de execugéo), incubadora de TI&C, palestras (1.800 beneficiados) e apoio continuado aos
MEls. (iv) Formalizacao: prospeccao de empreendedores e formalizacdo do MEI (150 formalizag6es). (v) Capacitacdo: presenciais e e-learning (800 beneficiados).
(vi) Recursos: Banco do Povo Paulista e atendimentos BNDES e Nossa Caixa Desenvolvimento. (vii) Acesso a mercados: Rodadas de Negdcios Bimestrais (500
beneficiados) e Portal Investe Sdo Caetano do Sul (250 empresas cadastradas).

3. Dois riscos foram monitorados mais atentamente pela equipe, que séo inerentes a qualquer ambiente publico: (i) Dificuldade para formagao de equipe técnica
e (ii) falta de integracéo das instancias publicas. Contudo, devido ao esforco dedicado pela Secretaria de Desenvolvimento (SEDERT), tais riscos foram mitigados
com sucesso: A SEDERT formou uma equipe técnica altamente eficiente e capacitada, comprometida com a execu¢do bem sucedida dos trabalhos; e também
criou formas inovadoras de agregar as instancias publicas, gerando um maior nivel de comprometimento para com o cumprimento das metas do programa. Estes
fatores acabaram se tornaram os principais pilares para o bom desempenho observado.

4. Algumas praticas para a sustentabilidade p6s programa foram adotadas como: registro detalhado da implantacéo e operagéo das a¢cdes em relatorios
sistematizados (RN's), monitoramento constante dos gastos e avancos do programa, aces serem amparadas por leis, decretos, manuais e normativas e acoes
serem financeiramente absorvidas pelo orgamento da Secretaria de Desenvolvimento. Estruturas como Espaco Investe, Portal Investe, Apoio ao MEI,
Microcrédito, Palestras, Rodadas de Negdcios e outras agdes iniciadas com o projeto se mantém totalmente sustentaveis no pds projeto.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién
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O projeto cumpriu integralmente todos os objetivos, metas e indicadores originais, e superou as espectativas em termos de resultados. O modelo inicial de
atendimento as empresas, em especial as micro e pequenas empresas, através de processo de simplificacdo de tramites, ampliou-se para mais cinco areas: (i)
Acesso a Financiamento, através de parceria com o Banco do Povo, além dos pontos de atendimento do BNDES e da Agéncia de Fomento de Sdo Paulo (Nossa
Caixa); (ii) Oportunidade de trabalho com a Incubadora de Empresas, através de uma associagdo com a Universidade de Sdo Caetano do Sul (USCS); (iii)
Oportunidades de acesso a mercados, através de associagdes com entidades locais, como SEBRAE e SENAI; (iv) Oportunidade de acesso a compras
goverrgjamentais, e (v) oportunidades de capacitacao e assisténcia técnica, através do sistema de e-learning desenvolvido exclusivamente para esse fim, com o
apoio da USCS.

Adicionalmente, o projeto desenvolveu o site "Investe", de apoio a empresas que queiram aumentar seus investimentos ou ingressar no mercado local. Da
mesma forma, o projeto desenvolveu um "modelo" integrado de atendimento as micro e pequenas empresas, envolvendo seis eixos: (i) simplificacdo de tramites,
(ii) formalizagdo, (iii) acesso a crédito, (iv) assisténcia técnica e capacitacdo, (v) acesso a mercados e (Vi) acesso a compras governamentais.

0O modelo integrado desenvolvido, sistematizado e publicado, esta sendo avaliado pelo Governo do Estado de S&o Paulo para, eventualmente, servir como
referéncia para os programas de apoio municipal. Por outro lado, diversos municipios da regido metropolitana manifestaram interesse em conhecer e replicar o
modelo.

Por ultimo, o referido modelo, localmente denominado de "Atende Facil Empresa”, que envolve os trés niveis de governo (federal, estadual e municipal),
consolidou-se como politica publica municipal, transformando-se em um servigco permanente de atendimento as empresas locais e regionais. Ao consolidar-se em
politica pablica municipal, o municipio de Sdo Caetano do Sul foi, por duas vezes, vencedor do Premio Prefeito Empreendedor, organizado pelo SEBRAE, no
Estado de Sdo Paulo e no Premio Nacional, além de ter sido Destaque no quesito "Desburocratizdo”, em elei¢éo e indicagdo nacional.

Resumidamente, trata-se de um projeto que alcancou e superou seus objetivos, avangou em relagéo a consolidagdo de uma politica publica, construiu e
sistematizou um modelo inovador de desenvolvimento econdmico local, conquistou prémios, tornou-se uma referéncia para o governo estadual, e superou com
méritos todos os quesitos que envolvem a avaliagdo de um projeto: com relevancia, eficiencia e eficacia, com resultados e impactos relevantes, com a
sistematizagdo de conhecimento, e alcangou plenamente a sustentabilidade, seja do ponto de vista institucional, técnico, econdmico e financeiro.

Evaluacion final

A Avaliacéo Final considerou exitosa execucdo do Programa de Simplificacdo da

Tramitacdo e Servicos de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Caetano do Sul.

Este estudo demonstrou que os resultados foram alcangados em sua grande maioria, que eles se provaram sustentéaveis e que a questéo da disseminacéo da
experiéncia esta

sendo vislumbrada pela equipe.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién
De acuerdo con los comentarios del evaluador

O projeto cumpriu integralmente todos os objetivos. O modelo inicial de atendimento as empresas, através do processo de simplificagdo de tramites, ampliou-se
para mais sete eixos: (i) simplificacdo de tramites, (i) formalizagdo, (iii) acesso a credito, (iv) acesso a mercados, (v) acesso a compras governamentais, (vi)
incubadora de empresas, (vii) assisténcias técnica e capacitacéo.

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=36732379

SECCION 3: INDICADORES

Indicadores Linea de base  Planeado Logrado Porcentaje
Propésito: P.I1  Aumentar em 20% o niimero de empresas cadastradas (formalizagéo) na base de dados das MPE 0 20 24 120%

P.12  Aumentar em 5% a receita fiscal municipal, oriunda das micro e pequenas empresas 0 5 15.01 300 %
Contribuir para a criagdo de uma
Unidade de Atendimento Integrada
para o setor empresarlal,
denominada “Atende Facil
Empresa”, que promova a
formalizagéo, o acesso ao mercado
e novas oportunidades de negocios
e as redes de comercializacao das
Micro e Pequenas Empresas de S&do
Caetano do Sul.
Clasificacion: Muy Satisfactorio
Componente 1: Estructuracéo e C1.11 Unidade centralizada de atendimento ao empreendedor em funcionamento 0 1 0 100 %
Implantagéo Fisica da Un,id_ade de C1.12 Ato de constituicdo e estruturagdo da SEDERT publicado formalmente 0 1 1 100 %
Atendimento - Atende Facil Empresa C1.13 Manual elaborado e base de dados implantada para a gestéo do Sistema de Informagéo e da UGP 0 1 0 100 %
Peso: 40%
Clasificacién: Muy Satisfactorio
Componente 2: Implantagdo de uma C2.11 | Reducéo de 90 dias (45 instancia Municipal, 45 instancias Federal e Estadual) para 15 dias (5 instancia 0 15 0 100 %
Unidade Unica de Atendimento ao Municipal, 10 Federal e Estadual) o prazo médio de abertura e registro de empresas em SCS
Empresario e/ou Empreendedor - C2.12 |Reducdo em 50% do custo de abertura de micro e pequenas empresas em Sao Caetano do Sul 0 50 0 200 %
Atende Facil Empresa C2.13 Novo processo de abertura e registro de empresas implantado em 15 meses 0 1 1 100 %
Peso: 15%
Clasificacion: Muy Satisfactorio
Componente 3: Promoc&o da C3.11 Rede de fornecedores de acesso web disponivel as MPE, ao final do projeto 0 1 1 100 %
Competitividade, Inovagéo e C3.12 02 propostas de politicas publicas apresentadas, aprovadas e com implantagZo iniciada, ao final do 0 2 0 100 %
Desenvolvimento Empresarial das MPEs projeto
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C3.13 Realizag&o de no minimo 30 Eventos de sensibilizagéo, capacitagdo e negdcios, durante a vigéncia do 0 30 42 140 %
Peso: 25% Projeto

C3.14 Realizagéo de ao menos 2.000 atendimentos de suporte as MPE’s (apoio, empréstimos, prestacéo de 0 2000 3000 150 %
Clasificacion: Muy Satisfactorio informac6es, capacitagdes, entre outros) realizados no Espaco Empresarial, ao final do projeto.

C3.15 Estructuracion del modelo de desarrollo local sostenible, involucrando la simplificacion de tramites, la 0 1 1 100 %

incubacion de empresas, el microcrédito y la formalizacion de micro e pequenas empresas.

Componente 4: Consolidacéo do C4.11 Aumenta em 20% o nimero de empresas formais do seguimento de servicos instaladas em SCS 0 20 24 120 %
Modelo de Desenvglvimento Econdmico  C4.12 Diagnéstico realizado sobre novas vocag6es empresariais, ao final do projeto 0 3 0 100 %
e Empresarial de Sdo Caetano do Sul C4.13 03 visitas técnicas a centros de referencia realizadas durante a vigéncia do Projeto 0 3 3 100 %
Peso: 15%

Clasificacion: Muy Satisfactorio

Componente 5: Disseminacédo e C5.11 Projeto inicia a replica do modelo em 3 municipios do Grande ABC, parceiros da Agencia de 0 3 4 133 %
Divulgacao da Experiéncia Desenvolvimento Econdmico do grande ABC, ao final do projeto
C5.12 Outras regides do estado conhecem o modelo de desenvolvimento do setor empresarial de SCS 0 1 2 200 %
Peso: 5% C5.13 Participacéo e/ou organizacdo de eventos para disseminacéo da experiéncia 0 4 4 100 %
L . i C5.14 Portal Web do desenvolvimento econdmico com informagdes sobre formalizacdo e de suporte as 0 1 1 100 %
Clasificacién: Muy Satisfactorio atividades das MPE’s, ao final do projeto

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS CRITICOS GESTIONADOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 12 RIESGOS VIGENTES: 0 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 12

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable

0O modelo de atendimento simplicado as empresas, denominado "Atende Facil Empresa”, foi institucionalizado como politica pablica municipal. Tratata-se,
portanto, de um servigo permanente de atendimento as empresas locais, em especial as micro e pequenas empresas.Adicionalmente, o modelo incorporou a
nova personalidade juridica aprovada pelo governo federal, para o "Empreendedor Individual”.Da mesma forma, o modelo desenvolvido é parte de um grupo de
trabalho organizado e coordenado pelo governo do Estado de Sdo Paulo, que incorpora cinco municipios, que sdo referéncias estaduais.O modelo
desenvolvimento, adquiriu maior amplitude e hoje opera com o atendimento as empresas, 0 apoio ao acesso ao crédito, a oportunidade de incubadora de
empresas e oportunidade de acesso ao mercado, incluindo compras governamentais.O modelo desenvolvido e publicado pelo projeto, esta sendo avaliado pela
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S&o Paulo.

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones implementadas relativas a la sostenibilidad:

Quanto as agdes especificas para o semestre, o Forum Municipal de Empreendedorismo e Inovagao de S&o Caetano do Sul realizou o lancamento oficial do Portal
Investe S&o Caetano do Sul para toda a cidade e regido, promovendo uma grande visibilidade a nova ferramenta, e trazendo novos usuarios que reforgaram o site.
O portal € uma poderosa ferramenta de comunicacéo para capilarizar as agoes promovidas pela secretaria.

Quanto as agdes de sustentabilidade para o projeto no tocante a sua disseminagéo para utras regides, o grande fator foi o Langamento do estudo “Proposta de
intervencdo publica para desburocratizagdo: uma alternativa de modelo de desenvolvimento econdémico local”, sistematizando a experiéncia do programa na
cidade, também foi uma importante a¢do, para a manutencéo do carater de disseminacdo do programa para além da data final de sua execucéo.

Ja as outras agdes especificas de sustentabilidade informadas nos PSRs anteriores demonstraram-se eficientes, em vista da maioria dos projetos iniciados no
ambito do convénio continuarem sendo executados pela secretaria: Espago Investe, Portal Investe, Palestras, Rodadas de Negécios, Microcrédito, Programa Apoio
ao MEI, entre outros.

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=36732386
SECCION 6: CONOCIMIENTO
Lecciones Aprendidas Relativa a Autor
1. Participagdo conjunta dos atores na realizagdo dos objetivos. Municipios como os de S&o Implementation Cunha, Fernando Santos Soares da

Caetano do Sul j& possuem uma série de forcas sociais que trabalham, cada um em suas

especificacdes, no apoio ao empresariado. O programa, sozinho, jamais teria alcancado a

realizacdo de tantos indicadores sem a participagao destas forcas, que contribuem com uma

experiéncia de varios anos de atuagdo no seu seguimento. Vale ressaltar que o convénio possui

somente 03 anos de execucdo, e esta contribuicao de experiéncias e forgas é fundamental para a

realizacdo de acOes efetivas em tal espago curto de tempo.

2. Pessoal técnico capacitado. Por mais completo que seja o0 amparo dado pelo Banco para os Implementation Cunha, Fernando Santos Soares da
coordenadores (manuais, cds informativos, website), atualmente existe uma série de fungdes que

devem ser realizadas por agdo espontanea deste, em que muitas vezes somente sera sentido ao

final do convénio. Desta forma, deve haver uma forte preocupacéo, pelas agéncias executoras, na

busca e manutengdo de profissionais capacitados, para uma execugao eficiente do convénio.

3. Evento Final. Com a realizagdo do Férum Municipal de Empreendedorismo e Inovagao de S&o Sustainability Cunha, Fernando Santos Soares da
Caetano do Sul, foi possivel perceber que agregar mais atividades ao evento que a priori seria

somente o fechamento do programa do BID, gerou uma visibilidade muito grande, fortalecendo o

carater de disseminacédo do programa.
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Indique cuales son los principales productos, donde se encuentran y cémo podrian aplicarse o “compartirse” con otras entidades o proyectos similares.
O principal produto de conhecimento é a sistematizacéo e publicacdo do modelo de intervencdo produzido durante a execucao do Projeto:

Proposta de Intervengao Publica para a Desburocratizagdo: Uma Alternativa de Modelo de Desenvolvimento Econdmico Local.
http://www.investesaocaetano.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=98&Itemid=281&lang=br#pppe10.

http://www.investesaocaetano.com.br/images/pdf/modelo_desenvolvimento.
Productos principales del proyecto

[Jul 2009] Material de Apoio para Viabilizagdo do Cadastramento da Categoria MEI nos municipios (Handbooks/Procedure guides)
Autor: SEDERT — Secretaria de Desenvolvimento Econémico e RelacGes do Trabalho da Prefeitura Municipal de S&o Caetano do Sul

[Jul 2009] Material de Apoio para Viabilizagdo do Cadastramento da Categoria MEI nos municipios (Methodologies/training materials)
Autor: SEDERT — Secretaria de Desenvolvimento Econémico e RelacGes do Trabalho da Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul

[Ene 2010] Prefeito Empreendedor (Handbooks/Procedure guides)
Autor: Sebrae-SP/U.O. Planejamento

[Abr 2010] Conexao Prefeito Empreendedor (Marketing materials/communication)
Autor: Gerente de Marketing y Comunicacion: Luiz SertérioEditora responsable: Eliane SantosSubdirectora: Beatriz VieiraRedaccion: Ali Hassan, Alice Castanheira,
Beatriz Vieira, Cinthia de Paula, Luciane Crippa, Marcelle Carvalho y Marisa Cavalcanti

[May 2010] Administracéo de S&o Caetano do Sul vence destaque Desburocratizagdo (Marketing materials/communication)
Autor: Dilma Tavares(Agéncia Sebrae de Noticias)

SECCION 7: DOCUMENTOS

22/AG0/2010 [http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=35320327]
13/MAR/2012 [nforme de Evaluacion Final [http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=36732379]
13/MAR/2012 [http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=36732386]
http://www5.iadb.org/mif/apps/public/psr/projectprofile.aspx?proj=BR-M1046&Ig=SP
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