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RESUMEN DE PROYECTO
HABILIDADES PARA EL FUTURO
(RG-T3351)

El avance de nuevas tecnologias est4 modificando drasticamente el mercado laboral, generando
nuevas oportunidades para los jovenes, pero también desafios importantes para no ampliar las
brechas de inequidad social. América Latina y el Caribe cuentan con tasas de desempleo juvenil
gue casi triplican la de los adultos, afectando sobre todo a la poblacion socioeconémicamente
vulnerable, especialmente a las mujeres.

Para estar a la altura de las exigencias del nuevo mercado laboral es necesario que los jévenes
adquieran habilidades del siglo XXI: 1) habilidades socioemocionales (HSE), como la empatia, la
creatividad y el pensamiento critico, y 2) habilidades digitales para funcionar en entornos ricos
en tecnologia, como el pensamiento computacional basico, conexion de dispositivos, y uso
responsable y productivo de redes sociales. A la fecha, el riesgo de ampliar la brecha social es
alto si los sistemas educativos formales y no formales no logran soluciones de escala y a tiempo
para dar respuesta a estas necesidades. Ello abre espacio a nuevos actores con alta vocacién
de innovacion e impacto social, sea con o sin fines de lucro, para aportar soluciones que
combinen educacion mas tecnologia - edutec-, y que contribuyan a cerrar las diferencias entre
las competencias que exige el mercado y las que ofrecen los jovenes socioecondémicamente
vulnerables.

Para ello, Fondation Forge, entidad con amplia experiencia en preparar a jévenes vulnerables en
la transicion escuela-trabajo, desarrollara una nueva plataforma digital para formar en HSE vy
digitales. Y en alianza con el ecosistema emprendedor, co-desarrollard o adoptara soluciones
digitales que usen tecnologias disruptiva como machine learning o inteligencia artificial para
proveer orientacion vocacional y facilitar servicios de intermediacion laboral, logrando escala
exponencial en el modelo de transicién escuela-trabajo de calidad.

Esto constituye la base de una operacion innovadora, que busca usar tecnologia de punta para
lograr escalar exponencialmente un modelo altamente efectivo a nivel presencial y muy bien
valorado por las empresas. Asimismo, constituye una innovacion lograr plataformas de formacion
en HSE vy digitales dirigidos a un amplio segmento a nivel regional, que son los jovenes
vulnerables (muchas soluciones digitales estan dirigidas a otros segmentos poblacionales). Con
el apoyo de BID Lab en su rol de conector, se realizaran las vinculaciones con los ecosistemas
edutec y con soluciones de base tecnolédgica prometedoras de dentro y fuera de la regién.

El proyecto beneficiara a 100.000 jovenes vulnerables de la region (se estima un promedio de
15.000 por pais, mas los que participen via plataforma de paises del resto de la region), asi como
a docentes formados, entidades educativas a las cuales se transferira y facilitara el uso de las
soluciones, programas publicos, y empresas aliadas.

El proyecto tiene un apalancamiento de 1 a 3 (por cada dolar de BID Lab se aportan tres de
contrapartida) y ademas cuenta con Accenture como socio estratégico.
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RESUMEN EJECUTIVO
HABILIDADES PARA EL FUTURO
(RG-T3351)

Pais y Ubicacion
Geogréfica:

Argentina, Chile, México, Per( y Uruguay.

Agencia Ejecutora:

Fondation Forge

Area de Enfoque:

Economia del Conocimiento

Coordinacién con
Otros Donantes/
Operaciones del
Banco:

El proyecto esta alineado con las iniciativas del Sector Social del BID
sobre “Los trabajos del Futuro” y las “Habilidades del siglo XXI”,
lideradas respectivamente por LMK y EDU, y con participaciéon de BID
Lab. Complementa las operaciones de BID Lab sobre habilidades
digitales.

Beneficiarios del
Proyecto:

Los beneficiarios directos del proyecto son 100.000 jévenes
socioecondmicamente vulnerables con acceso a fortalecimiento de
habilidades socioemocionales y digitales, a empleos formales y/o a
oportunidades para continuar estudiando. Otros beneficiarios serian
docentes, entidades educativas publicas, programas publicos y
organizaciones aliadas.

Financiamiento:

Cooperacién Técnica no 2.000.000 25%
reembolsable:

Otro financiamiento BID Lab:

TOTAL CONTRIBUCION BID Lab: 2.000.000 25%
Contraparte?: 6.000.000 75%
PRESUPUESTO TOTAL DEL 8.000.000 100%
PROYECTO:

Periodo de Ejecucion
y Desembolso:

36 meses de ejecucion y 42 meses de desembolso.

Condiciones
Contractuales
Especiales:

Serd condicién previa al primer desembolso de fondos no
rembolsables la contratacién del Director Forge Digital. Para México,
adicionalmente, sera requisito la presentacion de la no objecién del
gobierno al proyecto.

Revision de Impacto
Medio Ambiental y
Social:

Esta operacion ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo a los
requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias del BID (OP-703) el 19 de octubre de 2018. Dado que
los impactos y riesgos son limitados, la Categoria propuesta para el
Proyecto es C (riesgo bajo).

Unidad Responsable
de los Desembolsos

MIF/CAR; MIF/CCH; MIF/CME; MIF/CPE; MIF/CUR

1 Accenture esta gestionando un aporte adicional en efectivo y/o en especie que se confirmara a finales del presente afo.




l. El Problema

A. Descripcion del Problema

1.1 El avance de nuevas tecnologias como aprendizaje automatico (machine learning o ML)
o inteligencia artificial (1A), entre otras, estan modificando una gran cantidad de perfiles y
ocupaciones laborales como resultado de la automatizacion de ciertas tareas o la
necesidad de nuevos conocimientos digitales. Por ende, para competir en mercados
laborales globales? y reducir el desempleo juvenil®, América Latina y el Caribe (ALC)
tienen que crear una base de talento joven con dos tipos de habilidades del siglo XXI: 1)
las habilidades socioemocionales (HSE), como la empatia, la creatividad y el
pensamiento critico, y 2) las habilidades digitales para funcionar en entornos ricos en
tecnologia, como el pensamiento computacional basico, conexion de dispositivos, y uso
responsable y productivo de redes sociales.

1.2 Las tendencias y avances tecnholdgicos de la cuarta revolucién industrial acenttan la
importancia de formar a los jovenes en este tipo de habilidades, pero tanto los sistemas
educativos como las empresas enfrentan desafios para adaptarse a las exigencias de los
nuevos tiempos. Ello abre espacio a huevos actores con alta vocacion de innovacion e
impacto social, sean con o sin fines de lucro, para aportar soluciones que combinen
educacion mas tecnologia -emprendimientos en edutec-, y que complementen las
brechas de los sistemas formales.

1.3 Los jovenes socioecondmicamente vulnerables de ALC, enfrentan multiples barreras para
terminar sus estudios de ensefianza media y realizar una transicién exitosa desde la
escuela hacia los trabajos de calidad®. Fondation Forge, en su version actual, tiende un
puente entre estos dos mundos. Durante el Gltimo afio de la escuela, Forge ofrece entre
110y 160 horas de formacion, centrada en generar habitos y fortalecer HSE, ademas de
ciertas competencias técnicas de acuerdo a la demanda de cada mercado. En el marco
de un proceso de tutoria, se acompanfa a los jévenes en su ingreso al mercado laboral.
El programa ha demostrado generar impacto positivo en las capacidades de los alumnos,
formando en 2018 a mas de 8000 jovenes y siendo valorado positivamente por las
empresas empleadoras®. Sin embargo, el formato actual dictado mayoritariamente en
centros propios, con formaciéon 100% presencial, y con acompafiamiento a la insercion
laboral uno a uno, tiene limitaciones para crecer y extender su impacto a mas
beneficiarios. Desde la perspectiva técnica, esta oferta quedd desactualizada frente a los
cambios que trae la cuarta revolucién industrial.

1.4 El problema que este proyecto aborda es la brecha entre las habilidades digitales y
socioemocionales de los jovenes de segmentos socioecondémicos vulnerables,
especialmente las mujeres; y aquellas que requieren los empleos con mejor proyecciéon
de futuro, crecimiento y salario. Este problema esté relacionado a diversas causas:

(i) _Las habilidades gque se fortalecen en los sistemas educativos formales son poco
pertinentes y de baja calidad para los empleos del futuro. La alfabetizacion digital, aln

2 Segln Manpower, 40% de las empresas de América Latina tiene dificultades para encontrar empleados con las calificaciones adecuadas.

3 La tasa de desempleo juvenil en la region es casi tres veces la de los adultos, alcanzando un 19,5% en 2018.
4 Documento de Marco Sectorial de Educacion y Desarrollo Infantil Temprano. Junio 2016, Pag. 14-15.

5 A través de un estudio de Retorno de la Inversion (ROI) para la empresa de contratar un joven Forge se muestra que los jovenes Forge
son méas empleables, tienen menor rotacion y en algunos casos como en Per( las empresas pagan por reclutar jovenes Forge.


file:///C:/Users/mariels/Documents/DATA/DATA.IDB/Documents/14600%20-%20FORGE/nuevo%20proyecto/documento/QRR/ICILS%202013%20muestra%20que%20Chile%20está%20por%20debajo%20de%20la%20media%20internacional%20-%20http:/archivos.agenciaeducacion.cl/ICILS_V03_27MAR.pdf
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage-2018

no es parte de los planes de estudio de los sistemas educativos formales en la regién, o
se estan incorporando en forma muy incipiente y los jévenes, especialmente los
vulnerables, carecen de las capacidades para usar la informacién como recurso, producir
conocimiento e intercambiarlo®. Las HSE en particular, han venido ganando importancia
relativa y aumentando el retorno de invertir en ellas frente a otras habilidades’.
Habilidades como pensamiento critico y analitico, trabajo en equipo, resoluciéon de
problemas, pensamiento computacional, creatividad, iniciativa, y aprender a aprender,
son cada vez mas valoradas por los empleadores.

(i) Insuficiente informacién, a nivel de empresas y de jévenes, de los cambios que
depararé el mercado laboral (tipo de ocupaciones y habilidades demandadas), la oferta
disponible de formacién continua ni sobre mecanismos y modalidad de vinculacién con
el empleo. Esta situacion se debe, en parte, a la carencia de analisis prospectivo sobre
el comportamiento futuro del empleo. Especialmente ahora que se estd dando un
proceso de transformacion digital, las empresas tienen dificultad en reconfigurar los
perfiles ocupacionales para los futuros “operadores digitales” y poder seleccionar talento
adecuado, que incluya a los jévenes vulnerables como parte de su fuerza laboral. Segun
el estudio "El impacto digital en los colectivos vulnerables” de Accenture, de las 26
posiciones analizadas y ocupadas tradicionalmente por la poblacién en situacion de
vulnerabilidad se estima que un 19% presentara un grado de digitalizacion elevado, un
58% sera de grado medio y el 23% restante sera bajo. Este desconocimiento va en
desmedro, asimismo, de la inclusién de habilidades pertinentes en la curricula escolar:
en general, las empresas tienen dificultades para transmitir cuales son las habilidades
mas relevantes y demandadas a los sistemas educativos y de formacién para el trabajo.

(iii) No_se identifican propuestas de formacién complementaria dirigidas a fortalecer
conjuntamente HSE vy digitales de jévenes en situacién de vulnerabilidad social, y que
puedan ser escalables exponencialmente. Adicionalmente a un relevamiento realizado
por Forge y el equipo de proyecto acerca de las plataformas existentes®; Forge realizé
estudios puntuales con IBM y con Accenture para identificar las mejores plataformas de
formacion en linea. Como resultado, no se identific6 ninguna plataforma digital que
incluya un modo efectivo y probado de transmisiéon de HSE. En este contexto, las
herramientas que desarrolle Forge estaran entre las primeras de la region®.

Beneficiarios

En el Gltimo afio Forge ha trabajado con mas de 8.300 jovenes en Argentina, Chile,
México, Peru y Uruguay, con edades entre los 17 y 21 afios, y de los cuales més del 56%
han sido mujeres. En cuanto al nivel educativo, un 60,6% del total esta cursando nivel

6 Del estudio de INTAL “La generacion Y en la era de la integracion” se observa que méas de un 50% de los jovenes no usan tecnologia para
su trabajo, y que los millenials de segmentos socioecondémicos bajos que no poseen habilidades digitales superan ampliamente a los
de mayor poder adquisitivo.

7 Deming, David- “The Value of Soft Skills in the Labor Market” — The National Bureau of economic Research- Reporter 2017 No. 4 -
https://www.nber.org/reporter/2017number4/deming.html

https://fondationforge-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/od-argentina_fondationforge_org/EY9B90x0Dh5Bv7WoKyy3pkOBtA_-

MEFvuKDIA3TVIWIWRQ?e=wp5x2D

9 BID Lab actualmente esta desarrollando una solucion digital de HSE a través de la operacion Soy Cambio de Fundacién Monge en Costa
Rica (CR-T1151). El programa esta ensefiando a estudiantes de secundaria técnica entre 15-19 afios en situacion de pobreza y riesgo
social, seis habilidades socioemocionales a través de la Realidad Virtual, Realidad Aumentada y la gamificacion.


https://juntosporelempleo.cclearning.accenture.com/web/informe-del-impacto-digital-en-los-colectivos-vulnerables
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8347/Compas-Millennial-La-generacion-Y-en-la-era-de-la-integracion-4-0.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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secundario o de educacién media y un 32% del total lo ha finalizado. Sélo un 7,5% del
total de jévenes se encuentran cursando educacidén universitaria. Sobre su situacion
socioecondmica: un 28% del total de los jévenes afirma que su familia es beneficiaria de
algun tipo de programa o plan social, mas de la mitad de los jovenes y sus familias no
cuenta con seguro de salud, un 77% de los jovenes provienen de hogares en los que
habitan entre 3 y 6 personas, y cerca de la mitad de los jovenes indican que una Unica
persona dentro del hogar contribuye con dinero para mantenerlo.

En este contexto, Forge se propone trabajar en un modelo educativo que utilice
tecnologias disruptivas que permitan escalar exponencialmente y llegar a 100.000
jévenes con formacién, orientacion e intermediacion laboral. De ellos, al menos un 80%
pertenecen a sectores socioecondémicos vulnerables!®. La vulnerabilidad de los jévenes
se establece utilizando un indice de Nivel Socioeconémico construido por Forge.

Adicionalmente, se espera beneficiar a 1.000 miembros de equipos de recursos humanos
de empresas, facilitando herramientas para intermediacion laboral que les permitan
reclutar jovenes Forge debidamente preparados para posiciones que seran afectadas por
la tecnologia.

Finalmente, se espera fortalecer al conjunto del ecosistema edutec, al fortalecer las
conexiones entre organizaciones como Forge, los emprendedores y y los jovenes de méas
vulnerabilidad, segmento de notoria dimension en la region, con vistas a acercar
soluciones aplicables a escala que les permita cerrar brechas de habilidades existentes
y promover la inclusion social.

Il. La Propuesta de Innovacién

Descripcién del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo reducir la brecha que existe entre los jévenes vulnerables
y el mercado de los trabajos del futuro. Para ello, se propone desarrollar herramientas
digitales para la formacién semipresencial o virtual de HSE vy digitales, la orientacién y la
insercion laboral que permita acelerar la escala del modelo Forge. Esto supondrd un
mejor producto para los beneficiarios, mas actualizado, acorde a sus necesidades,
pensado para nuevos puestos laborales o para los puestos que han sido transformados
por la tecnologia, adaptable a las nuevas tendencias y con potencial para llegar a nuevos
territorios de modo masivo y eficiente.

Forge se articulara de una manera efectiva con soluciones y ecosistemas de edutec, dado
gue actualmente y de manera incipiente estan surgiendo nuevos emprendimientos para
facilitar, mejorar y hacer mas rapidos los procesos de orientacién, formaciéon e
intermediacion laboral a través de machine learning (ML) y de inteligencia artificial (1A), y
serd innovador poder acercar estas soluciones edutec a los jovenes mas vulnerables?t.

10 Forge utiliza un indice de Nivel Socioeconémico (INS) como criterio de admision al programa. Esta construido en base a informacion
recolectada al momento del ingreso, a través de otros 3 subindices: subindice educativo (maximo nivel educativo alcanzado por ambos
padres), subindice de rigueza (que incluye variables de hacinamiento y de disponibilidad de seguro de salud a nivel familiar) y subindice
laboral (en funcién de la cantidad de personas que habitan en el hogar y cantidad de personas que aportan al sustento familiar). Seran
considerados como socioeconémicamente vulnerables aquellos jévenes que presenten un INS menor o igual a 0,6.

11 por ejemplo, BID Lab a través del fondo “Venture Innovation Fund II” (EQU/MS-14412-ME) ha financiado a APLI, emprendimiento
mexicano de intermediacién laboral bajo demanda. Y en los Ultimos meses el equipo de proyecto ha conocido soluciones muy
prometedoras de orientacion e intermediacion laboral de la Fundacion Telefénica y de la empresa brasilefia Tage.



file:///C:/Users/mariels/Documents/DATA/DATA.IDB/Documents/14600%20-%20FORGE/nuevo%20proyecto/documento/QRR/IV.%20CUESTIONARIO%20DE%20INGRESO%20-%20INSCRIPCIÓN.docx
https://www.apli.jobs/sobre-nosotros/
https://www.fundaciontelefonica.com/
http://www.taqe.com.br/
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A través de estas articulaciones, Forge podré adoptar soluciones tecnoldgicas disponibles
en el mercado, co-crear soluciones con emprendedores interesados, y lanzar desafios
para problemas especificos, como por ejemplo soluciones para la orientacion vocacional.
Una vez identificadas las soluciones, podra realizar pilotos con los jovenes y empresas
de la red Forge para probar, ajustar, evaluar y escalar, las que resulten promisorias.

Por ultimo, con la operacion se desarrollaran Centros Modelos de Operacion que seran
espacios modelo para la innovacion y la escala en cada pais, y que permitiran vincular a
los emprendedores locales con las necesidades de empresas y de jovenes en forma
activa, siendo promotores de innovacion y del conocimiento generado a nivel regional a
través de Forge.

Ultima milla. El programa estéa dirigido a jovenes socioeconémicamente vulnerables de
escuelas principalmente publicas de América Latina. El uso de plataformas virtuales,
asimismo, permitira que accedan jovenes de zonas remotas, facilitandoles el acceso a
soluciones de formacién que les permitan mejorar su empleabilidad.

Innovacién. La operacidon es innovadora porque busca la manera de escalar y de
acelerar la expansion del modelo de Forge, a través del uso de tecnologia de punta en
todo su proceso formativo y de acompafiamiento de jévenes vulnerables hacia los
empleos del futuro donde las HSE vy digitales seran imprescindibles. En ese marco, el uso
y acceso atecnologias disruptivas por parte de este colectivo de jévenes es innovador en
cuanto es un segmento al cual no se ha llegado con soluciones masivas todavia. Con el
apoyo de BID Lab en su rol de conector, se realizaran las vinculaciones con los
ecosistemas edutec y con soluciones de base tecnoldgica prometedoras de dentro y fuera
de la region. A su vez, la operacion resulta innovadora porque, a diferencia de otras
iniciativas del ecosistema edutec, la propuesta estd especificamente estructurada
pensando en las necesidades y contemplando las especificidades de la poblacion joven
socioeconomicamente vulnerable.

Componente |: Ofertas formativas accesibles con metodologias de calidad. (BID
Lab US$ 1.119.125; Contraparte Local US$ 3.439.402).

Este componente tiene por objetivo desarrollar y modernizar la oferta formativa de HSE y
digitales con una plataforma digital que combine el uso de formatos virtuales,
semipresenciales y presenciales para permitir a los jévenes vulnerables estar mejor
preparados para los empleos del futuro. EI componente trabajard fuertemente en los
contenidos, revisara las metodologias pedagdgicas, los canales y dispositivos a través de
los cuales se imparten los contenidos formativos, el entorno de aprendizaje y actualizara
las habilidades del equipo humano de Forge encargado de implementar la formacién y
formar a otros formadores.

Las actividades de este componente serian: (i) relevar las HSE y digitales demandadas
por las empresas (estudio prospectivo acorde a huevo mercado laboral) y las soluciones
digitales existentes apoyandose en la red de empresas —en especial en las que tienen
enfoque tecnoldgico-, (ii) actualizar, co-desarrollar con emprendedores edutec, y/o
desarrollar nuevos contenidos para formacion virtual, semipresencial o presencial de
acuerdo al entorno de aprendizaje, canal o dispositivo usado, (iii) generar esquema de
certificaciones para jovenes y aliados que implementan la metodologia Forge, (iv)
desarrollar o implementar una plataforma para la entrega de la formacion Forge (v),
adecuar espacios, equipamiento y materiales para los centros modelo de operacion y
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hubs de innovacion, y (vi) capacitar a facilitadores y tutores en los nuevos contenidos y
metodologias de ensefianza.

Como resultados de este componente se espera que 100.000 jovenes vulnerables tengan
acceso a los servicios Forge para fortalecimiento de HSE y digitales, tener una plataforma
de formacién Forge en funcionamiento y los contenidos pedagoégicos actualizados,
establecer cinco Centros Modelo de Operacién Forge con hubs de innovacion (uno en
cada pais) y haber capacitado a 140 facilitadores y tutores tanto de los centros Forge
como de los socios franquiciados que deben ser formados y certificados por Forge (ver
Componente Il sobre franquiciados).

Componente Il. Conexion, inclusion y acompafamiento de jévenes en el mercado
laboral usando tecnologias de la cuartarevolucién industrial. (BID Lab US$342.375;
Contraparte Local US$ 441.352).

A través de este componente se implementaran soluciones que puedan funcionar a
escala, mediante el uso de tecnologia. Se trata de soluciones de orientacién vocacional
(OV) e intermediacion laboral (IL) que favorezcan también la continuidad educativa (CE)
y que puedan estar ya disponibles en el mercado o que requieran desarrollarse, y poder
hacerlo en articulacion con emprendedores del ecosistema edutec.

Se haran relevamientos para conocer las herramientas y soluciones disponibles en el
mercado y con base a este estudio se propondran diferentes maneras de colaboracién
entre Forge y los emprendedores, para adoptar y poder aplicar soluciones existentes, con
modelos de co-financiacién, uso de licencias o similares que permitan la sostenibilidad de
la prestacion y la operacion a escala, o co-crear nuevas soluciones de la mano de
emprendedores edutec a través de convocatorias, desafios, y otros formatos similares.

Estas herramientas son fundamentales para que los jovenes puedan conocer mejor sus
intereses, habilidades y conocimientos, asi como cuales son los trabajos mas
demandados, con altos requerimientos de habilidades digitales, HSE y buenas
perspectivas de crecimiento profesional y salario, para desarrollar trayectos formativos a
través de cursos en linea y presenciales que los lleven hacia su meta. Para ello, se
estaran considerando soluciones que integren tecnologias como datos masivos,
Blockchain, ML e IA y que permitan costo-efectividad, relevancia y potencial de escala.

Las actividades incluiran: (i) un mapeo de soluciones existentes de OV, IL y CE que usen
tecnologias como ML e IA, (i) una convocatoria para co-crear soluciones con
emprendedores edutec, (iii) identificada la solucion, hacer pilotos en cada uno de los
paises con empresas y jovenes Forge, con procesos iterativos de prueba y ajuste, hasta
tener la solucion lista para implementar a escala, (iv) desarrollar una identidad digital para
el joven que sea valorada por los empresarios y le sirva para encontrar un primer empleo
de calidad®?, (v) y trabajar con empresas y con el apoyo de Accenture para sensibilizarlas
sobre la transformacion digital, la diversidad en sus politicas de reclutamiento de talento,
el ajuste de los perfiles de los operadores digitales y profesionales del futuro y su
participacion en pilotos de reclutamiento de talento joven con Forge.

Los resultados esperados seran: (i) 80.000 jovenes participando en procesos de OV e IL
a través de soluciones digitales, (ii) 1000 representantes de al menos 300 empresas
participan en pilotos, (iii) una identidad digital del joven desarrollada; (iv) un piloto

12 | a identidad digital o scorecard apunta a construir una identidad digital del joven en el que consten las habilidades desarrolladas y
credenciales obtenidas durante su trayecto en Forge. Esta identidad, ademas de servir las veces de un curriculum virtual, apunta a ser
un punto de referencia para las empresas que contratan jovenes Forge.
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desarrollado para probar y escalar solucién de OV y/o CE y/o IL; (v) un reglamento de
uso ético de datos.

Componente lll: Escala de soluciones con alto impacto (BID Lab: US$ 438.500;
Contrapartida Local US$: 1.404.882).

El objetivo de este componente es acelerar la escala del modelo Forge desarrollando
conocimiento, evidencia, modelos de negocio, eventos y campafias de comunicacion
estratégica para difundir las soluciones Forge, resultados e impacto. Forge hasta ahora
ha sido una organizacién que logré buenos resultados e impacto, pero ha mantenido un
perfil de visibilidad publica relativamente bajo. Como parte del anterior proyecto BID se
realizé una evaluacion de retorno de la inversién (ROI) que demostré que las empresas
gue contratan a jovenes Forge se benefician econdmicamente. Es necesario profundizar
estos hallazgos y reforzar la difusion y la visibilidad, con una estrategia especifica en cada
pais, para mejorar el posicionamiento de Forge a nivel local y regional, lograr mas aliados,
socios y lo mas importante, ampliar la cobertura de jovenes vulnerables.

Se busca documentar el modelo con todos los elementos y procesos desarrollados, con
evidencia de resultados e impacto y con modelos de negocio y estrategias diferenciadas
dependiendo del actor al que se le transfiera o quiera expandir el modelo Forge. Por
ejemplo, desarrollando un modelo de “franquicia social” con otras ONGs 0 empresas que
guieran replicarlo en su territorio o pais a cambio de costear los gastos de implementacién
(modelo B2B), un modelo con entidades de gobierno locales, estaduales o nacionales a
través de alianzas y acuerdos especificos (modelo B2G) y un modelo directamente con
los jovenes a través de una plataforma digital (modelo B2C).

Otra actividad importante de este componente sera el poder integrar una coaliciébn o
comunidad regional, en temas relacionados con futuro del trabajo juvenil, y que esté
integrado y participado por otros emprendedores sociales, ONGs, empresas Yy decisores
publicos, donde se pueda compartir tendencias, conocimiento, buenas practicas y se
puedan llevar a cabo acciones de incidencia en politicas publicas.

Las actividades a financiar incluyen: (i) campafia de comunicacion masiva a jovenes
sobre la cuarta revolucion industrial, tendencias en los mercados laborales y las
habilidades del futuro, (ii) estrategia de comunicacion desarrollada e implementada en
cada centro modelo Forge, (iii) desarrollo de diferentes modelos de negocio dependiendo
de la estrategia para la escala, (iv) formadores del sistema educativo formal y no formal
capacitados en la metodologia Forge, (v) actualizacion del sistema de monitoreo y
evaluacion Forge para el funcionamiento a escala, (vi) estudios, (vii) una coalicion
regional sobre HSE vy digitales.

Los resultados seran: 200.000 jovenes informados sobre la cuarta revoluciéon industrial,
2.000 profesores y facilitadores del sistema educativo formal capacitados, 18 acuerdos y
alianzas estratégicas de acuerdo a los modelos de negocio, al menos 3 modelos de
negocio desarrollados (B2B, B2G y B2C), una coalicion de HSE vy digitales funcionando,
dos estudios publicados y una evaluacioén rigurosa implementada.

Resultados, Medicién, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

El proyecto a nivel de impacto espera transferir la metodologia del programa a al menos
10 programas publicos del sistema educativo; replicar la “franquicia social” con 8 nuevos
socios. A nivel de resultados se espera multiplicar por 10 el nUmero de jévenes con
acceso a servicios Forge y llegar a 100.000 jovenes (al menos 60% mujeres), y que un
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80% concluya la formacidn. De los jovenes de los centros modelo Forge, esperamos que
un 70% acceda a empleos de calidad y de ese 70% al menos un 30% lo haga en perfiles
laborales con contenidos digitales.

Forge ha desarrollado un Sistema de Gestién y una metodologia de monitoreo, y
evaluacion con sus respectivos indicadores que permite hacer un seguimiento exhaustivo
de procesos y de resultados como por ejemplo, el fortalecimiento de HSE de parte de sus
beneficiarios. Asimismo, el sistema tiene el potencial de incorporar variables relacionadas
con la evaluacion de los jovenes de parte de sus empleadores, con lo cual se podra
profundizar un primer estudio sobre Retorno de la Inversion (ROI) entre empresas de la
region que incorporaron jovenes Forge, la que arrojé resultados preliminares positivos.

En el marco de este nuevo programa se incluiréan un set de indicadores que permitan dar
seguimiento a las acciones de escala, y a las innovaciones que se introduzcan en el
programa pedagdgico. Todo ello, se incorporara al sistema de gestion, para que se
mantenga la informacion actualizada en linea y todos los participantes puedan dar
seguimiento de manera adecuada, a la vez que se disponga de datos para gestionar
aprendizajes y conocimiento.

Se realizaran estudios de evaluacion dirigidos fundamentalmente a probar la efectividad
del modelo de escala. Estas evaluaciones podran plantearse por pais, o a nivel regional.
Para ello, se abordaran las siguientes preguntas: (i) ¢Son eficaces y eficientes las
soluciones digitales del modelo Forge para fortalecer las HSE vis a vis el modelo
presencial?; (ii) ¢Cudl es el efecto del modelo Forge de formacion digital/HSE en
empleabilidad y empleo de los destinatarios (incluye perspectiva de género)?; (iii)
¢ Permite el modelo Forge de formacion digital/HSE acceder a posiciones laborales
modificadas por la tecnologia, o se mantiene el mismo tipo de empleo que en el modelo
presencial?.

lll. Alineacion con el Grupo BID, Escalabilidad, y Riesgos del Proyecto
Alineacion con el Grupo BID

BID Lab. Este proyecto forma parte del pilar de economia del conocimiento, ya que
promueve la generacion de nuevas soluciones tecnoldgicas para preparar a jévenes para
los desafios que presenta el mercado laboral futuro, el cual estara cada vez mas basado
en conocimiento y uso de tecnologia.

El proyecto se relaciona con el portafolio actual de proyectos con enfoque en habilidades
digitales, los cuales conforman una comunidad de conocimiento. FORGE se ha integrado
a la misma, habiendo presentado su modelo, beneficiado de los conocimientos generados
por pares, y generado alianzas con otros como por ejemplo con el Plan Ceibal en Uruguay
(UR-T1168). Adicionalmente, BID Lab tiene diferentes operaciones para fortalecer los
ecosistemas de innovacion y emprendimiento, asi como fondos de impacto social en los
paises en que opera Forge, los cuales constituyen una fuente de contactos, soluciones,
servicios y conocimiento muy valiosa para la implementacién de este proyecto. En este
sentido, BID Lab acercara a los emprendedores del ecosistema de innovacioén al proyecto,
actuando como conector. La labor del equipo BID Lab sera fundamental para desarrollar
estas sinergias, potenciando los resultados del proyecto.

BID. Sector Social. El proyecto esta estrechamente relacionado al marco sectorial del
sector de mercados laborales y seguridad social, cuya meta principal es promover
trayectorias laborales exitosas. Mas especificamente el proyecto esta alineado con los
principios identificados en su estrategia, la que incluye el un enfoque en grupos
vulnerables y joévenes, asi como la adopcién de nuevas tecnologias e innovacion. El
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proyecto tiene el potencial de generar sinergias con las operaciones AR-T1165: Apoyo a
Politicas de Desarrollo de Habilidades para la Transformacion Productiva, CH-T1189:
Apoyo a la politica laboral y de formacion para el trabajo basado en competencias en
Chile y ME-T1333: Apoyo a la Gestion y Evaluacion de las Politicas Activas de Mercados
Laborales. El proyecto también estd alineado con la meta principal del sector de
educacién del Banco que es promover los aprendizajes y habilidades necesarios para
gue la region alcance su potencial. M&s especificamente el proyecto tiene un alto
potencial de crear sinergias con los siguientes proyectos: UR-L1141: Generacion C:
Consolidando Innovaciones Educativas para las Habilidades y Competencias del Siglo
XXI, UR-T1168: Jovenes a Programar, y AR-T1143: Apoyo a la expansion de un modelo
de innovacion educativa. Ademas, bajo el liderazgo de SCL y con la participacion de BID
Lab, esta desarrollando la iniciativa “Habilidades del siglo XXI” que busca equiparar a las
personas con las habilidades transversales (principalmente HSE y digitales) que son
fundamentales para navegar vidas saludables, productivas y felices. EIl proyecto con
Forge se alinea perfectamente con esta iniciativa y podria ser uno de los primeros en
formar parte de la misma. El proyecto se alinea con el marco sectorial del sector de
Educacion, ya que contribuye al objetivo de que todos los jovenes adquieran las
habilidades necesarias para alcanzar su maximo potencial en el mundo del trabajo.

UIS. El proyecto también esta alineado con la estrategia del Banco (UIS 2010-2020) en
tanto permitiria reducir pobreza y desigualdad por medio de: a) encontrar una herramienta
para acercar las habilidades provistas por la escuela y las demandadas por el mercado
laboral; b) mejorar las habilidades socio emocionales necesarias para la empleabilidad
durante etapas educativas; c) fortalecer capacidades de los jovenes para nuevas
posiciones ocupacionales, relacionadas con el avance de la tecnologia y las nuevas
demandas del sector privado.

ODS. El proyecto esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente con: i) ODS 4 - educacién de calidad; ii) ODS 5- igualdad de género; iii)
ODS 8 — trabajo decente y crecimiento; y iv) ODS 10: reduccién de las desigualdades.

Escalabilidad

En el modelo actual, Forge puede llegar a un nimero de entre 8.000 y 10.000
beneficiarios anuales, a un costo promedio de USD 400 por joven. Bajo el modelo
presencial, la organizacion crece afio a aflo, en una progresion lineal. El presente
proyecto nace pensando en acelerar la escala. Los contenidos a incorporar al programa
Forge son aplicables a todos los paises en los que la organizacion esta presente hoy en
dia (con ajustes para considerar factores contextuales) y también a aquellos en los que
pueda actuar en el futuro.

La digitalizacion de parte de sus contenidos hara posible que los cursos lleguen a mas
personas que hoy no tienen acceso a ellos. De la misma manera, la digitalizacién y uso
de plataformas para el proceso de cierre de brechas entre demanda y oferta laboral
también contribuira al crecimiento exponencial del modelo, a costos mucho menores por
cada joven alcanzado. Finalmente, el esquema de formacién de formadores con alto
componente virtual permite darle al proyecto un alcance casi ilimitado, permitiendo poner
todos los aprendizajes a disposicion de la politica publica.

El modelo de expansién con terceros socios o “franquicia social”’, permitira implementar
el modelo Forge en nuevas areas geograficas. Los aliados serian otras ONG y/o
empresas que deseen sumarse a la propuesta en beneficio de los jovenes y los
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empleadores de sus comunidades. En 2017 y 2018 se han realizado pruebas piloto
exitosas en Argentina que permitieron abrir centros gestionados por terceros en las
provincias de Chaco y Corrientes (a través de la ONG Cruzada Argentina) y en la ciudad
de Balcarce, Provincia de Buenos Aires (a través de la firma Mc Cain). Existen interesados
en llevar el modelo a Colombia y a Paraguay, ademas de algunas ciudades de paises en
los que Forge ya esta presente (Guadalajara, México; Neuquén, Argentina) de acuerdo a
conversaciones preliminares, que se profundizaran en el marco del presente proyecto.

Las alianzas con gobiernos nacionales, estaduales o municipales, asi como con
ministerios de educacién y subsistemas educativos y de formacion para el trabajo que
Forge ya viene cultivando, serdn claves para ir desarrollando experiencias exitosas de
inclusion de las HSE y digitales en los sistemas educativos, logrando acuerdos de trabajo
con la politica publica. En los dltimos meses se firmaron acuerdos o convenios con el
Ministerio de Educacion de Chile, Conalep de México, Plan Ceibal e INEFOP en Uruguay,
Ministerio de Desarrollo Social en Argentina. En todos ellos se estipula una accién con
alcance final a jévenes con la metodologia de Forge.

Asi, Forge multiplicara por 10 sus beneficiarios al final del proyecto, incorporando nuevos
territorios y vinculandose con nuevos aliados, con un proceso mas flexible y adaptado a
cada audiencia, dejando capacidades instaladas, incursionando en el modelo de alianza
publico-privada y logrando potenciar su tasa de crecimiento de modo mas eficiente y
sostenible en el tiempo. Finalizado el proyecto, la organizacion quedara preparada para
una escala de crecimiento exponencial, habiendo identificado los socios y aliados que
proporcionaran los recursos para continuar creciendo en el alcance de la propuesta.

Riesgos del Proyecto e Institucionales

Los principales riesgos identificados son: i) que la transmisién de conocimiento por via
virtual no alcance el estandar minimo necesario para que los jovenes puedan integrarse
al mercado laboral, en especial el de los empleos del futuro; vy ii) tener dificultad en escalar
el modelo a través de la politica publica debido a la inestabilidad de los equipos que llevan
adelante la gestion publica en materia de educacion y empleo y la falta de politicas de
estado en la region.

Acciones de mitigacion: i) generar la “certificacion Forge” como un activo de valor para
las organizaciones que implementen el programa y los jovenes que se graduen, con
criterios de evaluacion que certifiquen la misma calidad de los sistemas presenciales ii)
recurrir a expertos en el area para adecuar los contenidos y seleccionar cuales pueden
ser transmitidos por via virtual y cuales deben continuar de modo presencial, ii) tener la
agilidad para implementar, medir y ajustar diferentes variaciones de formacion
virtual/presencial; y iii) formular acuerdos identificando los interlocutores adecuados, y
desarrollar para la politica publica procesos que sean de implementacion relativamente
agil en diversos contextos.

V. Instrumento y Propuesta de Presupuesto
El proyecto tiene un costo total de US$ 8.000.000, de los cuales US$ 2.000.000 (25%)

seran aportados por BID Lab como cooperacion técnica no reembolsable; y US$
6.000.000 (75%) por la contraparte.
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Componentes del Proyecto BID Lab Contraparte Total (US$)
Componente 1:’ Ofertas formatlvas accesibles 1119.125 3.439.402 4.558 527
con metodologias de calidad
Componente 2: Conexién, inclusiéon y
acompafiamiento de jovenes en el mercado 342.375 441.352 783.727
laboral usando tecnologias disruptivas.

Componente 3: Componente 3: Escala de 438.500 1.404.882 1.843.382

soluciones con alto impacto

Coordinacion y administracion 50.000 714.364 764.364

Auditorias y revisiones ex post!? 50.000 50.000

Gran Total 2.000.000 6.000.000 8.000.000

% de Financiamiento 25 75 100
V. Agencia Ejecutora y Estructura de Implementacion

Descripcién de la Agencia Ejecutora

Fondation Forge sera el socio de este proyecto. Es una ONG con 12 afios de trayectoria
y presencia en Argentina, Chile, Pera, Uruguay y México, cuya misién es facilitar una
inserciéon laboral de calidad a jovenes pertenecientes a familias de bajos recursos
econdmicos, a través de un sistema innovador de formacién y empleo. Su fundador es un
empresario de éxito con una visién humanista, global, y que ha imprimido valores como
la excelencia, la ética, el respeto, el esfuerzo y la empatia a la misiéon de Forge, junto con
principios de gestion por resultados y costo-efectividad.

Forge tiene una sélida red de empresas, compuesta por mas de 400 compafias en la
region, y un alto compromiso econoémico de ellas y de otros donantes que se ha fortalecido
en los dltimos afios. Actualmente, Forge se autosostiene, con ingresos permanentes
provistos por Just Latinoamérica y con aportes de otras empresas que alcanzan el 50%
de los costos operativos de la entidad a nivel regional. Cuenta con un sélido equipo de
profesionales y una alta vocacion por la calidad que se refleja en los resultados obtenidos.

En los Ultimos 4 afios, en parte con el apoyo de BID Lab'*, Forge trabaj6 con excelentes
resultados acompafiando y formando en HSE y para el trabajo a jovenes
socioecondmicamente vulnerables e insertandolos en el mercado laboral. Amplié el
alcance de su programa, que pas6 de 1.900 beneficiarios anuales (afio 2014) en 3 paises
a mas de 8.300 en 5 paises. La progresién en los ultimos afios fue la siguiente:

Afo Jovenes
2015 4.200
2016 6.700
2017 8.000
2018 8.300

13 Los fondos de Contribucién para contratar revisiones ex post seran administrados por el Banco.
14 Operacion regional RT-M1256 y nimero de convenios, ATN/ME-14600-RG- Argentina, ATN/ME-14601-RG- Uruguay, ATN/ME-
14603-RG- PERU, ATN/ME-14604-RG México.
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Para este proyecto, Accenture serd un socio estratégico del sector privado, contribuyendo
con su conocimiento global de tendencias, clientes y particular interés en la
transformacion digital e inclusion de personas vulnerables. Actualmente esta gestionando
un aporte adicional en efectivo y/o especie que se confirmara a finales de 2018.

En el marco del proyecto, Forge planea crear una Direccion Regional Digital. Esta
Direccion sera muy importante en la estructura, con mucha proyeccion de acuerdo a los
volumenes de jovenes esperados. Asimismo, se reestructurard el esquema de
seguimiento de indicadores y gestidn del conocimiento, incorporando una nueva
estructura para la coordinacion de Centros Modelo de Operacién y hubs de Innovacion.
Desde el Comité Asesor, se cuenta con tres expertos en educacion y tecnologia que
daran soporte especifico a las acciones de Forge Digital.

Estructuray Mecanismo de Implementacion

El proyecto tendrd alcance regional en funcidon de la actual presencia de Forge en
Argentina, Uruguay, Chile, Pert y México. A la fecha el programa ha logrado establecer
una propuesta aplicable en todos estos paises requiriendo ajustes locales, pero
respetando un formato comun.

Para su ejecucién, se prevé que la sede de la Fundacién Forge en cada pais (todas
cuentan con personeria juridica y, salvo el caso de Chile, ya han ejecutado proyectos con
BID Lab) asuma la responsabilidad a nivel pais. Para hacer efectivo este formato se
firmara un convenio con el Banco en su calidad de administrador de BID Lab con cada
una de las cinco organizaciones, los proyecto seran supervisados por la Representacion
del BID correspondiente a cada pais.

Forge Argentina asumira la ejecucién de las actividades regionales ademas de las de
alcance pais ya que en Argentina Forge cuenta con el equipo para este pais y su equipo
regional / Direccién General.

Se realizardn reuniones semestrales entre las sedes locales de Forge, su Direccion
General y BID Lab de cada uno de los paises involucrados y la sede para hacer el
seguimiento a nivel global del proyecto. Se realizara un encuentro presencial a medio
término del proyecto con la participacion de los responsables de la ejecucion en cada pais
y a nivel global del BID y los responsables de parte de BID Lab en cada pais y de la sede.

Las cinco unidades ejecutoras (Uruguay, Chile, Pert, México y Argentina) reportaran a la
Direccion Ejecutiva de Forge y este a su respectivo Consejo Directivo. Las cinco unidades
ejecutoras mantendran reuniones al menos trimestrales para darle seguimiento a la
implementacién del proyecto.

Las estrategias nacionales estaran acordes a la planificacion regional del Proyecto. De
cualquier manera, por el modelo de operacion que actualmente realiza Forge los equipos
de cada uno de los paises participan del disefio de la estrategia organizacional y del
proyecto a través de sus directores pais.

A nivel regional, Forge contara con un Comité Asesor que se reunira periédicamente con
la Presidencia de la Fundacion Forge.
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VI. Cumplimiento con Hitos y Arreglos Fiduciarios Especiales

Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios. De acuerdo con la evaluacién
institucional realizada, Fondation Forge es una asociacién civil de derecho privado con
politicas propias de administracion y de adquisiciones que reunen criterios de
transparencia, economia y eficiencia. Desde el punto de vista organizacional, posee
capacidad fiduciaria y financiera para llevar a cabo el proyecto. A los fines de la
supervision de esta operacion, se tomaran en cuenta las politicas operativas de Fondation
Forge® y se aplicaran para la administracién y las adquisiciones del proyecto.

La Agencia Ejecutora se comprometera a los siguientes acuerdos con BID Lab con
relacién a desembolsos, adquisiciones y gestion financiera:

Los desembolsos se realizaran cumpliendo las condiciones técnicas especificas (para
primer desembolso y subsiguientes, si las hubiere) y la presentacién a conformidad del
Banco de: (i) el formulario de Solicitud de Desembolso, y (ii) la Planificacién Financiera.
La agencia ejecutora presentara, a modo de justificacion del uso de fondos: (i) una
certificacion de contador aceptable para el Banco indicando que los gastos efectuados
son los acordados en la planificacién operativa anual'®, y (ii) la conciliacién de fondos de
la Contribucion.

Asimismo, debera haber presentado evidencia de: (i) la validacion de hitos para el afio
calendario correspondiente; (ii) el cumplimiento de los hitos previstos para dicho afio a
conformidad del Banco; vy (iii) realizacién del aporte local segun presupuesto.

Adgquisiciones: Se utilizaran las politicas del ejecutor. Estas deberan seguir los principios
de economia, transparencia y eficiencia y resultar en precios competitivos y de mercado.
Se presentara anualmente una planificacion de adquisiciones necesarias para la
ejecucion del proyecto y cumplimiento de los hitos. Se establecera cuales son criticas
técnicamente para BID Lab, y se revisaran los aspectos técnicos bajo modalidad ex ante.
En el caso de concursos de soluciones, o alianzas con emprendedores para realizar
pilotos con Forge, se observaran e implementaran mecanismos agiles y transparentes
para poder escoger las mejores opciones de parte del ecosistema emprendedor,
pudiendo surgir alianzas y acuerdos a partir de los concursos o llamadas abiertas; o
generando convenios de colaboracidon con los emprendedores que presentan las
propuestas mas idéneas con sus correspondientes aportes.

Hitos: Se anexa una tabla preliminar de hitos basados en resultados. Al inicio del afio
calendario se validaran los hitos a cumplir durante el afio, o podran ser modificados en
tanto sea necesario, y no altere los objetivos ni resultados del proyecto.

Estados Financieros y Revisiones del uso de la Contribucién: El organismo Ejecutor
debera preparar y mantener a disposicion del Banco sus estados financieros anuales.
Asimismo, llevard un registro de aportaciones en especie que sera certificada por un
profesional a conformidad del Banco?’.

15 Atento al Apéndice 4 de las GN-2349-9 y GN-2350-9.

16 puede ser el profesional contable del organismo ejecutor, u otro que sea sugerido por el mismo. El Banco evaluara su experiencia
profesional y criterios para evitar conflictos éticos/de interés.

17 puede ser el profesional contable del organismo ejecutor, u otro que sea sugerido por el mismo. El Banco evaluara su experiencia
profesional y criterios para evitar conflictos éticos/de interés.
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Con recursos de la Contribucion, el Banco podra revisar los estados financieros y realizar
revisiones del uso de los recursos aplicados al proyecto, verificando practicas financieras
y adquisiciones.

VII.  Acceso alaInformacion y Propiedad Intelectual

Acceso alaInformacion. De acuerdo con la Politica de Acceso a Informacién del Banco,
este documento es de acceso publico.

Propiedad Intelectual. El proyecto se fundamenta en la expansion de la metodologia
desarrollada por Forge, cuya propiedad intelectual es de Forge. No obstante, Forge
otorgara a BID Lab una licencia gratuita, no-comercial, irrevocable, por plazo indefinido,
para el uso de los derechos de autor, patentes y cualquier otro derecho de propiedad
intelectual de los productos desarrollados por Forge y sus socios en el marco del
proyecto. BID Lab tendra derecho a pedir semejante licencia de propiedad intelectual a
las contrapartes de Forge que desarrollen productos o financien su desarrollo en
coordinacion con Forge como parte del proyecto. Ademas, todos los productos de
conocimiento generados por el proyecto estaran licenciados al BID Lab, que podra
usarlos para la generaciéon de productos de conocimiento dirigidos a promover la réplica
del modelo.



