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RESUMEN DE PROYECTO

NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES EN
VALPARAISO - NEO CHILE
(CH-M1073)

Nuevas Oportunidades de Empleo para jévenes en Valparaiso o NEO Chile (NEO por sus
siglas en inglés) es el noveno proyecto de alianzas de la iniciativa regional NEO, aprobado por
el Comité de Donantes del FOMIN en el 2012 (MIF/AT-1175). NEO es una iniciativa pionera en
la que empresas, gobiernos y sociedad civil en América Latina y el Caribe trabajan juntos para
mejorar las oportunidades de empleo de un millon de jovenes, la mitad de ellos mujeres, antes
del 2022. La iniciativa esta liderada por el BID, a través del FOMIN y de la Unidad de Mercados
Laborales (LMK), la International Youth Foundation (IYF) y los socios: Arcos Dorados,
Caterpillar, Cemex, Fundacién Forge, Microsoft, SESI y Walmart.

El gran desafio para los jovenes en Chile, especialmente los jovenes vulnerables, es conocer,
ingresar, mantenerse y progresar en el mundo del trabajo mejorando sus competencias para el
empleo y asegurando asi trayectorias educativas y laborales exitosas debido a los retos de la
baja calidad, pertinencia y coordinacion de los servicios de formacion y empleo.

NEO Chile apunta a comprometer a una alianza publico privada, que compartiendo estos
diagnésticos, participe en un proceso de elaboracién consensual para integrar estdndares de
desempefio laboral, politicas publicas en ejecucion, cierre de brechas educacionales,
acercamiento de oferta y demanda pertinente, empatizando con lo que quieren también los
jévenes: un empleo nuevo, atractivo, con mayores perspectivas profesionales y, principalmente,
econdmicas, pero también un pais con mayor inclusion social. Los miembros de la Alianza NEO
Chile son: el Ministerio de Educacion (MINEDUC), el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE); Chile Valora, el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV); Arcos Dorados;
SOFOFA; Asociacién de Empresas de la V Region (ASIVA) y la Fundacién Universidad de
Playa Ancha (UPLA).

El impacto buscado es incrementar las oportunidades de insercion laboral de jovenes
vulnerables entre 16 y 29 afios de edad. A nivel de resultado, se espera incrementar la calidad
y pertinencia de los programas de formacion y sistemas de empleabilidad para los jovenes
pobres y vulnerables de la Region V de Valparaiso.

Durante el periodo de ejecucién se beneficiaran 12.000 jévenes donde al menos un 50% seran
mujeres; 25 centros proveedores de servicios de formacion y empleo y al menos 100 empresas
que contrataran jévenes mejor preparados. NEO Chile contempla 5 componentes: i)
Articulacién de actores publicos y privados en la generacion de politicas publicas de formacién
e insercion laboral de jovenes; ii) Ofertas y estrategias formativas y laborales contextualizadas
a las caracteristicas e interés de los jovenes; iii) Acercamiento de los servicios de orientacion
vocacional y empleo a los jovenes; iv) Fortalecimiento institucional para mejorar la calidad de
los servicios de formacion y empleo; y v) Estrategia de Gestion de Conocimiento y
Comunicacion. NEO Chile busca un impacto en los servicios de empleabilidad juvenil que sirva
de ejemplo demostrativo de escala de empleabilidad para jévenes con miras a la validaciéon de
un modelo efectivo replicable y transferible a todas las regiones de Chile y potencialmente a
1.326 instituciones oficiales de formacion ocupacional y técnica. El aporte financiero del FOMIN
es fundamental para incentivar el trabajo en alianza y contar con recursos publicos y privados.
Por cada dolar del FOMIN se apalancaran al menos 3 de contrapartida.
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RESUMEN EJECUTIVO

NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES EN

VALPARAISO - NEO CHILE
(CH-M1073)

Pais y ubicacién
geografica

Chile, especificamente las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, San
Antonio, Cartagena, ElI Tabo San Felipe, Panquehue, San Esteban,
Llay-Llay, Con-Con, Quilpué Villa Alemana, Quintero, Casablanca Los
Andes y Petorca, de la Region V de Valparaiso.

Agencia Ejecutora:

Fundacion Organismo de Capacitacion Técnica de la Universidad de
Playa Ancha (Fundacion UPLA)

Area de acceso:

Unidad de Economia del Conocimiento

Coordinacién con
otros
donantes/Operaciones
del Banco:

Programa de Fortalecimiento de la Educacion Técnico Profesional
(CH-L1095)

Beneficiarios directos:

12.000 jovenes donde al menos un 50% seran mujeres (6.000); 25
centros proveedores de servicios de formacion y empleo, junto con al
menos 65 profesionales de los mismos centros, y al menos 100
empresas que contrataran jévenes mejor preparados

Beneficiarios
indirectos:

Teniendo en cuenta que la familia chilena tiene en promedio 3,6
miembros, se alcanzaria de manera indirecta a 43.200 personas.

Financiamiento:

Cooperacion Técnica: US$ 973.200 7%
Inversion: US$ 000.000

Préstamo: US$ 000.000

TOTAL CONTRIBUCION FOMIN US$ 973.200

Contraparte: US$1.577.205 11%
Co-financiamiento US$11.572.307 82%
PRESUPUESTO TOTAL DEL US$ 14.122.712 100%
PROYECTO

Periodo de Ejecucion
y Desembolso:

36 meses de ejecucion y 42 de desembolsos.

Condiciones
contractuales
especiales:

Seran condiciones previas al primer desemboilso: (i) reglamento
operativo de la operacion; (ii) acuerdo de gobernanza de la Alianza
NEO Chile; (iil)acuerdos bilaterales entre cada uno de los miembros de
la Alianza y la Agencia Ejecutora firmados ; (iv) presentacién del Plan
Operativo Anual (POA); vy (v) coordinador de NEO Chile seleccionado.
Todas estas condiciones deberan ser satisfactorias al BID/ FOMIN.

Revision de Medio
Ambiente e Impacto
Social:

Esta operacion ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo a los
requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias del BID (OP-703). Dado que los impactos y riesgos son
limitados, la Categoria propuesta para el Proyecto es C.

Unidad con
Responsabilidad de
Desembolsar:

El proyecto sera supervisado por la oficina de representacion del BID
en Chile con el apoyo técnico del equipo NEO regional desde la sede.
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A.
1.2

1.3

1.4

I.  ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Nuevas Oportunidades de Empleo para jovenes en Valparaiso o NEO Chile (NEO
por sus siglas en inglés) es el noveno proyecto de alianzas de la iniciativa regional
NEOQ*, aprobado por el Comité de Donantes del FOMIN en el 2012 (MIF/AT-1175).
NEO es una iniciativa pionera en la que empresas, gobiernos y sociedad civil en
América Latina y el Caribe trabajan juntos para mejorar las oportunidades de empleo
de un millon de jovenes, la mitad de ellos mujeres, antes del 2022. La iniciativa esta
liderada por el BID, a través del FOMIN y de la Unidad de Mercados Laborales
(LMK), la International Youth Foundation (IYF) y los socios: Arcos Dorados,
Caterpillar, Cemex, Fundaciéon Forge, Microsoft, SESI y Walmart.

Diagnostico del problema a ser atendido por el proyecto

Situacion de la juventud en educacién y empleo: El gran desafio para los
jovenes en Chile, especialmente los jovenes vulnerables, es ingresar, mantenerse y
progresar en el mundo del trabajo mejorando sus competencias para el empleo y
asegurando asi trayectorias educativas y laborales exitosas. Los jovenes de 15 a 29
afios en Chile representan un 23% de la poblacion (4,2 millones). Si bien la
cobertura escolar es casi del 100% para jovenes entre 6 y 17 afios y la matricula de
universitarios es de las mas altas de la region, los problemas en el area de la
educacion se relacionan con la calidad educativa, el bajo nivel de aprendizaje y las
limitadas habilidades para el trabajo de los jévenes. Segun PISA 2012, un 33% de
los estudiantes no comprende un texto basico y un 52% no puede realizar calculos
numeéricos simples. Ademas, la calidad de los establecimientos educativos es muy
variada y esta altamente relacionada con el estrato socioeconémico, a mayores
niveles de ingreso mejor calidad, y a menores ingresos peor calidad.

En cuanto a la situacion del empleo, llama la atencién la baja participacion laboral de
los jévenes de 15 a 29 afos, apenas representa un 36%. El desempleo de los
jovenes en Chile es 3.2 veces mayor que el desempleo de los adultos (16% vs
5,1%) y se estima que un 21% de jovenes no estudia ni trabaja. En los datos de
desempleo juvenil también se observa que las tasas de desempleo son mucho
mayores cuanto menores son los ingresos®. Por otro lado, Chile ha sido una de las
economias de mas rapido crecimiento en la regién en la Gltima década, pero uno de
los principales problemas que frenan el crecimiento sostenido en el mediano plazo
del pais se relaciona con la productividad del factor humano. Al igual que el resto de
la region de América Latina y el Caribe, la mitad de las empresas enfrentan
dificultades para encontrar trabajadores calificados, especialmente para puestos
técnicos y oficios porque los candidatos no tienen las competencias requeridas o
carecen de habilidades para la vida, como la responsabilidad y el trabajo en equipo.
Existen importantes desafios para mejorar la calidad del capital humano, la cual se
vincula directamente con la baja calidad de la educacion y su limitada alineacién con
las demandas de los sectores productivos, y asi generar un crecimiento que incluya
a los jovenes mas desventajados®.

Contexto del ecosistema empleabilidad juvenil en Chile: Actualmente, existen
propuestas dirigidas hacia una formacion laboral y productiva de gran cobertura
como el programa Més Capaz del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo
(SENCE) del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que estd destinado

! www.jovenesneo.org

2 Casen (2013) y OCDE (2014)

3 Bassi, M. G. Rucci y S. Urzla (2014); Crespi, G., E. Fernandez-Arias y E. Stein, editores (2014); Global Competitiveness Report
(2013-14); World Economic Forum, (2013); Manpower ( 2015); SOFOFA ( 2012); Bassi, et al. (2012) y Hays (2013).


http://www.jovenesneo.org/

principalmente a jovenes y mujeres. Por otro lado, Chile esta implementando una
importante reforma educativa que afecta a todos los niveles desde el universitario a
la educacion técnico profesional y educacion temprana. En lo que concierne a la
Educacion Técnico Profesional, Chile tiene una alto porcentaje de jovenes que opta
por esta opcién, en educacion escolar, cuatro de cada diez estudiantes de
Educacion Media estudia en un establecimiento con Educacion Media Técnico
Profesional (EMTP) y en educacién superior, mas de la mitad de los estudiantes que
ingresan cada afio eligen un Centro de Formacién Técnica o Instituto Profesional.
En el mundo del trabajo, mas de 900.000 trabajadores se capacitan anualmente
haciendo uso de los beneficios de franquicia tributaria SENCE, sin que ello tenga
una articulacion formal con la Educacién Media o Superior. Chile requiere una
mirada de la Educacion Técnico Profesional que permita a sus jovenes, trabajadores
y trabajadoras desarrollar un aprendizaje permanente, basado en una estrecha
relaciébn entre educacion y trabajo. La Politica Nacional de Formacién Técnico
Profesional del nuevo gobierno tiene como mision asegurar que joévenes y adultos,
trabajadores y trabajadoras, cuenten con oportunidades de generar trayectorias
laborales y formativas acorde a sus expectativas y capacidades, en coherencia con
las necesidades de desarrollo del pais.

15 Problema a ser abordado por la presente operacién: A través de NEO Chile se
pretende atacar fundamentalmente dos problemas: (i) la baja calidad y pertinencia
de los servicios de formacion y empleo y (ii) la dificultad que enfrentan los jovenes
mas vulnerables para conseguir empleos de calidad en los sectores mas dinamicos.

1.6 Causas: (i) Descoordinacién de actores y programas, y poca pertinencia
formativa. El nexo de las demandas del mercado laboral con la oferta formativa es
débil. Destaca una falta de coherencia entre las carreras y especialidades ofrecidas
con lo que requiere el mercado. Se observa una baja articulacion con el sector
productivo en términos de su involucramiento sistematico, tanto en las definiciones
de curriculo como de las alianzas entre los establecimientos educativos o convenios
para practicas profesionales. De la misma forma, no hay un plan estratégico de
desarrollo territorial que vaya marcando la oferta formativa en constante
comunicacién con los sectores productivos®. En general, el sistema de
empleabilidad juvenil no cuenta con un sistema integral, completo y articulado que
cubra las funciones y tenga los mecanismos fundamentales para funcionar como un
sistema de seguimiento y mejora continua orientado a garantizar la calidad, la
pertinencia y el acceso.

1.7 (ii) Escasa proyeccién para el desarrollo de una carrera profesional y escaso
acceso e informacion sobre servicios de orientacién, pasantias, practicas
laborales y oportunidades de insercién laboral entre los jévenes. En general no
existe un sistema integrado de informacion y acompafiamiento que apoye el
desarrollo de las decisiones vocacionales de los jévenes. Asi, los alumnos y sus
familias provenientes de niveles socioeconémicos bajos, toman decisiones
complejas con poca informacion. Los alumnos de octavo basico inician la basqueda
de informacién pocos meses antes del inicio del nuevo afio escolar y sélo un poco
més de la mitad de los centros educativos declara contar con procesos de
orientacion para eleccion de carrera. Por otro lado, existe una rigidez en el
desarrollo de una carrera profesional debido a la baja articulacion entre los niveles
secundario, terciario y la capacitacion para el trabajo que dificulta que un egresado
de ensefianza media técnico profesional siga un trayecto formativo y no es posible
convalidar estudios de un centro de educacién superior técnica para acceder a un

* Larrafiaga et al (2013), MINEDUC (2011), Bassi y Urziia (2010) y Bassi, Busso, Vargas y Urzla (2012)



titulo de grado universitario. Es esencial que el sistema permita cambios de
modalidad y convalidacion de estudios, para que la decisién tomada de manera tan
temprana no defina el resto de la vida laboral de manera irreversible y sea
complementada con un sistema de formacion y perfeccionamiento continuo a lo
largo de la vida de los trabajadores.

1.8 (iii) Baja calidad de la formacion e insuficientes habilidades para integrarse al
mundo laboral. La educacion técnico profesional, tanto en educacion media® (11 y
12 grado) como superior (1 y 2 grado), representa un 45% y un 50% de la matricula
total nacional, respectivamente. Aunque existe una amplia cobertura educativa los
jévenes presentan dificultades en el aprendizaje. Como ya se menciond, un 33% de
los estudiantes no comprende un texto béasico y 52% no puede realizar célculos
numéricos simples. A su vez, existe una alta heterogeneidad en calidad con
resultados muy distintos dependiendo del estrato socioecondmico y el tipo de
establecimiento educativo. Otro de los retos existentes en la educacion media es la
desercion escolar teniendo tasas del 14.5% para la rama técnico profesional y
17.5% para la cientifico-humanista. En la educacién superior, los egresados de
técnico profesional tienen una mayor probabilidad de desertar (32.6%) que sus
pares de cientifico- humanista (19.2%). El nivel socioeconémico es el determinante
principal en la eleccion de la modalidad de técnico profesional y a su vez, las
escuelas municipales acogen estudiantes mas vulnerables y son a la vez quienes
obtienen menores rendimientos en pruebas nacionales, afectando negativamente
sus ingresos laborales futuros y generando un potencial problema de equidad. Esto
también afecta a la consecucidon a los estudios superiores, la mayoria de los
egresados presenta bajos resultados en el examen de admision universitaria, y en
general las universidades exigen una dedicacion completa en horario diurno vy
muchos egresados de rama técnico profesional deben trabajar para poder financiar
sus estudios superiores. De la misma forma, los egresados de ensefianza media
técnico profesional, que para muchos es su Ultimo ciclo de estudios®, no estan muy
bien preparados para el trabajo. La evidencia reciente muestra que las empresas
plantean desconexiones entre las habilidades y destrezas que necesitan y aquellas
gue tiene la fuerza laboral, haciendo hincapié en las habilidades para la vida (o
socioemocionales) y especialmente en los jévenes’.

1.9 Propuesta de NEO Chile: NEO Chile apunta a comprometer a una Alianza publico
privada, que compartiendo estos diagndésticos, participe en un proceso de
elaboracion consensual para integrar estandares de desempefio laboral, politicas
publicas en ejecucion, cierre de brechas educacionales, acercamiento de oferta y
demanda pertinente, empatizando con lo que quieren también los jovenes, un
empleo nuevo, atractivo, con mayores perspectivas profesionales y, principalmente,
econdmicas, pero también un pais con mayor inclusién social.

1.10 El proyecto NEO Chile nace después de un proceso de concertacion y planeacion
participativa de mas de seis meses, que ha conducido a la conformacion de una
alianza estratégica, compuesta por entidades publicas, privadas y de la sociedad
civil, que buscan mejorar la empleabilidad de los jovenes del pais. La vision de la
Alianza NEO Chile, es ser un agente de innovacion y modelo en la empleabilidad de
los jovenes, transformando la cultura laboral tanto de los empleadores, del servicio

° La educacion obligatoria dura 12 afios. El nivel basico tiene una duracion de ocho afios. Los cuatro afios siguientes son de
ensefianza media: un ciclo comun de dos afios (9 y 10 grado), y dos afios adicionales (11 y 12 grado) en dos modalidades
diferenciadas: educacion cientifico-humanista o técnico-profesional. Una vez completada la ensefianza media, los egresados
pueden ingresar a la educacion terciaria o superior a través de la educacion superior técnica (total 2.5 afios post secundaria) y el
grado universitario (total 4-5 afios post secundaria).

Larrafiaga, Cabezas y Dusaillant (2013)
" Bassi et al 2012
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publico, como de los jovenes vulnerables. Se busca de esta manera evitar
duplicidad de esfuerzos, aumentar efectividad y garantizar impacto econémico y
social.

Los miembros de la Alianza NEO Chile son:

Sector
publico:

e Ministerio de Educacion (MINEDUC): Organo rector en la
generacion Marco Legal de las politicas publicas relacionado con la
educacion chilena.

e Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE): organismo
descentralizado, perteneciente al Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, cuya misién es mejorar la empleabilidad de las personas

e Chile Valora: Comision de sistema nacional de certificacion de
competencias laborales.

e Instituto Nacional de la Juventud (INJUV): Organismo encargado
de colaborar en el disefio de planificacién y coordinacién de politicas
relacionadas con jovenes.

Sector
Privado:

e Arcos Dorados: Empresa multinacional que posee centro de
entrenamiento para sus empleados en Chile y ofrece préacticas
profesionales y pasantias.

e SOFOFA: Federacion gremial que agrupa 3.000 empresas a nivel
nacional

e Asociacion de Empresas de la V Regién (ASIVA): Asociacion
gremial regional que agrupa a las empresas medianas y grandes de
Valparaiso, equivalente a 40.000 puestos de empleo y un 30% del
PIB regional.

Sector de
la sociedad
civil

e Fundacion Universidad de Playa Ancha (UPLA): Escuela de
oficios orientada a la constante deteccion, disefio y otorgamiento de
soluciones efectivas de capacitacibn, generando mayores
oportunidades de formacién continua

Beneficiarios del proyecto

1.12

Durante el periodo de ejecucion se beneficiaran 12.000 jovenes vulnerables de 16 a
29 afios donde al menos un 50% seran mujeres (6.000) que tendran acceso a
mejores servicios de formacion y empleo. Existiran dos grupos de beneficiarios: i) un
grupo de 7.000 jévenes con un perfil urbano, desempleado, subempleado, que se
encuentran dentro del sistema de educacién formal técnica y ocupacional, o que se
encuentran fuera del sistema de educacion formal y que no han podido continuar
con sus estudios después del noveno grado. Adicionalmente, serdn beneficiados al
menos 2,000 jévenes de un perfil similar atendidos por las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral y otros 2,000 jévenes atendidos por los centros del INJUV que
proveen servicios de orientacion vocacional. Finalmente, se espera que al menos
1,000 jévenes de los todos los centros de formacion y empleo de Valparaiso se
beneficien de la plataforma digital para acercar los servicios de orientacion
vocacional, durante su primer afio de lanzamiento. Se entiende como “vulnerable”®
como el individuo o grupo familiar de bajos ingresos que esté en la pobreza o en alto
riesgo de regresar a la pobreza. Los jovenes provendran principalmente de las
comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, San Antonio, Cartagena, El Tabo San Felipe,
Panquehue, San esteban, Llay-Llay, Con-Con, Quilpué Villa Alemana, Quintero,
Casablanca Los Andes y Petorca, de la Region V de Valparaiso.

8 Basado en “A renew MIF vision: The next ten years”, 2013
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De la misma forma, se beneficiardn: i) 25 centros proveedores de servicios de
formacion y empleo preidentificados® como son liceos técnicos profesionales,
Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL) y Organismos Técnicos de
Capacitacion (OTEC) que seran evaluados segun la Guia de estdndares de calidad
NEO vy posteriormente fortalecidos; ii) mas de 65 profesionales de los mismos
centros seran capacitados para proveer servicios alineados a las necesidades del
mercado laboral, inclusion de metodologias didacticas adaptadas al joven,
habilidades para la vida y servicios de orientacion vocacional e intermediacion
laboral; y finalmente, iii) al menos 100 empresas de los sectores pre-identificados
gue participen ofertando pasantias y puestos de trabajo, serdn beneficiadas con
jovenes mejor preparados para el trabajo.

C. Contribucion al Mandato FOMIN, Marco de Acceso, y Estrategia BID

1.14

1.15

1.16

1.17

Vinculo con el Mandato del FOMIN: La iniciativa NEO Chile contribuird al objetivo de
reduccion de la pobreza mediante el fortalecimiento de la capacidad institucional de
proveedores de servicios para la empleabilidad juvenil que incrementara el
desarrollo de capacidades de jovenes vulnerables de la Regién V de Valparaiso.
También se beneficiara el sector privado dado que los jovenes intervenidos estaran
mejor preparados para ser productivos laboralmente dentro de las empresas,
disminuyendo asi los costos de seleccién, rotacion y formacién de nuevo personal.
Finalmente, la experiencia de NEO en Chile servirhd de insumo para las politicas
publicas dirigidas a la reduccion del desempleo juvenil y al fortalecimiento del
sistema de formacion técnica profesional.

Enfoque de Género: El proyecto NEO Chile evaluara a las entidades fortalecidas por
el proyecto segun la Guia de estandares de calidad NEO, que incorpora indicadores
de género para los servicios de capacitacion, asesoria e intermediacion laboral, con
la finalidad de atender las diferencias de manera transversal a sus programas y asi
procurar la insercion efectiva y equitativa al mercado formal entre hombres y
mujeres. Con la finalidad de evaluar los resultados del proyecto y analizar la
pertinencia del enfoque de género se ha previsto: (i) la desagregacion de los
indicadores por sexo en el sistema de monitoreo; (i) el andlisis de las
consideraciones de género, etnia, procedencia geogréfica o condiciobn de
discapacidad en las actividades de evaluacion de la calidad y el fortalecimiento de la
capacidad técnica de las entidades prestadoras de servicios para los jovenes
previstas en el proyecto y (iii) promoviendo y facilitando el acceso equitativo de
hombres y mujeres a capacitaciones, servicios socio-laborales y empleo formales.

Brecha de conocimiento: Este proyecto contribuird a reducir la brecha de
conocimiento referida a: ¢qué modelos de alianzas publico privadas son efectivos
para mejorar la empleabilidad?, ¢qué modelos de colaboracién empresa - centro
formacion existen y son efectivos para reducir la brecha entre oferta y demanda
laboral? y ¢cuales son los distintos procesos de orientacion, capacitacion e
intermediacion laboral para jovenes mas vulnerables que han probado ser efectivos?

Vinculo con la iniciativa regional Nuevas Oportunidades de Empleo para Jévenes
(NEO) RG-M1210: NEO Chile es el noveno proyecto de alianzas a nivel pais que
forma parte de la iniciativa regional NEO. NEO cuenta actualmente con proyectos en
Argentina, Brasil, Colombia, la Republica Dominicana, El Salvador, Jamaica,
México, Panama, Paraguay, Perl y Uruguay. Estos proyectos ofrecen y desarrollan

9 - . . . . .
Los proveedores de servicios a fortalecer provienen de los mismos miembros de la Alianza, los cuales han accedido a usar los
estandares de calidad NEO. Estos proveedores estan ubicados en areas de pobreza de las comunas identificadas y trabajan con

la poblacion objetivo NEO.



una amplia gama de servicios, desde aprendizaje en linea en Brasil hasta
fortalecimiento de la educacion secundaria técnica en México u orientacion
profesional e intermediacion laboral en Panama. En conjunto, se prevé que los
proyectos del portafolio regional de NEO ofrezcan servicios de empleabilidad a unos
500,000 jévenes para el 2017. Ademés de atender a los jévenes, la iniciativa NEO
moviliza la participacion activa de empresas, organismos publicos y ONG para que
se sumen a las alianzas en los paises. Actualmente mas de 100 instituciones
integran estas 9 alianzas multisectoriales. Ademas, en el conjunto de los proyectos
NEO aprobados, se prevé que 2,100 empresas ofreceran pasantias y empleos a
jévenes pobres y vulnerables, y que 209 proveedores de servicios de empleabilidad
mejoraran la calidad y pertinencia de sus servicios.

1.18 A continuacion se presenta un cuadro que resume las principales metas NEO:
Indicadores clave Meta NEO Avance de Alcanzado a
regional 2017% metas* mes marzo 2016
Jévenes beneficiados 500.000 480.343 102.533
Proveedores d_e servicios 200 234 125
fortalecidos
Compafiias ofreciendo 333
puestos de 1.000 2.200
trabajo y pasantias
Alianzas nacionales que
adoptan modelos de 10 9
empleabilidad de alto 8
impacto

(*) Proyecciones basadas en la suma de los indicadores de los proyectos NEO aprobados hasta la fecha por orden cronolégico:
BRM1114, DR-M1044, ME-M1091/MET1255, CO-M1094/CO-T1374, RG-M1256, PN-M1027, PR-M1031, ES-M1049, ES-M1054,
PE-M1110, JA-M1036 y CH-M1073. Adicionalmente, incluyen datos del Proyecto Regional NEO WALMART, NEO RUTAS USAID y
Proyecto Regional NEO CATERPILLAR. Pulse agui para mas informacion.

1.19

1.20

Colaboracién con el Grupo BID. Esta operacion representa la continuidad del apoyo
gue el Banco le viene dando al pais para mejorar sus Politicas Activas del Mercado
Laboral y esta alineada con la Estrategia del Banco en el Pais™, que incluye los
temas de desarrollo productivo - competitividad y el tema de desarrollo de capital
humano, con énfasis en las areas prioritarias de educacion y capacitacion laboral,
identificando el transporte y la logistica un areas prioritarias para el pais. Con NEO
se busca mejorar la calidad y pertinencia de los servicios de 25 de instituciones de
formacion y empleo creando modelos sistematizados de articulacién multisectorial y
alineaciéon de la oferta y la demanda para compartir experiencias y lecciones
aprendidas con las operaciones del BID.

NEO Chile se complementar4 el Programa de Fortalecimiento de la Educacion
Técnico Profesional (CH-L1095)* proponiendo un modelo piloto institucional de
articulacion publico privada de actores claves en la Region V para la alineacion de la
oferta y la demanda y la mejora de la calidad de los servicios de formacion y
empleo.

10 . . . .
Se espera que todas las alianzas NEO tengan un periodo de 36 meses para implementar sus proyectos en los paises por lo que

i

revé un retraso de un afio de la iniciativa regional RG-M1210.
! Estrateqia 2014-2018

12 http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=39850494



http://www.jovenesneo.org/países
file:///C:/Users/flarra/Documents/LARRA/Paises/Chile/BID_Estrategia_de_Pa%25C3%25ADs_con_Chile_2014-2018__%20(1).pdf
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=39850494
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2.5

[I.  OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROYECTO

Objetivos

El impacto buscado es incrementar las oportunidades de insercién laboral de
jovenes vulnerables entre 16 y 29 afios de edad. A nivel de resultado, se espera
incrementar la calidad y pertinencia de los programas de formacion y sistemas de
empleabilidad para los jévenes pobres y vulnerables de la Regién V de Valparaiso.

Descripcion del Modelo/Solucién/Intervencion

El objetivo de NEO es cerrar la brecha existente entre las habilidades de los jévenes
y la demanda de personal cualificado por parte de las empresas a través de: i)
coordinar y articular los esfuerzos de los principales actores que trabajan en los
ambitos de la educacién/formacion, el mercado de trabajo y la juventud, para que
puedan abordar estos problemas de una manera sistémica y no con esfuerzos
aislados y descoordinados entre si; y ii) escalar modelos efectivos de orientacion
vocacional, capacitacion y servicios de intermediacién laboral para incrementar la
calidad de los servicios y las oportunidades de insercién laboral de jovenes
vulnerables.

NEO Chile se basa en el modelo de intervencion a escala que se disefié a nivel
regional y que se esta implementando en varios paises. El modelo consiste en la
conformacion de alianzas multisectoriales donde empresas, gobiernos y sociedad
civil aportan recursos, conocimientos y capacidades para implementar soluciones de
empleo efectivas y sostenibles para jovenes pobres y vulnerables. La Alianza NEO
Chile se conform6 voluntariamente y selecciond a un ente coordinador, Fundacion
Universidad de Playa Ancha (Fundacion UPLA), para elaborar de manera conjunta y
participativa un diagnostico y un plan estratégico de empleabilidad juvenil, acotado
en tiempo y recursos, con su mision, objetivos y resultados. Este plan fue revisado y
ajustado con el equipo FOMIN/BID, transformandose en la presente operacion.

La Alianza NEO Chile, después de varias reuniones de andlisis, decidié buscar una
Region para implementar el proyecto, que cumpliera con varias caracteristicas que
aseguraran un buen desarrollo. Asi se eligié la Regién V de Valparaiso, tercera
region de Chile en importancia demogréfica, con mayor diversificacion econémica,
destacandose 4 puertos (Valparaiso, San Antonio, Los Andes y Quintero) lo que
permitira probar en cuales sectores econdmicos hay mas oportunidades para la
insercién de jévenes. La regién tiene ademas una relacién publica-privada 6ptima,
ya que las fuerzas politicas econémicas y gubernamentales tienen mucho dialogo y
acuerdos. También se pre-identificaron los sectores de transporte, logistica,
manufactura y turismo. Esta seleccion se hizo por las siguientes razones: i) son
sectores en crecimiento, con demandas insatisfechas por personal cualificado que
encajan con el perfil del joven NEO; ii) la Asociacion de Empresarios de la V Region
(ASIVA), que es parte de la Alianza NEO Chile integra empresas en estos sectores;
iil) son sectores estratégicos descritos para la regién de Valparaiso y para el pais; y
vi) existen entidades publicas y privadas que ofrecen servicios de formacion,
orientacion e intermediacion laboral que en asocio con el sector productivo podria
preparar a jovenes para ocupar vacantes disponibles. Estos sectores se podrian
ajustar durante la ejecucion para tener en cuenta las demandas locales de la region
y las acciones que los socios de la Alianza puedan estar implementando.

La Alianza NEO Chile se compromete a adoptar e implementar un modelo integral
de formacion para el empleo y buenas practicas desarrolladas por FOMIN, BID y
IYF. Se buscara fortalecer la capacidad técnica de 25 entidades prestadoras de
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2.7

2.8

servicios de formacion y empleo tanto publicas como privadas. Dicho fortalecimiento
se llevard a cabo mediante la transferencia y adaptacion de buenas practicas
validadas con el programa entra21'® de IYF y el FOMIN asi como de otros
programas financiados por el BID. Estos servicios de fortalecimiento seran ofrecidos
de manera directa por IYF tal y como quedé estipulado en el parrafo 3.19 del memo
de donantes de NEO Regional (MIF/AT-1175). Para ello, IYF ha desarrollado dos
productos en el marco de NEO regional: 1) una “Guia de estandares de calidad:
herramienta para evaluar procesos de formacion para el trabajo e intermediacion
laboral de jovenes™ ”,con un portal en linea que permitira que las entidades puedan
evaluarse y determinen cuales aspectos de sus servicios de empleabilidad desean
mejorar y asi definir sus planes de mejora y acompafamiento; y 2) un paquete de
guias y servicios™ de fortalecimiento que incluye formaciéon de docentes para
desarrollar habilidades para la vida, formacion de gestores laborales para la
intermediacion laboral, formacion de orientadores vocacionales, formacién de
docentes en metodologias de ensefanza, y formacion de supervisores en las cuatro
areas para dejar capacidad instalada en las entidades. Todo esto con un enfoque
especializado en atender las necesidades de la poblacion juvenil.

Al introducir estas buenas practicas y llevarlas a escala en los proveedores de
servicios publicos y privados, se esperan mejores resultados en la empleabilidad de
los jévenes. Con este efecto demostrativo, se busca que los proveedores sigan
implementandolas una vez termine el proyecto, a la vez que se escala el modelo a
otras entidades, contribuyendo asi al objetivo de impacto sistémico y a que muchos
mas jovenes se beneficien mas alla del periodo de ejecucion de la operacion.

El modelo NEO es innovador porque aunque hay mucha teoria y bibliografia sobre
alianzas y desempleo juvenil16 , NEO es una de las pocas experiencias practicas
existentes de articulacién de actores para la empleabilidad juvenil con foco en 10
paises de América Latina y el Caribe'’. NEO, a través de estos proyectos pone en
practica recomendaciones teéricas como: i) desarrollar competencias laborales a
través de una visibn compartida y de corresponsabilidad de diferentes actores —
gobiernos, empresarios, organizaciones de la sociedad civil e instituciones de
formacion-; ii) incentivar mecanismos de comunicacion para dar respuesta a la
rapidez con que se dan los cambios tecnoldgicos de procesos y calidad, y las
exigencias que éstos imponen al mercado laboral; iii) disefiar procesos
desconcentrados en los que se promuevan esquemas de cogestion para aprovechar
las ventajas de los diferentes actores; iv) implementar normas de calidad y
estandares que permitan uniformar contenidos, criterios de calidad y pertinencia de
los diferentes esquemas de educacién y capacitacion que se implementen
asegurando su interconexiéon para el desarrollo de trayectos formativos y laborales;
v) desarrollar procesos costo-eficientes y escalables; vi) e incentivar sistemas
integrados de informacion y seguimiento.

Finalmente, la Alianza NEO Chile busca un impacto en los sistemas de
empleabilidad juvenil que sirva de ejemplo demostrativo y siente las bases para
validar un modelo efectivo de empleabilidad para jovenes que sea replicable,

13 El programa entra21 (ATN/MH-10303-RG) fue creado por el FOMIN y IYF con el objetivo de mejorar la empleabilidad de jévenes
en situacion de desventaja en América Latina y el Caribe. Se implementé con éxito entre 2001 a 2011 beneficiando a mas de
137.000 jévenes en contextos de vulnerabilidad en 22 paises de la region y a través de 50 organizaciones de la sociedad civil. Un
75% de los graduados consigui6 trabajo o continud estudiando seis meses después de salir del programa.

Mas informacion sobre la guia aqui.
'* Mas informacion sobre los servicios aqui
' OEA (2007), CIDEAL (2014), Fundacién Carolina (2007), Aliarse (2012), Fundacién Corona (2002), McKinsey (2009, 2012), BID
2005, 2010, 2012, 2015), FGS (2012), OIT (2013), Banco Mundial (2013), CEPAL (2013) entre otros.

{

"FSG (2013)


http://www.jovenesneo.org/Portals/13/Images/NEO/SW_Recursos/60b921a3-3118-4b73-8bef-1904c57382aa_GuiaEstandares-2016.pdf
http://www.jovenesneo.org/Recursos.aspx

10

transferible y escalable a otros sectores productivos, otras regionales y hacia
potencialmente 950 instituciones oficiales en formacion ocupacional y técnica en el
pais con una matricula anual de 431.206 jovenes en los liceos publicos y 47.324 en
institutos'® de capacitacion para el trabajo.

C. Componentes

Componente I: Articulacion de actores publicos y privados en la generacion de
politicas publicas de formaciéon e insercion laboral de jovenes. FOMIN: US$0;
Contraparte/Cofinanciamiento: US$ $139.800

2.9 El objetivo de este componente es formular y pilotar una propuesta de gobernanza
regional de coordinacion que fortalezca la articulacion de los actores y programas
relacionados con la empleabilidad de los jévenes. Este ejercicio servira de insumo
para la Politica Nacional de Formacion Técnico Profesional que en aras de mejorar
la coordinacién entre el Estado, empleadores, trabajadores e instituciones de
formacion, propone la constitucibn de Consejos Asesores Regionales para la
Educacién Técnico Profesional®, instancias territoriales que informan a un comité
nacional que tiene la participacion de los Ministerios de Trabajo y Economia. Este
comité a su vez, propondrd un modelo de articulacion entre los niveles secundario,
terciario y la capacitacion para el trabajo que facilite que egresado de ensefanza
media técnico profesional siga un trayecto formativo continuo.

2.10 Las actividades de este componente son las siguientes: (i) creacién de un Consejo
Regional de Educacion, Economia y Trabajo, que sesiona de manera regular; (ii)
organizacion de 3 seminarios sobre “Juventud, Educacion y Trabajo”; (iii) realizar un
catastro y modelo regional de rutas educativas y laborales de los programas publico
privados de apoyo a la empleabilidad de jovenes; (iv) elaborar y publicar un estudio
sobre el estado del empleo joven en Valparaiso; (v) elaborar un estudio de opinién e
intereses de los jovenes de Valparaiso sobre el tema de educacion técnica y
empleo; y (iv) organizar 3 talleres de fortalecimiento y planificaciéon anual entre los
aliados NEO.

Componente II: Ofertas y estrategias formativas y laborales contextualizadas a las
caracteristicas e interés de los jovenes. FOMIN: US$103.000;
Contraparte/Cofinanciamiento: US$124.616.

2.11 El objetivo de este componente es revisar y desarrollar estrategias formativas y
laborales adecuadas a las caracteristicas e intereses de los jovenes y necesidades
del sector productivo. Se busca que la formacion que se imparta sea mas relevante
y se generen los mecanismos fundamentales para funcionar como un sistema de
actualizacién continua orientado a garantizar la pertinencia.

2.12 Las actividades principales vinculadas a este componente son: (i) desarrollar un
programa formativo para los profesionales que reciben a jévenes dentro de las
empresas y desarrollan un rol de tutor guia; (ii) implementar el programa formativo
de tutores guias capacitando a 20 profesionales de 20 empresas; (iii) ajustar los
planes y programas curriculares de 2 especialidades técnicas de los liceos técnicos
procesionales a las necesidades del sector productivo; (iv) sistematizar el proceso
de anterior; y (v) capacitar a docentes de 15 instituciones de formacion y
capacitacion en estrategias metodoldgicas y recursos didacticos innovadores.

18 5610 afiliados al Programa Mas Capaz
19 http://divesup.cl/contenido_int.php?id _contenido=32248&id_portal=1&id _seccion=10
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Componente lll: Acercamiento de los servicios de orientacion vocacional y
empleo alos jovenes. FOMIN: US$0; Contraparte/Cofinanciamiento: US$1.080.308

2.13 El objetivo de este componente es cerrar la brecha de la informacién que los
jovenes tienen sobre las oportunidades de formacion y del mercado laboral y
orientar a sus decisiones al respecto. En general se busca un sistema integrado de
informacion y acompafiamiento que apoye el desarrollo de las decisiones
vocacionales de los jovenes y es acompafie el durante su desarrollo formativo y
laboral.

2.14 Las actividades del presente componente son las siguientes: (i) desarrollar una
plataforma digital y movil para apoyar y acercar los servicios de orientacion
vocacional a los jovenes; (ii) organizar actividades de difusion y promocion de la
plataforma y sus servicios; (iii) 1.000 jovenes utilizan la plataforma durante el
periodo del proyecto; y (iv) atender a 2.000 jévenes con servicios de informacion y
orientacion vocacional y profesional en los centros del Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV).

Componente IV: Fortalecimiento institucional para mejorar la calidad de los
servicios de formacion y empleo. FOMIN: US$299.500;
Contraparte/Cofinanciamiento: US$ 11.669.003.

2.15 El objetivo de este componente es acompafiar a 25 instituciones de formacion
ocupacional y técnica y oficinas de intermediacién laboral en un proceso de
autoevaluacién segun la Guia de estandares de calidad NEO y desarrollo de planes
de mejora continua para mejorar la calidad de los servicios que incidan en las
habilidades de los jovenes para integrarse al mundo laboral mas efectivamente. Una
vez realizada las autoevaluaciones y desarrollados los planes de mejora de cada
institucion se propondran actividades concretas segun las necesidades de las
instituciones, dirigidas, entre otras, a: fortalecer la practica de docentes y
profesionales en areas de habilidades para la vida; fortalecerla la practica de
gestores laborales para la intermediacién laboral; fortalecer la practica de los
orientadores vocacionales; fortalecer la practica de docentes en metodologias de
ensefianza; orientar a los docentes de computacién y directores de los centros de
capacitacion sobre las herramientas de alfabetizacion digital y programacion
disponibles en el programa YouthSpark®; 'y fortalecer la practica de los
supervisores en las areas mencionadas para dejar capacidad instalada en las
entidades.

2.16 Las actividades del presente componente son: (i) evaluar a 25 proveedores de
formacion y empleo y desarrollar planes de mejora continua; (ii) capacitar a los
directivos de 15 instituciones sobre mejores practicas institucionales; (iii) capacitar a
50 profesionales en mejores practicas de orientacion, inclusién de habilidades para
la vida e intermediaciéon laboral; (iv) atender a 7.000 jévenes en los centros de
capacitacion fortalecidos; (v) atender a 2.000 jévenes en las Oficinas Municipales de
Intermediacion Laboral; y (vi) crear una comunidad de aprendizaje y buenas
practicas en la que 15 centros de formacién participen activamente.

Componente V: Estrategia de Gestion de Conocimiento y Comunicacion. FOMIN:
US$205.000; Contraparte/Cofinanciamiento: US$67.535.

2y outhSpark es una iniciativa mundial de Microsoft que permite a los j6venes imaginar y alcanzar su maximo potencial al
conectarlos con mejores oportunidades educativas, laborales y empresariales. https://www.microsoft.com/es-
xl/responsabilidadsocial/youthspark/youthsparkhub/default.aspx



https://www.microsoft.com/es-xl/responsabilidadsocial/youthspark/youthsparkhub/default.aspx
https://www.microsoft.com/es-xl/responsabilidadsocial/youthspark/youthsparkhub/default.aspx
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El objetivo de este componente es documentar y diseminar los resultados vy
aprendizajes de la iniciativa con el fin de consolidar y expandir la experiencia de la
Alianza NEO Chile. También se desarrollar4 una estrategia de comunicaciones del
proyecto que apoye el desarrollo de las actividades de los componentes y el alcance
de los beneficiarios.

A tal efecto se han identificado las siguientes audiencias: (i) empresas con interés
en abordar el tema del empleo juvenil y mano de obra cualificada para su negocio,
(i) entidades publicas con interés en encontrar y aplicar soluciones al: desempleo
juvenil y atraer la atencion de jévenes pobres y vulnerables, (iii) entidades de la
comunidad educativa con interés en mejorar la calidad de sus practicas docentes, y
(iv) organizaciones de la sociedad civil con interés en fortalecer sus servicios a los
jovenes.

Los canales principales para llegar a estas audiencias seran: seminarios con actores
clave del sector publico y privado, reuniones presenciales personalizadas, presencia
en medios online e impresos, eventos de apertura y cierre del proyecto, mesas de
didlogos para la difusion de las notas técnicas y resultados del proyecto y otros que
se definan como pertinentes durante el disefio de la estrategia de comunicacién del
proyecto

Las actividades del presente componente son las siguientes: (i) desarrollar e
implementar 1 plan estratégico de comunicacién y diseminacién para hacer llegar
los productos desarrollados a las audiencias estratégicas y ayudar al cumplimiento
de los objetivos; (ii) identificar y transmitir los productos de conocimiento generados
por el proyecto a un total de 20 instituciones interesadas y relacionadas con el
empleo juvenil: 5 instituciones del sector privado, 5 entidades del sector publico, 5
entidades de la comunidad educativa y 5 organizaciones de la sociedad civil.

Se desarrollaran los siguientes productos de conocimiento que alimentaran las
brechas de NEO regional y NEO Chile: (i) 1 andlisis tematico sobre la experiencia
del proceso de evaluacion de las instituciones segun los Estandares de Calidad
NEO,; (ii) 1 andlisis tematico sobre la experiencia de la Alianza NEO Chile; y (iii) 1
nota técnica (en forma de andlisis teméatico) que incluya las propuestas de mejoras a
la politica de empleabilidad juvenil en base a la experiencia y resultados de la
Alianza NEO Chile.

D. Gobernanza del Proyecto y Mecanismo de Ejecucion

2.22

2.23

La Alianza NEO Chile esta conformada por instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil que acttan e inciden en programas y estrategias dirigidas a potenciar
una mayor y mejor integracion de los jovenes a la sociedad chilena sobre todo a
través de politicas de juventud, educacién y empleo. El BID y la IYF podran
participar como observadores en las reuniones de la Alianza NEO Chile. Dado que
este enfoque es muy novedoso en el pais, el FOMIN, bajo su rol de donante, podra
participar como miembro de pleno derecho, con derecho a voto, cuando lo estime
oportuno. La Alianza NEO Chile seleccion6 a la Fundacion UPLA como Agencia
Ejecutora de este proyecto y ente coordinador de la Alianza.

La Alianza NEO Chile se constituye por medio de un “acuerdo de gobernanza”*.

Este acuerdo es firmado por los miembros de la Alianza NEO Chile y describe la

a El equipo NEO regional ha desarrollado una guia basada en las conversaciones con el Departamento Legal del BID y la
experiencia de las alianzas NEO que tiene como propoésito dar pautas a las alianzas NEO en cada pais para la formulacion de su
Acuerdo de Gobernanza. La guia recoge pautas y ejemplos como simples ilustraciones y no representan la opinién de NEO
regional sobre como deberia de hacerse para cada alianza local NEO. Contar con este documento, consensuado y suscrito entre
todos los miembros de cada alianza NEO es un requisito para acceder al primer desembolso
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voluntad de sus miembros, sus roles y responsabilidades, la relacion de la Alianza
NEO Chile con la Agencia Ejecutora, y la forma de organizarse para la
implementacién, evaluacion y supervisién del presupuesto. Junto al acuerdo de
gobernanza, se desarrollaran e incluirdn acuerdos bilaterales entre cada uno de los
miembros de la Alianza y la Agencia Ejecutora, donde se confirmen los montos a
aportar y responsabilidades a asumir por las partes. El acuerdo de gobernanza
estara alineado con NEO regional y con el convenio a firmarse entre la Agencia
Ejecutora del proyecto y el FOMIN. La aprobacién de este acuerdo de gobernanza
sera condicion previa al primer desembolso y debera contar con la no objecion del
FOMIN.

La estructura de la Alianza NEO Chile se compone de la Asamblea, Comité
Ejecutivo y Comités de Trabajo. La Asamblea, conformada por todos los miembros
de la alianza, revisara los planes anuales de trabajo y presupuestos, delegando en
un Comité Ejecutivo, mas reducido y operativo, el velar por el cumplimiento del
acuerdo de gobernanza y la implementacion coordinada de los planes operativos
anuales de la iniciativa NEO en Chile. Este Comité Ejecutivo sera integrado por
instituciones de los tres sectores (privado, publico y de la sociedad civil) y por las
instituciones que mas responsabilidades tienen en la implementacion de actividades
clave. La composicion del Comité Ejecutivo debera contar con la no objecién del
FOMIN.

Finalmente, se describe el rol de la Agencia Ejecutora que liderara el proceso de
ejecucion del proyecto, la coordinacion de acciones de los diferentes miembros y la
administracion de fondos bajo la colaboracion directa del Comité Ejecutivo de la
Alianza NEO Chile y la supervision del FOMIN. Después de actuar como secretaria
técnica de la pre-alianza por peticion unanime de sus miembros, la Alianza NEO
Chile confirmé a la Fundacion UPLA como Agencia Ejecutora, el cual firmara el
convenio legal con el FOMIN y serd responsable de velar por la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos de la iniciativa NEO en Chile. Para asegurar que el
proyecto sea ejecutado de manera efectiva y eficiente, la Fundacion UPLA
conformara un equipo técnico. Este equipo hara parte de la estructura operativa de
la Agencia Ejecutora y reportara directamente a la Agencia Ejecutora y al FOMIN.

E. Sostenibilidad

2.26

2.27

Se considera que hay 3 bases principales para asegurar la sostenibilidad de la
operacién: i) La alianza y la capacidad instalada en sus miembros: como se ha
explicado en la descripcién del modelo, NEO Chile busca que las entidades del
sistema: empresas, centros de formacién publicos y privados, sector publico y ONG,
ofrezcan mas y mejores servicios para la empleabilidad de jévenes vulnerables. Lo
cual no implica necesariamente inversiones adicionales, sino un fortalecimiento de
sus sistemas y una mejor preparacion de los docentes, orientadores e
intermediadores. Otra de las garantias para la sostenibilidad de NEO Chile
posiblemente sea la misma alianza. La misma fue creada de forma participativa,
incluyendo gradualmente a actores claves vinculados con la problemética de la
empleabilidad juvenil y de la formacion para el empleo. El haber construido la
propuesta de manera colaborativa ha permitido lograr el consenso y respaldo de la
Alianza. Durante la ejecucién se espera fortalecer la confianza y con base a los
resultados y aprendizajes, la Alianza NEO Chile puede seguir profundizando y
contribuir con mejores programas y politicas de empleabilidad juvenil para el pais.

ii) la institucionalizacién de los Consejo Regional de Educaciéon, Economia y
Trabajo, y estdndares de calidad: se espera que la vinculacién y experiencia
practica del consejo regional constituido en la V Regién (descrito en el Componente
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1), y el trabajo con 25 prestadores de servicios de empleabilidad a través de los
estandares NEO (del Componente 4) continten, y que por un lado, la experiencia de
alineacién oferta-demanda con los sectores piloto pueda ser replicada en otros
sectores productivos y regiones, y por otro, la experiencia de los estandares
retroalimente los objetivos del SENCE y Ministerio de Educacién de crear un marco
de acreditacién y estandares de calidad en el pais para proveedores de servicios de
formacion y empleo.

iii) Transferencia y escala: una vez validado el modelo de trabajo implementado
por la alianza, esto servira de modelo para los Consejos Regionales de Educacion,
Economia y Trabajo a implementarse en todo el pais. De la misma forma, se hara el
plan de transferencia del modelo de trabajo implementado en los 25 centros de
formacion y empleo a otros prestadores de servicios en Chile liderado por la alianza,
una vez finalizada la experiencia de las instituciones iniciales. Existen
potencialmente 950 instituciones oficiales en educacion técnica profesional en el
pais con una matricula anual de 431.206 jévenes y la suma de los proveedores de
servicios de formacién ocupacional que trabajan con el SENCE llegan a 376
instituciones con una matricula anual 47.324 jovenes®.

Una vez completada la evaluacion intermedia, o un afio antes de finalizar la
ejecucion (lo que ocurra primero) se realizara un Taller de Sostenibilidad con todos
los entes involucrados para identificar las medidas necesarias para asegurar la
continuidad de las acciones del proyecto una vez terminados los fondos.

F. Lecciones aprendidas del FOMIN u otras instituciones en el disefio del proyecto

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

A continuacién se presenta un resumen de las principales lecciones que han
informado el disefio de esta operacion:

La consolidacibn de las alianzas para desarrollar una propuesta de forma
participativa y empezar una implementacion de un proyecto en conjunto requiere un
tiempo previo de al menos 6 a 9 meses para desarrollar una identidad grupal. La
dindmica en la formacion de alianzas en los sectores sociales es lenta y no puede
ser forzada. Esta dinAmica se ve supeditada a la colaboracién previa y nivel de
confianza entre sus miembros, a la eleccion de un ente ejecutor lider que coordine el
proceso de planificacién, la experiencia cultural organizacional de haber trabajado
en alianza previamente y al cambio de vision de construir un proyecto en conjunto
en el que todos aportan financiera y técnicamente.

El mayor factor de descoordinacion del sistema de empleabilidad juvenil es la
desconfianza de los actores y la falta de incentivos para trabajar en equipo. El
FOMIN ha sabido actuar como catalizador, ha convocado y ha generado la
confianza inicial que ha motivado a los actores claves a sentarse a la mesa juntos
buscar una solucion al tema del desempleo juvenil.

Los esquemas de articulacion y de colaboracion institucional para alcanzar escala o
impacto sistémico requieren un fortalecimiento institucional especifico tanto para los
miembros de las alianzas, las entidades ejecutoras, como para el grupo de la
alianza en si mismo.

Para lograr una efectiva transicion escuela trabajo se requiere vincular la educacion
con el trabajo. Esto es especialmente importante en la educacion técnica que se
caracteriza por preparar en un oficio para una vez graduado insertarse en el

22 .
Solo en el Programa Mas Capaz
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mercado laboral. Para asegurar una transicion efectiva es necesario que los cursos
sean pertinentes con la demanda y se retroalimente continuamente.

G. Adicionalidad del FOMIN

2.35

2.36

Adicionalidad No-financiera. El liderazgo del FOMIN, LMK y IYF asi como la de los
socios regionales de NEO actlia como un catalizador para atraer y movilizar a los
principales actores del sector publico, privado y de la sociedad civil que trabajan por
mas y mejores programas de formacion técnica y para el empleo de jovenes pobres
y vulnerables en Chile. EI FOMIN juega un papel clave de facilitador en el proceso
de negociacion del disefio de la operacion con esta amplia red de socios y en la
transmisién del conocimiento técnico y mejores practicas acumuladas no sélo por el
FOMIN sino ademés por IYF y el BID. Por otro lado, el FOMIN, al incentivar la
mejora de la calidad (a través de los estandares de calidad NEO) y la pertinencia de
los servicios de empleabilidad (a través de la vinculacion del sector publico y
entidades de formacion con el sector productivo), hace que las inversiones de los
miembros de la alianza en actividades de orientacion vocacional, capacitacion e
intermediacion laboral, sean mas eficientes y se optimicen los recursos generando
mas impacto en las condiciones socioecondmicas y de vida de los jovenes.
Finalmente, la experiencia del FOMIN en monitoreo y evaluacion, complementara la
transmisién del conocimiento técnico, fortaleciendo a las entidades en monitoreo y
seguimiento para poder constatar los logros alcanzados y para invertir los recursos
de manera mas rentable y eficiente.

Adicionalidad Financiera. La contribucion financiera del FOMIN es fundamental para
incentivar la conformacién de la alianza, que hasta el momento no se habia
generado de forma espontanea pese a la grave situacion del empleo juvenil. La
donacion del FOMIN es el incentivo necesario para juntar a los actores clave bajo
una tarea comun en formato de proyecto de tres afios y lograr el apalancamiento de
recursos publicos y privados bajo una administracién conjunta. Por cada doélar del
FOMIN se ha logrado apalancar al menos tres de los socios locales y su presencia
genera la confianza necesaria para atraer la inversién de otros miembros.

H. Resultado del Proyecto

2.37

La iniciativa NEO en Chile busca incrementar la calidad y la pertinencia de los
programas de formacion ocupacional y técnica, y los proveedores de servicios para
la empleabilidad. Para esto, se evaluaran y se fortalecera la calidad de los servicios
segln la Guia de estandares de calidad NEO de 25 centros de capacitacion,
orientacion e intermediacion laboral y se formaran a 65 profesionales de las areas
mencionadas. A su vez, 12.000 jévenes tendran acceso a mejores servicios de
capacitacion, asesoramiento vocacional e informacién de oferta y demanda
educativa, social y laboral. Adicionalmente, se espera crear una alianza publico-
privada y contar con 100 empleadores que ofrezcan pasantias y puestos de trabajos
a los jévenes.

l. Impacto del Proyecto

2.38

El impacto buscado con esta iniciativa es incrementar las oportunidades de la
insercion laboral de 12.000 jovenes vulnerables de los cuales el 50% seran mujeres
jovenes (6.000). De los jovenes graduados en formacién ocupacional y técnica se
espera insertar al 50% en un empleo y que por lo menos el 20% de los jovenes
graduados continten sus estudios y/o se reinserten en el sistema educativo formal.
De los jovenes graduados empleados, se espera que el 50% lo hagan en un empleo
formal. Adicionalmente, de los jovenes graduados que hayan sido contratados, se
espera que el 75% devenguen un salario igual o superior al salario minimo
establecido por ley.
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Impacto Sistémico

2.39

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

NEO Chile contribuye al cambio sistémico a través de los siguientes indicadores: i) 1
alianza publico-privada promueve y adopta modelos de escala de empleabilidad
juvenil de alto impacto; y ii) 25 instituciones publicas y privadas claves en el pais son
fortalecidas e implementan nuevas practicas y mejoras en sus servicios de
empleabilidad juvenil basado en el conocimiento y modelos patrocinados por el
FOMIN.

Ill. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Linea de Base. A nivel regional se disefid un sistema de monitoreo y evaluacion que
captura los resultados y cambios en todos los paises donde se implementa NEO.
Este sistema contiene un conjunto acotado de indicadores y una serie de
herramientas para su medicion. Se espera que todos los paises NEO implementen
este sistema con el objetivo de obtener informacion agregable a nivel regional y
comparable entre las distintas experiencias locales. Como parte de la iniciativa NEO
regional, NEO Chile se conectara digitalmente a la plataforma tecnoldgica del
sistema de informacion NEO que facilita el seguimiento de los jovenes en sus
trayectorias educativas y laborales y de las instituciones a fortalecer. Para ello se
implementara una serie de instrumentos de ingreso o registro con un namero Unico
por participante e institucién que servira de linea de base para la iniciativa.

Sequimiento. El sistema de informacion ademas de seguir el desempefio de los
jévenes e instituciones igualmente servira para recopilar indicadores de gestién de la
iniciativa para facilitar la toma de decisiones de la Alianza NEO Chile. Como parte
de la unidad ejecutora se tienen planeado contratar a una persona para dar
seguimiento al sistema y velar por el control de calidad de los datos.

Evaluacion. Para este proyecto se tienen planeado una evaluacién intermedia® para
analizar la relevancia, niveles de eficiencia, efectividad y sostenibilidad de la
implementacion y proveer recomendaciones de mejora, y otra final para analizar si
se han podido responder a las preguntas de conocimiento: (i) ¢cémo funciona una
alianza multisectorial enfocada a fortalecer y articular programas e instituciones
proveedoras de servicios para la empleabilidad juvenil?; (ii) ¢cuales son los factores
criticos para el éxito de la escala de procesos y productos innovadores y la
sostenibilidad de los mismos?; y iii) ¢cudles son los distintos procesos de
orientacion, capacitacion e intermediacion laboral para jévenes, en condicion de
vulnerabilidad y fuera del sistema, que han probado ser efectivos para insertarlos en
sectores crecientes y desarrollar carreras profesionales?

Taller de cierre. Oportunamente, la Agencia Ejecutora organizara un Taller de Cierre
con el objetivo de evaluar en forma conjunta con otros miembros involucrados los
resultados alcanzados, identificar las tareas adicionales para garantizar la
sostenibilidad de las acciones iniciadas por el proyecto e identificar y diseminar las
lecciones aprendidas y mejores practicas.

IV. CoOSTO Y FINANCIAMIENTO

El proyecto tiene un costo total de US$14.122.712 de los cuales US$ 973.200 (7%)
seran aportados por el FOMIN y US$13.149.512 (93%) corresponden a
aportaciones (contraparte y cofinanciamiento) de la Alianza NEO Chile. Si bien la

% 509 periodo de implementacién o 50% desembolsos, lo que ocurra primero
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Fundacion UPLA firmara el convenio con el FOMIN, los recursos de contraparte y
cofinanciamiento provienen no sélo de la Fundacion UPLA, sino de los miembros de
la Alianza. Es por ello que la Fundacién UPLA hara sus mejores esfuerzos para que
los miembros de la Alianza NEO Chile aporten sus recursos correspondientes y para
lograr contribuciones adicionales de otros donantes que completen el valor total del
aporte. El periodo de ejecucion sera de 36 meses y periodo de desembolsos sera
42 meses.

Referente al 93% de la aportacion de la Alianza NEO Chile, las entidades publicas y
privadas de la Alianza estaran aportando alrededor de US$13,1 millones. Por parte
del sector publico, el Ministerio de Educacion aportara un total de US$ 7,1 millones
para la financiacion de cursos de formacion y fortalecimiento institucional y el
SENCE US$4,3 millones bajo el mismo concepto. Las OMIL estaran aportando
US$500.000 para la financiacion de los servicios de empleo y el INJUV una cantidad
similar para la financiacién de los servicios de orientacion e informacion. Por el
sector privado y de la sociedad civil los mayores donantes identificados hasta el
momento son ASIVA y Fundacién UPLA con un aporte total de US$235.000 (ver
Anexo |V para ver los aportes de cada entidad por componente). Estas aportaciones
seran garantizadas a través del acuerdo de gobernanza y las cartas de compromiso
de contrapartida o cofinanciamiento de actividades o los acuerdos bilaterales entre
cada uno de los miembros de la alianza y la Agencia Ejecutora, anexos a este
acuerdo de gobernanza, y confirmaran los montos a aportar y responsabilidades a
asumir por las partes. La aprobacion de este Acuerdo de Gobernanza y el aporte de
las cartas de compromiso seran condiciones previas al primer desembolso.

La contribucién del FOMIN financia mayoritariamente los Componentes 4 relativo a
la evaluacion y fortalecimiento institucional de los centros de formacion e
intermediacion laboral, el apoyo para desarrollar planes de mejora de sus servicios y
la mayor parte de las actividades de conocimiento y comunicacion y sistema de
monitoreo y evaluacién. Otra area donde el aporte del FOMIN es clave es en la
Agencia Ejecutora, con recursos para contratar al coordinador general y personal de
apoyo para la gestion del proyecto. En principio, no se han identificado recursos
FOMIN para la compra de bienes. Los servicios de evaluacion desarrollo de los
planes de mejora segun la Guia de estandares de calidad NEO seran provistos de
manera directa por IYF.

Nétese que buscando la escala, existe una participacion importante del sector
publico y un numero importante de los centros preidentificados a fortalecer
provienen de instituciones del sector publico o entidades subvencionadas, junto con
el nimero de jovenes atendidos por esas instituciones. Se identifica como
cofinanciamiento a las inversiones en servicios de atencion directa al joven que las
instituciones ya estan haciendo o tienen planificadas a realizar. Con NEO se busca
gue optimicen los recursos que invierten incrementando la calidad y pertinencia de
sus programas formacion y servicios de orientacion e intermediacion. El
reconocimiento del cofinanciamiento de estas instituciones se realizar4d por
cumplimiento de actividades descritas en sus cartas de compromiso.
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FOMIN Contraparte Cofinanciamiento Total

Componentes del Proyecto

Componente 1. Articulacién actores
publicos y privados en la generacion

- o ot Uss$o US$139.800 US$139.800
de politicas publicas de formacion e $ $ Uss$o $
insercion laboral de jovenes
Componente 2. Ofertas y estrategias
formativas contextualizadas a las US$103.000 US$124.616 US$227.616
caracteristicas e interés de los Uss$o

jévenes

Componente 3. Acercamiento de los
servicios de quentaC|on vocacional y USs$0 US$580.308 US$500.000 US$1.080.308
empleo a los jovenes

Componente 4: Fortalecimiento
institucional para mejorar la calidad
de los servicios de formacion y US$11.072.307 3

empleo

US$299.500 US$596.696 US$11.968.50

Componente 5: Estrategia de
Gestion del Conocimiento y US$205.000 US$67.535 Us$o US$272.535
Comunicacion

Ejecucién y Supervision

Agencia ejecutora/ Administrativo US$289.700 US$68.250 US$0 US$357.950
Evaluacion intermedia y final US$24.000 US$0 US$0 US$24.000
Revisiones Ex post US$30.000 US$0 US$0 US$30.000
Contingencias US$20.000 US$0 US$0 US$20.000
Taller de Arranque US$2.000 US$0 US$0 US$2.000
% Financiamiento 7% 11% 82% 100%
Total US$973.200 | US$1.577.205 US$11.572.307 US$14.122.71

2

5.1

5.2

V. AGENCIA EJECUTORA

La organizacion Fundacion Organismo de Capacitacién Técnica de la
Universidad de Playa Ancha (Fundacién UPLA) sera Agencia Ejecutora de este
proyecto y firmara el convenio con el Banco. La Fundacion UPLA nace el afio 2012
como Institucién privada, sin fines de lucro, al alero de la Universidad de Playa
Ancha, Universidad del Estado de Chile, con giro Unico de Capacitacion con fecha
28 de agosto 2012. Se constituye como una Escuela de Formacién en Oficios.
Ingresa a la categoria especial del Registro Nacional de Organismos Técnicos de
Capacitacion, (SENCE) contemplada en el articulo 46, letra E de la Ley Numero
19.518, con fecha 23 de Octubre del afio 2012, resolucion exenta numero 9157.
Tiene su domicilio central en la ciudad de Valparaiso, teniendo ademas 2 sedes en
las ciudades de San Antonio y Los Andes.

Su misién se orienta a la constante preocupacion por la deteccion, disefio y
otorgamiento de soluciones efectivas de capacitacion, segun las caracteristicas de
cada contexto y territorio, disminuyendo asi las brechas de capital humano y
generando oportunidades de formacién continua y promocién del aprendizaje a lo
largo de la vida. NEO se convierte en el quehacer para incidir en las Politicas
Publicas para una poblacién chilena que se encuentra en condiciones de
vulnerabilidad, que es el objetivo especifico. La fundacién busca la promocién de la
organizacion, asociatividad, inclusiéon social, perspectiva de género, solidaridad,
entre otros.
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La Fundacion UPLA ha trabajado con el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, dependiente del Ministerio del Trabajo, ademas de organizaciones publico y
privadas, capacitando a personas vulnerables desde el afio 2013, alcanzando este
aflo 2016 a 5,555 personas, en areas tales como construccion, electricidad,
metalmecéanica, administracion, gastronomia y artesania. La Fundacion se
caracteriza por un equipo multidisciplinario de directivos/as, trabajadores/as y
facilitadores/as de alta calidad humana comprometidos/as con la labor social
institucional. Tiene gran capacidad en presentacion de proyectos, poder de
convocatoria publica y privada, siendo a nivel nacional un Organismo destacado.
Cuenta ademas con un departamento administrativo y de gestibn que cumplen con
las normas de calidad certificadas por el Sistema Nacional de acreditacion INN
Chile.

Fundacion UPLA establecera una Unidad Ejecutora y la estructura necesaria para
gue efectiva y eficientemente ejecute las actividades y gestione los recursos del
proyecto. Esta Unidad Ejecutora estard compuesta por un coordinador general, un
administrativo/financiero, un especialista en monitoreo y evaluacion, un especialista
de comunicaciones y dos auxiliares administrativos y de monitoreo y evaluacién.
Fundacion UPLA también se responsabilizar4 por someter informes de avance del
proyecto y actualizaciones del plan de adquisiciones de forma anual. Los detalles de
la estructura de la Unidad Ejecutora y los requerimientos de los informes de avance
se encuentran en el Anexo VIl en los archivos técnicos de esta operacion.

VI. RIESGOS DEL PROYECTO

Riesgos asociados a la sostenibilidad del proyecto. Las alianzas publico
privadas son una parte esencial de la iniciativa pero con los cambios de autoridades
en las instituciones, sobre todo en las entidades publicas, se corre el riesgo de
perder el interés, participacion y aportes de los miembros en el tiempo. Como
medida de mitigacion la Alianza NEO Chile ha desarrollado un acuerdo de
gobernanza describiendo las responsabilidades de los miembros y asegurando su
participaciébn. Se proponen respuestas adicionales como: (i) diversificar
responsabilidades entre el sector publico y privado para garantizar cierto nivel de
implementacion de las actividades, (ii) realizar cabildeo en grupos por sectores con
las autoridades entrantes y salientes para informar sobre los beneficios y los
resultados de la iniciativa, y (iii) integrar las iniciativas en los planes de desarrollo de
largo plazo del Estado en la que suelen participar diferentes sectores y actores de la
sociedad civil. Por otro lado, la iniciativa en su Componente 1 contempla el
fortalecimiento de la Alianza NEO Chile a través de talleres especializados en el
trabajo en alianzas, resolucién de conflictos y estandarizacion de procesos que
mitiguen los riesgos de la desintegracion

Riesgos sectoriales. Otro riesgo, es la imposibilidad de convocar un ndmero
pertinente de empresas en los sectores seleccionados que contribuyan otorgando
pasantias o plazas de trabajo. Como medida de mitigacién la Alianza NEO Chile ya
integra a una asociacion de empresas muy importante de la V Region, ASIVA, y a la
SOFOFA a nivel nacional, que pueden dar ejemplo para que otros gremios y/o
empresas se unan a la causa. También la Fundacibn UPLA y el FOMIN se
comprometen utilizar su red de contactos para alcanzar dichas empresas. De forma
especifica la iniciativa en sus Componentes 1 y 2 prevé hacer contactos
empresariales para este fin. Otra forma de convocar empresas se hara a través de
la campafia de comunicacion descrita en el Componente 5.
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Riesgos sociales. Se espera que al final del proyecto, el 50% de las personas
insertadas a través de las nuevas modalidades de capacitacién sean mujeres. Esto
constituye un desafio, ya que los datos indican que las mujeres y jovenes,
especialmente de bajos ingresos, tienen mas problemas de insercion laboral que
otros grupos. Para mitigar este riesgo, las estrategias de vinculacién con las
personas y con el sector productivo incluiran actividades con enfoque de género y
jévenes mas vulnerables para fomentar la capacitacion e insercion laboral de grupos
mas vulnerables como: i) estandares de calidad que incluyan consideraciones de
género, etnia, procedencia geografica o condicion de discapacidad en las
actividades de evaluacion de la calidad y el fortalecimiento de la capacidad técnica
de las entidades prestadoras de servicios para la empleabilidad; ii) sensibilizacion de
empleadores; y iii) andlisis estratégicos de posiciones disponibles para este grupos.

VIl. EFECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

El proyecto no presenta efectos medioambientales o sociales negativos. Por el
contrario, facilita la integracion social de jévenes, hombres y mujeres, de escasos
recursos a través de la capacitacion técnica y en habilidades para la vida para su
insercién en el mundo laboral formal o para continuar sus estudios.

Segun la Revisibn Medioambiental y Social (ESR), este proyecto obtuvo una
calificacion de “C”.

VIll. CUMPLIMIENTO CON HITOS Y ARREGLOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios. La Agencia Ejecutora se
comprometera a los arreglos estandar del FOMIN referentes a desembolsos por
resultados, adquisiciones, y gestion financiera especificados en el Anexo 8 al igual
gue los siguientes arreglos especiales especificos para esta.

Para la adquisicién de bienes y contratacién de servicios de consultoria, la Agencia
Ejecutora se regira por las Politicas de Adquisiciones del BID (GN-2349-9 y GN-2350-
9). Dado que el Diagnostico de Necesidades de la Agencia Ejecutora
(http://mif.iadb.org/projects/pririssummary?proj=CH-M1073&exec=CH-FC ) generd
un nivel de necesidad/riesgo bajo, el equipo de proyecto ha determinado que de
acuerdo a lo establecido en el Apéndice 4 de dichas Politicas, la Agencia Ejecutora,
perteneciente al sector privado, utilizard sus propios métodos de adquisiciones
compatibles con las politicas del Banco. Adicionalmente, la revisibn de las
contrataciones y adquisiciones para el proyecto se realizard en forma ex — post con
una frecuencia anual. Antes de iniciar las contrataciones y adquisiciones del
proyecto, la Agencia Ejecutora debera someter a aprobacién del FOMIN el Plan de
Adquisiciones del proyecto. Este plan deberd ser actualizado anualmente y cuando
se produzca un cambio en los métodos y/o en el bien o servicio a adquirir.

IX. ACCESO A LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Propiedad Intelectual. El BID tendra la propiedad intelectual de cualquier trabajo
producido o resultados obtenidos en el marco de NEO Chile. El Banco, a su
discrecion podra otorgar una licencia gratuita no exclusiva con fin no comercial para
la diseminacioén, reproduccién y publicacion en cualquier medio de estos trabajos
gue son de propiedad exclusiva del Banco. La Agencia Ejecutora debe asegurar que
en todos los contratos que se suscriban con consultores bajo esta operacion se
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incluya una asignacion expresa al Banco de todos los derechos de copyright,
patente y cualquier otro derecho de propiedad intelectual.



