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O presente relatério visa informar sobre a avalia¢io do Projeto Habilidades Bisicas,
focalizando os seguintes tGpicos:

a) avaliagdo da execugio do Projeto, a partir do seu marco ldgico, incluindo aspectos
operacionais, técnicos e metodolégicos;

b) verificagdo e confirmagdo das expectativas de partida, dos principais atores sociais;
¢) avaliagio da metodologia adotada e dos indicadores verificdveis do Projeto;
d) avaliagio dos objetivos do Projeto: se foram alcangados, ¢ seus desdobramentos;

e) avaliagdo da adequagdo dos produtos do Projeto em relagdo ao mercado de trabalho e
demandas dos empregadores;

f) verificagiio da atratividade e sustentagio dos produtos em relagdo a base institucional
existente na regido;

g) verificagdo da estrutura € funcionalidade do sistema de certificagio profissional e sua
articula¢do com as questoes de habilidades bdsicas; :

h) sugestdes para a corregio dos possiveis problemas apontados;

METODOLOGIA:

Considerando os objetivos da avaliagio, que incluem verificagio de Projeto (Habilidades
Bisicas) concluido e apreciagiio inicial de Projeto em desenvolvimento (Certificagdo de
Competéncias), optou-se¢ pelo exame critico de documentagiio e entrevistas com informantes-
chave, sobretudo os diretamente envolvidos no processo integral.

O material produzido € abundante ¢ pode informar sobre os passos realizados e as decisdes
adotadas no percurso de execugdo do Projeto Habilidades Bésicas. As entrevistas ajudam a
checar o sentido da documentagio e complementam sobre oS propésitos e expectativas dos
atores sociais e dos agentes.

No processo de avaliagio se deu mais importéincia 2 consisténcia dos instrumentos, sua
validade em relagdo ao que pretendiam medir ou explicar, do que a verificacdo sobre como
foram aplicados, até mesmo pela dificuldade que esta acdo implicaria,

Alguns aspectos do Projeto HB nio puderam ser examinados, por falta de oportunidade. Por
exemplo, entrevista com representantes da ACT,Inc a agéncia que den o suporte técnico.
Entretanto, no .=rso da avaliagdo, ficou mais evidente que o fato novo do surgimento do
Projeto de Certificagdo Profissional baseada em Competéncias, animado pelo SENAI/DN,
alterou significativamente as estratégias do DR, como era natural, obrigando igualmente o
trabalho de avaliacdo a fazer um desvio de rota.

A relacio dos documentos analisados e das entrevistas realizadas, segue em anexo ao presente
relatério, juntamente com alguns documentos selecionados pela sua relevéncia. '




I - APRESENTACAO: (histérico)

O Projeto Habilidades Bésicas, PHB, foi concebido para “criar uma bateria de testes” para
“avaliar 0 grau das condi¢des necessdrias para o ingresso ou permanéncia no mercado de
trabalho em termos de habilidades basicas” e aplicd-la no levantamento do perfil de
habilidades bdsicas do trabalhador de Minas Gerais, com a finalidade de “melhorar o
desempenho desse trabalhador” através da orientagio e formagdo profissional compativel com
os padrdes de desempenho considerados necessdrios para levar adiante as novas formas de
produgdo, dentro de um modelo por vezes chamado “flexivel”, de elevada produtividade,
baseado em forte incorporacio de novas tecnologias e uma organizagdo do trabalho também
mais flexivel, onde justamente as chamadas “habilidades bdsicas” devem jogar um papel
determinante.

As habilidades bdsicas pretendidas no Projeto ndo se referem apenas as “habilidades
elementares” (ler, escrever, fazer contas...), mas, sobretudo, “aguelas habilidades que
capacitam os individuos a executar uma grande variedade de tarefas e também 2 habilidade de
aprender a transferir para novas situagdes, os conhecimentos e experiéncias adquiridos™.

Apesar de citar aqui e ali a certificagdo, os textos do Projeto Habilidades Basicas estdao
dirigidos exclusivamente ao levantamento do perfil do trabalhador de Minas Gerais, em
setores amplos, mas selecionados, e nos aspectos referidos ao titulo do Projeto. Por extensdo,
se pretendeu também orientar o “desenvolvimento de atividades de ensino e de treinamento

no Estado™.

Foram estabelecidos os seguintes objetivos principais:

1-Identificar um conjunto de habilidades bdsicas comuns aos diversos grupos ocupacionais do
setor produtivo industrial de MG, organizados dentro de uma taxonomia.

21 evantar o nivel de conhecimentos, competéncias e habilidades da forga de trabalho de MG,
para identificar proficiéncia nesses tipos de competéncias e fornecer essas informagdes as
instituicdes educacionais para orientar politicas de treinamento.

E os seguintes objetivos instrumentais:

3-Transferir a metodologia do Projeto Habilidades Bésicas por meio de treinamento do
pessoal especializado de Minas Gerais.

4-Definir modelos de Dimensdes Comportamentais para estabelecer as relagbes encontradas
entre os comportamentos identificados nos grupos ocupacionais € os CCHs (Conhecimentos,

- Competéncias e Habilidades) a eles associados.

5-Estabelecer os niveis de proficiéncia (sob forma de escalas hierdrquicas) e de
conhecimentos, competéncias e habilidades (CCHs) a eles associados.

Resumindo, se tratou de construir instrumento de mensuragdo, associando dimensdes
comportamentais a conhecimentos, habilidades ¢ aptiddes, resultando na definicao de
pardmetros ou padrdes, em forma de escalas, que foram utilizados para avaliar o perfil da
forca de trabalho do setor industrial de Minas Gerais, em termos de sua capacidade potencial
de desempenho de atividades laborais comuns a vérias ocupagoes.

O Projeto tomou como base a experiéncia do National Job Apalysis Study (NJAS), realizado
pela ACT para os Departamentos do Trabalho e da Educacio dos Estados Unidos, que tinha
como objetivo “identificar as habilidades bdsicas gerais comuns a diferentes ocupagoes ou
setores” ¢ definiu como seu propdsito “identificar e estabelecer como padrdes, os

' comportamentos laborais que pudessem ser usados como orientagdo para educagdo e

qualificagio”, nos mesmos termos do projeto norte-americano.
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Para esse fim, tratou de levantar quantidade de informagdes sobre atividades de trabalho
necessirias ou comuns a numerosas ocupagdes especificas. O processo incluiu a identificagio
de comportamentos e seus relacionados conhecimentos, competéncias e habilidades - CCHs,
necessérios para desempenhar uma ocupagao com sucesso.

Comentdrio: o texto fala em “conhecimentos, competéncias e habilidades™, mas na literatura corrente
no Brasil corresponderia falar de competéncia como o conjunto de “conhecimentos, habilidades e
atitudes”.

A metodologia do NJAS adota técnicas de andlise ocupacional (surveys) para obter dados
iniciais de identificagdo sistemitica de comportamentos, através da pesquisa empirica, mas a
ela associa a metodologia de andlise 16gica do trabalho, realizada por discussfio € consenso de
comissdes técnicas especialmente selecionadas. O Projeto associou igualmente os dois
enfoques, criando um comité/grupo/painel de especialistas com a finalidade de revisar todo o
trabatho de campo.

O Projeto foi considerado “o primeiro esfor¢o estabelecido para analisar necessidades da
forca de trabalho do Estado e incorporar a pesquisa aos programas educacionais e de
treinamento, para ajudar os trabalhadores a alcangar um trabalho significativo e seguranca
econdmica”. Nesse sentido, foi considerado um projeto pioneiro € inovador.

Os principais resultados esperados seriam os seguintes: (Relatério Técnico)

1-Definicio de uma taxonomia de comportamentos laborais centrais, comuns a vdrias
ocupagdes do setor produtivo;

Comentdrio: esse objetivo foi alcancado, com relativo grau de preciséo, utilizando a conjugacdo
entre dados de terreno e avaliagoes do Painel de Especialistas.

2-Desenvolvimento de modelos relacionais entre todos os comportamentos da taxonomia,
Comentdrio: as escalas foram construidas para servir de base em novos estudos ou eventualmente em
programas de certificacdo.

3-Estabelecimento de niveis de proficiéncia para os comportamentos e seus associados
conhecimentos, competéncias e habilidades;

Comentdrio: um longo e complexo exercicio possibilitou o estabelec:menta de padries referencigis
para aferir o nivel de proficiéncia da forca de trabalho.

4-Construgio de um esbogo de testes para uso no desenvolvimento de avaliagdo de contetidos
vilidos no local de trabalho;

Comentdrio: um nimero significativo de provas foi elaborado e pode servir para associagdo com
testes de avaliacdo com fins de certificagdo profissional, constituindo wma importante base para
organizacdo de um Banco de Provas.

5-Desenvolvimento de instrumentos de avaliacio;
Comentdrio: foram desenvolvidas vdrias escalas que podem funcionar como pardmetros de avaliagdo,
além das provas escritas que podem servir de base para programas de certificacdo.

- O-Projeto buscou sua sustentagio técnica através da criagdo de um Instituto (Instituto

Internacional de Avaliagio Sergio Costa Ribeiro -IISCR), externo ao Sistema FIEMG. O
Instituto foi, entretanto, encerrado em algum momento do Projeto.

O objetivo central do Projeto foi levantar o perfil da for¢a de trabalho industrial no Estado.
Para isso deveria desenvolver escalas de mensuragio de conhecimentos, competéncias e
habilidades, necessdrios para o desempenho de atividades de trabalho.
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- Igualmente, se contemplou como resultado/produto a preparag@o de um contingente técnico-
profissional na metodologia aplicada pelo Projeto, para possibilitar uma efetiva transferéncia
de recursos técnicos e favorecer sua reprodugéo.

O conjunto de “expertise” do ACT se destinaria também “a transferéncia de procedimentos e
metodologias para a FIEMG”. Ou seja, capacitagio do pessoal da Casa em todas as
metodologias utilizadas no Projeto.

O projeto teve inicio em 1996 quando o prof. Jodo Batista Oliveira, especialista de largo
triansito internacional, incluindo OIT e Banco Mundial, indicou 2 FIEMG uma firma norte-
americana, ---a ACT.In¢c—-- envolvida diretamente com o conhecido Projeto SCANS (das

Secretarias do Trabalho e da Educagdo), um dos mais importantes projetos de habilidades
basicas em execugio naquele momento. O presidente da FIEMG se interessou pela iniciativa
e autorizou sua execugio. Em consegiiéncia, foi organizado um semindrio internacional que
resulton na publicagdo “Buscande a Exceléncia no Trabalho — Certificagdes Ocupacionais”
(Ed. FIEMG 1996). Com verba do FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador) a FIEMG
financiou etapas da pesquisa e o Instituto Costa Ribeiro. Também foi feita uma viagem aos
Estados Unidos para o ajuste dos métodos da ACT, quando se analisaram os itens do pré-teste
e 0s instrumentos estatisticos que revelariam os indices para chegar ao teste final.

O Projeto contou com recursos complementares do Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID).

II - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O Projeto foi conduzido em 3 estagios:

1-No Estdgio I foram identificados os comportamentos centrais comuns a vdrias ocupagdes
(competéncias genéricas), no mercado de trabalho. Isso foi feito tomando como base 182
descrigdes de comportamentos traduzidas do Projeto NJAS norte-americano e revisadas por
um Painel de Especialistas (Logical Analysis), que acrescentou mais 10 descrigdes de
atividades. Essa lista foi submetida a validacio no terreno (task inventory survey), onde os
trabathadores de uma amostra opinaram sobre importdncia, fregiiéncia e necessidade de cada
atividade/descri¢do para seu trabalho.

O processo de elaboragio das descrigdes genéricas das tarefas, realizado nos Estados Unidos,
na preparagdo da lista de 186 descrigdes, utiliza uma técnica singular. S#o levantadas as
tarefas comuns a vérias ocupagdes, e entdo se faz uma revisio delas por significado e nivel de
especificidade. Em seguida as descri¢des sdo vertidas em comportamentos genéricos, escritos
em linguagem comum e nivel apropriado de especificidade.

A técnica inclui o exame por um painel de especialistas, para alcancar o consenso. A lista
passa ainda por um pente fino e se necessirio & consulta a grupos de profissionais
relacionados. E finalmente é submetida, em survey, a uma amostra de ocupagdes.

Essa lista assim preparada foi modificada para atender a realidade (cultura e contexto do
trabalho) de Minas Gerais através do exame de um Painel de Especialistas.

Comentdrio: o estudo a partir de uma listagem trazida de outra realidade mais formal jd estabelece
um patamar seguramente mais elevado que os perfis nacionais. As escalas finais, ao reproduzir esse
ponto de partida, mesmo brevemente corrigido pelo Painel de Especialistas, deram como resultado
um niimero importante de trabalhadores que ficaram fora das medidas minimas utilizadas. Pode ter
havido uma leve sobre-estimagdo dos perfis ocupacionais e nesse caso as exclusoes notadas podeni
ndo se dever apenas as notdrias deficiéncias da forca-de-trabalho mineira. Além disto podem ter
escapado outras ocupacées tipicas da realidade brasileira.

Um estudo-piloto (survey) foi realizado para testar efetividade e aplicabilidade da
metodologia. Tomou a RAIS (Relagio Anual de Informagdes Sociais) como universo,
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associado a um “Mapa do Mundo do Trabatho”, um instigante esquema ocupacional
construido pela ACT. Foram estudados 372 trabalhadores em 66 ocupagdes. A selegio das
ocupacbes obedecen a critérios como “abrangéncia” (commonality), ou seja, que devem
cobrir teoricamente cerca de 80% dos trabathadores; “generalidade”, compreendendo um
espectro amplo de ocupagbes; e “atualizacdo” (growth), selecionando ocupagdes em processo
de desenvolvimento.

Um dado particular da selegdo de entrevistados: dentro de cada ocupagéo ndo foi escolhido o
melhor, como é da tradicio, por exemplo, de andlises do tipo DACUM, nem o piso
ocupacional, mas uma selegio ao acaso, que deve traduzir um perfil médio. Foram adotados
cuidados especiais para obter respostas vélidas e fidedignas. Mas também se tornou
necessario o recurso a ima amostra mais extensa do que o usual.

A amostra foi preparada com base em associagdo da RAIS com a CBO (Classificacdo
Brasileira de Ocupagdes) e o CNAE (Cédigo Nacional de Atividade Econdmica). O resultado
foi uma lista de ocupagdes por dreas de atividade econfmica.

O estudo-piloto foi controlado por varidveis demograficas: os entrevistados eram
predominantemente homens, de escolaridade entre 5 ¢ 8 anos e tempo de servico entre 1 € 5
anos em média. Foram incluidos supervisores e profissdes universitdrias, sem aparente razao
explicativa, e que no estudo original norte-americano foram evitados.

Comentdrio: sdo conhecidas as dificuldades de se dispor de listas ocupacionais completas e
confidveis no pais. A verdadeira engenharia na construgdo do universo da pesquisa e posteriormente
da amostra, néo causa estranheza. Sabe-se que a RAIS, embora muite rica em informagdes, é um
instrumento preenchido pela propria empresa, que utiliza terminologia e critérios prdprios de
classificagdo ocupacional, que por isso mesmo representa Visdo particular das empresas. Ndo sdo
dados confidveis no nivel ocupacional, mas também ndo existem alternativas. Foram registrados
problemas de recusa e de ajustamento & amostra. Entretanto, o trabalho foi cuidadoso, com a
participagdo do Painel e controle de fatores de risco, como 0 fator fadiga. Os desvios em relagdo a
amosira foram considerados irrelevantes. Considerando os objetivos do teste é possivel concordar
COm essa apreciacao.

A pesquisa de campo foi aplicada pela empresa Vox Populi, conhecida nacionalmente em
fungio das pesquisas eleitorais que realiza em épocas apropriadas.

O mesmo Painel de Especialistas revisou a pesquisa de campo realizada em oito sub-regides
de MG com 2800 respondentes de cerca de 700 organizagdes. As ocupagdes foram as
mesmas do estudo-piloto. Os dados obtidos foram organizados como base de dados
informatizados e enviados para a ACT, para andlise.

Os itens/descri¢des foram selecionados com base nos resultados da pesquisa, a partir de um
indice de criticalidade, (importincia x freqiiéncia). Alguns comportamentos/itens/descrigbes
foram eliminados, restando 186 escolhidos.

Feita a pesquisa e identificados os itens significativos, através do “indice de criticalidade”,
correspondia testar a suposigdo/tese de que esses itens podiam ser agrupados segundo critérios

de afinidade funcional.
O Relatério conclui que os valores da amostra estiveram dentro dos limites estatisticos € “uma

vez que o foco da pesquisa era obter uma representagéo tdo ampla quanto possivel da forca de
trabalho mineira, a pesquisa resultou satisfatdria”.
Comentdrio: podemos concordar com esta conclusdo.

Mediante o uso de tecnicalidades, esses 186 comportamcntos/tarefas/itens/descrigﬁes foram
agrupados em “Dimensdes”, grupos de comportamentos logicamente reunidos por afinidade
na organizagio da produgdo e do trabalho. Nove Dimensdes iniciais foram identificadas e
aprovadas pelo Painel.

A construgio dessas Dimensdes se fez por andlise fatorial (Software SAS/PROC FACTOR) e
ajustes pela equipe do Projeto e pelo Painel. Os 186 comportamentos foram agrupados em
pequeno nimero de Dimensdes/Fatores que representavam grupos homogéneos de itens
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relacionados pelos mesmos tragos. A decisio preliminar sobre o niimero de Fatores que podia
ser estabelecido, baseou-se em vdrias técnicas, COImo o “Indice de Autovalores” (eigenvalues).
Foi usado o critério de carga fatorial (factor loading) para reavaliar as alocagbes de cada
quesito nas respectivas Dimensoes.

Comentdrio: este software ndo estd disponivel na FIEMG e ndo existe descrigdo do mecanismo logico
que deve orientar sua aplicagdo. Um software poderia trabalhar com palavras-chave, hipertextos,
com os quais poderia construir grupamentos. O Relatdrio aponta dificuldades para usar plenamente a
andlise fatorial, sendo adotados recursos estatisticos e decisées baseadas em experiéncia do Painel
para fazer ajustamentos. Nessas circunstdncias,podem ocorrer erros marginais.

Uma vez definidos os fatores/dimensdes, os itens comegaram a ser distribuidos entre os
fatores, mediante pesos (carga fatorial) atribuidos a cada exercicio. A maioria dos 186
quesitos foi atribuida aos dez fatores selecionados. Afinal, com a ajuda do Painel, chegou-se
a um conjunto de nove Dimensdes, que muito se assemelham a funcdes estruturais de uma
empresa. A determinagio dos nove fatores/dimensdes foi um exercicio técnico que teve de
ceder espago igualmente para decisdes de escolha intersubjetiva.

Comentdrio: esta condigdo ndo prejudica o resultado final porgue, na verdade, diferentes exercicios
poderiam dar lugar a classificacdes similares que ndo comprometeriam a funcionalidade do
instrumento. Nao haveria, certamente, um modelo iinico e superior a outros modelos alternativos. As
proprias mudangas de titulagdo com a equipe do Projeto e o Painel, demonstram a diversidade de
perspectivas. Muito possivelmente outro grupo de especialistas poderia produzir uma classificacdo
aproximada, de modo a acolher os 186 itens, seguramente com iguais beneficios. Ou seja, ndo hd
como comprovar precisdo absoluta nesse tipo de construgdo intelectual. Grupos diferentes produzirdo
certamente resultados diferentes.

No Estigio I a tarefa principal consistiu em atribuir um valor as descri¢des/itens agrupadas
em Dimensdes Comportamentais (que se aproximam do conceito de fungdes ou dreas de
atividades da empresa). Foram adotados critérios como complexidade, autonomia,
requerimentos de aptidoes, grau de detalhamento etc. que sio procedimentos convencionais
na organizagio de competéncias por niveis. No Projeto HB, configuram uma técnica
denominada BARS, pela sigla de “Behaviorally-Anchored Rating Scales”. Essa tarefa foi
cumprida pelo Painel, usando sua experiéncia e expertise, construindo a escala como um
continuum discriminado pelos critérios acima mencionados. Cada nivel estaria reunindo itens
de mesma complexidade, autonomia, etc. € no conjunto formando uma escala acumulativa.
Cada Dimenséo foi estratificada em niveis, de um a cinco, sendo que em algumas delas ndo
foram identificados todos os cinco niveis. E cada nivel teve definido seu padrdo de
proficiéncia.

Definidas as Dimensdes, o Painel recebeu mais uma tarefa: gerar um entendimento conjunto/
compreensivo dos itens de cada Dimens3o e fazer a descrigdo genérica da mesma (passo 3 da
BARS). :

Em seguida a “Equipe do Projeto” realizou um outro exercicio, para identificar e classificar
“Conhecimentos, Habilidades e Aptiddes” (Knowledge, Skills and Abilities- KSAs)
necessdrios para desempenhar as atividades estabelecidas nas Dimensdes. Essa nova escala,
construida pela equipe do projeto e revisada pelo Painel, se baseou em “pesquisas publicadas
sobre educagio e treinamento e desenvolvimento do emprego” assim como no conhecimento
dos profissionais do Painel. Foram estabelecidos dez grupos de KSAs/ CCHs. Cada um foi
estratificado de trés a cinco niveis na escala. Cada nivel teve descritos os CCHs
correspondentes (passo 4 da BARS).

A préxima tarefa do Painel (passo 5) foi realmente complexa e ambiciosa: associar as duas
escalas com seus correspondentes niveis. Ou seja, para cada nivel de Dimensdes, um nivel de



8

cada um dos dez CCHs. As escalas foram associadas em forma de MATRIZ e submetidas a
uma avaliag@o através de uma amostra representativa dos trabalhadores.

Comentdrio: O Projeto adotou wma terminologia correspondente ao projeto norte-americano, por
vezes traduzido literalmente. Esse fato reflete seguramente um certo isolamento, em relacdo as
iniciativas de outras instituicées do pais e de organismos internacionais, na mesma época. Teria sido
benéfica para ambas as partes uma colaboragdo estreita. O Projeto ndo apropriou as discussoes que
jd vinham sendo realizadas nacionalmente, em torno dos conceitos de habilidades, fungoes,
competéncias, certificacdo, etc.

A Escala KSA - Knowledge, Skills, and Abilities foi traduzida no Projeto como CCHs—
Conhecimentos, Competéncias e Habilidades. A palavra ability tem o significado mais
préximo de capacidade, aptidéo, talento, enquanto a palavra skill significa habilidade, pericia.
A tradugio mais correta seria: Conhecimentos, habilidades e aptiddes.

A tradugdo para competéncias implica em mudanca conceitual, pois a superagéo do conceito
de habilidades usado no enfoque behaviorista, para a introdugio do conceito de competéncias
se vincula 4 mudanca de paradigma da producéo serial. O uso do conceito de competéncia
implicaria na aplicacdo da andlise funcional, pois o conceito de fungdo € mais abrangente que
o de posto de trabalho e se ajusta mais & visdo do trabalho flexivel e multifuncional. O
conceito de posto de trabalho estd vinculado a idéia de fragmentacdo de tarefas muito usado
no modelo de producio serial, em escala.

A tradugio do termo abilities para competéncias como estd posto no Projeto confunde dois
enfoques e nio supera as limitacbes do método comportamental que sé trabalha com
atividades observéveis, abandonando os processos cognitivos e decisérios tdo importantes
para o planejamento curricular no novo modelo de trabalho flexivel. A escolha do modelo de
competéncia implicaria numa mudanga de enfoque conceitual que implicaria em uma série de
modificagdes nos métodos de coleta e andlise de dados.

A comparagio entre a escala CCH/KSA e o esquema analitico do Projeto SCANS ndo
surpreende. Vejamos:

Competéncias SCANS: CCH Projeto HB:
Alocar recursos = -------------  ---—- - .
Trabalhar em equipe----------- Relacionamento interpessoal -
Administrar informacéo ------ Localizagio de informacéo
Compreender sistemas --------- Visdo organizacional
Usar tecnologia =~ --------------—-- Aplicaciio de tecnologia
Tomar decisdes ---------------—- Tomada de decisdes
Resolver problemas ---------  ——=-mmommmee

Aprender a aprender--- - -
Qualidades pessoais -~ --
Redigir, calcular, ler --------------- Leitura, matemética,
redacdo, comunicacio verbal
----------------- Lingua estrangeira

Muito certamente, se a escala completa do Projeto SCANS fosse submetida ao Painel de
Especialistas, seria igualmente aprovada.

Esse dado revela a subjetividade dessas escalas, que, entretanto, servem eficazmente para
delinear perfis bdsicos da forga de trabalho. Foi reconhecida a compiexidade do processo,
onde “diversos fatores influenciam o processo de decisdo dos individuos e do proprio
grupo/Painel”.
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A matriz e o modelo de escalas comportamentais e de dreas de CCHs sdo considerados
importantes produtos do Projeto.

No Est4gio III foram formulados os quesitos de teste (1700 quesitos), classificados dentro da
MATRIZ de DIMENSOES COMPORTAMENTAIS X CCHs, rcalizados os pré-testes e os
procedimentos de aplicagio do teste. Foi composta uma amostra de 9600 trabalhadores, de
1006 organizagdes distribuidas em 26 inddstrias, na qual se aplicou o teste final, em margo/
maio de 1999.

Uma equipe de redatores foi preparada com os cuidados de praxe. Dois documentos se
destacam nessa tarefa: um Guia de Redatores de Quesitos, preparado pela ACT (direitos
reservados da ACT); e a Matriz de Dimensdes Comportamentais x CCHs.

Mostras de quesitos foram elaboradas para demonstragdo. Foi preparada uma tabela
demonstrativa dos niveis de complexidade para ajudar na calibragem dos quesitos.

A légica que orientou a elaboragdio dos quesitos foi de que “o respondente deveria tomar
decisdes como aquelas que tomaria em situacéo real de trabalho™.

Os controles estatisticos (indices de dificuldade, discriminagéo e confiabilidade) apresentaram
resultados positivos, aprovando o desempenho dos testes.

Comentdrio: enfim, foi levantado o perfil de habilidades bdsicas da forga-de-trabalho

industrial de Minas Gerais, com resultados que poderiam orientar o desenvolvimento

curricular e as decisdes programdticas das unidades de educagdo e qualificagao

profissional. Todo esse esforco, entretanto, teria mais sentido se configurado em uma

estratégia de observagdo sistemdtica e permanente do mercado de trabalho, ou seja, dentro de uma
perspectiva de continuidade..

II1 - COMENTARIOS AS METODOLOGIAS

O Relatério é bastante claro em relacdo aos objetivos do Projeto. Vale a pena reproduzir o
raciocinio em forma de argumento:

“Um teste pode ser desenhado e aplicado para coletar informag&es sobre um individuo ou um
grupo de interesse. Na maioria das situagdes, um teste € usado para avaliar um individuo,
para propdsitos como admissdo a uma escola, contratagio e promogdo, certificagio
profissional etc. Nesse tipo de teste, cada um toma o mesmo tipo ou similar, consistindo em
grande nimero de questdes de certas dreas temdticas. As pontuagdes sdo usadas para tomar
decistes sobre os individuos que se submetem aos testes. Em outras situagbes, pode-se estar
interessado no desempenho de um grupo a um determinado nivel. Por exemplo, para
formulagio de politicas pede-se estar interessado apenas em saber o nivel de desempenho de
um grupo de trabalhadores em &reas de instrugio bésica como leitura e matemdtica. Nesse
tipo de teste o maior interesse estd em obter a melhor estimativa de desempenho do grupo™.
“O prop6sito da avaliagdo no Estado foi obter uma fotografia global, ou perfil, do
desempenho da forga de trabalho de Minas Gerais em relagdo as Dimensdes Comportamentais
e aos CCHs. Esse propdsito, juntamente com os recursos disponiveis, determinou que se
deveria coletar dados com informacdo sobre o desempenho dos testes apenas em nivel
estadual. O desempenho individual ou organizacional ndo foi do interesse do estudo”. (grifo
nosso) o _

O Projeto utilizou um conjunto sofisticado de metodologias ¢ técnicas, além da participagéo

intensiva de um Painel de Especialistas. De modo geral, se poderia listar as seguintes:

1-Metodologia de levantamento de tarefas comuns a vdrias ocupagdes, que deu lugar a lista de
186 descrigbes comportamentais, que foi o ponto de partida do Projeto;

2-Técnica de revisdo de tarefas por significado e especificidade, para selecionar tarefas mais
importantes;
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3-Técnica de descri¢gio para verter as descrigbes genéricas em linguagem comum e
apropriada;
4-Método de selegio de ocupagbes nas quais as tarefas devem ser alocadas
(Critérios de commonality, growth)
5-Método de selecdo de tarefas significativas
(Critérios de importancia, freqiiéncia e necessidade)
6-Método de construgio das Dimensdes Comportamentais DCs
(Andlise fatorial SAS/PROCFACTOR) (Indice de auto-valores/eigenvalues)
(Construcio de niveis/ hierarquias: Critérios como autonomia, complexidade, aptidGes etc)
(Caracterizagbes genéricas das DCs) (Definicdo de padrdo de proficiéncia) (BARS)
7-Metodologia de construgdo das KSAs/CCHs e estratificagfio por niveis;
8-Metodologia de construgio da MATRIZ DCs x CCHs
9-Metodologia de formulagdo/ elaboragio de quesitos/ itens de teste
(indices de dificuldade, discriminacéo, confiabilidade)

Comentdrio: sobre as metodologias de andlise ocupacional: a escolha da associagdo entre a andlise
légica e o levantamento de tarefas se mostrou adequada as necessidades. A sele¢do da experiéncia
da ACT.Inc determinou, seguramente, a opcdo pela alternativa da pesquisa de campo. Entretanto, o
ponto de partida de uma lista de comportamentos genéricos recolhidos em contexto externo pode ter
implicado em distorgdes que ndo se pode detectar sem exames de maior profundidade. A adocdo de
um Painel de Especialistas funcionou como mecanismo de ajuste com razodveis recursos de acerto. O
uso de uma listagem prévia, por outro lado, facilitou bastante o procedimento emplrico, embora com
os riscos jd apontados.

Tarefa complexa deve ter sido o “processo de agrupamento, comparagio e correlagdo das
descri¢des”.  Esse processo consistiu, pelo Relatério, na revisdo dos grupos de descrigdo de
tarefas, quanto ao significado e ao nivel de especificidade, e depois na conversio dessas
descrigbes em comportamentos comuns, ou genéricos, escritos “em linguagem apropriada e
nivel adequado de especificidade”. Essa atividade requereu a presenga de uma equipe técnica
especializada em procedimentos légicos de redagdo. Especialistas em ocupagdes
correspondentes foram consultados, quando isso se mostrou necessdrio. 186 descrigdes foram
elaboradas nesse processo, nos Estados Unidos, e o resultado, uma listagem depurada, foi
repassado para o Projeto. (O processo de descricdo mais genérica das tarefas foi dado pela
ACT,Inc embora a listagem das descrigdes tenha vindo pronta).

Muito importante foi a utiliza¢do de critérios, pelo Painel, para revisar a traducio da listagem,
em especial quanto a:

-se 0s comportamentos sdo observdveis na nossa realidade;

-se a redagdo usa linguagem comum e facilmente compreensivel;

-se ocupacdes numerosas e diversas estdo compreendidas na listagem;

-se 0s comporiamentos descritos estdo voltados para um contexto laboral;

-se cada comportamento descreve apenas um tnico conceito;

-se o comportamento descrito tem generalidade suficiente;

-se a linguagem usada € tdo genérica que ndo se identifica com nenhuma ocupagao;

-se 0 comportamento é tdo especifico que apenas algumas ocupagses o executam; e

-se a linguagem € tdo especifica que exclui pessoas;

Esse cuidado foi necessdrio para ajustar a listagem “de modo a refletir a cultura e o contexto
laboral de Minas Gerais”.

Como se indicou anteriormente, a pesquisa adotou trés critérios para classificar as descri¢bes
de comportamento: importdncia, freqiiéncia e necessidade. Cada escala foi estratificada em 7
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dimensdes, sendo que “necessidade” ficou com 5 (sdo 7 no original). Esse procedimento €
adequado.

Os informantes foram selecionados aleatoriamente dentro da empresa para cada ocupagdo,
para evitar distorgbes tipicas da cultura organizacional. Essa opcdo, entretanto, tem
consegtiéncias e determina um valor médio para o perfil dos desempenhos.

J4 se comentou a dificuldade de obtencdo de listas atualizadas e depuradas de ocupagdes. A
RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais) é a mais acessivel, embora os problemas de
registro tragam algumas distor¢des. Tratando-se, entretanto, de um estudo defintdo com certo
grau de generalidade, essa dificuldade néo ganha a mesma importancia que teria em processo

unitério de certificagéo.

Como se viu, o0 Projeto passou pelas seguintes etapas: :

Foi organizado um Painel de Especialistas, constando de profissionais oriundos de ocupagdes
do setor industrial, além de gerentes, profissionais de dreas académicas como informaéticos e
professores, pessoal coordenador do Projeto e especialistas de recursos humanos.

Foi tomada uma lista de descrigbes de tarefas de corte trans-ocupacional, construida nos
Estados Unidos e se promoveu sua revisdo pelo Painel de Especialistas.

Testou-se essa listagem no terreno, agregando a avaliagio dos quesitos por critérios de
importincia, freqgii€ncia e necessidade. E se calculou um indice de criticalidade.

Construiu-se uma escala de Dimensdes Comportamentais, reunindo tarefas similares e afins,
“representando um aspecto do ambiente de trabalho que é importante para um conjunto de

ocupacdes”.

Essa escala adotou critérios de complexidade, autonomia, exigéncias de habilidades etc.
Realizou-se a distribuigéo das tarefas pelas Dimensoes Comportamentais através da andlise
estatistica (fatorial), complementada por avaliagio do painel de especialista.

Usando seu conhecimento sobre o meio-ambiente e aplicacio de trabalho, o Painel de
Especialistas organizou os comportamentos de cada Dimensio em uma escala, BARS, pela
atribuicfio de notas de 1 a 5, adotando critérios como complexidade, autonomia, etc.

As atividades de trabalho/ quesitos de mesmo nivel, em cada dimensdo comportamental,
receberam descri¢cdes sintéticas pelo Painel de Especialistas, compondo um retrato completo
de cada dimensio, resultando uma escala hierdrquica mais reduzida, dentro de cada dimensao.
Uma escala de Conhecimentos, Competéncias e Habilidades (KSA), construida pelo ACT nos
Estados Unidos, foi submetida 4 equipe do Projeto para reviséo e constru¢do de escala, com
os mesmos critérios de complexidade, autonomia etc. para estabelecer uma escala em cinco
niveis. Entdo a escala foi avaliada e revisada pelo Painel de Especialistas. (a escala se baseou
no Projeto SCANS complementado pelo Projeto de Forth Worth e ampliado na experi€ncia
mexicana).

A etapa final da construgdo das escalas foi sua validagfio por uma amostra de trabalhadores
(de novo usando a classificagdo da CBO).

Estudos de validacfio: Concluida a construgdo das duas escalas (KSA e DIMENSOES, ambas
pela metodologia BARS), proceden-se a uma validagdo no terreno. A validagio consistiu no
teste seguinte: “quando apresentado a uma amostra de respondentes/trabalhadores, cada
exercicio prové dados que podem confirmar se as escalas sio de natureza hierédrquica e se o
seu conteiido é compreensivel e se apresenta trans-ocupacional”.

Uma pesquisa piloto foi realizada, utilizando-se de dois tipos de exercicio: escolha de duplas e
ordenamento. Um segundo teste piloto foi realizado e finalmente foi escolhida a opgdo de
escolha entre pares para a aplicagio na validagdo das escalas BARS. Ou seja, os respondentes
foram solicitados a examinar cada par de descri¢des e selecionar uma ordem entre as partes.
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O resultado foi avaliado: discrepéncias na amostra ndo foram consideradas significantes
porque o objetivo de analisar variagbes entre ocupagdes nao havia sido prejudicado.
Naturalmente, para avaliar a validade ¢ adequagio da escala BARS seria necessdrio incluir na
amostra individuos que desempenham tarefas correspondentes a todos 0s niveis das DCs e dos
KSAs.

Uma exaustiva apreciagio estatistica e analitica foi realizada para avaliar o desempenho de
cada exercicio. Foi verificada certa dificuldade dos respondentes para discriminar entre
niveis fronteiricos/ adjacentes (“respondentes acharam que as diferencas entre niveis eram
freqiientemente muito sutis como para marcar distingdo™). Em outros casos o ndmero de
respondentes era reduzido, insuficiente para autorizar validade dos resultados.

Como conclusio foi afirmado que “a luz dos dados, parecew bastante dificil para o
trabalhador comum, especialmente aquele ndo habituado & andlise de desempenho, o
exercicio de ordenamento de descrigoes”.

Apesar disto, o Projeto considerou suficientes as condigOes para realizar o grande exercicio de
validagdo final do estudo. Os resultados, em todo caso, permitiram melhorar a evidéncia das
diferencas entre os cinco niveis de cada escala.

Um outro exercicio foi estabelecido: cada respondente teve de ordenmar suas proprias
habilidades, escolhendo: a) um nivel de cada DIMENSAO e de cada KSA que melhor
corresponderia ao que sabe e pode fazer, e b) escolhendo entre pares de niveis para determinar
gual descreve methor o que ele sabe e pode fazer.

Comentdrio: a metodologia ¢ bastante complexa, constando de muitos passos e pontos de decisdo,
que podem interferir nos resultados finais. Entretanto, o nivel de precisdo buscado nédo € realmente
requerido. Nessa drea de recursos humanos, considerando a permanente mudanca dos fatores
condicionantes, ndo se consegue trabalhar matematicamente. Atualmente jd se adotam formulas mais
rdpidas e menos custosas. Essa constatagdo, entretanto, ndo invalida o esforco, que foi pioneiro e os
resultados que sdo muito jiteis como referéncia para novos exercicios. A MATRIZ KSA x
DIMENSOES representa uma grande contribuicdo para a andlise da forca de trabalho e sdo
realmente produtos significativos do Projeto. A perspectiva de andlise de competéncias transversais é
fundamental para atender & mobilidade ocupacional. O maior beneficio, entretanto, estaria no
desenvolvimento curricular, mais ligado ao mercado de trabalho e mais enriquecedor do perfil do
trabalhador.

O Relatério aponta os comentdrios de uma reunido de avaliagdo dos exercicios:

-consideram que foi dificil administrar os formuldrios para os empregados autdnomos; para os
trabalhadores rurais, especialmente os nio alfabetizados;

-as instru¢des eram confusas;

-a linguagem era complexa;

-os respondentes encontravam dificuldade para diferenciar entre ocupagdo e profisséo;

-muitos respondentes ndo entenderam o sentido dos diferentes formuldrios;

Virios ajustes foram feitos pela equipe do Projeto para dar resposta as criticas. Entdo,
procedeu-se a um outro estudo piloto.

Enfim, a validagdo final, compreendendo 1312 respondentes distribuidos entre oito cidades de
Minas Gerais, foi realizada para verificar se os niveis das escalas podiam ser reconhecidos e
exercitados pelos trabalhadores/ respondentes como instrumento capaz de definir suas
competéncias no trabalho.

O Relatério aponta a seguinte conclusdo: “As hierarquias entre algumas DIMENSOES e KSAs
podem ndo ser inteiramente claras”. “Entretanto, na maioria dos casos os resultados
demonstram a existéncia de uma hierarquia entre os niveis e ddo sentido & matriz € a0s itens
que nela se baseiam”.
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Comentdrio: A construgdo de escalas sempre implica em decisbes sobre a calibragem. Medir mais
restritivamente, abrir espagos no padrdo médio, aferir no piso ou no padrdo mais elevado. As escalas
do Projeto privilegiaram uma opgdo média, mas o uso de listagens de um contexto mais complexo e a
inclusao de supervisores podem ter gerado um desvio para cima. Na certificagdo, entretanto, a
Norma Técnica é estabelecida por acordo entre os atores sociais, naturalmente a partir de estudos de
campo sobre o desempenho ocupacional.

O objetivo dos trabalhos compreendeu: desenvolvimento, administragio e andlise da
avaliacdo final. Uma amostra de 9600 casos em oito cidades do Estado, representando 1006
organizagdes, entre 26 indistrias, deu lugar a uma avalia¢fo realizada entre margo e maio de
1999.

Para sua realizagdo alguns passos preparatérios foram executados: aproximadamente 1700
testes de itens foram elaborados e classificados de acordo com a Matriz Dimensées x KSAs.
Um pré-teste foi realizado para aprovar os procedimentos e a validade dos testes de itens.

Uma parte fundamental do exercicio foi o treinamento de redatores de testes. Eles foram
selecionados de diversas ocupagdes técnicas e educacionais. Todos tinham alguma
experiéncia prévia de desenvolvimento de itens ou redagdo profissional.

Como foi dito, o objetivo central era de que “os quesitos deveriam requerer do respondente
decisbes semelhantes ds que tomaria em situagdo real de trabalho”.

~ Um total de 1677 itens foi aprovado e incluido no Banco de Provas.

O desempenho dos itens no pré-teste foi considerado excelente, atuando de acordo &s
expectativas, com um apropriado espectro de dificuldades e capacidade de discriminagéo.

O tempo de administra¢do, de duas horas, pareceu longo e por isso se reduziu de 40 para 33 o
niimero de itens de cada formuldrio. Foram determinados os itens de pouca rentabilidade
(poor performance) em sua baixa capacidade de discriminagéo ou em seu grau de dificuldade,
que estariam refletindo possiveis problemas de linguagem ou contetido.

Importante: Em dezembro de 1998, representantes do Painel de Especialistas se reuniram com
pessoal do ACT, da FIEMG e do IISCR, para examinar 260 itens problematizados e avaliar os
niveis de descricdo da Escala KSA x Dimensdes.

A amostra final foi estratificada segundo categorias da CNAE e da CBO para cada cidade.
Vairias avaliagdes foram realizadas:

Indices de dificuldade e de discriminagfo de itens foram usados para avaliar o desempenho do
teste de itens. Os Testes “Cronbach’s alpha” de confiabilidade medem a consisténcia interna
de cada teste, e foram usados para testar desempenho. O nivel médio de dificuldade para cada
formuldrio foi apresentado em “p-values” que indicam a porcentagem média de respondentes
que responden cada item corretamente. O indice de discriminagio € a correlag@o entre o
desempenho no teste total e o desempenho em itens individuais;

O método IRT (Item Response Theory) utiliza modelos matemaéticos para descrever as
relagbes entre o desempenho de um examinando em determinado teste € sua verdadeira
capacidade subjacente. Um software de aplicacdo IRT, o BILOG 3 foi utilizado. O IRT &
usado como método padrio para pontuagdo ¢ analise de avaliagdes de larga escala. O IRT
relaciona caracteristicas de itens (pardmetros) ¢ caracteristicas de individuos (tragos) a
probabilidade de uma resposta positiva.

Existe uma variedade de modelos de IRT, dos tipos dicotdmico ou politbmico. Nos Estados
Unidos se considera que o modelo IRT & superior ao tradicional modelo CTT (Classical Test
Theory) na construgiio de testes e no exame e mensuragdo de equivaléncias. Isto permitiria
aos pesquisadores selecionar itens que propiciam precisdo nas medidas em relagio & escala de
um traco ou habilidade. O Método IRT permite distinguir um viés em um item, de uma
diferenga real de um atributo. Considera-se ainda que o IRT facilita a adaptagdo do teste para
uso de computador. Itens podem ser selecionados para prover a melhor informagio em cada
exame e isso pode reduzir tempo e custos associados com a administragao das provas.
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O IRT é, entretanto, bastante exigente na qualidade dos dados. Se estes ndo correspondem as
exigéncias, como unidimensionalidade, os beneficios podem ndo ser alcangados. Alguns tipos
de aplicacio podem requerer uma correspondéncia estreita entre observacOes tedricas €
empiricas.

Isto mostra a dificuldade de se aplicar esse recurso, exigindo a presenga de especialistas de
alto nivel. '

Do mesmo modo, pode ser necessdrio o uso de grande escala nas pesquisas e avaliagdes. Em
estudos mais reduzidos seu uso € desaconselhdvel. Assim, a decisio de usar IRT depende de
exame acurado com base em an4lise profunda do caso. _

Para cada teste foi calculado um indice de dificuldade e outro, de discriminacdo.

Comentdrio: na realizacdo do Projeto foram utilizados alguns métodos de andlise, por vezes através
de softwares, de grande utilidade. E reconhecida a qualidade da psicometria praticada nos Estados
Unidos. Mas a aplicacdo dessas metodologias parece que depende ainda dos especialistas da ACT.

As duas escalas, chamadas de Dimensées Comportamentais e de Conhecimentos,
Competéncias e Habilidades constituem dois importantes instrumentos de andlise da
capacidade do trabalhador para desempenhar-se dentro do novo perfil considerado necessario
para corresponder a nova ordem laboral. Esse material encontra-se disponivel para servir de
base para a estruturagdo de mecanismos de avaliacio de competéncias e para orientar 0s
cursos da educacdo fundamental e técnica.

Existe uma quantidade significativa de provas, ja ponderadas, que poderiam, mediante revisao
e em alguns casos atualizacdo, reforgar os meios de avaliagio de competéncias a serem
desenvolvidos.

O fato de haver trabalhado sobre descrigbes genéricas e transitivas das tarefas, empresta maior
duragio de sua validade. O aprofundamento dessa possibilidade nao pode ser realizado pela
presente avaliagdo, pois requer doagio institucional de tempo, vontade, tecnologias e recursos
humanos. Seria tarefa para um comité institucional, eventualmente com consultoria externa.

Vistos juntamente, CCHs e DCs oferecem as seguintes leituras:

-atestam significante relac@io entre nivel educacional e desempenho nos testes. Trabalhadores
com altos niveis em educagdo tendem a melhor desempenho nas escalas. Como o sentido
geral é conhecido, restaria, como reconhecem, verificar em que dreas da educaco se tém
melhores escores.

-}4 o estrato dos desempenhos abaixo do nivel inferior das escalas € sugestivo:

Leitura 35%:; Redagﬁo, 32%; Matematica, 26%;

-as chamadas habilidades de trabalho, diferentes das habilidades bésicas e consideradas por
vezes mais importantes para o emprego, porque representam as exigéncias para um emprego
bem sucedido na maioria das ocupagdes, mostram resultados um pouco mais animadores, mas
ainda insuvficientes: abaixo do escore médio para o nivel 1 estdo: relacionamento
interpessoal com 31%; tomada de decisdo, com 36%; comunicagdo verbal, com 35%; visdo
organizacional, com 30%. Os autores do relatério afirmam, com justificada razio, que todo
trabalhador deveria ter a capacidade para desempenhar-se pelo menos no nivel 1 no momento
de ingressar na for¢a-de-trabalho.

Da mesma forma, os autores recomendam que as escalas poderiam ser re-examinadas para um
ajuste dos itens de modo a alcancar os trabalhadores excluidos na avaliacfo realizada.
Finalmente, admitem os autores a atribuicdo de novos itens por niveis das escalas efou pelo
indice de dificuldades, para ensaiar novas inferéncias.
Além de representar uma atitude cientificamente correta, de prudéncia, os autores do relatério
parecem reconhecer as limitagdes implicitas nos arranjos metodoldgicos aplicados, conforme
se observa anteriormente. As dificuldades derivam das imperfei¢cdes da realidade, da rebeldia
da realidade deixar-se captar por instrumentos elaborados como modelos ou sistemas.
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O Projeto de Habilidades Bisicas foi desenhado para levantar o perfil da mao-de-obra
industrial mineira. Este estudo se completou e oferece informagdes substantivas para fins de
programagdo educativa e de desenho cuicular, além de material para ser adaptado a
programas de certificagio. O DR do SENAI teve a vantagem de levantar o mapeamento da
situacdo da mdo de obra. A primeira proposta do DN, de acordo com a consultoria espanhola,
era centrar na educagdo. O comité faria o perfil e, a partir daf se estabeleceria o programa de
curso, gerando os médulos do curriculo para formagéo e certificagdo. A certificaciio seria
modular. Entretanto quando o DR levou essa proposta ds empresas, estas ndo a aprovaram,
pois desejavam certificar o profissional na ocupacdo como um todo.

O DR-MG entdo criou um sistema que, do levantamento dos perfis pelo Comit€, passa a
defini¢io das normas que caracterizam a profissdo, de acordo com as orientagdes do
INMETRO e do MEC. S6é entiio é que se passa 2 construgdo do programa curricular.

Comentdrio: a grande limitagdo do Projeto esteve na sua definigdo institucional. Uma unidade
central do Sistema poderia ter participado desde seu inicio e o Projeto teria adquirido um cardter
experimental, piloto, necessdrio para seu aproveitamento em maior escala, em plano nacional. A
base criada através de um Instituto mostrou-se afinal inapropriada, por ndo ter favorecido sua
continuidade e, sobretudo, a manutencdo dos quadros técnicos que participaram da experiéncia e
deveriam possuir “expertise” nas metodologias aplicadas pelo ACT. Esse pessoal encontra-se
disperso e apenas poucos se mantém na Instituicdo. O maior resultado do Projeto teria sido a criagdo
de uma massa critica de especialistas cuidando dos seus desdobramentos.

IV - ALGUNS PONTOS DE AVALIACAO
1- Os procedimentos de anélise ocupacional foram acertados?

Em andlise ocupacional os métodos estatisticos ndo sdo de todo satisfatérios, pois a
experiéncia pessoal ¢ da maior importincia. Um s6 profissional pode sintetizar uma grande
vivéncia na ocupagdo que dificilmente poderia ser retratada, por mais extensa que fosse a
amostra numa sondagem por freqiiéncia. Na amostra estatistica, o caso individual € diluido na
preocupagio com a fregiiéncia da ocorréncia. O modelo fica limitado por fornecer uma média
de incidéncia das tarefas, quando o que se procura € construir um modelo tipico-ideal, vdlido
para o ensino daquela ocupagdo, dentro das exigéncias do mercado. Nesse caso, se
recomenda a escolha de amostras intencionais ndo-probabilisticas dos “melhores”. Um grupo
de trabalhadores experientes, escolhidos seletivamente por indicagio dos setores envolvidos,
forneceria uma ampla gama de informagdo. A qualidade dos informantes cobriria a possivel
margem de erro que a reducio da amostra pudesse trazer. De qualquer modo uma validag¢ao
posterior, por consulta ao mercado através de survey, seria sempre indicado.

O ACT,Inc reconheceu a conveniéncia de ajustar sua metodologia & realidade de Minas
Gerais. Para esse fim compds o Painel de Especialistas, encarregado de revisar todos os
materiais relacionados ao Projeto. O Painel é parte essencial da metodologia. A constituigdo
do grupo foi concebida de acordo com a experiéncia norte-americana, para representar amplos
setores da produgio, do dominio ocupacional e de especialidades profissionais. O Painel de
Especialistas, que acompanhon todo o seu desenvolvimento, assumindo riscos de tomar
decisdes, contou sempre com apoio de técnicas de decisdo, facilitadoras. O objeto inicial de
reflexdo e julgamento do Painel foi uma listagem de comportamentos genéricos, levantados
por andlise ocupacional. A associacfic dos dois processos era necessaria e resultou frutifera.
Sio na verdade complementares e sc reforcam mutuamente. Cada qual tem limitagdes: o
Painel ndo consegue reproduzir fielmente a prética real, o levantamento a partir de lista pode
omitir tarefas menos usuais ou de menores exigéncias. A especificidade do caso foi o uso dos
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dois métodos para levantar tarefas transitivas, mais genéricas e comuns a vérias ocupagdes,
guando o mais comum € levantar tarefas exclusivas de uma ocupagao.

O Painel de Especialistas desempenha um papel determinante na condugdo do Projeto. Nesses
termos, sua composicdo ganha transcendéncia: quinze profissionais de diferentes origens
vindos dos principais setores industriais e de servicos e profissionais da educagio,
basicamente.

Comentdrio: na metodologia adotada a qualidade dos participantes do Painel configura-se como
fator determinante. Esse cuidado é importante na revisdo das tarefas genéricas/transversais e na
relativizacdo técnica necessdria para ajustar a listagem de ocupagdes a realidade nacional.

Na andlise tradicional de competéncias, de enfoque ocupacional, se recomenda a escolha criteriosa
dos melhores trabalhadores, em niimero significativo, em atividade na ocasido. O Painel, entretanto,
obedeceu a outra légica, a da generalizacdo.

Muita teoria ¢ muita experiéncia podem estar por trds dessa decisGo metodolégica, mas ela serd
sempre discutivel, polémica. Dado o papel que desempenha, ndo seria equivocado optar por uma
selecdo de profissionais estratégicos e eventualmente usar reforco de subgrupos. O Painel 56 contou
com um técnico para cada drea, o que pode ter limitado bastante a andlise do levantamento das
tarefas como realmente sdo desenvolvidas no contexto empresarial. Também é recomenddvel ndo
incluir nem instrutores nem supervisores no Painel Os instrutores tenderiam a manipular pela
introdugdo de idéias que jd tém formadas sobre o que deveria ser o programa de capacitagdo. Os
supervisores, com sua presenca, tenderiam a inibir os trabalhadores e impedir com isso uma
participacdo mais auténtica deles.

2- Comportamentos centrais foram levantados e analisados?

Efetivamente, a metodologia permitiu o levantamento de um substancial nimero de
tarefas/comportamentos transversais, genéricos, comuns a vérias ocupacgdes. Entretanto, aqui
como 14 nos Estados Unidos, tendo partido de uma listagem construida por grupos de
especialistas, ao ser aplicada para validacdo, novos comportamentos existentes na realidade
nao puderam ser recolhidos. No estudo norte-americano houve um espago para gue o
informante/ trabalhador registrasse algum comportamento/ tarefa ndo observado na lista
brasileira.

3- Consumidores destinatirios estio sendo beneficiados?

Do resultado final, numérico, pouca coisa se pdde realmente extrair de novidade e os dados
logo se perderam na voragem das pressdes econdmicas sobre as empresas mineiras.
Entretanto, um forte impulso & certificagfio, com incorporagéo de habilidades bdsicas estd em
pleno desenvolvimento no Estado. Essa nova onda se poderia atribuir em parte ao impuliso
dado pelo Projeto Habilidades Bésicas/ PHB, pois ainda se sente na estrutura gerencial da
Casa, fluidos alimentados pelo Projeto.

Ou seja, o projeto exerceu um certo impacto no SENAIYDR/MG e no Slstema FIEMG, no
sentido de despertar para a necessidade de um planejamento estratégico a partir de pesquisas
de levantamento dos perfis do trabalhador no mercado de trabalho. Também provocou a
mobilizagdo da equipe técnica_e da administragio para adequar as atividades da formagéio
profissional s novas exigéncias de um mercado globalizado. Com a equipe s6 ficou o know-
how de como ¢laborar os itens de testes pelo método comportamental.

Comentdrio: um problema detectado no Projeto foi ndo ter previsto sua posterior continuidade e ndo
garantir o dominio dos conhecimentos por parte da equipe técnica executord,

Embora ainda falte maior dominio especifico dos métodos e técnicas de levantamento de
perfis de competéncias, mais adequados ao caso brasileiro, para os fins de certificagio
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profissional, o Projeto HB representou um comego para uma mudanga profunda na maneira
como fazer a formacio e a avaliagio da educagao técnica.

Mas fica dificil dissociar os ruidos que estdo vindo da iniciativa nacional da propria Entidade
(Sistema CNI/Senai/Sesi/lel) projetando a idéia de um sistema institucional de certificagio.
Sem didvidas, a experiéncia e sobretudo o animo gerado pelo PHB estard dando ao
Departamento Regional de Minas Gerais uma vantagem comparativa, capaz de beneficiar o

préprio conjunto nacional.
4- O cronograma do Projeto foi cumprido?

Na verdade, o Projeto teve algumas interrupgdes, decorrentes de mudangas institucionais, o
que certamente prejudicon a manutengio de uma equipe permanente € uma atividade
continuada. Muitas ctapas exigiram mais tempo que o previsto, porque muitos ajustes tiveram
de ser feitos em funcio de deficiéncias nos dados e uso de célculos complicados.
Seguramente, a descontinuidade prejudicou o melhor uso dos resultados.

5-Valeu o investimento feito no Projeto?

O PHB ¢ talvez a Gnica experiéncia nacional completa de mensuragéo de habilidades bésicas,
tomando o contexto local como base. Poderia e deveria ter-se articulado com outras
experiéncias que estavam em curso no pais, sobretudo com as discussbes que ocorriam sobre
o avango conceitual do tema, para ampliar sua repercussao ¢ sobretudo ajustar a terminologia
a literatura corrente (com reciprocidade, naturalmente).

A decisio de introduzir um projeto dessa natureza em Minas Gerais f01, entretanto,
justificada. N#o seria necessdrio argumentar com insisténcia sobre a necessidade de promover
o enriquecimento do perfil profissional do trabalhador brasileiro. E sabe-se que boa parte das
habilidades bésicas se aprende desde cedo, na escola fundamental. Essas habilidades, em
abstrato, sdo conhecidas, embora a escola, em geral, nio as tenha incorporado ainda em seu
programa e em sua metodologia.

A contribuigiio do Projeto se deveu a contextualizagdo das habilidades no setor industrial, no
mundo ocupacional.

6- A escolha da ACT,Inc. foi acertada?

E reconhecida a experiéncia desenvolvida nesse terreno pelo trabalho da ACT nos Estados -
Unidos, a que se pode acrescentar sua assisténcia ao Projeto Mexicano (CONOCER). Nao
resta divida sobre a qualidade da agéncia e a importincia da experiéncia selecionada. Seu
destaque nos Estados Unidos, onde assistiu ao Projeto SCANS, ¢ notério. Entretanto, de
novo, teria sido de enorme beneficio se tudo tivesse comegado com um semindrio de
apresentagio da experiéncia do NJAS e debate por uma equipe de especialistas nacionais.
Esta opgfo teria ajudado a realizar certa simplificagdo no Projeto e ampliar seus objetivos, 08
dois pontos bésicos de observagdo critica que se pode talvez fazer 3 iniciativa. O objetivo
final de diagnosticar o perfil de HB da mao-de-obra de Minas Gerais ¢ importante, mas fica
curto para as possibilidades que o enfoque abre. Teria de ser um resultado catalizador para a

‘montagem de uma estrutura, por exemplo, de tipo observatério ocupacional. . Além disso,

poderiam ser incorporados a experiéncia e o know-how ji existentes no Brasil no que se
refere a levantamentos ocupacionais. Embora ndo se possa negar a competéncia da ACT, a
existéncia de uma massa critica que jd vinha sendo desenvolvida no pais poderia ter ajudado
no estudo.
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Coube ao ACT,Inc. colocar a disposi¢do do Projeto sua especialidade técnica, consistindo
em: _

1-procedimentos de andlise ocupacional;

2- desenho e implementacfio das pesquisas de campo,

3- andlise de dados;

4- formulagdo de testes;

5- formulagdo completa de toda a documentag@o;

6- treinamento técnico e de procedimentos;

A contratada cumpriu o comprometido, exceto no tocante a completa transferéncia de
tecnologias/ metodologias, onde ficaram alguns pontos descobertos. A falta de pessoal
treinado pode néo ter sido responsabilidade da contratada. Houve uma quebra de continuidade
no Projeto.

7- Pode-se demonstrar que o Projeto vem influindo sobre a mudanga do desenho curricular
das institui¢des de educacio profissional Senai e Sesi?

Equipes do programa de educagdo profissional participaram do Projeto e estariam em
condi¢bes de incorporar seus resultados no desenho curricular de suas escolas. Esse € um
resultado extremamente positivo. Claro que a efetividade dessa possibilidade depende
também de decisdes institucionais e de uma cultura pedagégica que precisa ajustar-se as
novas concepgdes de organizacdo do trabalho. Sabe-se, entretanto, que existe um grande

~ debate nesse terreno, com desconfiangas sobre fragmentacdo e exclusdo que o novo modelo

poderia estar provocando. Desta forma, ndo é uma transferéncia automdtica, do Projeto para
os programas formativos. Além disto, estamos falando de uma experiéncia que estd ainda em
curso, em pleno andamento, sem que se possa afirmar sobre sua posi¢io final.

Na verdade, a divisio em Habilidades, Conhecimentos e Atitudes (Competéncias), em termos
Bisicos, Genéricos (Gerenciais) e Especificos e, finalmente a definicho do nivel de
Competéncias ou Desempenhos Profissionais, teria sido o corte mais adequado para a
fundamentagdo dos programas de formagéo profissional decorrentes.

8- O Projeto vem tentando transferir a experiéncia com os perfis de HB (atualizados) para
enriquecimento dos perfis de competéncias técnicas?

Existe tentativa de reunir os dois perfis em provas que pudessem avaliar ambos no mesmo
instrumento. Essa experiéncia tem encontrado dificuldades. Isso coloca o seguimento do
Projeto em uma insténcia decisiva sobre como integrar as duas dimensdes. Na verdade, vale a
pena insistir nessa tentativa, que seria uma forma de contextualizar as HB. A experiéncia do
ENEM do MEC com a imbricagdo de dreas de conhecimentos, reunidas na mesma
pergunta/questdo tem alcangado certo éxito, tem-se mostrado satisfatéria nos meios da
educagio. Existe ainda espago para vérios tipos de experiéncia nesse terreno. O Projeto de
Certificacdo Profissional que se inicia em plano nacional, com a participagio efetiva de MG,
poderia incorporar a experiéncia do Projeto de HB, se houver um entendimento sobre esse
objetivo dentro da CNI. O préprio Departamento Nacional do Senai poderia estar interessado
no Projeto (de associar HB e HT de modo a constituir efetivamente uma competéncia plena).
As empresas precisariam ser convencidas do enfoque, pois em geral se contentam com a
formagdo para competéncias especificas.

9- Existe vontade politica na Institui¢do e com apoio das empresas da Regifo?

Parece existir um crescente interesse dos empresdrios pela certificagio, talvez pressionados
pelo novo mercado, com componentes internacionais ¢ muita incerteza. O fato € que se pode
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observar na Entidade FIEMG um convencimento sobre os beneficios da certificagio e sobre o
aporte das HB. Diretores e empresérios concordam com essa necessidade e os documentos de
programa da Instituigio reafirmam esse propésito.

Poderia ser afirmado que a FIEMG anima hoje vdrias iniciativas de certificagdo ¢ leva um
diflogo positivo com as empresas nesse mesmo sentido. Existem evidéncias concretas da
vontade politica da FIEMG por adotar a certificagdo de competéncias e reconhecimento de que
o Projeto HB contribuiu para a ampliagio das perspectivas da certificagao no SENAVDR.
Negociagbes com USIMINAS e CEMIG, empresas mineiras de porte, poderfo oferecer a
oportunidade de novo exercicio na articulagio das duas dimensdes do perfil profissional.

O DR/MG vem fazendo experiéncias de organizagio de um sistema préprio, a partir do
modelo nacional. No inicio buscou atender essas empresas através do sistema de uma agéncia
ja existente no mercado, entretanto encontrou mais vantagens no atendimento proprio.

10- O Projeto de Certificacgio de Competéncias tem a preocupagdo de examinar as
possibilidades reais de usar testes priticos em situagfio real de trabalho, simulagdes e portfolio
como instrumentos de avaliagcdo?

Uma limitagdo dos testes elaborados sobre as HB estd em sua natureza de provas escritas
com miiltipla escolha. Trata-se da forma mais usual, mas fica distante de configurar
competéncias em seu sentido mais ligado ao desempenho no trabalho. Pesquisas devem ser
estimuladas na dire¢éio do teste em situac@o real e do portfolio. '

11- Foram desenvolvidos mecanismos para assegurar sustentabilidade dos produtos/resuitados
do Projeto?

Essa parte ainda é ténue, existem perspectivas, mas dependem de atitudes e decisdes de nivel
superior, na conformagio das politicas e programas de nivel nacional. Uma articula¢éo com
os novos projetos de certificagio vem sendo buscada, com extensdo aos programas de
formagao profissional. No inicio foi estudada a possibilidade de estabelecer parceria com. o
NOT (Nicleo de Oportunidades de Trabalho) para que esta fosse definida como entidade
certificadora. Obedecia isto ao principio de que “quem forma ndo certifica”. Alguns setores
empresariais, entretanto, foram de opinido que ndo se poderia abrir méo da marca SENAL ja
consagrada pela sociedade como marca de qualidade. Por essa razio o DR/MG abandonou a
hipétese de escolha do NOT e optou por fazer, ele proprio, a certificagdio. Essa posigio foi
tomada de comum acordo com o DN, que defendia a mesma tese.

Comentdrio: mais recentemente o entendimento de que a mesma instituicdo pba’e formar e certificar
vem sendo dceita mesmo por agéncias internacionais da Rede 1SO. A condigdo ¢ a independéncia,
autonomia da unidade escolhida, de forma a atender os critérios normativos definidos para
organismos certificadores.

Ainda mais apropriado teria sido preparar uma massa critica de pessoal para reprodugio da
experiéncia em outras circunsifincias ou mesmo em outras unidades do sistema CNL O Projeto em
Minas Gerais seria um tipico projeto-piloto. Para isso teria sido necessario que uma unidade central
do Sistema CNI tivesse sido associada & iniciativa de MG

Esse ponto é bdsico: aparentemente, por razdes ndo examinadas aqui, a rica experiéncia
desenvolvida pelo Sistema FIEMG com o Projeto HB, ndo foi acompanhada pelas unidades
administrativas e técnicas de dmbito nacional (O SENAI seria, certamente, a institui¢io mais
vocacionada).

Ainda assim, como resultado da “aculturagio” trazida pelo Projeto, muitas iniciativas de
modernizagio tém sido apontadas pela Diregdo da Casa como nele “inspiradas”.

O Projeto teria logrado uma série de subprodutos gerados em conseqiiéncia de seus
resultados: a introducdo de uma estratégia de planejamento com base em levantamento de
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mercado e de perfis ocupacionais; o impacto em seu sistema pedagdgico e sua estrutura
curricular mais voltada para atender as exigéncias dos perfis de competéncia; o
aperfeicoamento técnico de suas equipes. Também, de certa forma, a ele se atribui a
montagem de “Féruns de Conhecimento e Tecnologia” em cada cidade mineira importante.
Em algumas localidades que mostraram mais necessidade, pelas pesquisas, foram montadas
escolas especializadas do Senai. E laboratérios de metrologia industrial, para atender as
normas internacionais.

Um outro subproduto teria sido a pesquisa educacional realizada para verificar o nivel de
escolaridade em cada 4rea industrial, para refinar os dados anteriores. (ver anexo: Pesquisa
Quantitativa — Censo Escolar na Indiistria Mineira — FIEMG, Maio 2002). E a idealizacdo do
Projeto Cresce Minas, uma pesquisa qualitativa que levantou “clusters” de investimento
potencial para o Estado de Minas Gerais.

Como se afirmou anteriormente, fica muito dificil confirmar essa ligac@o entre as iniciativas e
o Projeto, considerando que houve também mudancas na esfera politica da Entidade.
Entretanto, essas mesmas mudancas inclufram a promog¢do de um administrador ligado ao
Projeto, o que aumenta as possibilidades de ter havido realmente alguma influéncia.

Embora o Projeto tenha falhado em ndo ensejar sua continuidade, esgotando o seu dmbito no
levantamento dos perfis do trabalhador mineiro e nio passando os conhecimentos essenciais
da metodologia, ele pode, entretanto, ter provocado uma série de desdobramentos de
diferentes perspectivas, como a melhoria e o aperfeicoamento da equipe envolvida e até
mesmo a superagiio de sua prépria metodologia com a introdugéo de novos conceitos e novas
abordagens metodologicas.

12- O objetivo de criar bateria de testes para avaliar condicdes necessdrias para ingresso ou
permanéncia no mercado estd bem formulado?

Os propésitos finais do Projeto ficaram um tanto indefinidos. Nao se declara explicitamente
o que seria possivel fazer com o Projeto. ~ A maior incerteza estd no aproveitamento da
metodologia para fazer avaliagio individual certificatéria e 0s passos necessarios para essa
transposi¢do. Durante o Projeto foram desenhados e validados recursos técnicos e
metodolégicos, além de escalas construidas ou validadas. Esse conjunto, entretanto, foi
projetado sobre uma amostra que visava assumir o coletivo, 0 genérico das ocupagdes, nio
permitindo a apropriagdo individual, que iria requerer outro tipo de amostra e maior
profundidade no “job description”. O enfoque genérico nio dd lugar a certificagdo, mas
apenas a avaliagio. Em que medida a montagem de um processo de certificagio, aproveitaria
esses mesmos recursos apenas fazendo um enfoque mais vertical? Essa € uma questio
fundamental a ser considerada, requerendo estudos e decisdes politicas.

A Certificagio busca o enfoque setorial, comités com maior participagdo de técnicos e
empregados experientes, constituindo painéis setoriais. As provas de HB poderiam enriquecer
a bateria de testes, mesmo se resultasse em avaliagio complementar, inicialmente ndo
certificatéria. As possibilidades de associagio sfio muitas e exigiriam estudos que ultrapassam
o dmbito da presente avaliagio.

A construg@io de HBs integradas em Dimensdes Comportamentais, CCHs e Niveis, precisaria
ser examinada com fins de simplificagio. O grau de precisdo e complexidade eleva custos

acima dos acréscimos de utilidade. A construgdo de escalas em cinco niveis pode aumentar

complexidade e praticidade (embora a literatura insista nesse nimero).

13- Comentdrios gerais.
Nio se explica o isolamento politico do Projeto, que contribuiu para deixé-lo em um caminho
estreito (de apenas levantamento do perfil de mio-de-obra), quando seu potencial oferecia

muito mais.
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No Relatério de Progresso (de marco 2000, pg. 17) se promete que o Projeto pretendia *“criar
um teste para avaliar o grau de condigbes necessdrias para o ingresso ou permanéncia no
mercado, de individuos....saber se alunos e trabalhadores possuem conhecimentos adequados
para fazer face as necessidades da produgéo™.

Os produtos ndo estdo prontos para cumprir essa finalidade. Mais investimento e sobretudo
institucionaliza¢do do processo seriam requeridos para esse fim.

Na pg. 19 o mesmo Relatério promete “produzir perfis de proficiéncia baseados em testes de
desempenho”. Esses objetivos ndo sdo adequados....ou ndo se cumpriram. '

O perfil dos participantes do Painel de Especialistas apresenta algumas dificuldades, ndo afina.
com algumas das fungbes praticadas. Talvez deveriam ter sido adotadas subcomissoes
refor¢adas para certas tarefas.

A terminologia do Projeto tornou dificil comparagdes. Dimensoes Comportamentais atende a
um enfoque muito behaviorista e ndo tem uso no Brasil, teria de encontrar titulagdo mais
compativel, como unidades de competéncias ou dreas da empresa (a discutir).

Conhecimentos, Competéncias e Habilidades CCHs também conformam um grupo estranho
aos conceitos correntes. Quando se fala em Competéncias, se refere em geral a
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Simplificagio poderia ser uma palavra-chave, simplificar escalas, passos e linguagem.

As escalas estio mais ponderadas para avaliar padrdes médios, ou superiores? No estudo
norte-americano o esforgo estd dirigido a obter comportamentos de trabalho correspondentes a
organizacdes de alto desempenho. A escala no Brasil seguiz o mesmo rumo, quando definiu
escalas de maior exigéncia, o que pode explicar parte da dificuldade de alocar trabalhadores
de mais baixos desempenhos. Na pg. 6 do Relatdério Técnico RT chega-se a propor outro
estudo para capacitar pessoas situadas em niveis inferiores ao Nivel 1. '

O ndmero reduzido de itens em alguns niveis pode produzir algum desvio nos resultados das
estimativas da populagéo.

Nio faria sentido elaborar novos itens de prova antes de repensar o objetivo dos testes e fazer
a articulag@o com as competéncias técnicas.

O Projeto tem aspectos muito positivos que podem e devem ser aproveitados no desenho das proximas
programagdes e politicas de educagéo técnica regionais, embora fosse muito mais eficaz para o
levantamento de conteiidos e necessidades formativas a constituigdo de um observatério permanente
de competéncias e um banco de dados sobre perfis de habilidades, conhecimentos e atitudes,
alimentado pelo setor produtivo interessado e que fosse constantemente atualizado, evitando essas
mobilizacGes amostrais custosas e nem sempre tdo eficazes.
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V- PONTOS DE AVALIACAO RELACIONADOS AO DOCUMENTO DE
CONTRATO

I-Avaliagdo da execugéo do Projeto, a partir do seu marco ldgico, incluindo aspectos
operacionais, técnicos e metodoldgicos;

O Projeto foi desenhado para criar uma metodologia e para levantar o perfil de habilidades
bésicas da forga-de-trabalho do Estado de Minas Gerais. Dada a inexisténcia de experiéncia
anterior no pais, as autoridades da FIEMG adotaram a alternativa de contratar uma empresa
estrangeira, conceitnada e realmente detentora de “know how” na matéria, pela sua
participagio em uma das mais conhecidas iniciativas nos Estados Unidos, a do Projeto
SCANS, onde se associaram os Ministérios da Educagdo e do Trabalho. A opg¢do pela ACT
fica totalmente justificada.

A decisio de realizar um estudo do perfil de habilidades bésicas da forga-de-trabalho do
Estado de Minas Gerais também se justifica em fungdo das novas exigéncias postas pelas
empresas de ponta, caracterizadas pela incorporagdo de tecnologia informatizada e pela
adogio de organizagiio flexivel do trabalho. Mais do que conhecer o perfil da populagdo
ativa, que notoriamente deixa a desejar, pela deficiéncia na escolarizagdo e pela cultura

- tradicionalista do trabalho, o estudo do perfil de habilidades bdsicas atende principalmente as

demandas de desenvolvimento curricular, seja na formacgfio das novas geragbes de
trabalhadores, seja no treinamento intensivo da forga-de-trabatho empregada.

Caberia indagar se haveria alternativas para o estudo realizado. Sempre se podem encontrar
alternativas. A forma mais aceita atualmente é a reunido de profissionais de alta experiéncia,
em grupo de trabalho, para tomar as decisbes técnicas de construgdo de modelos e
instrumentos. _

‘O processo pode ser refinado com o apoio de subgrupos mais especializados. Uma vez
construida uma norma, tanto ela serviria para verificar perfis de segmentos extensos quanto
para a certificacio de competéncias individuais. Este é o enfoque que vem sendo praticado
pelas instituigdes da drea do trabalho no pafs. Mas também € certo que esta linha de trabalho
ainda n#o incorporou a dimensdo das habilidades bdsicas de forma cristalina. A experiéncia
mais notdria, até o momento, é a norte-americana. Ainda assim, com ressalvas postas por
eles mesmos, em funcdo dos problemas amostrais do Projeto SCANS.

Nas iniciativas dos Estados Unidos e na Inglaterra a motivacdo original tem sido a
necessidade de reorientar os programas e curriculos da educagfio profissional. O Projeto de
Minas Gerais tem essa mesma finalidade, mas se dedica principalmente a orientar a decisdo
das empresas em sua politica de recursos humanos.

A verdade é que o Projeto, nesse sentido, cumpre seus objetivos.

O Projeto HB terminou em agosto de 1999. Entdo se iniciou uma segunda fase com recursos
resultantes de ajustes orcamentdrios. Com eles se investiu na formagdo da equipe através de
um curso de pés-graduagio no CEPEMG (Centro de Estudos e Pesquisas Educacionais de
Minas Gerais). Foi nesse momento que se descobriram as novas abordagens funcionalistas,
dedicadas a adaptar as metodologias A nova realidade do trabalho multifuncional. Esse contato
com as novas propostas foi feito através do Centro de Turim, da OIT, com a montagem em
Minas Gerais de um curso sobre Certificagdo de Competéncias, e de viagens ao Chile e
México, e visita ao Instituto de Hospitalidade na Bahia. Em seguida foi organizado um
Semindrio Internacional sobre o tema das Certificagdes de Competéncias com a cooperacdo
do mesmo Centro de Turim, para confrontar e avaliar as novas informagbes. Apos isso foi
contratado o IPEAD da UFMG para desenvolver e contextualizar os perfis )4 levantados em
termos de competéncias profissionais.



23

II- Verificagdo e confirmacio das expectativas de partida dos principais atores sociais;

A afirmacfio sobre uma possivel demanda do empresariado pela realizacio de um
levantamento do tipo realizado ¢ de duvidosa comprovagdo. Sem ditvida, liderancas
industriais do Estado podem mostrar a consciéncia da necessidade de méo-de-obra de melhor
gualidade. Mas seguramente desconhecem as possibilidades dessa drea de conhecimento de
desenvolvimento muito recente. A formulag¢do de demandas em geral se refere & dimensdo
técnica do trabalho, tendendo a acreditar que o demais faz parte das qualidades pessoais do
trabalhador, que podem ser melhoradas dentro da empresa, a partir das politicas internas de
pessoal. '

As iniciativas diretamente ligadas ao levantamento do perfil de habilidades bésicas, aqui
como nos Estados Unidos se devem a percepgio das autoridades educacionais e laborais. Isto
nio diminui a importincia do estudo, pois este € o papel dessas autoridades: perceber o
coletivo das necessidades e antecipar-se as demandas efetivas. Muitos estudos de demanda
tém-se equivocado por apostar linearmente na capacidade dos empresdrios de prever suas
necessidades a médio e longo prazo, sem consulta a proje¢des técnicas e outros recursos
similares. Sobretudo numa economia de evolugdo inconstante, essas previsdes sd@o muito
arriscadas. Restam outros critérios, mais técnicos, como indices tecnolégicos, para
complementar informagdes e conformar indicadores. Enfim, empresdrios de lideranca,
ouvidos, confirmaram suas expectativas pela realizagio do Projeto, mas sobretudo dirigentes
da Entidade de representacdo econdmica.

Os trabalhadores ndo tém representacdo no processo deciséric e ndo consta de relatdrio
qualquer consulta de ordem politica. Mas é certo que foram os agentes principais de
informacdo como objetos da pesquisa.

II- Avaliagdo da metodologia adotada e dos indicadores verificdveis do Projeto;

O Relatério € extremamente cuidadoso de justificar os limites da pesquisa, seja em funcio das
bases de dados, com alguns problemas, seja na focalizagdo dos objetivos finais.

Nio resta diivida sobre a qualidade da ACT e a atualidade das metodologias utilizadas.
Basicamente, na construgiio de escalas e na elaboracio de testes. O enfoque € da linha
behaviorista, comportamental, que tem limitacdes, mas tem também suas vantagens e
validade. A limitacdo se liga a perda da visdo das fungdes, como no modelo Inglés, que
apresenta uma relagcdo mais estrutural da organizacido do trabalho. A vantagem fica com a
valorizagdo do perfil atitudinal, que tem recebido recente interesse por parte das empresas.

O Projeto desenvolveu metodologias bastante complexas de constru¢do de escalas ¢ de
avaliacio do desempenho das mesmas, com calculos afinados de verificagio de sua.
capacidade de medir o que se propde medir, de capacidade de discriminar efetivamente os
diferentes niveis de desempenho. Nesse sentido as metodologias correspondem. Sido
instrumentos bastante 1iteis e de aplicacdo atualizada. O BARS, embora adote uma légica
quase universal, funciona bem como instrumento de organizagdo de unidades e niveis de
compreensdo unitdria, O IRT tem boa recepgdo entre as metodologias dirigidas a medir o
desempenho dos testes. Os norte-americanos estdo muito desenvolvidos em avaliagOes
psicométricas. . realizacdo do trabalho em Minas Gerais constituiu seguramente uma
oportunidade tnica de formagdo de quadros técnicos especializados na avaliagdo.

IV- Avaliagéo dos objetivos do Projeto: se foram alcangados, e seus desdobramentos;

O Projeto levantou o perfil da populagdo empregada na indistria do Estado em termos das
habilidades bésicas contextualizadas. Nesse sentido cumpriu seu objetivo principal.
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Além deste objetivo o Projeto pretendeu construir instrumentos de avaliagdo profissional, na
forma de um Banco de Provas, disponivel para dar continuidade a estudos similares e
eventualmente i criacdo de um sistema de certificacio. O Banco de Provas, para sua
existéncia efetiva depende de institucionalizagio, de montagem de um esquema de
atualizacdo e ajuste a processos de setorizagdo. Por enquanto o Banco de Provas € apenas
uma possibilidade. Sua consolidagdo, entretanto, deve se pautar pela forma que tome a
integragio das bases do Projeto com o Programa de Certificagdo que estd sendo implantado
em niveis nacional e¢ regional pelo SENAL Sio muito positivas as chances de maior
integragdo dos dois Projetos.

V- Avaliagdo da adequagdo dos produtos do Projeto em relagdo ao mercado de trabalho e
demandas dos empregadores;

Ji se afirmou que o Projeto completou a tarefa de mostrar o perfil existente da forga-de-
trabalho. Mas ele fez mais: ele estabeleceu pardmetros para fazer um seguimento desse perfil
ap6s decorridos algum tempo e esforgos no campo educativo-profissional. Mostrou o que
deve ser, os niveis de demanda, e nesse sentido indicou os caminhos da educagio profissional.
J4 se afirmou que a qualificacido da demanda dos empregadores é um processo complexo e
enganoso. Algo como as categorias de classe social, entre “classe em si” e “classe para si”.
Os empregadores podem estar aglutinados como categoria de interesse, mas podem nao ter
alcancado o nivel de definicio de suas demandas de forma realista. A definicdo das
demandas passa por uma andlise de diferentes dimensdes, como foi comentado anteriormente.

VI- Verificagdo da atratividade e sustentagéo dos produtos em relagfio 4 base institucional
existente na regiao;

A auséncia de maior envolvimento dos Departamentos Nacionais do SENAI e SESI foi uma
pena. A dimensdo da experiéncia do Projeto merecia maior interesse do nivel nacional, para
promover maior ajuste de lingnagem e enfoque, e para facilitar sua multiplicagdo, ou
replicagfio, como se queira. A entrada e safda do Instituto Internacional de Avaliagdo Costa
Ribeiro ndo representou a melhor op¢io e acabou se mostrando a cara da descontinuidade.

Os pontos fracos do Projeto foram, certamente, o pouco envolvimento das Unidades
Nacionais do Sistema e a ancoragem no Instituto. Nio ter contado com o apoio dos DNs
facilitou que n3o houvesse impregnacio do Projeto de Certificagdo desde seu comego. A
sustentacdo no Instituto facilitou a descontinuidade.

VII- Verificagdo da estrutura e funcionalidade dos sistemas de certificagdo profissional e sua
articulagdo com as questdes de habilidades basicas;

O Projeto de Certificagdo Profissional Baseada em Competéncias do SENAI- DN, tem sua
origens nas discussdes, semindrios e cursos realizados dentro do Projeto OIT/MTE sobre o
Avango Conceitual e Metodolégico da Certificagdo Profissional, que contou com a
colaboragdo técnica do CINTERFOR e do Centro de Turim, ambos da OIT. Recebeu ainda
assisténcia técnica espanhola. O Projeto prevé a criagdo de Comités com a participacdo de
entidades publicas reguladoras, profissionais da - educacdo, de empregadores e de
trabalhadores. Sua estruturagfo parte do estudo de funcdes e de andlises aproximadas do
modelo DACUM. O ajuste da experiéncia de habilidades bdsicas precisa receber um reforgo
politico em nivel nacional e uma instrumentagdo técnica complicada, mas importante ¢
necessdria. Nio ha didvida da vantagem comparativa do DR/MG do SENAI para promover “o
cont4gio” de todo o sistema na questdo das HB. Esse exercicio, entretanto, requer ainda a
decisdo e a iniciativa dos agentes internos do Sistema.
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Foi contratado o IPEAD (Instituto de Pesquisas Econdmicas, Administrativas e Contdbeis de
Minas Gerais), para atualizar os testes do Banco de Provas do Projeto. Essa atualizagio se

refere ao perfil de cinco ocupagdes: Instalador/ encanador predial; eletricista de
manutengio; mecinico de manutengio; pedreiro e mestre-de-obras. Na verdade, trata-se ja do
projeto de certificagdo de competéncias, para o qual estariam elaborando um banco de
questdes de prova em conhecimento bdsico, gestdo e conhecimento técnico direcionados para
cada perfil profissional. J4 se trata de uma nova classificacio de competéncias: bdsicas,
técnicas e de gestdo. Afinal, o novo objetivo € a certificagio. Os técnicos treinados em
elaboragéo de itens de testes preparados pelo Projeto HB nio estdo sendo utilizados.

Depois de algum tempo, ndo satisfeitos com os resultados, o prdprio pessoal técnico do
SENAI/MG assumiu a tarefa, buscando tirar proveito da experiéncia passada e compatibilizar
os dois projetos.

Em todo caso, a decisdo de partir para uma linha de trabalho articulada nacionalmente,
parece absolutamente correta.

Os perfis foram elaborados mediante comités técnicos setoriais, de especialistas e técnicos de
diferentes setores e pessoal da FIEMG. Foram elaborados em termos de unidades de
competéncias, elementos de competéncias e critérios de desempenho, ou seja, na linguagem
do Projeto do Departamento Nacional. Mas chama a aten¢do a introdugdo do componente
“indice de dificuldade”, seguramente trazido do Projeto HB. E corretamente indica que as
competéncias “devem ser contextualizadas, refletindo situagdes-problema vividas pelos
profissionais nos seus ambientes de trabalho”.

A elaboragcdo dos testes de prova seguiu um processo especifico, passando por etapas de
revisio, onde se incluem: revisdo pedagégica, revisdo de linguagem e revisdo final dos
elaboradores. '

A validacdo seguiu também etapas diferenciadas, como a andlise de juizes, revisdo de
psicometria, andlise semintica e finalmente um pré-teste aplicado em grupo amostral, para
cada perfil profissional.

A equipe da FIEMG aplicou, na valida¢do dos itens de prova, conhecimentos adquiridos no
Projeto HB, como o uso dos indices de discriminagao e de dificuldade.

O Relatério afirma que os testes preparados pelo IPEAD vio fazer parte do Banco de Dados
do Projeto HB, mas na realidade, se trata de um novo enfoque e estrutura de provas. O Banco
do Projeto HB tinha 1677 itens de prova e agora se anunciam 1190 novos itens. Trata-se de
um novo Banco de Provas, do Projeto de certificacfo, que entretanto busca aglutinar as duas
experiéncias. Na verdade, a nova fase de elaboragdo de provas tenta associar os dois enfoques,
0 que nos parece oportuno.

A prépria FIEMG se coloca, em 2001, que “uma das questdes a serem solucionadas, para
garantir o sucesso do Projeto de Certificacdo Profissional baseada em Competéncias seria a
capacitagdo dos colaboradores no que tange a compreensdo e utilizacdo deste novo conceito
de avaliacdo”(destaque nosso). O curso contratado em 2001 com o CEPMG (Centro de
Estudos e Pesquisas Educacionais de Minas Gerais), pareceu representar “um novo comego”,
talvez de forma mais estruturada.

VIII- Sugestdes para a correcdo dos possiveis problemas apontados;

O SENAIDR/MG estd consciente das vantagens de integrar estreitamente os dois grupos de
trabalho, do Projeto HB ¢ do Projeto Certificacao. As equipes estdo conversando e buscando
se entender. A linha de trabalho € claramente adotar a metodologia do SENAI/DN, mas
buscando seu ‘“‘enriquecimento” com a experiéncia adquirida nas jornadas do Projeto HB,
embora aparentemente de forma empirica, sem uma discussdo tedrica. Os instrumentos
elaborados pelo Projeto sdo muito interessantes e ndo seria adequado deixd-los se apagar no
tempo. N@o seria justo perder a expertise desenvolvida pelo Projeto, mas seu pleno
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aproveitamento nos novos rumos que toma a certificagdo na Entidade, ndo parece ser mais
apropriado. O resultado serd seguramente uma adaptagfio de aspectos pontuais ligados a
percepgiio das habilidades basicas, uma nogéio mais clara de escalas de medida e metodologia

de elaboracio de provas.

Sio interessantes os resultados do estudo sobre os perfis de proficiéncia dos trabalhadores, em
relagdo as Dimensoes Comportamentais/ DC:

-Respostas essencialmente dicotdmicas, ou seja, dentro de cada DC observa-se a tendéncia
para encontrarem-se dois grandes grupos populacionais nos dois extremos da escala. Néo estd
explicado o que significaria isto.

-O pior desempenho estd nas DCs ligadas a dados e/ou méquinas (administragio da
informagio, utilizagio de computador, tecnologia aplicada e produgdo e operagdo). Este € o
problema do empirismo, que ndo tem inferéncias explicavas, apenas constata evidéncias. Este
seria um resultado esperado? Outros estudos chegaram a levantar algo semelhante

“Um maior nimero de pessoas (entre 33% e 54%) se apresenta abaixo do nivel inferior das
escalas, em todas as DCs. Utilizacdo de computador teve o pior resultado.

Parece pouco resultado para o esforgo e os recursos despendidos. E os resultados tém de ser
tomados com certa reserva, pelo fato antes indicado do perfil das escalas. No Relatério em
inglés os autores chamam a ateng@o para esse fato: “em relagio a Minas Gerais, embora uma
boa parte da populagdio ndo tenha alcangado o nivel de piso das escalas, o fato € que ela esta
de alguma forma desempenhado-se na for¢a-de-trabalho. Na medida em que a avaliagdo
estadual ndo foi desenhada para medir os desempenhos mais baixos, um sub-estudo poderia
ser desenhado para investigar essa populagdo com instrumentos apropriados que possam
avaliar as habilidades de uma pessoa abaixo do nivel de piso das escalas™.

Na verdade, a avaliagdo segundo a Norma Técnica também estabelece um padrio ou nivel que
pode estar acima da média dos trabalhadores, mas como processo de avaliag#o e certificagéo,
e estando de acordo as representacdes sécio-laborais. Um estudo de caracterizagdo deveria
cobrir o espectro total da for¢a-de-trabalho.
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CONCLUSOES

Parecer ser inquestiondvel o grande interesse que deve despertar um Projeto de Habilidades
Bésicas que levante e caracterize o perfil da for¢a-de-trabalho industrial no Estado, faca um
retrato fiel de suas condigbes gerais e com isto ofereca subsidios essenciais para o
planejamento da educacgio profissional de Entidades como o Senai € o Sesi, além do proprio
Governo do Estado. O Projeto foi o primeiro ¢ maior esforgo realizado no pafs para conhecer
esse perfil em termos de competéncias bdsicas e se impde como um projeto inovador e
pioneiro.

A forma como foi feito, tecnicamente, correspondeu as exigéncias metodolégicas tradicionais.
Houve cuidado e as dificuldades surgidas foram enfrentadas dentro do possivel.

O arsenal técnico e metodolégico aplicado corresponde ao que havia de mais atual nos
Estados Unidos, sendo utilizado por importantes agéncias de politica social naquele pais.

A pergunta sobre se haveria alternativas, sempre se poderd responder afirmativamente. No
campo das politicas educacionais e sociais as decisdes sdo bastante complexas e dificilmente
se podem prever efeitos ndo desejados, os chamados efeitos perversos.

Seria preciso considerar o momento em que a decisdo foi tomada: a ACT estava produzindo o
que de mais destagque se conhecia, mesmo no Brasil. O Projeto SCANS, mesmo com as
limitagdes reconhecidas pelos préprios realizadores, representava uma iniciativa inovadora e
transformadora, que seguramente tem a ver com tudo que estd sendo feito atualmente no
campo das habilidades bdsicas e competéncias profissionais. Mas ndo € projeto de
certificagdo.

Seria questionédvel avaliar hoje se foi a melhor op¢do. Naquele momento parece ter sido, hoje
seguramente se faria uma aglutinacdo com o enfoque de certificagio de competéncias, como
estd sendo desenvolvido pelo préprio Senai de Minas Gerais.

O Projeto utilizou importantes instrumentos de avaliacdo que podem ser muito tteis em outras
estratégias, sobretudo porque todas estio desaguando no mesmo oceano, da avaliagdo de
competéncias. A descontinuidade do Projeto se deveu a varios fatores 34 listados, mas a razio
determinante foi seguramente o surgimento de uma nova perspectiva ditada pelo
Departamento Nacional. Seria injustificado seguir o DR/MG sozinho, com um enfoque
diferente dos demais.

Resta uma grande divida sobre o real aproveitamento do pessoal técnico de Minas, se foi
formada uma massa técnica critica, depositdria do acervo metodoldgico, e sobre a real
transferéncia de todas as “caixas metodoldgicas” utilizadas. Algumas ficardo superadas pela
nova estratégia da Entidade Senai, outras poderdo ser recuperadas e até eventualmente se
poderia trazer a ACT para um apoio pontual, ou seja, ndo h4 linhas desativadas ou estéreis.

A opg¢io pelo Instituto Internacional de Avaliacdo, criado para esse fim, mostrou-se afinal
uma alternativa que nao deu certo, por razoes que podem ser invocadas.

Os produtos mais evidentes foram o levantamento do perfil da for¢a-de-trabalho e o Banco de
Provas, com o bom niimero de questdes/itens, que de todo modo dependerdo, para uso, de
revisdes e ajustes.



28

A continuidade do Projeto, ou seu desdobramento, vai ficando assegurado pela impregnagao
politica e técnica da Entidade, e pela iniciativa do Departamento Nacional do Senai, que
decididamente se langou a um Projeto de &mbito nacional e tem o0 DR de Minas como um dos
suportes mais destacados.

Serd esse novo enfoque que seguramente ird prevalecer no Sistema CNI/FIEMG e isto tem sido
ajudado pelos recursos do BID, que aprovou em 2000 a continuidade de estudos e de produgéo
de material técnico, que na prética estdo fazendo um enlace entre os dois Projetos.

Ou seja, a continuidade (sustentabilidade) do Projeto HB estd no desenvolvimento do Projeto
de Certificagdo Profissional baseada em Competéncias e em possiveis desdobramentos para o
treinamento e desenvolvimento da equipe em novas metodologias de andlise do trabalho ¢
planejamento curricular. No Departamento Regional do Senai em Minas Gerais esta € jd uma
realidade. Sem diivida, esse DR pode tirar vantagem da experiéncia adquirida na realizacdo
do Projeto HB, mas a dimensdo dessa vantagem vai depender de como consiga aglutinar a
“expertise” dispersa na Instituigao.
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Eliane Aquino Ribeiro  Consultora Interna de Educagdo e de Enlace com o Projeto de
Certificagdo do DN

Jodo Batista Oliveira Responsével pelo Instituto Internacional de Avaliagio SCR
Alberto Borges Aratijo Senai DN Coordenador do Projeto de Certificagao

Nelson Boechat Gerente da unidade de construgdo civil Paulo de Castro (com equipe)

Observacoes:

N3o foram avaliados os custos financeiros do Projeto, por ndo constar dos objetivos propostos
pela FIEMG.

Tampouco foi possivel entrevistar os especialistas da empresa norte-americana encarregada
da parte metodoldgica do Projeto, por razdes de tempo € 1ecursos. Para responder as guestoes
colocadas para avaliagdo, entretanto, esse componente pdde ser dispensado, representando
uma perda em parte compensada pelas entrevistas com as contrapartes ¢ pelo exame dos

documentos.

Agradecimentos
A presente avaliagdo, feita dentro dos limites de tempo € acessibilidade, mas pretensamente

de acordo com os termos do contrato, contou com a boa vontade, o interesse efetivo e o apoio
real da Dire¢iio Superior do DR e com a colaboragdo da equipe dessa Entidade. Em particular
é necessdrio e desejamos agradecer as pessoas que constam da lista de entrevistados, que nos
atenderam com a melhor disposicao.

Nenhum deles é responsdvel pelas inferéncias que tenhamos tirado das informagoes.
Agradecemos também ao BID, pela confian¢a em nosso trabalho.
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DOCUMENTOS EXAMINADOS:

1) Proposta de Trabalho: Teste de Habilidades Bésicas (FIEMG-ACT-FAT-
BID) - 1996 (Vem a ser o documento inicial de projeto}
2) Projeto Habilidades bédsicas — Informativo- FIEMG / IEL (Discute as dimensoes de
competéncias e habilidades bésicas adotadas no projeto)
3) Formulério de Transmissio de Documentos — BID — 24.02.2000
4) Formulério de Transmissdo de Documentos — BID — 19.04.2002
5) Gréfico do Sistema SENAI de Certificagio de Pessoas (SSCP) Proposta de estrutura —
CNI/SENAI-DN/ COTED
6) Proposicio de um instrumento orientador para elaboragio do Portf6lio Profissional ~
CEPEMG-B.Horizonte, 2002.
7) Sistema FIEMG de Educagéio — Plano Diretor — FIEMG / CIEMG / SESI/ SENAI/ IEL
- Abril, 2002.
8) Pesquisa Quantitativa — Censo Escolar na Inddstria Mineira — FIEMG / CIEMG / SESI
/ SENAI/ IEL - MG — Maio, 2002.
9) Um Novo Tempo Superintendéncia de Conhecimento e Tecnologia do SENAI-MG
(Diretrizes Estratégicas e Projetos)
10- Competéncia: Formagdo e Certificagio Profissional — documento introdutério-
Brasilia- 2002 — CNI/ SENAI-DN.
11- Planejamento 2002 SENAI/MG Diretrizes Estratégicas — Plano de A¢do — Diretoria
de Conhecimento e Tecnologia.
12- Missdio Superintendéncia de Provimento de Conhecimento e Tecnologia
SENAL MG.
13- Fichas de Andlise do Perfil da Qualificagio Profissional, Defini¢io de Unidades
Curriculares e Organizacio Interna das Unidades Curriculares do SENAI - MG
14- Metodologia: Elaboragio de Desenho Curricular baseado em Competéncias
SENAI/DN
15- Metodologia: Comités Técnicos Setoriais: Abertura e Funcionamento SENAI/DN
16- Metodologia: Avaliagio e Certificacdo de Competéncias SENAVDN
17- Metodologia: Estabelecimento de Perfis Profissionais SENAI/DN
18- Projeto de Certificagdo Profissional baseada em Competéncias SENAVDR/MG
19- Avaliagiio Inicial do Projeto Habilidades Basicas Prof. José Francisco Soares -
20- Resumo das Experiéncias do SENAIYMG
21- Projeto Habilidades Bésicas Relat6rio Técnico
22- Projeto Habilidades Bdsicas Relatério Técnico ACT,Inc ( Em Inglés)
23- Projeto de Certificagdo de Habilidades Bésicas Relatério de Progresso
(Janeiro 2001) '
24- Projeto de Certificagdo de Habilidades Bésicas Relat6rio Final

a



