PROGRAMA DE CERTIFICACION DE HABILIDADES BASICAS

FACILIDAD DEL
FOMIN:

ORGANISMO
EJECUTOR:

BENEFICIARIOS:

FINANCIAMIENTO:

OBJETIVOS:

DESCRIPCION:

(TC-96-07-09-7)

RESUMEN EJECUTIVO-

Facilidad de Recursos Humanos (II).

Federagdo das Indastrias do Estado de Minas Gerais
(FIEMG) .

Las Secretarias de Trabajo y Educacién de Minas
Gerais; camaras de industria y comercio; empresarios
privados; sindicatos; trabajadores; instituciones
publicas y privadas de capacitacién; el sistema
educativo, y el Instituto Internacional de Avaliagdo
Sérgio Costa Ribeiro.

Modalidad: Donacién

Fondos nacionales de

contrapartida: US$2.000.000 (70%)
FOMIN: US$850.000 (30%)
Total: US$2.850.000

El objetivo general del programa es desarrollar,
convalidar y establecer un instrumento de prueba para
determinar en forma constante los niveles bdsicos de
instruccién, habilidades y capacidad de la fuerza de
trabajo del estado de Minas Gerais. Este instrumento
de prueba, asi como la metodologia utilizada para su
disefio bien podrian servir como punto de referencia y
ser aplicados en todo el Brasil y el resto de 1la
regiodn.

El programa apoya las primeras etapas del proceso de
establecimiento de mecanismos que proporcionen
informacién tendiente a perfeccionar 1la fuerza
laboral de Minas Gerais, y lograr que esté a la
altura de normas internacionales de competitividad,
adaptando una metodologia aplicada con éxito en 1la
regién para evaluar las habilidades bdsicas de los
trabajadores de distintas ocupaciones. Aunque el
programa se disenié en tres etapas, con los recursos
del Banco sélo se financiardn las dos dltimas y la
evaluacién ex post. En aras de 1la claridad, se
exponen a continuacién las tres etapas:
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ESTRATEGIA DEL
BANCO EN EL PAfs:

i) Primera etapa: Preparacién de una lista de
habilidades para el andlisis de las funciones
de los puestos. Conforme a la metodologia

disefiada y probada por American College
Testing (ACT), se elabora wuna 1lista de
aptitudes bdsicas (habilidades y capacidades)
que se consideran esenciales para que una
persona pueda incorporarse al mercado laboral
o inscribirse en actividades de formacién
profesional especializada. Dichas aptitudes
comprenden las orales, escritas, numéricas y
soclales acordes con las normas y
expectativas de los empleadores de la fuerza
de trabajo.

ii) Segunda etapa: Preparacidon de la encuesta,
convalidacién y andlisis de los resultados.
A partir de la 1lista de Thabilidades
identificadas y convalidadas a nivel nacional
durante la primera etapa, se prepara una
prueba, la que se somete a ensayo
experimental, que servird para medir y
evaluar el dominio de estas habilidades
bdsicas en todas las ocupaciones y niveles de
ocupacién. Mediante la identificacién de las
lagunas de habilidades de los trabajadores,
esta prueba proporcionarad al sector privado y
a las instituciones de ensefianza y formacién
profesional 1los insumos concretos y las
recomendaciones especificas necesarias para
revitalizar los sistemas de enseflanza vy
capacitacioén.

iii) Tercera etapa: Difusién y sostenibilidad.
Los resultados de 1la prueba convalidada
durante la etapa anterior seran difundidos y,
a fin de asegurar la sostenibilidad de 1la
metodologia y el instrumento de prueba
resultante, la metodologia y los
conocimientos técnicos seran transferidos a
una organizacién privada sin fines de lucro,
el Instituto Internacional de Avaliacédo
Sérgio Costa Ribeiro.

El programa propuesto se ajusta estrictamente a la
estrategia del Banco, especialmente por el apoyo que
se proporcionara para la modernizacién de los
sectores productivos mediante la introduccién de
metodologias modernas para evaluar las aptitudes de
los trabajadores y formalizar la formulacién de las
normas de habilidades de la fuerza laboral.
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En estas circunstancias, el Banco aprobé hace poco un
programa destinado a mejorar el sistema de ensefianza
secundaria del estado de Parand (950-0C-BR), entre
cuyas actividades propuestas figura la creacién de un
organismo no gubernamental, PARANATEC, para integrar
al sector publico, la comunidad empresarial y las
instituciones -publicas y privadas en el estableci-
miento de las prioridades en materia de ensefianza
técnica, de acuerdo con la necesidad de contar con
una fuerza laboral mas calificada. Ademds, el Banco
en la actualidad estd preparando un programa para la
reforma de la ensefianza profesional (BR-0247)
encaminado a respaldar la aplicacién de la Ley de
Ensefianza Profesional del gobierno.

11 de noviembre de 1996.

El programa se ejecutard en un periodo de 12 meses, y
el periodo de desembolso serid de 18 meses.

Este documento se envié el 28 de agosto de 1997 al
Comité sobre el Impacto Ambiental y Social para su
informacién, y fue examinado en la reunién de este
Comité del 5 de setiembre de 1997. Los comentarios
recibidos se integraron en el programa (véanse los
pdrrafos 3.10 y 5.7).

El programa contribuird al fortalecimiento de la
eficacia y eficiencia de los sistemas de ensefianza y
formacién profesional de Minas Gerais, proporcionando
un mecanismo de prueba que permitird a las institu-
ciones publicas y privadas realizar evaluaciones
peridédicas del nivel de dominio de las habilidades
bdsicas de la fuerza laboral y los alumnos graduados.
De esta manera, tanto la industria como 1las
instituciones de capacitacién obtendran informacién
esencial para identificar 1las necesidades de
capacitacidén, disefiar los programas de perfecciona-
miento de 1los recursos humanos y actualizar los
planes de estudios, lo que permitird al mismo tiempo
la incorporacién de estas habilidades en los planes
de estudios de 1la escuela primaria y secundaria
corriente.

Un programa novedoso como el que se propone siempre
estd sujeto a riesgos, por ejemplo: i) 1a
metodologia utilizada podria tener defectos, lo que
podria generar escepticismo entre los usuarios ¥y
ataques de los circulos académicos y especialistas
técnicos; ii) los beneficiarios tenidos en mira -la
industria privada y los trabajadores— podrian llegar
a conocer el instrumento y, en consecuencia, no
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CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES:

EXCEPCION A LA
POLITICA DEL
BANCO:

ADQUISICIONES:

llegar a wusarlo, y 1iii) podria no existir una
institucidén encargada de asegurar la sostenibilidad

del esfuerzo desplegado. Sin embargo, en este caso
se prevé que el impacto de dichos riesgos se reducira
en razén de: i) 1la experiencia y ©pericia

internacional de ACT en lo que se refiere a la

aplicacién de. programas similares (algunos de los

cuales han sido financiados por el Banco), que
garantizardn que se aplique una metodologia probada y
se sigan procedimientos cientificos; ii) el
compromiso de 1la FIEMG con el programa -—como lo
demuestra el financiamiento de contrapartida que
aporta—, asi como la funcién que cumple en el sector
privado y su capacidad institucional como organismo
ejecutor, lo que dard credibilidad al esfuerzo y
garantizard su ejecucién sin dificultades, y iii) el
compromiso con el programa por parte de los
fundadores del Instituto Internacional de Avaliacdo
Sérgio Costa Ribeiro, lo que constituye una garantia
para la sostenibilidad del programa.

Condiciones previas al primer desembolso (véase el
parrafo 4.14).

La FIEMG deberid presentar al Banco pruebas de que el
Instituto Internacional de Avaliacdo Sérgio Costa
Ribeiro ha sido debidamente inscrito como institucién
sin fines de lucro, y de que su Directorio ha sido
constituido de conformidad con lo convenido con el
Banco.

No se aplica.

Para la adquisicién de bienes y la contratacién de
servicios se seguirdn las normas y los procedimientos
establecidos por el Banco. Se seguiran los procedi-
mientos de la licitacién pablica internacional para
las operaciones por montos equivalentes a por 1lo
menos US$200.000; para las operaciones por montos
inferiores a este limite, se seguirdn los
procedimientos establecidos por la 1legislacién
brasilefia, que son aceptables para el Banco.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAIS

El 9 de febrero de 1995, el Comité de Donantes del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) declaré elegible al Brasil para
acceder a todas las modalidades de financiamiento.

IT. ANTECEDENTES

La necesidad de establecer normas de habilidades en el Brasil es
cada vez mds evidente, a medida que la economia se va abriendo al

comercio exterior y las inversiones nuevas, y que avanza
aceleradamente la integracién con los paises vecinos en el mercado
regional de Mercosur. La capacidad de 1la industrias, los

trabajadores y los programas de capacitacién de reaccionar con
rapidez ante los avances tecnoldégicos y los cambios en los procesos
productivos constituye una caracteristica esencial de una economia

abierta, y esa adaptabilidad es 1la fuerza motriz de las
transformaciones del mercado laboral y los sistemas de
capacitacién. El desafio inherente a dichas tendencias es

fortalecer la capacidad de vincular 1la capacitacion mis
estrechamente con los cambios que se estdn produciendo en la
estructura de la produccién.

Las innovaciones organicas vinculadas con el avance tecnolégico
requieren una fuerza laboral flexible que pueda asumir un grupo mds
amplio de responsabilidades y ajustarse a prdacticas de trabajo
integradas y estructuras participativas de trabajo. Estos factores
tecnoldgicos y orgdnicos exigen un nivel elevado de desempefio y
capacidad de la fuerza 1laboral. La industria brasilefia esta
atravesando por un periodo de transicidén hacia la modernizacidn,
que entrafia la mejora de la calidad de los productos, el aumento de
la productividad y la competitividad en materia de costos. Se estd
perfeccionando la base tecnolégica de la industria local, segin lo
revelan las tasas aceleradas de 1importacién de equipos vy
maquinarias para renovar la capacidad instalada y construir
fabricas nuevas conforme a paradigmas internacionales equiparables
de disetio eficiente.

Las transformaciones del mercado laboral y la naturaleza de las
relaciones laborales producirdn un giro en la manera en que las
instituciones brasilefias preparan a los trabajadores para el sector
productivo. Esos cambios influirdn en la funcidén que cabe a los
sistemas de ensefianza y de formacién profesional y técnica. En el
pasado la funcién de estas instituciones consistia en preparar a la
poblacién para el empleo en el nuevo medio laboral; dichos sistemas
deben sentar las bases para que las personas puedan acceder a los
empleos.
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Enseflanza y formacién profesional y normas de habjlidades

La ensefianza profesional y técnica en el Brasil estd a cargo de una
amplia variedad de establecimientos -—piblicos y privados— de
enseflanza técnica, comercial y agricola, cada uno de los cuales
ofrece una gama igualmente diversa de modelos orgdnicos,
administrativos, pedagégicos y financieros. Algunas instituciones
funcionan formalmente y dictan cursos y otorgan diplomas con
sujecién a las disposiciones de la ley piblica relativa al marco y
funcionamiento del sistema educativo (Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo, LDBE). Otras instituciones funcionan bdsicamente de
manera informal, y si bien pueden dictar cursos de larga duracién y
otorgar diplomas o titulos aceptables en el mercado laboral, estos
diplomas y titulos no constituyen una certificacién formalmente
acreditada.

El tema de las normas de aptitudes en el Brasil es un fendmeno
relativamente reciente 1/. Ante las presiones resultantes de la
liberalizacién del mercado en los afios noventa, la industria
brasilefia se ha convertido en uno de los lideres mundiales al
obtener la certificacién 9000 de la ISO (Organizacién Internacional
de Normalizacién) y, en consecuencia, se ha iniciado un didlogo
nacional para abordar el tema de la certificacién profesional.
Cominmente, los sectores industrial y de servicios se valian del
Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial [Servicio Nacional de
Ensefianza Industrial] (SENAI) y del Servig¢o Nacional de
Aprendizagem Comercial [Servicio Nacional de Ensefianza Comercial]
(SENAC) 2/, que eran las principales instituciones de formacién
de mano de obra calificada, y cuyas normas se adoptaron a nivel

nacional. Estas instituciones de gran competencia sélo pueden
satisfacer una pequefia proporcién de la demanda, de escala y
diversidad creciente, de capacitacién de la poblacién activa. Si

bien hay otras instituciones publicas y privadas de formacién
profesional, de calidad ampliamente diversa y que también imparten
capacitacién y otorgan titulos, es dificil calibrar la eficacia y
calidad de 1las habilidades adquiridas por los trabajadores en

Los paises 1industrializados (incluidos, por ejemplo, Estados
Unidos, Japén, Inglaterra 7y Australia) y algunos paises en
desarrollo de la regién (México, Trinidad y Tobago, asi como
Jamaica) han optado por aplicar sistemas de certificacién basados
en las normas de habilidades.

Tanto el SENAI como el SENAC son instituciones de capacitacién que
funcionan a nivel de los estados y son parte del sistema nacional
de capacitacién del Brasil. Ambas instituciones, al igual que el
SESI (Servicios Sociales para la Industria) se financian con un
impuesto del 1 por ciento aplicable a las instituciones
industriales y comerciales. El SENAI y el SENAC ofrecen, en
conjunto, cursos regulares y capacitacién no formal a mds de
4 millones de trabajadores por arfio.
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ellas, pues mno se cuenta con una norma nacional para la
certificacién de habilidades y aptitudes.

Se estdn revisando las funciones y los procedimientos de las dos
instituciones de formacién técnica y profesional mds grandes —el
"Sistema S" y las escuelas técnicas federales— en parte merced al
apoyo del Programa de Reforma de la Educacién Profesional y Técnica
(BR-0247) del Banco. La formacién profesional debe adaptarse al
paradigma actual de organizacién econdémica, a la naturaleza en

evolucién de las relaciones 1laborales, a las modalidades
incipientes de trabajo y ocupaciones que estdn surgiendo y a las
nuevas necesidades de aptitudes. Estos cambios entrafian 1la

introduccién de metodologias para abordar 1las necesidades de
educacidén de adultos y de reorientacién profesional, asi como 1la
reformulacién de la capacitacién de la juventud y la ampliacién del
alcance de la capacitacién para abarcar a mujeres, adultos con un
nivel bajo de instruccién formal, microempresarios y duefios de
pequefias empresas, grupos étnicos y discapacitados.

Estado _de Minas Gerais

El estado de Minas Gerais constituye la tercera economia principal
del Brasil y tiene una base econdémica ampliamente diversificada,
que abarca a sectores modernos y tradicionales. El1 PIB de Minas
Gerais es de aproximadamente US$52.000 millones, lo que convierte
al estado en la cuarta economia mds importante de la regidén. Las
exportaciones aumentaron a US$18.000 millones, nivel equivalente a
mids de la tercera parte de la produccién. Los sectores piblico y
empresarial del estado de Minas Gerais estdn atrayendo a la nueva
ola de inversidén extranjera que el Brasil estd recibiendo, y estan
aprovechando todas las oportunidades que brinda este momento
especifico. Para que el estado logre su objetivo de sentar una
base econdmica mds dindmica, basada en industrias orientadas hacia
el crecimiento y actividades de mayor valor agregado, las
transformaciones mencionadas deben producirse rdpidamente.

Con una fuerza laboral de aproximadamente 9 millones de
trabajadores y una tasa oficial de desempleo que gira en torno al
10 por ciento, la fuerza de trabajo del estado adolece de los
mismos niveles bajos de instruccién que afectan a toda la nacién:
el nivel medio de escolaridad de la fuerza de trabajo de dicho
estado estd un poco por debajo del promedio nacional de cuatro
afios. La escasa formacién académica de los desertores escolares y
de los trabajadores ocupados plantea un gran desafio a los
programas de ensefilanza técnica y capacitacién informal de nivel
superior, puesto que dichas personas carecen de los conocimientos
bdsicos mnecesarios para absorber efectivamente la capacitacién
impartida.
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Federacido das Industrias do Estado de Minas Gerais (Federacién de

Industrias del Estado de Minas Gerais

La Federag¢do das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG)
reconoce que, dentro del nuevo paradigma de produccién, una fuerza

‘de trabajo bien preparada reviste tanta importancia como los

factores -tecnolégicos y orgdnicos. El bajo nivel de la instruccién
formal de la fuerza de trabajo constituye un gran impedimento para
la rdpida transicién hacia el nuevo modelo competitivo. Mientras
que la solucidén a largo plazo entrafia la mejora de la calidad, 1la
ampliacién del alcance y el aumento de 1la pertinencia de 1la
ensefianza basica —actividades que son de incumbencia del gobierno
del estado—, el sector privado esta aportando soluciones de corto
plazo para reforzar las habilidades bédsicas de la fuerza laboral
actual y mejorar la capacidad de aprendizaje de los mds jdévenes que
asisten a la escuela y de los desertores escolares antes de que se
incorporen al mercado 1laboral. Como representante del sector
productivo del estado, la FIEMG es consciente de la funcidén que
cumple de proporcionar mecanismos para que los agentes econdmicos
perfeccionen rdpidamente la base de habilidades de la fuerza de
trabajo 3/.

IIT. EL PROGRAMA

Objetivo general

El Programa de Certificacién de Habilidades Bédsicas tiene por
objetivo desarrollar, convalidar y establecer un instrumento de
prueba para determinar en forma constante los niveles basicos de
instruccién, capacidad y habilidades de la fuerza de trabajo del
estado de Minas Gerais. La definicidén y determinacidén de las
normas de habilidades basicas es el primer paso hacia el
establecimiento de un sistema formal de certificacién nacional de
habilidades que introduzca wun idioma comin en materia de
calificaciones para el empleo y normas de aptitudes para la
industria privada, el sector publico, los trabajadores y las
instituciones de capacitacidn. Con este objetivo en mente, la
FIEMG ha conseguido el apoyo del Banco para poner en practica una

Por ejemplo, el Servigo Social da Industria (SESI) —una de las
instituciones de capacitacién del sistema de la FIEMG— se ocupa de
establecer programas de alfabetizacién y estudios para todos los
trabajadores que no terminaron los primeros ocho afics de
escolaridad, por medio de cursos de ensefianza correctiva (el
supletivo) y de educacién a distancia (por intermedio del programa
Telecurso), con los que se otorgan titulos.
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iniciativa sin precedente para la aplicacién del programa propuesto
de certificacién de habilidades bdsicas, a fin de sentar una base
técnica, instrumental e institucional sostenible para evaluar la
calidad y el nivel de instruccién de la fuerza laboral en forma
constante.

El programa- apoya -las- primeras etapas del proceso de
establecimiento de mecanismos que proporcionen informacién
tendiente a perfeccionar la fuerza laboral de Minas Gerais,
adaptando una metodologia aplicada con éxito en algunos paises de
la regién para evaluar las habilidades bdsicas de los trabajadores
de distintas ocupaciones. Los resultados practicos de este marco
proporcionardn datos para orientar los futuros programas de
capacitacién de empresas, instituciones de ensefianza y formacién
profesional publicos y particulares (como las de los sistemas "S" y
las escuelas técnicas federales) y organismos ptblicos, con lo que
se proporcionaria un modelo para aplicar en otros estados y en
ultima instancia en todo el Brasil y el resto de la regién.

Descripcién de las actividades

De las tres etapas que comprende el disefio del programa, con los
recursos del Banco sélo se financiardn las dos dltimas y la
evaluacion ex post. Sin embargo, en funcién de la claridad, a
continuacién se describen las tres etapas y sus actividades:

a. Primera etapa: Preparacién de una lista de habilidades para el
andlisis de 1las funciones de los puestos. (US$700.000
financiados integramente con fondos de contrapartida)

En esta primera etapa se elabora una lista de aptitudes bdsicas
(habilidades y capacidades) necesarias para que una persona pueda
incorporarse al mercado laboral o inscribirse en actividades de
formacidén profesional especializada. Dichas aptitudes comprenden
las orales, escritas, numéricas y sociales acordes con las normas y
expectativas de los empleadores de la fuerza de trabajo. La
primera etapa consta de cuatro pasos, a saber: i) realizar un
estudio analitico de las ocupaciones a nivel nacional para
identificar el conjunto de comportamientos bdsicos comunes a varias
ocupaciones y niveles ocupacionales en un conjunto muestra de
industrias; ii) preparar una enumeracién de los comportamientos,
aptitudes y habilidades necesarios para dominar una habilidad
basica determinada a distintos mniveles, y preparar la lista
preliminar, iii) disponer 1la convalidacién de 1la 1lista de
comportamientos por parte de un grupo de expertos que verifiquen su
contenido, especificidad, idioma y nivel de lectura, y iv) teniendo
en cuenta las recomendaciones de los expertos, compilar los rubros
vy hacer un ensayo experimental de la lista, denominada primera
encuesta.



3.

.5

6

Estas actividades se &estdn 1llevando a cabo mediante el
establecimiento de grupos de normas de habilidades, conforme a la
metodologia desarrollada por American College Testing (ACT) para el
Estudio analitico de las ocupaciones a nivel nacional (EAON) 4/,
sobre la base de las aptitudes y habilidades basicas formuladas en
los Estados Unidos para el comité sobre la adquisicién de las
habilidades necesarias, de la- Secretaria de Trabajo. Esta
metodologia ya se estd aplicando en México con la ayuda de fondos
del Banco y el FOMIN, y esta experiencia previa ha permitido a ACT
incorporar las enseflanzas aprendidas en el programa actual. Por
oposicién a métodos mds tradicionales de andlisis de las
ocupaciones basados en las tareas, la metodologia del estudio
analitico de las ocupaciones a nivel nacional permite identificar
comportamientos laborales en todas las ocupaciones, en lugar de
comportamientos laborales correspondientes a puestos especificos.
Gracias a la adaptacién de la lista de tareas preparada y puesta a
prueba en los Estados Unidos, asi como al agregado de
comportamientos comunes a los puestos —derivados de las
exposiciones de tareas del catdlogo de ocupaciones del Brasil—, los
comportamientos identificados en estas exposiciones de tareas
aseguraron que la taxonomia resultante fuera representativa de todo
el conjunto de comportamientos laborales similares en todas las
ocupaciones.

b. Segunda etapa: Preparacién de la encuesta, convalidacién y
andlisis de los resultados. (US$1.260.000)

La segunda etapa entrarfia la preparacién de una prueba (derivada de
la 1lista de habilidades identificadas y convalidadas a nivel
nacional durante la primera etapa) que servird para medir y evaluar
el dominio de estas habilidades bdsicas en todas las ocupaciones y
niveles de ocupacién, prueba que también serd objeto de ensayo
experimental durante esta etapa. Mediante la identificacién de las
lagunas de habilidades de 1los trabajadores, esta prueba
proporcionard al sector privado y a las instituciones de ensefianza
y formacién profesional los insumos concretos y las recomendaciones

En la obra de Korte, Robert "Performing a National Job Analysis
Study: Overview of Methodology and Procedures", American College
Testing, JIowa City, Iowa, n.d., consta una sintesis del diserio
técnico de un estudio encaminado a identificar los comportamientos
propios de cada ocupacidén, la que puede consultarse en el archivo
técnico de RE1/SOl. El equipo de proyecto del Banco ha estado
trabajando en estrecho contacto con el personal de la FIEMG durante
la primera etapa; se ha examinado la labor realizada hasta el
momento por ACT y, a juicio del equipo, es satisfactoria y ha
sentado las bases para llevar a cabo la segunda y la tercera
etapas.



3.

3.

3.

3.

3.

7

9

10

11

especificas necesarias para revitalizar los sistemas de ensefianza y
capacitacidn.

El andlisis de los resultados de la primera encuesta contribuiri a
la preparacién de una prueba bdsica para la segunda encuesta.
Sobre la base de los andlisis de las ocupaciones y tareas de
dimensiones de comportamientos bdsicos, esta prueba bdsica podrd
elaborarse sobre la base de las ponderaciones relativas de las
dimensiones. Todas las habilidades constaran de entre dos y cinco
comportamientos representativos que habran de identificarse. Se
elaborarda una taxonomia de comportamientos y, dentro de ésta, se
establecerdan niveles de habilidad con respecto a cada
comportamiento. El personal técnico de ACT llevard a cabo estas
tareas como parte de su apoyo al programa.

Conforme a esta estructura, los expertos en la materia determinarédn
los conocimientos, habilidades y capacidades asociados a los
comportamientos, en cada uno de los niveles de habilidad. La
confiabilidad y validez de las tareas de nivel de habilidad, asi
como los conocimientos, habilidades y capacidades se asegurardn
mediante el desarrollo y 1la aplicacién de 1los instrumentos
adecuados. Con el programa se preparardan medidas de evaluacién
(segin criterios especificos por determinarse) que se refieran a
los niveles de aptitudes y los conocimientos, habilidades vy
capacidades conexos.

La segunda encuesta revisada y definitiva se extenderd a wuna
poblacién experimental de 400 titulares de puestos en la =zona
metropolitana de Belo Horizonte, y se ajustard segin corresponda.
Mas adelante, se aplicard a una muestra representativa de 3.000
encuestados de una muestra de sectores productivos del estado de
Minas Gerais.

Se seleccionarda wuna muestra de sectores a fin de cubrir
aproximadamente 60 ocupaciones y una muestra de sectores econdmicos
representativos de mds del 70 por ciento de 1la fuerza laboral
ocupada en el estado de Minas Gerais. La participacién aproximada
de los distintos sectores en la encuesta serd la sigulente:
industria (1.600 encuestados); comercio/comercio minorista (800
encuestados) ; servicios (800 encuestados); educacién (400
encuestados) y recursos humanos (400 encuestados). Se hara todo lo
posible por asegurar que durante la preparacién de la encuesta, la
convalidacién y el andlisis de los datos se desagreguen por sexo,
que en las muestras de la fuerza laboral se incluya a mujeres y que
los resultados de las pruebas se evaluen frente a cualquier posible
discriminacién sexual.

Una vez aprobada la Ultima versidn de esta prueba y tomada a los
titulares de los puestos, el paso siguiente incluird el disefio de
una prueba genérica destinada a evaluar el desempefic de la fuerza
laboral de Minas Gerais de acuerdo con las habilidades bdsicas
determinadas por los empleadores.



3.

3.

3.

3.

12

13

14

15

La ultima actividad consiste en el establecimiento de una base de
datos y en la formacién de capacidad analitica a nivel local para
recuperar y analizar los resultados de las pruebas y preparar los
informes basados en las conclusiones de estas pruebas, a fin de
satisfacer las necesidades de varios circulos (incluidos la FIEMG,
los sistemas de educacién, la Secretaria de Trabajo, los sectores
productivos, - las ‘distintas empresas, etc.). Los resultados de las
pruebas (segunda encuesta) se utilizaran como instrumento principal
de comunicacién y mercadotecnia para promover y difundir los nuevos
conceptos y productos relacionados con las habilidades bdsicas, asi
como para contribuir al perfeccionamiento de las actividades de
enseflanza y formacién profesional en Minas Gerais y otros estados.
En el futuro se preparardn versiones especializadas de estas
pruebas, de acuerdo con las necesidades especificas de los
distintos clientes. La gama de posibles clientes comprende
trabajadores, organizaciones de trabajadores y sindicatos,
empresas, camaras de industria y comercio, instituciones de
capacitacién, sistemas de educacidén y autoridades publicas.

c. Tercera etapa: Difusidn y sostenibilidad. (US$505.000)

Los resultados de la convalidacidén (en forma de prueba) seran
difundidos y, a fin de asegurar la sostenibilidad de la metodologia
y el instrumento de prueba resultante, la metodologia y los
conocimientos técnicos seran transferidos a wuna organizacién
privada sin fines de lucro.

Durante la tercera etapa, las actividades de difusién abarcardn
actos publicos, asi como actividades destinadas a las principales

instituciones colaboradoras y grupos de usuarios. Se organizarédn
seminarios y cursillos para una diversa gama de destinatarios, como
los siguientes: i) las secretarias de Educacién, Trabajo vy

Planificacién del estado de Minas Gerais (estos agentes son
criticos, puesto que las secretarias son probables clientes para la
primera toma importante de la prueba; ii) Representantes de otros
estados; 1ii) miembros de 1las principales instituciones de
enseflanza y formacién profesional a nivel del estado y de la
nacién; iv) especialistas en educacién, perfeccionamiento de los
recursos humanos y formacién profesional; v) grupos sectoriales
representados por la FIEMG, y vi) asociaciones y representantes de
los trabajadores o los distintos trabajadores.

Los resultados metodoldgicos y empiricos del programa se difundirén
de distintas maneras, como a través de seminarios, publicaciones y
la colaboracién entre instituciones concertada en el curso del
programa. Durante los primeros tiempos del programa se llevaron a
cabo presentaciones publicas, cursillos participatives y seminarios
a fin de dar a conocer la metodologia, anunciar los resultados
previstos y las posibles aplicaciones de la presentacién del
programa de habilidades bdsicas. En estas actividades y reuniones
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piblicas participardn representantes de los empleadores y
sindicatos.

En el curso del programa se difundirdan periédicamente resultados

mds especificos. Por ejemplo, la lista completa de exposicidn de
tareas —en la que se indican los tipos de habilidades que necesitan
los empleadores y las agrupaciones ocupacionales— se presta

facilmente a su publicacién y distribucién como un resultado
inicial del programa.

Se promoverd la utilizacién amplia del instrumento de prueba y los
resultados con respecto a distintos clientes y necesidades, lo que
generard informacién sistemdtica para el sistema educativo, las
distintas empresas y los sectores econdmicos. Se desarrollaran
mecanismos para actualizar constantemente estas pruebas, formalizar
la toma éstas, analizar las respuestas, preparar informes sobre las
necesidades especializadas y, por ultimo, difundir los resultados
de las pruebas a nivel nacional.

La metodologia de andlisis de las funciones de los puestos y el
idioma desempefiaran un papel influyente en el desarrollo futuro de
la certificacién ocupacional en el Brasil. En este sentido, 1la
actitud de los empleadores en relacién con la prueba y sus
resultados es sin duda crucial y la FIEMG ya ha organizado dos
seminarios sobre la certificacién ocupacional en el Brasil, los que
han despertado atencién a nivel nacional.

Costos v financiamiento

El costo total de este programa se estima en US$2,85 millones, de
los cuales la FIEMG proporcionard US$2 millones en fondos de
contrapartida obtenidos por intermedio del Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) 5/. Estos recursos fueron aprobados a nivel
federal por el Ministerio Brasilefio de Trabajo y, a nivel local,
por la Oficina del Gobernador de Minas Gerais.

Se propone que los recursos del programa se distribuyan de 1la
siguiente manera:

En el archivo técnico de RE1/SOl consta una copia del contrato,
obrante en la Oficina del Gobernador de Minas Gerais, en virtud del
cual se asignan R$2,0 millones (dos millones de reales) para este
Programa de Certificacién de Habilidades Bdsicas, asi como wuna
copia de la propuesta original de proyecto que fue presentada al
Consejo Deliberante del Fondo de Asistencia a los Trabajadores
(FAT) .



PRIMERA ETAPA: Preparacién de una lista de habilidades para el

andlisis de las funciones de los puestos

1. Firmas de servicios profesionales 560 560
2. Consultores 15 15
5. Viajes 125 125
SUBTOTAL DE LA PRTMERA ETAPA 700 700
SEGUNDA ETAPA: Preparacién de la encuesta, convalidacién y
andlisis de los resultados

1. Firmas de servicios profesionales

1.1 Preparacién de la encuesta y asistencia técnica 525 525

1.1 Ensayo experimental y sobre el terreno de la segunda 160 170 330

encuesta

1.1 Servicios de computacién/Bases de datos 125 125 250
2. Consultores 70 85 155
SUBTOTAL DE LA SEGUNDA ETAPA 355 905 1.260
TERCERA ETAPA: Difusidén y sostenibilidad
1. Firmas de servicios profesionales

1.1 Transicidn 100 100

1.1 Difusién y actividades de mercadotecnia 140 50 190
2. Consultores

2.1 Especialista en mercadotecnia social 40 40

2.1 Especialistas en fortalecimiento institucional (2) 25 25
7. Imprenta 85 65 150
SUBTOTAL DE LA TERCERA ETAPA 290 215 505
COSTOS ADMINISTRATIVOS
2. Consultores independientes

2.1 Equipo de ejecucidn del programa (EEP) 50 130 180
6. Servicios generales de apoyo

6.4 Suministros 55 50 105
SUBTOTAL DE COSTOS ADMINISTRATIVOS 105 180 285

100

EVALUACION

100

] 2:830
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IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

Ejecucién del programa y egquipo de ejecucidén del programa (EEP)

La Federacdo das Indastrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) serd
la responsable de la -ejecucién del programa, que delegard la
coordinacién, el seguimiento y la evaluacién del programa en el
equipo de ejecucién del programa (EEP). La FIEMG serd la
responsable en dltima instancia de la coordinacién y ejecucién del
programa, y también la garante de la sostenibilidad del programa.

El calendario de ejecucién del programa abarcard un periodo de
12 meses y el periodo de desembolso serd de 18 meses, ambos
periodos se iniciardn en la fecha efectiva de firma del acuerdo.
Se estd usado recursos de contrapartida para llevar a cabo las
actividades de 1la primera etapa. Segin se explicé en el
Capitulo III, esta etapa es crucial para el disefio y la preparacién
del programa. El equipo de proyecto trabajé con la FIEMG durante
esta etapa y participdé en la fijacidn de los términos de referencia
y la seleccién de ACT como proveedor de asistencia técnica 6/.
Los recursos del Banco se utilizardn para contratar a la firma
responsable de la realizacién de las encuestas; para financiar el
costo de los servicios de consultoria que realizardan los andlisis
de datos y la convalidacién del instrumento, y el de los servicios
de impresién de las pruebas, de realizacién de las actividades de
mercadotecnia social y difusién de informacién y materiales durante
la segunda y la tercera etapas.

A fin de focalizar de manera mds efectiva las actividades de
difusién, inmediatamente antes de la terminacién del ensayo
experimental se iniciard una estrategia de mercadotecnia
profesional. Se contratard un especialista en esta esfera con los
fondos para consultores del programa. Serd importante que este
especialista en mercadotecnia trabaje en estrecha colaboracién con
el equipo de ejecucién del programa a fin de transmitir eficazmente
el contenido de la estrategia de mercadotecnia y la recomendacién
sobre el momento oportuno para su aplicacién, como parte principal
de los procedimientos de la etapa de difusién. Las actividades del
programa y sus repercusiones para las pruebas y la capacitacioén se
discutirdn en wun seminario internacional sobre ensefianza vy

American College Testing (ACT) es una autoridad internacionalmente
reconocida en materia de elaboracién de pruebas y serda el principal
proveedor de asistencia técnica especializada. Un funcionario de
ACT ha sido asignado a Belo Horizonte para proporcionar apoyo
técnico al EEP durante casi todo el periodo de duracién del
programa.
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formacién profesional que se realizard en el tercer trimestre de
1997 con el patrocinio de la FIEMG.

Ademds del especialista en mercadotecnia social, el EEP estarad
integrado por wun coordinador, un especialista técnico, un
principiante administrativo y un secretario cuyos sueldos serdn
financiados parcialmente con los recursos del programa. En todas
las etapas del programa se contard con la asistencia técnica de
American College Testing, la que se financiard con fondos de
contrapartida.

Uno de los aspectos cruciales de este programa es que entrafia la
transferencia efectiva de esta nueva metodologia a una institucidén
local, lo que garantiza su aceptacidén, absorcién y sostenibilidad.
Este Instituto es el Instituto Internacional de Avaliagdo Sérgio
Costa Ribeiro. Una vez terminado el programa, los recursos de
éste, asi como los derechos de propiedad intelectual de la prueba y
otros materiales, se transferirdn al Instituto, el que sera
responsable de mantener y actualizar el instrumento de prueba y
asegurar su sostenibilidad. Esta transferencia entrafaré
indefectiblemente la difusiéon efectiva de la metodologia de ACT
mediante la preparacién rigurosa del EEP; la capacitacién de los
interesados (como los miembros del Comité de Convalidacién), y
actividades periédicas de difusién a una amplia gama de clientes y
expertos que usardn en uUltima instancia estos instrumentos
(organismos publicos, sectores econémicos, distintas empresas,
organizaciones representantes de los trabajadores e instituciones
de capacitacién y enseflanza). Por lo tanto, el EEP es de hecho el
antecesor de la unidad de ejecucidén que se establecerd en la érbita
del Instituto al cabo del programa.

El Instituto es una unidad auténoma del Centro de Profesores del
Estado de Minas Gerais (CEPEMG) 7/, y tiene por objeto prestar
servicios de alta calidad en las esferas de elaboracién de pruebas
y certificacién profesional. Se vale de la asistencia técnica de
ACT, que no sélo participa en proyectos conjuntos, sino que también
comparte el objetivo de configurar al Instituto como un organismo
técnico que funcione de acuerdo con las normas internacionales de

calidad. El Instituto se cred con la ayuda de la Secretaria de
Educacién del Estado de Minas Gerais, la que ha proporcionado el
edificio para su funcionamiento durante los primeros tiempos. El

Instituto, cuya inscripcién como entidad sin fines de lucro aun
estd pendiente, tiene en la actualidad una Junta Asesora que

CEPEMG es una institucién privada, sin fines de lucro, creada en
1984 para prestar asistencia técnica en materia de educaciénm,
capacitacién de profesores, realizacién de evaluaciones,
preparacién de materiales diddcticos y servicios de consultores.
Sus miembros son profesores del Instituto de Educacién del Estado
de Minas Gerais.
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constituird la base de la futura Junta Directiva formal, cuando se
concrete la inscripcién.

El Instituto es una institucidén privada que toma exdmenes, y fue
creado hace poco con el objetivo de llevar a cabo las actividades
del programa. Serd responsable de garantizar la calidad técnica de
los futuros -productos del programa, asi como de crear los
mecanismos necesarios para la utilizacidén y actualizacién de las
metodologias de andlisis de las ocupaciones. El Instituto estd en
vias de celebrar un acuerdo con ACT a fin de que esta institucidn
le suministre la tecnologia, metodologia y asistencia técnica
necesarias para seguir desarrollando las actividades del programa.

El Instituto serd el factor mds importante de garantia de la
difusidén y las actividades de mercadotecnia del nuevo producto de
habilidades basicas, asi como del uso sostenido y la pertinencia de
este programa. En calidad de depositario de 1la metodologia
relativa a las habilidades basicas, los instrumentos y resultados
de las encuestas, el Instituto servira de punto de referencia para
satisfacer las diversas necesidades de los distintos sectores, asi
como también de centro de excelencia que perfecciona y actualiza
constantemente los instrumentos y técnicas de que se vale.

Otros organismos colaboradores

El Programa de Certificaciéon de Habilidades Bdsicas exige la
aplicacién de wuna metodologia que promueva la creacién de
asociaciones y el establecimiento de relaciones de colaboracién
entre distintas instituciones, habida cuenta de su naturaleza
innovadora en el marco de la experiencia brasilefla de desarrollo y
certificacién de habilidades. El programa influye
significativamente en la transformacién de las prdcticas actuales
de las principales instituciones responsables del perfeccionamiento
de los recursos humanos, y posiblemente sus efectos serdn mayores
si se difunden efectivamente. En consecuencia, ademds de la FIEMG,
los principales grupos e instituciones que son colaboradores clave
y que deben enfocarse son los siguientes:

Las organizaciones que integran el "Sistema S", es decir, las que
componen el sistema nacional de capacitacién financiado por los
empleadores: el Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI); el Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), y
el Servigo Social da Induistria (SESI). En el curso del programa,
estas instituciones proporcionardn apoyo y asistencia técnica en la
etapa de andlisis de las ocupaciones e identificardn habilidades,
convalidardn pruebas y 1llevardn a cabo los ensayos sobre el
terreno. Representantes de las tres instituciones nombradas
participaran en grupos de trabajo que definirdn y convalidarédn las
habilidades.
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Las secretarias de estado de Educacién, Trabajo y Planificacién de
Minas Gerais. Estas instituciones publicas proporcionaran al
programa el apoyo politico y publico necesario. Es probable que se
conviertan en usuarios importantes de las pruebas, y aprovechardn
los resultados para introducir modificaciones en las prédcticas y
politicas de ensefianza y formacién profesional del estado. Los
funcionarios de estas organizaciones -pusieron de relieve que las
politicas oficiales deben abandonar el sistema centralizado (de
rechazo del 1lugar de origen relacionado con 1la oferta) de
planificacién de la mano de obra y suministro de capacitacién, para
pasar a aplicar criterios mds precisos a fin de calibrar las
necesidades reales corrientes de la economia, evitando de esa
manera el uso antiecondmico de los recursos publicos, y frustrante
para los principiantes que no pueden encontrar oportunidades de
empleo que se ajusten a sus habilidades. Habida cuenta de su
calidad de principal fuente de financiamiento de las actividades de
capacitacién, la Secretaria de Trabajo procura cada vez mas
vincular sus esfuerzos de capacitacién con las necesidades
existentes en la economia sobre la base de indicadores informados.

En el programa participardn trabajadores de distintos sectores
productivos del estado de Minas Gerais de dos maneras principales:
i) se ha seleccionado a un grupo de 15 trabajadores de cada uno de
los principales sectores industriales y de servicios para integrar
el Comité de Convalidacién, que verificard la lista de tareas en
sus respectivos medios laborales, y ii) los trabajadores serdn los
principales participantes en los ensayos experimental y final y
seran usuarios importantes de los instrumentos definitivos del
programa.

Condiciones para el uso de las contribuciones del Banco

El financiamiento del Banco para la adquisicién de bienes y la
contratacién de servicios de consultoria se proporcionard de
acuerdo con los procedimientos establecidos del Banco. Los fondos
del Banco se utilizardn exclusivamente para financiar los rubros
indicados en el presupuesto del programa. Se seguirdn los
procedimientos de la licitacién pablica internacional para las
operaciones por montos equivalentes a por lo menos US$200.000; para
las operaciones por montos inferiores a este limite, se seguirédn
los procedimientos establecidos por la legislacién brasilefia, que
son aceptables para el Banco. Se creara un fondo rotatorio con
recursos equivalentes al 10 por ciento de los fondos del programa.

La siguiente se ha establecido como condicién previa al primer
desembolso: El equipo de ejecucidén del programa (EEP) debera
presentar pruebas de la inscripcién del Instituto Internacional de
Avaliacdo Sérgio Costa Ribeiro (Instituto Internacional de
Evaluacién Sérgio Costa Ribeiro) como institucién sin fines de
lucro, con un Directorio constituido de conformidad con 1lo
convenido con el Banco.
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Seguimiento

La FIEMG, por intermedio del equipo de ejecucién del programa,
presentard al Banco los siguientes informes, a saber: i) un
informe financiero y sobre la marxcha de las actividades a los 45
dias de cumplidos seis meses de la ejecucidén; ii) un informe final
a los 45 dias contados a partir del Gltimo de 1la ejecucién del
programa, en el que conste un desglose de los gastos financieros
del programa. Este estado financiero serd verificado por una
empresa externa autorizada por el Banco.

V. VIABILIDAD, BENEFICIOS Y RIESGOS

Viabilidad v sostenibilidad

La FIEMG aporta 1la experiencia técnica necesaria para este
programa, especialmente por intermedio de sus unidades del SENAI y
el SESI, experiencia que abarca varias actividades y proyectos
grandes en las esferas de capacitacién, perfeccionamiento de los
recursos humanos y motivacién. Dicha experiencia previa es un
ejemplo de la capacidad de la FIEMG para llevar a cabo un programa
de esta magnitud y naturaleza. Por medio de sus numerosos consejos
y comités, la FIEMG actuard como principal junta asesora del
programa. Asignando recursos, solicitando fondos de organizaciones
externas y aprobando las pruebas como instrumentos de medicidén de
las "habilidades que necesitan los empleadores", los representantes
de los empleadores han prestado su respaldo al programa y han
contribuido a su legitimizacidn, especialmente por parte del sector
empresarial formal.

La sostenibilidad institucional del programa se aborda a través de
la identificacién del Instituto Internacional de Avaliagdo Sérgio
Costa Ribeiro como receptor del instrumento y la metodologia de
prueba del programa. El Instituto sirve de base institucional,
serd el depositario de los datos y el instrumento de prueba, y la
sede en que desarrollard sus actividades el personal técnico
necesario para la prestacién de los servicios especializados en
virtud del programa —el andlisis de los resultados de las pruebas
de habilidades bdsicas y servicios individualizados de consultores.

La Secretaria de Trabajo ha desempefiado un papel directo en la
aprobacién de una gran parte de este programa merced a los recursos
del Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Las autoridades del
Estado de Minas Gerais consideran a los resultados del programa
como un instrumento importante para orientar las decisiones futuras
en materia de asignacién de recursos del FAT. La Secretaria de
Trabajo reconoce la importancia del Programa de Habilidades Béasicas
para ayudar a las actividades del gobierno relativas a las
politicas y 1la planificacién, asi como a las principales
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instituciones de capacitacién. Por ende, todos los cursos dictados
por la Secretaria de Trabajo comprenderdn habilidades bdsicas
(entendidas en sentido amplio, incluidas habilidades especificas y
también conocimientos técnicos en materia de gestidén), a fin de
ayudar a la capacitacién de 1los trabajadores para que puedan
comunicarse eficazmente, escuchar a otros, interactuar y afirmar su
ciudadania. -Asimismo, deben adaptarse los cursos del "Sistema S"
para ajustarse a las nuevas expectativas de los empleadores
respecto de la fuerza de trabajo.

Por ultimo, la sostenibilidad se logra con la difusién de 1la
informacidén y la colaboracién entre instituciones concertada en el
curso de la ejecucién del programa. Esto se vincula con la medida
en que los distintos agentes sociales y econdmicos toman conciencia
de 1las actividades del programa y de 1la importancia de sus
productos, y también se crea un sentido de participacién en la

preparacién de los instrumentos. La formacién de asociaciones
sélidas con 1los futuros usuarios de los Iinstrumentos es un
componente basico de la ejecucién de este programa. La

participacién de una amplia gama de representantes en el Comité de
Convalidacién constituye un avance en este sentido, aunque sus
actividades se orientan hacia tareas operacionales que entrafian la
adaptacién y convalidacidén de la lista de tareas.

Beneficios

Los beneficios que se derivardn comprenden: i) la participacién de
empleadores, trabajadores e instituciones de ensefianza y formacién
profesional en el desarrollo de instrumentos de prueba; ii) la
transferencia de la tecnologia y la metodologia cruciales para el
establecimiento de un instrumento de evaluacién confiable, ¥y
iii) la utilizacién de los resultados de las pruebas para mejorar
el nivel de habilidades bdsicas de la fuerza laboral del estado de
Minas Gerais y, en ultima instancia, de todo el pais.

El programa contribuird al fortalecimiento y la eficacia y
eficiencia de los sistemas de ensefianza y formacién profesional de
Minas Gerais proporcionando un mecanismo de prueba que permitira a
las instituciones publicas y privadas realizar evaluaciones
periédicas del nivel de dominio de las habilidades bédsicas de la
fuerza laboral y los alumnos graduados. De esta manera, tanto la
industria como las instituciones de capacitacién obtendran
informacién esencial para identificar 1las mnecesidades de
capacitacién, diseriar los programas de perfeccionamiento de los
recursos humanos y actualizar los planes de estudios, lo que
permitird al mismo tiempo la incorporacién de estas habilidades en
los planes de estudios de 1la escuela primaria y secundaria
corriente.

Impacto ambiental y social. Habida cuenta de la naturaleza de este
programa, no se prevé ningin impacto ambiental ni social
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pernicioso. La metodologia empleada por ACT para elaborar listas,
identificar comportamientos bdsicos y aptitudes tiene por objeto
eliminar la discriminacién sexual. Ademds, cuando se identificé a
los miembros del Comité de Convalidacién cuya funcién era
convalidar las listas de habilidades, el equipo de ejecucidén del
programa incluyé entre ellos a mujeres a fin de asegurar una
representacién amplia. La wvalidez y credibilidad del instrumento
de prueba que se disefiard con el programa dependen de la
eliminacién de toda discriminacidén sexual que se produzca.

Riesgos

Un programa novedoso como el que se propone siempre estd sujeto a
riesgos. Sin embargo, en este caso se prevé que el impacto de los
riesgos se reducird en razén de: i) la experiencia y pericia

internacional de ACT en lo que se refiere a la aplicacién de
programas similares; ii) la influencia que ejerce la FIEMG en el
sector privado, asi como su capacidad institucional como organismo
ejecutor, y iii) el compromiso con el programa por parte de los
fundadores del Instituto Internacional de Avaliagdo Sérgio Costa
Ribeiro.

Preocupa el hecho de que los trabajadores, por intermedio de
organizaciones representativas de éstos, hayan sido incluidos en el
programa en una etapa posterior, lo que puede impedir wuna
integracién y aceptacién mayor del instrumento de prueba de las
habilidades bé&dsicas por sus wusuarios, lo que afectaria su
credibilidad. Sin embargo, la Confederagédo Geral dos Trabalhadores
[Confederacién General de Trabajadores] (CGT) de Belo Horizonte
estd al tanto del Programa de Certificacién de Habilidades Bdsicas,
al que ha prestado su apoyo y para el cual ha aprobado la
liberacién de recursos del Fundo de Amparoc ao Trabalhador, en su
calidad de representante de los trabajadores en el Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador [Consejo Delibera-
tivo del Fondo de Asistencia al Trabajador] (CODEFAT). Este riesgo
se reducird sustancialmente merced a una participacién activa y
permanente de los trabajadores y sus organizaciones durante la
segunda y tercera etapas del programa.

VI. CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DEL PROGRAMA

Criterios generales de elegibilidad del programa. El programa
propuesto se ajusta al Convenio Constitutivo del FOMIN, sobre todo
a los parrafos a) y b) del Articulo I, en los que se propugna el
suministro de financiacién en apoyo de estrategias de desarrollo
basadas en politicas econdémicas sélidas que promuevan el incremento
de la inversidén privada y la expansién del sector privado, ya que
dichas politicas acelerardan el crecimiento social y econdémico.
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Criterios de elegibilidad de la Facilidad de Recursos Humanos. El
programa propuesto cumple con los criterios exigidos para acceder
al financiamiento de la Facilidad de Recursos Humanos, uno de cuyos
objetivos es proporcionar recursos a titulo de donacién a fin de
desarrollar la base de recursos humanos necesaria para incrementar
los flujos de inversidén y ampliar el sector privado. En virtud del
programa se financiara ‘la aplicacién de un sistema experimental
encaminado a medir las habilidades bédsicas, que puede influir en
todos los sistemas de capacitacién y perfeccionamiento de Minas
Gerais y, en definitiva, de todo el pais. El programa se centra en
la solucidén de problemas fundamentales, a fin de lograr que 1la
fuerza laboral sea competitiva en el mercado mundial y se
establezca un proceso orientado a evaluar el nivel de la fuerza de
trabajo brasilefila para ajustarlo a esas normas. Se han aprobado
programas similares para México, Jamaica y Trinidad y Tobago.

VII. COMPATIBILIDAD CON LA ESTRATEGIA DEL BANCO PARA EL PAIS

La estrategia actual del Banco para el Brasil se ajusta a los
objetivos del Octavo Aumento, el énfasis que pone el Gobierno en
eliminar las causas (y atenuar algunas de 1las consecuencias
sociales) de la inflacién crénica y la necesidad de promover la
modernizacidén econdmica. Los principales componentes de 1la
estrategia hacen hincapié en lo siguiente: i) la promocién de la
reforma y la modernizacién del sector publico en todos los niveles
de gobierno; ii) el respaldo del proceso de apertura econdémica, en
parte mediante la modernizacién de los sectores productivos y
también merced a la iniciativa Redugdo do Custo Brasil, cuyos
objetivos son la rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura
de transportes y portuaria de la nacién, y 1ii) la eliminacién de
la inequidad socioecondémica y el alivio de la pobreza mediante el
aumento de la eficacia del gasto social y la mejora de 1la
focalizacién de los programas sociales. En el dltimo caso se
presta especial apoyo a la descentralizacién de 1los sectores
sociales, en parte a través de una asociacién mds estrecha con la
comunidad local y la sociedad civil. Al mismo tiempo, en 1la
estrategia actual del Banco se mantiene el énfasis tradicional en
el saneamiento bdsico y el medio ambiente.

El programa propuesto se ajusta estrictamente a la estrategia del
Banco, especialmente por el apoyo que se proporcionard para la
modernizacién de los sectores productivos mediante la introduccién
de metodologias modernas para evaluar las aptitudes de los
trabajadores y formalizar la formulacién de las normas de
habilidades de la fuerza laboral.

En estas circunstancias, el Banco aprobé hace poco un programa
destinado a mejorar el sistema de ensefianza secundaria del estado
de Parand (950/0G-BR), entre cuyas actividades propuestas figura la
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creacién de un organismo no gubernamental, PARANATEC, para integrar
al sector pablico, la comunidad empresarial y las instituciones
publicas y privadas en el establecimiento de las prioridades en
materia de ensefianza técnica, de acuerdo con la necesidad de contar
con una fuerza laboral mds calificada. Ademds, el Banco en 1la
actualidad estid preparando un programa para la Reforma de 1la
Ensefianza - Profesional (BR=0247) ' encaminado- a respaldar 1la
aplicacién de la Ley de Ensefianza Profesional del gobierno.

VIII. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DEL FOMIN

Modalidad de financiamiento. Se prevé que el programa se financie
con una donacién no reembolsable. El 9 de febrero de 1995, el
Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
declaré al Brasil elegible para acceder a todas las modalidades de
financiamiento.

IX. EVALUACION

El consultor o la firma de consultores contratada por la FIEMG a
tal fin llevarda a cabo dos evaluaciones: wuna a los seis meses de
iniciada la ejecucidén para presentar un plan formal de evaluacién y
otra ex post a los seis meses de terminado el programa.

Con el plan de evaluacién que se presente a los seis meses de
iniciada la ejecucién se establecerdn los pardmetros y se
identificardn los indicadores utilizados para abordar el impacto de
las actividades de difusién que se llevardn a cabo durante la
tercera etapa del programa. Entre los indicadores que habra de
considerarse, figuran la pertinencia de la metodologia dentro del
entorno brasilefio, una evaluacién de los incentivos que existen
para el uso del instrumento de prueba por los sectores publico y
privado, y el grado de difusién y aceptacién del intrumento. Con
la evaluacidn ex post se medird el impacto de las actividades del
programa en las instituciones colaboradoras, los interesados y los
usuarios finales del instrumento de prueba. Ademdas, en 1la
evaluacién se realizard un estudio de las actividades que
desarrolle el Instituto Internacional de Avaliagdo Sérgio Costa
Ribeiro para mantener y actualizar el instrumento de prueba, y se
formulardn recomendaciones especificas para asegurar su difusidén y
uso mds amplios.
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OBJETIVOS GENERALES

INDICADORES VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

Establecer un instrumento de
prueba para permitir a las
instituciones publicas y privadas
evaluar el nivel de dominio de las
habilidades bésicas, y fortalecer
de esa manera la eficacia y
eficiencia de la ensefianza y
formacién profesional en Minas
Gerais.

Dentro de los 12 meses de
terminado el programa, el uso, al
menos por tres sectores
industriales y/o comerciales, del
instrumento de prueba para
evaluar las habilidades basicas de
los trabajadores que buscan
empleo.

Cartas convenio entre las
asociaciones industriales y/o
comerciales con el Instituto
Internacional de Avaliagao Sérgio
Costa Ribeiro relativas al uso del
instrumento de prueba.

ACTIVIDADES

Primera etapa: Elaborar una lista
de aptitudes basicas (orales,
escritas, numéricas y sociales)
necesarias para que una persona
pueda incorporarse al mercado
laboral.

Examen por el Comité de
Convalidacién del programa de la
lista de aptitudes, e introduccién
de ajustes en ésta por dicho
Comité.

Registros y actas de las reuniones
del Comité de Convalidacién.

Diferentes versiones de la lista.

Segunda etapa: Establecer un
instrumento convalidado de
prueba para determinar en forma
constante los niveles basicos de
instruccion, aptitudes y
habilidades de la fuerza de
trabajo.

Tres mil titulares de puestos
convalidaran el instrumento de
prueba.

El instrumento de prueba esté libre
de sesgos de género

Respuestas del ensayo sobre el
terreno.

Tercera etapa: Difundir
informacién acerca del
instrumento de prueba y crear el
marco institucional necesario para
mantener y actualizar |la prueba.

Averiguacion, por las asociaciones
industriales y comerciales,
sindicatos e institutos de formacién
particulares acerca del uso del
instrumento de prueba,

Organizacién de presentaciones en
reuniones y conferencias para
empleadores, trabajadores,
institutos privados y secretarias de
estado.

El Instituto es una entidad
auténoma establecida, con la
capacidad técnica y los recursos
necesarios para mantener y
actualizar el instrumento de
prueba.

Registros telefénicos y archivos de
correspondencia en el Instituto.

Registros de asistencia y
presentaciones a cargo de
miembros del personal del
proyecto.

El plan estratégico del Instituto y
los registros institucionales de
éste.
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PROYECTO DE RESOLUCION

BRASIL. COOPERACION TECNICA PARA UN PROGRAMA DE
CERTIFICACION DE HABILIDADES BASICAS

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1.  Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante que
€l designe, para que en nombre y representacién del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda
a formalizar los acuerdos necesarios con la Federagao das Industrias do Estado de Minas Gerais
(FIEMG) y a adoptar las demds medidas pertinentes para la ejecucion del plan de operaciones a
que se refiere el Documento MIF AT- , sobre cooperacién técnica para un Programa de
Certificacion de Habilidades Bdsicas.

2. Destinar para los fines de esta resolucion, hasta la suma de US$850.000 con cargo a la
Facilidad de Recursos Humanos del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no reembolsable.





