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Resumen ejecutivo.

El proyecto de Participacion de la Pyme en las compras de las Empresas con Capital
Publico ECP quiere consolidarse como una alternativa para mejorar la competitividad de
las Pyme, desarrollandolas como proveedores de las ECP a través de las siguientes
actividades:

Disefar un programa modelo de desarrollo de proveedores Pyme local,
consultando experiencias nacionales e internacionales.

Implantar el programa modelo en empresas con capital publico a manera de
piloto.

Seleccionar y capacitar una red de consultores que apoyen a las Pymes en sus
esfuerzos por desarrollar las competencias que les permitan calificar como
proveedores de las ECP.

Desarrollar herramientas tecnoldgicas que apoyen la operacion
Establecer un Centro de Negocios adscrito a ACIEM que articule las metodologias

y herramientas desarrolladas para replicar e institucionalizar el modelo disefiado y
probado a través de la experiencia piloto.

A mi juicio, los principales elementos que han contribuido a que el programa se vaya
desarrollando y generando las bases sdlidas que le permitiran el logro de los objetivos,
son los siguientes:

Unidad ejecutora organizada, dedicada y con metas claras.

Vinculacion al desarrollo del proyecto a consultores expertos con experiencias
aplicables en los temas relacionados.

La metodologia de intervencion con sus componentes principales: El modelo de
desarrollo de proveedores y el Centro de negocios.

Los materiales didacticos, de apoyo y las herramientas tecnoldgicas para la
implementacidn de los Programas de Desarrollo de Proveedores PDP tanto a nivel
de Pymes como de ECP.

El enfoque y el software desarrollado para apoyar la gestidn del Centro de
Negocios.
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e El apoyo e interés en el tema mostrado por las ECP que actualmente participan
en la experiencia piloto.

Todo lo anterior le augura un futuro promisorio a los resultados finales que se
plantearon obtener del proyecto, sin embargo, existen algunos temas que generan
inquietud sobre la ejecucidn pendiente y la sostenibilidad del programa, en su orden
son:

o Falta de compenetracidn con las ECP lo cual ha generado una percepcion de
intermitencia.

e AUn no se han formalizado de manera escrita los convenios con las ECP
participantes en el proyecto.

e El grado de ejecucidn de actividades del proyecto es alto, pero el nivel de alcance
de los objetivos en el momento es bajo, debido a la forma como fueron definidos.

e La proyeccion y distribucion de las actividades y metas pendientes por alcanzar
por el programa en el tiempo restante de ejecucion y plantear al Concejo
Directivo las iniciativas y medidas requeridas para asegurar un buen nivel de
cumplimiento en las metas al finalizar el proyecto.

e Incrementar el nivel de apoyo y reconocimiento de las Pymes a la Unidad
Ejecutora, en el contexto nacional y en todos los sectores econdmicos, lo cual
contribuiria a consolidar la sostenibilidad institucional del proyecto.

o El proyecto no tiene totalmente aseguradas las dos Unicas fuentes de ingresos
sobre las que se basa la sostenibilidad financiera de la iniciativa.

Los anteriores temas que seglin mi criterio son criticos, deberian ser revisados con
atencion y detenimiento, pues podrian llegar a comprometer el grado de alcance de los
objetivos incluidos en el marco ldgico.

Si se desea profundizar en los temas incluidos en este resumen, conocer otros

adicionales o consultar las recomendaciones propuestas por este evaluador por favor
consulte el contenido detallado de este informe.
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1. Introduccion.

Con el objeto de establecer de manera clara el marco de referencia y el alcance del
programa, a continuacion incluiré los elementos mas importantes y descriptivos del
mismo, los cuales constituyen el objeto de esta evaluacion.

Adicionalmente, incluiré el propdsito, el programa y la metodologia de evaluacidon que
utilicé para llevarla a cabo.

1.1. Antecedentes.

En el afio 2002 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia le solicito al
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y al Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) la cooperacion para desarrollar un proyecto tendiente a promover los bienes y
servicios de las PYMES en las Empresas con Capital Publico de Colombia. Como
resultados de dicha solicitud, a comienzos del afio 2003 el BID convocd a diferentes
entidades para analizar la ejecucion del proyecto y seleccionar el organismo ejecutor. A
dicha convocatoria asistieron la Camara de Comercio de Bogota — CCB, la Asociacion
Nacional de Industriales — ANDI, Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas
Empresas — ACOPI, el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo — FONADE, vy la
Asociacion Colombiana de Ingenieros — ACIEM Cundinamarca. De comin acuerdo
entre estas Entidades, se decidid que ACIEM Cundinamarca seria el organismo
ejecutor del proyecto, el cual hoy en dia cuenta adicionalmente con el apoyo financiero
del FOMIPYME.

1.1.1. Objetivos.

El objetivo general del proyecto es contribuir al aumento de competitividad de las
Pequenas y Medianas Empresas ("PYMES") para el suministro de bienes y servicios a las
Empresas con Capital Piblico Mayoritario de Colombia ("ECP”) interesadas en el
desarrollo de estos proveedores.

El objetivo especifico es implementar un modelo piloto para el desarrollo de proveedores
PYMES en las ECP, preferentemente de los sectores de energia y telecomunicaciones.

1.1.2. Componentes basicos del programa.

Se transcriben textualmente del Anexo Unico de la carta convenio, los tres (3)
componentes en que fue dividido el programa, incluidos a continuacién:*

! Tomado del Anexo Unico del documento carta convenio, (LEGII/PE-421 705-04).
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Componente 1: Difusion de informacion y buenas practicas para
desarrollo de proveedores PYME en ECP.

El propdsito de este componente es poner en marcha un mecanismo que permita
centralizar y difundir informacion sobre oportunidades de negocio, requisitos y
procedimientos de compra de las ECP y buenas practicas para el desarrollo de
proveedores PYME en ECP. A través de este componente se busca reducir la falta
de transparencia e informacion sobre las compras de las ECP y dotar a las ECP de
practicas de abastecimiento que reduzcan los costos de transaccion asociados al
trabajo con PYMES. El mecanismo desarrollado en este componente se
institucionalizara a través de un nuevo centro de negocios de la Asociacion
Colombiana de Ingenieros (“ACIEM”) para atender las necesidades de las ECP y las
PYMES en el area de desarrollo de proveedores.

Las actividades incluidas en este componente son las siguientes: (i) Un detallado
diagndstico de los obstaculos y oportunidades para el desarrollo de nuevos
negocios entre PYMES y ECP; (ii) Estudios de al menos dos (2) experiencias
internacionales exitosas de desarrollo de proveedores; (iii) Desarrollar los
siguientes productos, a partir de las dos actividades previas: un documento con
orientaciones para las ECP sobre cémo trabajar con PYMES; un documento con los
requerimientos y procedimientos que deben seguir las PYMES para acceder a ser
proveedoras de las ECP; materiales didacticos para seminarios y cursos sobre
desarrollo de proveedores; y un software para registrar y difundir las
oportunidades de negocio generadas por las ECP; (iv) desarrollo de una pagina
Web para la difusién de estos documentos y de las oportunidades de negocio,
organizacion de seminarios, cursos y ferias dirigidos a PYMES y ECP. Las
actividades de difusidn y asesoria seran responsabilidad de dos (2) consultores que
interactuaran con las PYMES vy las ECP por veinticuatro (24) meses, y de los
instructores entrenados por el proyecto; (v) Entrega de premios anuales a las ECP
con mejores practicas en contratacion y desarrollo de proveedores PYME, y a las
PYMES destacadas como proveedoras de ECP.

A partir de este componente se esperan los siguientes resultados: (i) se habran
publicado doscientas (200) oportunidades de negocio en ECP en la pagina Web;
(ii) Noventa por ciento (90%) de las oportunidades de negocio en ECP publicadas
en Internet seran respondidas por al menos una PYME; (iii) setecientas cincuenta
(750) PYMES contaran con habilidades y conocimientos sobre procedimientos de
compra que les permitiran participar en las oportunidades de negocio de las ECP;
(iv) al menos diez (10) ECP habran incorporado politicas o practicas de compra
que favoreceran la participacion de la PYME; (v) al menos treinta (30) de las
PYMES que recibieron informacion o participaron en seminarios, cursos o ferias
habran incrementado sus ventas a las ECP; y (vi) al menos setenta y cinco por
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ciento (75%) de las PYMES y ECP beneficiadas manifestaran altos niveles de
satisfaccion con los servicios recibidos.

Componente 2: Implementacion de programas de desarrollo de
proveedores.

El propdsito de este componente es implementar Programas de Desarrollo de
Proveedores (“PDP”) en al menos cinco (5) ECP. Estos PDP permitiran a las ECP
aumentar la confianza en los proveedores PYME y ganar experiencia de trabajo
con ellas, mientras las PYMES podran mejorar capacidades productivas y de
gestion y desarrollar alianzas estratégicas. Los PDP deberan contar con un fuerte
liderazgo por parte de las ECP. Los PDP seguiran un modelo general, pero
contemplaran actividades especificas segin sean los casos. Cada PDP incluira la
realizacion de un diagndstico y un plan de accién de la ECP y las PYMES vy la
implementacion de las mejoras estipuladas en el plan.

Las actividades incluidas en este componente son las siguientes: (i) El disefio de
un PDP modelo con base en experiencias exitosas a nivel internacional y local; (ii)
La elaboracidn de un Software especializado para dar soporte a la implementacion
del PDP modelo; (iii) La seleccion y entrenamiento de consultores independientes
en la aplicacion del PDP modelo; (iv) La identificacidn de al menos cinco (5) ECP
dispuestas a liderar y cofinanciar la implementacion de un PDP; (v) La
convocatoria y seleccidon de al menos cien (100) PYMES, a las que se les financiara
parcialmente un diagndstico, y el desarrollo e implementacion de un plan para
mejorar capacidades técnicas y de gestidn requeridas por las ECP; y (vi) el disefio
e implementacion de mecanismos de asociacion entre las PYMES, cuando ello sea
requerido para satisfacer las compras de las ECP.

A partir de este componente se esperan los siguientes resultados: (i) Al menos
cinco (5) ECP habran implementado planes de desarrollo de proveedores PYME; (ii)
Al menos tres (3) de las ECP habran logrado ahorros de costos y/o mejorado la
eficiencia de sus procesos productivos como consecuencia de los PDP; (iii) Al
menos cien (100) PYMES habran sido asistidas por servicios de desarrollo
empresarial financiados por le Proyecto; (iv) Un treinta por ciento (30%) de la
PYMES asistidas por el proyecto habran aumentado sus ventas en un diez por
ciento (10%), por concepto de compras de las ECP; (v) Un treinta por ciento
(30%) de las PYMES asistidas por el Proyecto habran logrado mejoras tecnoldgicas
en sus productos o procesos; (vi) Al menos setenta y cinco por ciento (75%) de las
PYMES y ECP beneficiadas por el Proyecto habran manifestado altos niveles de
satisfaccion con los servicios recibidos.
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Componente 3: Diseminacion del modelo e institucionalizacion del
Proyecto.

Este componente tiene como propodsito difundir el modelo del Proyecto y fortalecer
institucionalmente a la UE. Las actividades incluidas son las siguientes: (i) La
documentacion de las experiencias y lecciones aprendidas en el Proyecto; (ii) La
organizacion de eventos y seminarios para difundir el Proyecto e implementar la
estrategia comunicacional; (iii) El disefio e implementacion de un sistema de
gestion; (iv) La elaboracion de un modelo de negocios para institucionalizar y
sostener las actividades previstas en el primer componente; y (v) El apoyo a
ACIEM para que certifique la calidad de sus procesos bajo ISO 9000.

A partir de este componente se esperan los siguientes resultados: (i) la
informacion del Proyecto y sus resultados deben estar sistematizados y publicados
en version impresa y por Internet, y deben haber sido comunicados a los
responsables de politica, funcionarios de ECP y a las organizaciones de apoyo a
PYMES en Colombia, (ii) Al tercer afio se deberan tener, como minimo, dos mil
(2000) visitantes Unicos al mes a la pagina Web, y también se espera que al
menos mil (1000) PYMES hayan recibido informacion especializada del Proyecto y
sus resultados; (iii) Al finalizar el financiamiento del Proyecto se espera contar con
la certificacion ISO 9000 de ACIEM y asegurar la continuidad de las actividades del
primer componente por medio de la creacidn de un nuevo Centro de Negocios
dentro de ACIEM.

1.1.3. Beneficios.

Se transcriben textualmente de la descripcion del proyecto del documento Carta
convenio y se incluyen a continuacion:

“el proyecto ofrecera, por un lado, informacion y asistencia técnica a las ECP para
el desarrollo rentable de proveedores PYMES y para la introduccion de politicas y
practicas que faciliten el acceso de estos proveedores a sus compras, y por el otro,
entregara informacion a las PYMES sobre oportunidades de negocio vy
requerimientos para transformarse en proveedores, ademas de asistencia técnica

para mejorar sus capacidades productivas y de gestién.”.

2 Documento del BID Carta convenio, Anexo Unico, (LEGII/CO — 421165 — 04).
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1.1.4. Beneficiarios.

Se transcribe a continuacion textualmente del documento Reglamento Operativo del
Proyecto:?

“El proyecto beneficiara a Pymes y a ECP. El primer componente beneficiara, a
través de informacion, seminarios y cursos a 750 Pymes. El segundo componente
apoyara a 100 Pymes a través de asistencia técnica.”.

1.1.5. Riesgos.

Se transcribe textualmente del documento Memorando a los donantes y se incluye a
continuacién:*

“El proyecto enfrenta cuatro tipos de riesgos: (i) Que las ECP no sostengan su
apoyo al proyecto. Para estos efectos se buscara lograr compromisos publicos de
las ECP y frente a las autoridades de Gobierno, junto con el establecimiento de
acuerdos de resultados contra el compromiso de reportar oportunidades de
negocio e implementar PDP; (ii) Incumplimiento por parte de las Pymes. Para
estos efectos se realizara una seleccion rigurosa de las potenciales Pymes que
participaran en los PDP; (iii) Financiamiento de las actividades de PDP por parte de
las Pymes. También se establecera un esquema de pago contra resultados par los
consultores involucrados en los PDP; y (iv) Lobby de parte de empresas grandes
desplazadas por Pymes. En este caso se puede contrarrestar con la difusion de
resultados y del impacto de la contratacion de Pymes en el empleo y el crecimiento
econdmico, junto con el reconocimiento publico de las ECP participantes de los
PDP por parte de ACIEM vy las autoridades politicas.”.

1.1.6. Calendario de Ejecucion.

Ejecucion: (36 meses) Abril 15 de 2005 a 2008
Desembolsos: (48 meses).

1.2. Propdsitos de la evaluacion.

El documento Memorando a los donantes, dispone que para la evaluacion intermedia,
los objetivos para los consultores externos seran los siguientes:®

3 Documento del Proyecto, Reglamento Operativo pag. 2.
4 Documento del BID Memorando a los Donantes, (TC-0305015-CO).
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“Su objetivo sera: (i) Validar la calidad de los productos y metodologias disefiadas
por la UE; (ii) Evaluar la sostenibilidad del modelo de negocios propuesto; (iii)
Analizar la capacidad institucional y de gestion del ejecutor y las demas
instituciones involucradas; y (iv) Proponer las acciones correctivas necesarias que
garanticen la correcta ejecucidn y evaluacidn del programa. La evaluacion

analizara el cumplimiento del RO y de los indicadores establecidos en el Marco
Ldgico.”.

1.3. Descripcion del programa (marco légico).
El documento Memorando a los donantes, dispone que para la evaluacion intermedia,

los consultores externos utilicen para llevar a cabo su trabajo el marco légico del Anexo
I que transcribo textualmente a continuacion:®

5 Documento del BID Memorando a los Donantes, (TC-0305015-CO).

6 ANEXO | Documento del BID Memorando a los Donantes, (TC-0305015-CO).
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Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Plblico en Colombia.
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacién

| Supuestos

FIN

Contribuir al aumento de la
competitividad de las Pymes
para el suministro de bienes y
servicios a empresas con capital
publico de Colombia (ECP)
interesadas en el desarrollo de
estos proveedores.

e Aumento en el nimero de
Pymes que venden bienes
y servicios a ECP
relacionadas con el
proyecto.

e Aumento en la
participacion de las Pymes
en las compras de las ECP
relacionadas con el
proyecto.

(La linea base y los
incrementos esperados en
estos indicadores se definiran
al comienzo del proyecto)

Estadisticas de compras
de las ECP.

Base de datos de clientes
del proyecto (Pymes y
ECP).

Linea de base del
proyecto.

Evaluacién Ex — post.

o El escenario
macroecondmico y politico
no sufre alteraciones.

PROPOSITO

Se ha implementado un modelo
piloto para el desarrollo de
proveedores Pymes en las ECP
preferentemente de los sectores
energia y telecomunicaciones.

Al finalizar el proyecto:

El centro de negocios
ACIEM para desarrollo de
proveedores genera
ingresos para cubrir sus
gastos operacionales.

Al menos 30 de Pymes que
recibieron informacion o
participaron en seminarios,
cursos han incrementado
sus ventas a las ECP.

Un 30% de las Pymes
participantes en PDP
aumentaron en un 10%
sus ventas, por concepto
de compras de las ECP.

Evaluaciones intermedia y
final del proyecto.

Informe de Terminacion
del proyecto.

Informe de Seguimiento de
Desempefio del Proyecto
(ISDP).

e Las ECP estan interesadas
en desarrollar proveedores
Pymes.

¢ Hay renglones de compra en
las ECP susceptibles de ser
atendidos por proveedores
Pymes.

e Hay un grupo potencial de
Pymes con interés de tener
acceso a las compras de
bienes y servicios de ECP.
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Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Plblico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Indicadores |

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTES

1. Difusién de informacion y
buenas practicas para
desarrollo de proveedores
PYME en ECP.

Al finalizar el proyecto:

¢ 200 oportunidades de negocio en
ECP publicadas en la pagina de
Internet.”

90% de las oportunidades de
negocio en ECP publicadas en
Internet son respondidas por al
menos una Pyme.

750 Pymes cuentan con habilidades
y conocimientos sobre
procedimientos de compras que les
permitan participar en las
oportunidades de negocios de las
ECP.®

Al menos 10 ECP han incorporado
cambios en los criterios de
evaluacidn de proveedores que
favorecen una mayor participacion
de la Pyme.’

Al menos 75% de las Pymes y ECP
beneficiadas por el proyecto
manifiestan altos niveles de
satisfaccidn con los servicios
recibidos.

e Contenidos y
estadisticas de la
pagina Web del
Proyecto.

e Base de datos de
clientes (Pymes y ECP).

e Informes solicitados a
Pymes proveedoras de
las ECP.

e Revisidn de sitios Web
y Sistemas de Gestidn
de Entidades
Gremiales, Fomento
Empresarial y Compras
Publicas del Gobierno.

e Evaluacidn intermedia y
final del Proyecto.

Existe informacidn de
oportunidades de
negocios con ECP que
estas y las Pymes
desconocen.

Existen prejuicios de
apreciacién y valoracidn
erréneos entre ECP y
Pymes.

Hay oportunidades para
flexibilizar los
requerimientos en
procesos de compra por
parte de las ECP.

No existe certeza de que
las Pymes sean tenidas en
cuenta para participar en
los procesos licitatorios de
la ECP.

2. Implementacion de
programas de desarrollo de
proveedores.

Al finalizar el proyecto:

¢ Al menos 5 ECP han implementado
planes de desarrollo de proveedores
Pyme.

¢ Al menos 100 Pymes fueron
asistidas por servicios de desarrollo
empresarial financiados por el
proyecto.

¢ Al menos 75% de las Pymes y ECP
beneficiadas por el proyecto
manifiestan altos niveles de
satisfaccidn con los servicios
recibidos.

e Base de datos de
clientes del proyecto
(Pymes y ECP).

e Encuesta realizada a
Pymes y a ECP
participantes en el
proyecto.

Las Pymes tienen interés
en fortalecer su capacidad
productiva y negociadora
frente a las ECP.

Existen una oferta de
servicios de asistencia
técnica para desarrollar
capacidades en las Pymes.

"Una oportunidad de negocio consiste en la descripcién de una necesidad de un bien o servicio por parte de una ECP. La descripcién debe incluir las caracteristicas técnicas
del bien o servicio asi como su cantidad y condiciones entrega y de pago.

8 El desarrollo de habilidades y conocimientos sera determinado por una autoevaluacion de las Pymes que reciban informacioén o participen en cursos o seminarios organizados

por el proyecto.

® Actualmente todas las ECP tienen préacticas que de un modo y otro discriminan a las Pyme. El caréacter no discriminatorio de las politicas y practicas de compras de las ECP
serd uno de los temas a ser analizados en las evaluaciones intermedia y final del proyecto.
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Evaluacion Intermedia

PARTICIPACION DE LA PYME EN LAS COMPRAS DE LAS
Evpresas con CaprtaL PusLico en CoLomsia

Bip - Fomin - Aciem

Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Publico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos | Indicadores Medios de Verificacion | Supuestos
COMPONENTES
3. Diseminacidn del modelo Al finalizar el proyecto: e Pagina Web e informe o Existen Pymes con el
e institucionalizacién del o Informacién del proyecto y sus final del proyecto. potencial para vincularse
Proyecto. resultados se encuentren e Informe de la al programa.
sistematizados en documentacién estrategia de o Existe una experiencia
didactica, publicada en papel y en la comunicacién importante para dar a
pagina web, y fue comunicada a implementada. conocer a otras Pymes del
responsables de politica, o Estadisticas de la pais.
funcionarios de ECP y a las Pagina Web del o Existe interés de vincular
organizaciones de apoyo a Pymes programa. a nuevas Pymes en este
en Colombia. ¢ Informe de resultados programa.
e Como minimo 2000 visitantes Unicos de las ferias y eventos o Existen medios de
al mes a la pagina web. organizados. comunicacion efectivos
e Al menos 1000 Pymes recibieron e Documentos de modelo para difundir los
informacion especializada del de negocio, plan de resultados del programa.
proyecto y sus resultados. financiamiento, o Existen otros sectores
e El Centro de Negocios se encuentra estatutos, estructura donde replicar el
funcionando dentro de ACIEM. administrativa y de programa.
negocios del Centro.
Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Publico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO
Objetivos | Indicadores | Medios de Verificacion | Supuestos
ACTIVIDADES
COMPONENTE 1 Disefio Diseiio Disefio

1.1 Diseho del mecanismo de

informacion.

e Elaborar de un diagndstico de

oportunidades de negocio y

barreras para las Pymes en las

ECP (TDR 1).

Elaborar estudio de benchmarking

de experiencias exitosas

nacionales e internacionales en
materia de sistemas de desarrollo
de proveedores y de grandes
empresas que utilizan

proveedores Pyme (TDR 2).

Elaborar documento de disefo del

mecanismo de informacion (TDR

3), incluyendo:

- Términos de referencia sobre
contenidos del mecanismo de
informacion.

- Términos de referencia para
el software para identificar y
difundir oportunidades de
negocio a ser potencialmente
provistos por PYME.

- Disefio del modelo de
negocios del mecanismo.

¢ Diagndstico de compras de 5
ECP hacia el sector pyme
realizado en los primeros dos
meses.

o Estudio sobre experiencias
internacionales de PDP y
sobre mejores practicas de
grandes empresas sobre
compras a las PYME realizado
en los primeros 4 meses.

e Documento modelo del
mecanismo con términos de
referencia para contratar
consultorias para la
implementacidn preparado

durante los primeros 6 meses.

¢ Informes de consultoria.
¢ Informes de gestion del
proyecto.

o Existen expertos en el
tema con la
disponibilidad de para
realizar las actividades
de manera oportuna.

El coordinador del
proyecto tiene la
capacidad administrativa
para administrar los
recursos monetarios y
humanos del programa.
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PARTICIPACION DE LA PYME EN LAS COMPRAS DE LAS
Evpresas con CaprtaL PusLico en CoLomsia

Bip - Fomin - Aciem

Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Publico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

| Supuestos

ACTIVIDADES

1.2 Instalacidn del mecanismo.

Elaborar manual de
procedimientos, funciones /
responsabilidades y sistemas para
la gestién del mecanismo de
informacion y de la Unidad
Ejecutora (TDR 4).

Preparar documentos de mejores
practicas en desarrollo de
proveedores y un manual /
instructivo de apoyo para las
EEPP (politicas de compra,
identificacion de rubros para
Pymes, formulacidn de proyectos
PDP, técnicas de evaluacidn de
proveedores, etc. (TDR 5).
Prepara Manual / instructivo para
Pymes sobre politicas y practicas
de contratacion con EEPP
(formulacidn de ofertas,
requisitos de participacidn,
asociatividad, instrumentos
financieros, etc.) (TDR 6).
Desarrollar Curricula, metodologia
y materiales de seminarios y
cursos para EEPP y Pymes (TDR
7).

Capacitar UE y seleccionar y
entrenar instructores (TDR 8).
Desarrollar un software en
Internet y su metodologia de
adopcién en empresas para
identificar y difundir
especificaciones, condiciones
técnicas y comerciales de bienes
y servicios demandados por las
EEPP, a ser potencialmente
provistos por PYME (TDR 9).
Desarrollar pagina Web sobre
compras puUblicas para Pymes e
integracion con otros sistemas
para la PYME (TDR 10).

Elaborar de una estrategia
comunicacional y sus materiales
para divulgar y “vender” de los
productos y servicios del
mecanismo de informacion (TDR
11).

Gestionar Alianzas Estratégicas
para capacitacidn y asistencia a
EEPP y PYMES.

Instalacion

e Manual con directrices de
gestidn, requerimientos de
soporte tecnoldgico y
funciones de recursos
humanos realizado en el
segundo semestre.
Documento de mejores
précticas en PDP y manual /
instructivo de politicas de
compra en EEPP realizado en
el segundo semestre.
Manual / instructivo con
sistematizacion de
informacion y materiales
didacticos que les permita a
las Pyme conocer el canal,
procedimientos y técnicas
para venderle a las EEPP
realizado en el segundo
semestre.

Técnicas educativas para
instalar conocimientos y
habilidades de desarrollo de
proveedores Pyme en EEPP.
Contenidos de los cursos,
términos de referencia de
metodologias a aplicar y sus
materiales desarrollados en
el segundo semestre.
Herramientas de trabajo que
permita sistematizar y
comunicar oportunidades de
negocio en las EEPP para
Pymes. Software, manuales
de uso y programas de
adopcidn por parte de las
EEPP desarrollado en el
segundo semestre.

Web para la gestidn
comunicacional y comercial
del proyecto desarrollado en
el segundo semestre.

Red de instructores
suficiente en cantidad y
competencias para cubrir los
requerimientos del proyecto
desarrollada en el segundo
semestre.

Estrategia de comunicacidn
efectiva para comunicar el
proyecto a la opinidn publica
y potenciales usuarios
desarrollada en el segundo
semestre.

Instalacidn

¢ Informes de consultoria.
e Informes de gestion del
proyecto.
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Evaluacion Intermedia

PARTICIPACION DE LA PYME EN LAS COMPRAS DE LAS

Evpresas con CaprtaL PusLico en CoLomsia

Bip - Fomin - Aciem

Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Publico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

| Supuestos

ACTIVIDADES

1.2.3 Difusidn de informacion.

e Realizar reuniones, seminarios y
talleres de entrenamiento, con el
objetivo que las ECP implementen
PDP y proporcionen
especificaciones, condiciones
técnicas y comerciales de bienes
y servicios demandados que
puedan ser potencialmente
provistos por PYME (TDR 12).
Actualizar la base de datos de
oportunidades de negocios.
Realizar convocatorias a Pymes
para ser usuarios del mecanismo
y divulgacidn del modelo del
proyecto a través de seminarios
(TDR 13).

Realizar reuniones, cursos y
seminarios para Pymes en PDP y
practicas de contratacién de ECP
y en uso del mecanismo de
informacion (TDR 12 y 13).
Elaborar una base de datos sobre
registros de proponentes Pymes
para ser incorporados al
mecanismo de informacion, para
uso de las ECP (TDR 13).
Organizar Premio a las ECP con
mejores practicas en contratacidn
y desarrollo de proveedores
PYME, y Premio a las Pymes
destacadas en su gestidn de
proveedoras de ECP.

Difusidn de informacidn. Al
final del proyecto:

La oferta del mecanismo de
informacion es comunicada
de manera efectiva a los
potenciales usuarios y a la
opinién publica por
diferentes canales de
informacion.

Empresas publicas son
contactadas,
comprometidas, entrenadas
y se les da soporte como
usuarios del mecanismo de
informacion.

Informacidn de 200
oportunidades de negocios
es sistematizada en la base
de datos del proyecto y
publicada en la pagina web.
750 Pymes asisten a cursos,
seminarios y talleres.

Se cuenta con informacion
completa de al menos 750
potenciales Pymes que
pueden ser proveedoras de
ECP en distintos rubros.

Se produce reconocimiento
publico en Colombia de las
ECP y Pymes destacadas en
PDP.

Difusién de informacion.

Informes de consultoria.
Base de datos de clientes
del proyecto (Pymes y ECP).
Informes de gestion del
proyecto.
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Evaluacion Intermedia

PARTICIPACION DE LA PYME EN LAS COMPRAS DE LAS
Evpresas con CaprtaL PusLico en CoLomsia

Bip - Fomin - Aciem

Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Publico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES

COMPONENTE 2

2.1 Diseno de un PDP pyme

modelo.

Disenar y elaborar una
metodologia modelo para proveer
asistencia técnica a las Pymes
(diagndstico, planificacion
instalacion de capacidades de
gestidén, adopcidn de tecnologia,
acompanamientos (TDR 14).
Realizar encuestas y talleres con
las Pymes, con base en la
metodologia modelo, para
identificar sus debilidades.
Preparar un Software
especializado para apoyar el
mecanismo de asistencia técnica.
(TDR 15).

Disefo

e Se cuenta con una
metodologia modelo de
asistencia técnica a las
Pymes que apoyen los PDP
en ECP en el segundo
semestre.

e Se relevan los
requerimientos de asistencia
en las posibles Pymes
participes del Programa de
Asistencia Técnica durante
el segundo semestre.

e Se cuenta con un software
de soporte al modelo de
asistencia técnica durante el
segundo semestre.

Diseno

¢ Informes de consultoria.

e Base de datos de clientes
del proyecto (Pymes y ECP).

e Informes de gestion del
proyecto.

Diseno

e Se requiere de una
metodologia modelo
que sea Util para
identificar las
debilidades de las
Pymes.

2.2 Seleccidn y capacitacion red de

consultores.

Constituir una red de consultores
(Seleccién, entrenamiento,
definicidn de roles, contratos tipo,
definicion de tarifas) (TDR 16).

o El programa de asistencia
cuenta con una red de
consultores suficiente en
cantidad y competencias
para cubrir los
requerimientos del proyecto
durante el segundo y tercer
semestre.

¢ Informes de consultoria.

¢ Base de datos de clientes
del proyecto (Pymes y ECP)
Informes de gestidn del
proyecto.

2.3 Implementacién de PDP.

Realizar talleres con ECP para
presentar potencialidades de las
Pymes y oferta de asistencia y
para la definicién de bienes y
servicios que las Pymes podrian
suministrar a las ECP, y
establecimiento y ejecucion de
PDP (TDR 16).

Convocar y seleccionar Pymes.
Apoyar a las ECP para visitar
grandes empresas con buenas
practicas de PDP.

Realizar un diagndstico de las
Pymes para satisfacer los
requerimientos de las ECP (con
base en metodologia modelo) y
Planes de Accién en Pymes para
desarrollar capacidades técnicas y
de gestion (TDR 17).

Implementacion

e 5 ECP identificadas durante
el tercer semestre.

e 100 Pymes seleccionadas
durante el tercer y cuarto
semestre.

e Convenios para PDP
firmados con ECP y Pymes
durante el cuarto semestre.

e Servicios de desarrollo
empresarial entregados a
las pymes durante cuarto y
quinto semestre.

Implementacion

¢ Informe de resultados de
los talleres.

e Informe de bienes y
servicios que pueden ofertar
las Pymes.

o Cartas, insertos, pagina
Web de las ECP y de la
Unidad Ejecutora.

o Informe del proceso de
seleccion de Pymes
beneficiarias.

¢ Informes de diagndstico de
consultores.

o Informe de resultados del
plan de accidn y asistencia
técnica.

Implementacion

e Hay interés de las
Pymes en asociarse
para fortalecer su
competitividad.

e La Asociatividad es un
medio para
incrementar la
productividad de las
Pymes.
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Evaluacion Intermedia

PARTICIPACION DE LA PYME EN LAS COMPRAS DE LAS
Evpresas con CaprtaL PusLico en CoLomsia

Bip - Fomin - Aciem

Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Publico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Indicadores

| Medios de Verificacion

| Supuestos

ACTIVIDADES

» Proveer asistencia técnica a
Pymes para solucion de
problemas especificos
relacionados con productos y
procesos, Yy fortalecer debilidades
encontradas (TDR 18).

e Proveer consultoria para el disefio
e implementacién de mecanismos
de asociatividad entre las Pymes
(TDR 19).

ACTIVIDADES

COMPONENTE 3

3.1 Documentar las experiencias y
lecciones aprendidas en el
proyecto.

e Preparar informe de lecciones
aprendidas y recomendaciones de
politica (TDR 20).

3.2 Difusidn del proyecto.

o Realizar evento de lanzamiento
del proyecto.

e Preparar Folleto del proyecto.

e Organizar seminarios para
difundir los resultados del
programa entre Pymes
proveedoras de ECP.

3.3 Institucionalizacidn del
proyecto.

o Implementar y Certificar de
acuerdo a las Normas ISO 9000
para ACIEM (desde el inicio del
proyecto).

o Institucionalizar el Centro de
Negocios (Modelo de Negocios,
Plan Comercial, Plan financiero).

3.4 Elaborar un sistema de gestion.

Documento de lecciones
aprendidas y
recomendaciones de politica
durante el sexto semestre.
Se difunde entre
autoridades, medios de
comunicacién publica, lideres
de opinidn y otros agentes
claves los propdsitos y los
resultados del proyecto
durante todo el proyecto.

5 foros se realizan para
difundir el proyecto a otros
sectores a lo largo del
proyecto.

ACIEM obtiene certificacion
ISO 9000 en calidad en el
Ultimo afo del proyecto.
Centro de Negocios esta
operativo al finalizar el
proyecto.

La UE cuenta con un sistema
de gestion en el primer
semestre.

¢ Informes de consultoria.

¢ Base de datos de clientes
del proyecto (Pymes y ECP).

o Informes de gestién del
proyecto.

o Texto de la certificacion ISO
en calidad.

e Textos de los estatutos,
plan de negocios y la
estructura administrativa del
Centro.

1.4. Metodologia y actividades realizadas.

Tal como contemplaba mi propuesta, se usaran herramientas técnicas de caracter
cualitativo y cuantitativo, basadas en el tratamiento de documentacion, informaciones,
opiniones y sugerencias recogidas en las entrevistas, reuniones y visitas sobre el

terreno.
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Se revisara la informacion contenida en el Documento del Proyecto, el Convenio, Marco
Légico, la version definitiva del Reglamento Operativo, el informe de inicio del Proyecto
y los informes semestrales de avance elaborados hasta el momento. Esta
documentacion se completara con la documentacion generada para el desarrollo
metodoldgico y seguimiento del Proyecto por la Unidad Ejecutora.

De otro lado, se mantendran comunicaciones y una reunion in situ con el especialista
del BID/FOMIN. De acuerdo con la metodologia propuesta, se realizaran las siguientes
actividades:

e Entrevistas con la Entidad Ejecutora, para determinar el grado de compromiso y
apropiacion del Proyecto y conocer su percepcion sobre los logros obtenidos
hasta la fecha y sobre la continuidad y sostenibilidad del mismo.

e Reuniones con el coordinador de la Unidad Ejecutora del Proyecto, a fin de
conocer su experiencia y aportes en el desarrollo de las actividades del Proyecto,
evaluar la calidad y oportunidad en la supervision ejercida por el equipo del
Proyecto y evaluar la organizacion del mismo.

e Reunidn con algunos de los miembros del consejo directivo del programa, para
evaluar su grado de compromiso y futuro del programa.

e Visitas y/o entrevistas y/o encuestas a una muestra de las Pymes y ECP.

e Entrevistas y/o encuestas a una muestra de los consultores que han participado
en el proyecto.

e Evaluacion de las metodologias desarrolladas y avance en la ejecucion del
proyecto.

2. Eficiencia del programa.

En cuanto al manejo y administracion de los recursos humanos, financieros y técnicos
del programa con el objeto de maximizar los resultados, en términos del logro de los
objetivos e impacto sobre los beneficiarios, quiero a continuacion resumir lo que
presenté en detalle en el numeral 3 siguiente:

e Al hacer un seguimiento detallado de las actividades y metas del programa,
ponderé el nivel de cumplimiento logrado de la siguiente forma:
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- Disefio del mecanismo de informacion: Alto en ejecucidn de actividades y
Medio — Alto en cumplimiento de tiempos establecidos.

- Instalacion del mecanismo: Alto en ejecucion de actividades y Medio —
Alto en cumplimiento de tiempos establecidos.

- Difusion de informacion: No es posible establecerlo, en Ejecucion.

- Disefio de un PDP Pyme modelo: Alto en ejecucion de actividades y
Medio en cumplimiento de tiempos establecidos.

- Seleccidn y capacitacion red de consultores: Alto en ejecucion de
actividades y Medio en cumplimiento de tiempos establecidos.

- Implementacién de PDP: No es posible establecerlo, en Ejecucion.

- Documentar las experiencias y lecciones aprendidas en el proyecto: No es
posible establecerlo, en Ejecucion.

- Difusion del proyecto: No es posible establecerlo, en Ejecucion.

- Institucionalizacion del proyecto: No es posible establecerlo, en
Ejecucion.
- Elaborar un sistema de Gestidn: No es posible establecerlo, en Ejecucion.
e El grado de ejecucidn de actividades del proyecto es alto y esta concentrado en
los siguientes temas: desarrollo de metodologias y material de apoyo requeridos
para la implantacién de los PDP, definicion detallada del funcionamiento del
Centro de negocio, seleccion y capacitacion de la red de consultores.

e El nivel de alcance de los objetivos del proyecto, debido a la forma como fueron
definidos, en el momento es bajo.

e El cumplimiento de tiempos establecidos tiene un atraso de entre el 10 al 15%.

e Los impactos a los beneficiarios, expresados en términos de la percepcion de
haber recibido beneficios no es muy alta y esta concentrada en las Pymes.

e La gran mayoria de los impactos y beneficios que se han mencionado y

documentado se alcanzaron por efecto de la ejecucion de las actividades del
programa.
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Ahora, teniendo en cuenta el nivel de cumplimiento mencionado en los parrafos
precedentes, procederé a analizar la gestion y el desempeiio de los recursos tanto
humanos como financieros y técnicos que han sido ejecutados a la fecha de esta
evaluacion:

Recursos humanos, los integrantes de la unidad ejecutora han tenido un
aumento en la carga operativa que se produjo como resultado de la forma como
se estructurd la ejecucion a través de un amplio portafolio de consultorias.

Recursos técnicos, las herramientas tecnoldgicas representadas en la pagina
informativa, las bases de datos y los sistemas de informacidn para apoyar la
gestion del proyecto a través del Centro de Negocio han sido bien concebidas y
seguramente le reportaran al programa buenos dividendos en términos del apoyo
al Centro de negocio.

Recursos Financieros, este tema ha sido bien manejado por el programa, siempre
se ha respetado el presupuesto general por componentes y actividades y se
mantienen las reglas de uso de los recursos por fuente. Al revisar el cuadro de
ejecucion presupuestal en relacidn con el tiempo transcurrido se observa un
porcentaje de ejecucion bajo que en parte se explica por que las actividades mas
costosas representadas por las asesorias a las Pymes se concentran en el
proximo semestre de ejecucion. Debido a esta misma concentracion, la
revalorizacidn del peso frente al ddlar ha tenido un efecto adverso significativo.

Finalmente, quiero referirme a los temas de organizacion y gobernabilidad del proyecto,
los cuales considero de suma trascendencia para la consecucion de los objetivos y
metas:
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y medidas requeridas para ajustar y mitigar los atrasos.
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3. Eficacia del programa.
3.1. Cumplimiento de actividades y metas del programa.

En términos del fin y los propdsitos planteados para el programa se disefid su
verificacion ex post para el primero y para el segundo los indicadores fueron planteados
para ser revisados al finalizar la ejecucion del proyecto.

Dado lo anterior, concentraré el analisis en una tabla que construiré combinando la
definicion detallada de actividades a ejecutar con la descripcion de los indicadores por
componente en cada uno de ellos y los incluiré en la primera columna.

El cumplimiento de actividades y metas se hara siguiendo los lineamientos del marco
l6gico, usando la columna de indicadores que se constituye en el resultado final
esperado e incluiré otras dos, una primera en donde consignaré las metas alcanzadas
acordes con la informacidon obtenida de los informes de avance y las presentaciones
hechas a este evaluador por la Unidad Ejecutora y la segunda en donde ponderaré el
nivel de avance y cumplimiento alcanzado.

Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Publico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos Resultado final esperado Metas alcanzadas Nivel de
cumplimiento

ACTIVIDADES
COMPONENTE 1 Al finalizar el proyecto: e Los resultados finales ain | Alto en ejecucion de
no es posible medirlos. actividades.
1.1 Disefo del mecanismo de ¢ 200 oportunidades de negocio | e Las consultorias 1,2 y 3
informacidn. en ECP publicadas en la correspondientes al Medio — Alto en
e Elaborar de un diagndstico de pagina de Internet. diseno del mecanismo de cumplimiento de tiempos
oportunidades de negocio y e 90% de las oportunidades de informacion fueron establecidos.
barreras para las Pymes en las negocio en ECP publicadas en ejecutadas durante los
ECP (TDR 1), (en los primeros dos Internet son respondidas por primeros siete meses de
meses). al menos una Pyme. cronograma, con un 10%
o Elaborar estudio de benchmarking | ¢ 750 Pymes cuentan con al 15% de desfase.
de experiencias exitosas habilidades y conocimientos ¢ No es claro en el marco
nacionales e internacionales en sobre procedimientos de I6gico con relacidén a que
materia de sistemas de desarrollo compras que les permitan fecha se inician a contar
de proveedores y de grandes participar en las los plazos establecidos.
empresas que utilizan oportunidades de negocios de
proveedores Pyme (TDR 2) (en las ECP.
los primeros 4 meses). e Al menos 10 ECP han
¢ Elaborar documento de diseno del incorporado cambios en los
mecanismo de informacién (TDR criterios de evaluacion de
3), incluyendo: proveedores que favorecen
- Términos de referencia sobre una mayor participacion de la
contenidos del mecanismo de Pyme.
informacion. e Al menos 75% de las Pymes y
Términos de referencia para ECP beneficiadas por el
el software para identificar y proyecto manifiestan altos
difundir oportunidades de niveles de satisfaccién con los
negocio a ser potencialmente servicios recibidos.
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provistos por PYME.
- Disefio del modelo de
negocios del mecanismo.
(Durante los primeros 6 meses).

Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Plblico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Resultado final esperado

Metas alcanzadas

Nivel de
cumplimiento

ACTIVIDADES

1.2 Instalacidn del mecanismo.

e Elaborar manual de
procedimientos, funciones /
responsabilidades y sistemas para
la gestién del mecanismo de
informacion y de la Unidad
Ejecutora (TDR 4), (realizado en
el segundo semestre).

Preparar documentos de mejores
practicas en desarrollo de
proveedores y un manual /
instructivo de apoyo para las
EEPP (politicas de compra,
identificacion de rubros para
Pymes, formulacion de proyectos
PDP, técnicas de evaluacidn de
proveedores, etc. (TDR 5),
(realizado en el segundo
semestre).

Prepara Manual / instructivo para
Pymes sobre politicas y practicas
de contratacion con EEPP
(formulacidn de ofertas,
requisitos de participacidn,
asociatividad, instrumentos
financieros, etc.) (TDR 6),
(realizado en el segundo
semestre).

Desarrollar Curricula, metodologia
y materiales de seminarios y
cursos para EEPP y Pymes (TDR
7), (desarrollados en el segundo
semestre).

Capacitar UE y seleccionar y
entrenar instructores (TDR 8),
(desarrollada en el segundo
semestre).

Desarrollar un software en
Internet y su metodologia de
adopcién en empresas para
identificar y difundir
especificaciones, condiciones
técnicas y comerciales de bienes
y servicios demandados por las
EEPP, a ser potencialmente
provistos por PYME (TDR 9),
(desarrollado en el segundo
semestre).

Los resultados finales aun
no es posible medirlos.
Las consultorias 4 a la 11
correspondientes a la
instalacion del mecanismo
fueron ejecutadas durante
los primeros catorce
meses de cronograma,
entre 10% y 15% de
desfase.

No es claro en el marco
I6gico con relacidn a que
fecha se inician a contar
los plazos establecidos.

Alto en ejecucion de
actividades.

Medio — Alto en
cumplimiento de tiempos
establecidos.
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o Desarrollar pagina Web sobre
compras puUblicas para Pymes e
integracion con otros sistemas
para la PYME (TDR 10),
desarrollado en el segundo
semestre).

Elaborar de una estrategia
comunicacional y sus materiales
para divulgar y “vender” de los
productos y servicios del
mecanismo de informacién (TDR
11), (desarrollada en el segundo
semestre).

Gestionar Alianzas Estratégicas
para capacitacidn y asistencia a
EEPP y PYMES.

Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Publico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Resultado final esperado

Metas alcanzadas

Nivel de
cumplimiento

ACTIVIDADES

1.2.3 Difusidn de informacion.

Realizar reuniones, seminarios y
talleres de entrenamiento, con el
objetivo que las ECP implementen
PDP y proporcionen
especificaciones, condiciones
técnicas y comerciales de bienes
y servicios demandados que
puedan ser potencialmente
provistos por PYME (TDR 12).
Actualizar la base de datos de
oportunidades de negocios.
Realizar convocatorias a Pymes
para ser usuarios del mecanismo
y divulgacidn del modelo del
proyecto a través de seminarios
(TDR 13).

Realizar reuniones, cursos y
seminarios para Pymes en PDP y
practicas de contratacién de ECP
y en uso del mecanismo de
informacion (TDR 12y 13).
Elaborar una base de datos sobre
registros de proponentes Pymes
para ser incorporados al
mecanismo de informacion, para
uso de las ECP (TDR 13).
Organizar Premio a las ECP con
mejores practicas en contratacidn
y desarrollo de proveedores
PYME, y Premio a las Pymes
destacadas en su gestidn de
proveedoras de ECP.

Difusién de informacion. Al final

del proyecto:

e La oferta del mecanismo de
informacion es comunicada de
manera efectiva a los
potenciales usuarios y a la
opinién publica por diferentes
canales de informacion.

e Empresas publicas son
contactadas, comprometidas,
entrenadas y se les da
soporte como usuarios del
mecanismo de informacidn.

¢ Informacion de 200
oportunidades de negocios es
sistematizada en la base de
datos del proyecto y publicada
en la pagina web.

e 750 Pymes asisten a cursos,
seminarios y talleres.

¢ Se cuenta con informacidn
completa de al menos 750
potenciales Pymes que
pueden ser proveedoras de
ECP en distintos rubros.

e Se produce reconocimiento
publico en Colombia de las
ECP y Pymes destacadas en
PDP.

e Los resultados finales alin
no es posible medirlos.
Las consultorias 12 y 13
correspondientes a la
difusién de informacion
se encuentran en
ejecucién y van hasta el
final del proyecto.

Se presentd una corta
suspension en la actividad
con las ECP por
dificultades con el
consultor respectivo.

No es posible
establecerlo, pues se
encuentran las
actividades en
Ejecucion.
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Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Publico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Resultado final esperado

Metas alcanzadas

Nivel de
cumplimiento

ACTIVIDADES

COMPONENTE 2

2.1 Diseno de un PDP pyme
modelo.

o Disenar y elaborar una

metodologia modelo para proveer

asistencia técnica a las Pymes
(diagndstico, planificacion
instalacion de capacidades de
gestidn, adopcidn de tecnologia,
acompanamientos (TDR 14), en
el segundo semestre.

Realizar encuestas y talleres con
las Pymes, con base en la
metodologia modelo, para
identificar sus debilidades,
durante el segundo semestre.
Preparar un Software
especializado para apoyar el

mecanismo de asistencia técnica.

(TDR 15), durante el segundo
semestre.

Al finalizar el proyecto:

e Al menos 5 ECP han
implementado planes de
desarrollo de proveedores
Pyme.

¢ Al menos 100 Pymes fueron
asistidas por servicios de
desarrollo empresarial
financiados por el proyecto.

¢ Al menos 75% de las Pymes
y ECP beneficiadas por el
proyecto manifiestan altos
niveles de satisfaccion con
los servicios recibidos.

Los resultados finales alin
no es posible medirlos.

Las consultoria 14
correspondiente al disefio y
elaboracién de una
metodologia modelo para
proveer asistencia técnica
fue ejecutada durante los
primeros doce meses.

La consultoria 15
correspondiente al software
de apoyo a la asistencia
técnica se ejecutd con entre
10% y 15% de desfase.

La actividad de evaluacién
de Pymes continta durante
el tercer y cuarto semestre.
No es claro en el marco
I6gico con relacién a que
fecha se inician a contar los
plazos establecidos.

Alto en ejecucion de
actividades.

Medio en cumplimiento
de tiempos establecidos.

2.2 Seleccidn y capacitacion red de

consultores.

e Constituir una red de consultores

(Seleccién, entrenamiento,

definicidn de roles, contratos tipo,

definicidn de tarifas) (TDR 16),
durante el segundo y tercer
semestre.

La consultoria 16 para
constituir y capacitar la red
de consultores se ejecutd
con entre 10% y 15% de
desfase.

No es claro en el marco
I6gico con relacién a que
fecha se inician a contar los
plazos establecidos.

Alto en ejecucion de
actividades.

Medio en cumplimiento
de tiempos establecidos.

2.3 Implementacién de PDP.

o Realizar talleres con ECP para
presentar potencialidades de las
Pymes y oferta de asistencia y
para la definicién de bienes y
servicios que las Pymes podrian
suministrar a las ECP, y
establecimiento y ejecucion de
PDP (TDR 16).

Convocar y seleccionar Pymes,
(durante el tercer y cuarto
semestre).

e Apoyar a las ECP para visitar
grandes empresas con buenas
practicas de PDP.

Realizar un diagndstico de las
Pymes para satisfacer los
requerimientos de las ECP (con
base en metodologia modelo) y
Planes de Accién en Pymes para

e Convenios para PDP
firmados con ECP y Pymes
durante el cuarto semestre.

La consultoria 16 para
realizar talleres con ECP se
encuentra en ejecucion va
hasta el final del proyecto.
Las consultoria 17 y 18 para
diagnéstico y asistencia
técnica de las Pymes no han
iniciado debido a que no ha
finalizado la seleccidn.

La consultoria 19 se
adelantd para finales del
ano anterior para solucionar
un caso especial de
asociatividad.

No es claro en el marco
I6gico con relacién a que
fecha se inician a contar los
plazos establecidos.

No es posible
establecerlo, pues se
encuentran las
actividades en
Ejecucion.
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desarrollar capacidades técnicas y
de gestion (TDR 17).

Proveer asistencia técnica a
Pymes para solucion de
problemas especificos
relacionados con productos y
procesos, Yy fortalecer debilidades
encontradas (TDR 18).

Proveer consultoria para el disefio
e implementacién de mecanismos
de asociatividad entre las Pymes
(TDR 19).

(TDR 17), (TDR 18) y (TDR 19),
durante cuarto y quinto semestre.

Proyecto: Participacion de la PYME en las compras de las Empresas con Capital Publico en Colombia
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Resultado final esperado

Metas alcanzadas

Nivel de
cumplimiento

ACTIVIDADES

COMPONENTE 3

3.1 Documentar las experiencias y
lecciones aprendidas en el
proyecto.

e Preparar informe de lecciones
aprendidas y recomendaciones de
politica (TDR 20), durante el
sexto semestre.

3.2 Difusidn del proyecto.

o Realizar evento de lanzamiento
del proyecto.

e Preparar Folleto del proyecto.

e Organizar seminarios para
difundir los resultados del
programa entre Pymes
proveedoras de ECP.

Durante todo el proyecto.

3.3 Institucionalizacion del

proyecto.

o Implementar y Certificar de
acuerdo a las Normas ISO 9000
para ACIEM (desde el inicio del
proyecto), (en el ultimo ano del
proyecto).

o Institucionalizar el Centro de
Negocios (Modelo de Negocios,
Plan Comercial, Plan financiero),
(al finalizar el proyecto).

3.4 Elaborar un sistema de gestién
(en el primer semestre).

Al finalizar el proyecto:

o Informacidn del proyecto y
sus resultados se
encuentren sistematizados
en documentacion didactica,
publicada en papel y en la
pagina web, y fue
comunicada a responsables
de politica, funcionarios de
ECP y a las organizaciones
de apoyo a Pymes en
Colombia.

e Como minimo 2000
visitantes Unicos al mes a la
pagina web.

e Al menos 1000 Pymes
recibieron informacidn
especializada del proyecto y
sus resultados.

e El Centro de Negocios se
encuentra funcionando
dentro de ACIEM.

Los resultados finales aun
no es posible medirlos.

Las consultoria 21 certificar
de acuerdo a la ISO 9000 a
ACIEM se encuentra
préxima a terminar en su
primera parte.

La consultoria 25 elaborar el
sistema de gestion, fue
ejecutada durante el primer
semestre.

No es claro en el marco
I6gico con relacién a que
fecha se inician a contar los
plazos establecidos.

No es posible
establecerlo, pues la
mayoria de sus
actividades no han
iniciado su Ejecucion.
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Los datos sobre metas alcanzadas fueron obtenidos de la documentacidn entregada por
la coordinacién del programa.™

3.2. Grado de alcance de los objetivos del programa.

Con respecto al objetivo general del proyecto, contribuir al aumento de competitividad
de las Pequenas y Medianas Empresas (“PYMES") para el suministro de bienes y
servicios a las Empresas con Capital PUblico Mayoritario de Colombia (“"ECP")
interesadas en el desarrollo de estos proveedores, analicé cada uno de los indicadores
definidos en el marco ldgico encontrando lo siguiente:

e Aumento en el nimero de Pymes que venden bienes y servicios a ECP
relacionadas con el proyecto.

e Aumento en la participacion de las Pymes Incremento en la demanda y en la
oferta de servicios financieros y no financieros para emprendedores.

Estas partes del objetivo general se deben entender como resultados finales de
los que desea obtener el proyecto, no como actividades especificas que generen
un impacto directo e inmediato. Es prematuro, analizar su grado de avance o de
cumplimiento.

Como resultado de las entrevistas con funcionarios de las ECP evidencié, a través
de la opinidn unanime, la importancia que las empresas estan dando al tema del

desarrollo de proveedores Pymes como una contribucion al fortalecimiento de la

economia Y la viabilidad del pais.

En relacién con el objetivo especifico, implementar un modelo piloto para el desarrollo
de proveedores PYMES en las ECP, preferentemente de los sectores de energia y
telecomunicaciones, analicé cada uno de los indicadores definidos en el marco ldgico
encontrando lo siguiente:

e El centro de negocios ACIEM para desarrollo de proveedores genera ingresos
para cubrir sus gastos operacionales.

Esta parte del objetivo especifico se debe entender como un resultado final de los
que desea obtener el programa, no como actividades especificas que generen un
impacto directo e inmediato. Es prematuro, analizar su grado de cumplimiento.

10 Presentacion evaluador proyecto 040607 v.2.
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e Al menos 30 de Pymes que recibieron informacion o participaron en seminarios,
cursos han incrementado sus ventas a las ECP.

Esta parte del objetivo especifico se debe entender como un resultado final de los
que desea obtener el programa, no como actividades especificas que generen un
impacto directo e inmediato.

Es prematuro, analizar su grado de cumplimiento, hasta el momento no se ha
hecho la seleccidon de Pymes que participaran en el modelo piloto.

e Un 30% de la Pymes participantes en PDP aumentaron en un 10% sus ventas,
por concepto de compras de las ECP.

Esta parte del objetivo especifico se debe entender como un resultado final de los
que desea obtener el programa, no como actividades especificas que generen un
impacto directo e inmediato.

Es prematuro, analizar su grado de cumplimiento, hasta el momento no se ha
hecho la seleccidon de Pymes que participaran en el modelo piloto.

3.3. Impactos del programa hacia los beneficiarios.

Esta evaluacion dio énfasis a tener un contacto directo con quienes segtn el
memorando de donantes son los principales beneficiarios del programa:

e Las Pymesy
e Las Empresas con Capital Publico en Colombia ECP.

Ademas, por su relevancia en la ejecucion de las consultorias, en la seleccion y apoyo a
las Pymes, se contempld contactar a:

e Los consultores.

La medicion del impacto la realicé mediante el analisis de diferentes medios, el
diligenciamiento de un cuestionario durante la entrevista con los funcionarios de las ECP
que han venido participando activamente en el proyecto y ademas son miembros del
Comité Directivo y la revision de los resultados de las encuestas que se cursaron tanto a
las Pymes como a los consultores.

Las Empresas con Capital Publico en Colombia ECP, que participan en el proyecto y a
cuyos representantes entrevisté fueron las siguientes:

e Interconexion Eléctrica S.A., ISA e
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ISAGEN.

A continuacion presento los beneficios mencionados y observados para los diferentes
grupos de beneficiarios:

3.4.

Las Empresas con Capital PUblico en Colombia ECP.

Conocer e incorporar temas de Desarrollo de Proveedores, que no habian
sido incluidos en sus programas internos.

No desarrollar productos por su especializacion, centrarse en el desarrollo
de servicios y materiales menores es otro aprendizaje que les permite no
empezar de cero al compartir experiencias de otras empresas como
ECOPETROL y Sofasa.

Les ha permitido conocer experiencias y aprender en un tema que
consideran dificil.

Han estado recibiendo los resultados de las consultorias, empiezan a recibir
informacion mas depurada para aplicarla y ahora si estructurarla.

Los consultores.

El conocimiento de buenas herramientas y metodologias.

Este tipo de programas representa un reto a nivel personal.

Estas consultorias son un escenario de exploracion de propuestas
innovadoras que benefician por igual a los programas y a quienes asumen el
reto de pensar para ellos nuevas metodologias y respuestas a problemas
estructurales.

El trabajo en estos programas me enriquece profesionalmente.

Las Pymes.
Es prematuro analizar el impacto a estos empresarios beneficiarios debido a que
aun no han sido incorporados a la dinamica del proyecto.

Efectos indirectos.

Como resultado de esta evaluacion, he llegado a concluir que la gran mayoria de los
impactos y beneficios que se han mencionado y documentado se alcanzaron por efecto
de la ejecucidn de las actividades del programa, sin embargo, a continuacion se
mencionan los efectos indirectos alcanzados por la misma ejecucion:

La proyeccidn del impacto que este programa puede tener en las ECP y Pymes
pensando en el acompafamiento que proveedores desarrollados a nivel local
puedan hacer a las empresas que tienen presencia internacional.

Inclusion de temas de gran actualidad como son los ambientales dentro del
alcance de los desarrollos para las Pymes.
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e Iniciativa que pretende proyectar estos esfuerzos para llevarlos a otros sectores
economicos, ademas vincular otras empresas no solo aquellas con capital publico.

o Identificar y articular grupos de consultores dedicados al desarrollo de
proveedores.

3.5. Pertinencia y eficacia de la metodologia de intervencion.

Primero presentaré mi entendimiento de la manera como funcionara el programa en el
futuro a través de la interaccidn de los diferentes desarrollos tanto metodoldgicos como
de herramientas y después mi analisis y comentarios.

El programa como resultado de su analisis de experiencias internacionales y nacionales
relacionadas con el desarrollo de proveedores Pymes, propone operar a través de un
Centro de Negocios de la siguiente forma:*

w NEGOCIOS
Demanda

Contratos Lineas

Linvenarios.. il =V Viodel
Sistema de I' TSublmeas

Oportunidades

[ de negocio
Barreras _

\_____________4
ESTRATEGIAS @

La gestion del Centro de Negocios estara apoyada por herramientas tecnoldgicas en los
temas de identificacion de oportunidades en las ECP, apoyar el mecanismo de asistencia
técnica a las Pyme y publicacion de esas oportunidades para ser consultadas por las
Pyme.

Internacionales

Nacionales

n Diapositiva Operacién Centro de Negocio de la Presentacion evaluador proyecto 040607 v2.

Presentado por Mauricio Garcia Hernandez Consultor.  3( ATN/ME -8893-CO




Evaluacion Intermedia PARTICIPACION DE LA PYME EN LAS COMPRAS DE LAS
Evpresas con CaprtaL PusLico en CoLomsia

Bip - Fomin - Aciem

Este Centro identifica las ECP o Empresas grandes que requieran o deseen implementar
un modelo de desarrollo de proveedores Pymes y el grupo de Pymes que podrian
participar en el programa, capitalizando las investigaciones y desarrollos hechos en el
programa, y aplica el modelo de desarrollo siguiente:*?
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cuyas premisas y principios son los siguientes:*

“ElI MDP/ECP responde a la necesidad de establecer las estrategias, los procedimientos,
técnicas, responsabilidades y recursos que una empresa publica puede adoptar para
hacer exitosa la gestidon de proveeduria de bienes y servicios con PYMES locales,
respetando el marco reglamentario propio de estas entidades.

De otra parte el MDP/ECP satisface la expectativa de los empresarios PYMES, que
buscan mejorar su posicion competitiva y capacidad de contratacidon con las empresas
publicas, bajo un esquema de beneficio mutuo en donde la inversidn requerida para
lograr los niveles de productividad, calidad, oportunidad y precio tengan viabilidad
comercial, técnica, operativa y financiera.

12 Modelo MDP/ECP tomado del Informe de la Consultoria TDR — 14.
13 Tomado del Informe de la Consultoria TDR — 14.
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La aplicacion del MDP/ECP requiere de la participacion de entidades gubernamentales,
organizaciones para el desarrollo tecnoldgico, instituciones financieras, gremios y
asociaciones, con el fin de brindar el apoyo necesario para el éxito del modelo
propuesto y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

El MDP/ECP identifica oportunidades para entidades promotoras de programas y
proyectos de desarrollo de proveedores, que como en el caso de ACIEM, permitira
escalar su aplicacion a otros sectores y ofrecer servicios de apoyo requeridos para el
desarrollo y mantenimiento del modelo como lo seran el “Centro de Negociacion” y el

" n

“Registro de Consultores”.”.

Una vez se adoptan e implementan los planes de negocio definidos tanto para las ECP
como para los proveedores Pymes, las partes estarian preparadas para iniciar relaciones
gana — gana de largo plazo con proveedores confiables y rentables.

Al revisar los productos generados para apoyar el modelo de desarrollo de proveedores
y la operacién del Centro de Negocio, encontré una recopilacion ordenada y completa
de material de apoyo acompanada por presentaciones sobre el contenido, con copias en
medio magnético, orientadas a servir como apoyo para los docentes, consultores, para
las ECP y Pymes.

En conclusion, una vez se ajuste la metodologia de intervencidn desarrollada con las
lecciones del resultado de su aplicacion y algunas sugerencias de esta evaluacion, sera
una de las bases mas solidas y maduras con que contara el programa para apalancar su
institucionalizacion y replicabilidad.

4, Sostenibilidad institucional y financiera del programa.

La manera como el proyecto estructurd alcanzar la sostenibilidad institucional y
financiera, quedd definida dentro del marco légico de sus componentes 1, 2y 3 a través
de los siguientes indicadores:

e La oferta del mecanismo de informacidon es comunicada de manera efectiva a
los potenciales usuarios y a la opinion publica por diferentes canales de
informacion.

e Se cuenta con un Modelo de Desarrollo de Proveedores y la metodologia de
asistencia técnica a las Pymes que apoye los PDP en ECP.

e Convenios para PDP firmados con ECP y Pymes.

e Se cuenta con un software de soporte al modelo de asistencia técnica.

e Se difunde entre autoridades, medios de comunicacién publica, lideres de
opinidn y otros agentes claves los propdsitos y los resultados del proyecto.

e 5 foros se realizan para difundir el proyecto a otros sectores.
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e ACIEM obtiene certificacion ISO 9000 en calidad.
e Centro de negocios esta operativo al final del proyecto y genera ingresos para
cubrir sus gastos operacionales.

Todas las actividades que generan los indicadores antes mencionados quedaron
circunscritas a la duracion y recursos destinados para la ejecucion del programa y si son
llevadas a cabo como estan previstas dejaran las bases necesarias para apoyar de
manera sdlida cualquier iniciativa institucional hacia el futuro.

El Unico indicador que apoya la sostenibilidad financiera, una vez agotados los recursos
de la cooperacion, es tener el Centro de negocios operativo al final del proyecto
generando ingresos para cubrir sus gastos.

Dado lo anterior, a continuacion presento los elementos que como parte de mi
evaluacion encontré que estan apoyando la sostenibilidad institucional y financiera.

4.1. Sostenibilidad institucional.

En términos del cumplimiento de los indicadores relacionados con sostenibilidad
institucional, mencionaré aquellos en los que se han tenido avances:
e Se cuenta con un Modelo de Desarrollo de Proveedores y la metodologia de
asistencia técnica a las Pymes que apoye los PDP en ECP.
e Se cuenta con un software de soporte al modelo de asistencia técnica.
e ACIEM obtiene certificacion ISO 9000 en calidad.
e De la difusidn de resultados, se ha participado en eventos y existe programacion
para participar en foros empresariales.

En términos de compromiso por parte de las instituciones ECP que estan participando en
el proyecto:

e Se tiene inquietud sobre el cdmo y quién va a seguir manejando la sostenibilidad
del proyecto y sobre la interaccion y participacion de entes institucionales
relacionados con el sector Pymes como FomiPyme.

o Evitar que la participacion de ACIEM se vea y perciba solo como un beneficio
para consultores de este gremio.

e Los resultados no seran inmediatos, este debe ser un esfuerzo de largo plazo que
logre que los participantes no pierdan el aliento y perseveren.

e Se requiere mucho apoyo a los temas ambientales y empresariales para lograr
proyectar los proveedores a nivel internacional acompaiiando la expansion de las
Empresas.

e Solo se puede dar una Empresa viable en un pais viable.

e Siempre han tenido la inquietud de avanzar en el tema del desarrollo de sus
proveedores que les permite aprender y continuar al futuro.
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4.2. Sostenibilidad financiera.

Existe el convencimiento de las instituciones sobre las bondades del programa, lo cual
permite que durante el término del programa exista el compromiso financiero de las
instituciones para apoyar el programa.

En términos de cumplimiento de los indicadores relacionados con sostenibilidad
financiera, es prematuro analizar su grado de cumplimiento pues hasta el momento el
Centro de Negocios no ha entrado en funcionamiento por lo tanto no ha iniciado a
generar ingresos.

5. Casos resumidos que ejemplifican el impacto del programa entre sus
beneficiarios.

Como les mencioné cuando analicé los impactos del programa, esta evaluacion dio
énfasis a tener un contacto directo con quienes segiin el memorando de donantes son
los principales beneficiarios del programa:

e Las Pymesy
e Las Empresas con Capital PUblico en Colombia ECP.

Ademas, por su relevancia en la ejecucion de las consultorias, en la seleccion y apoyo a
las Pymes, se contempld contactar a:

e Los consultores.

Aln cuando me fue imposible entrevistarme con los representantes de las Pymes,
debido primero a su dispersion geografica y segundo a que durante mi evaluacion se
encontraban participando en un proceso de oferta con la ECP, a través del siguiente
ejemplo presentaré la forma como el programa logrd impactos positivos en las Pymes y
en la empresa ECP para la cual trabajan:

o CASO DE EJEMPLO.

Podemos considerarlo como una victoria temprana del proyecto y ain contintia
su ejecucion.

En la ECP Telefdnica — Telecom, con la llegada de los socios extranjeros se
modificaron las politicas de manejo del tema de mantenimiento de redes, se pasé
de un enfoque en el que se atendia el tema con funcionarios internos a aceptar la
directriz del nuevo socio que indica que estas actividades prefieren que sean
atendidas con proveedores externos.
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Este cambio se inicid, ya estando ACIEM en contacto con la empresa para
proponer la adopcion del modelo de desarrollo de proveedores Pyme, otro punto
interesante fue que los funcionarios internos tuvieron la oportunidad de
constituirse en Pyme para atender el tema en toda la geografia nacional, ademas
se dio como coyuntura el hecho de que las condiciones definidas por la ECP para
contratar estos proveedores externos hizo necesario que varios se asociaran para
poder unir esfuerzos y cumplir con las condiciones establecidas.

La experiencia ha sido un laboratorio excelente pues el tema de la asociatividad
generd consultas juridicas y controversias, pero finalmente el esfuerzo ha
empezado a dar sus frutos, en la actualidad la asociacion esta trabajando con
Telefénica — Telecom en varias ubicaciones a lo largo y ancho del pais en donde
prestan el servicio de mantenimiento a redes, precisamente en estos dias se
encontraban haciendo las Ultimas escaramuzas de negociacion para cerrar una
contratacion, razén como ya les mencioné que les impidié atendernos y compartir
con ellos de primera mano sus experiencias.

6. Percepcion del programa entre los diferentes actores institucionales.
Como les mencioné cuando analicé los impactos del programa, esta evaluacion dio
énfasis a tener un contacto directo con quienes segin el memorando de donantes son

los principales beneficiarios del programa:

e Las Pymesy
e Las Empresas con Capital PUblico en Colombia ECP.

Ademas, por su relevancia en la ejecucion de las consultorias, en la seleccion y apoyo a
las Pymes, se contempld contactar a:

e Los consultores.
A continuacion incluyo Unicamente las percepciones que en resumen cada grupo tiene
del programa, pues los beneficios e impactos y las recomendaciones que contribuyen a
mejorar futuros programas ya han sido incluidos en las secciones de este informe que
hablan de cada tema.
6.1. Empresarios de las Pymes.

Es prematuro analizar la percepcidn del programa entre estos empresarios beneficiarios
debido a que aun no han sido incorporados a la dinamica del proyecto.
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6.2.

6.3.

7.

Las Empresas con capital publico en Colombia.

Compromiso y escepticismo de que se puedan lograr hechos concretos y
palpables en tan solo dos (2) aifos y lograr el desarrollo de los proveedores como
satisfaccion.

Inicid su intervencién mencionando el esquema de relacionamiento interno y
externo definido para su empresa y mencionando que solo se puede dar una
Empresa viable en un pais viable.

Siempre han tenido la inquietud de avanzar en el tema del desarrollo de sus
proveedores y que estan participando en varios programas similares a este, el
cual es el que les parece mas estructurado y les permite aprender y continuar al
futuro.

Los consultores.

Este tipo de proyectos representa un reto a nivel personal.

Es un proyecto sdlido, serio y de gran calidad.

El pais necesita avanzar en la busqueda de soluciones estratégicas para
responder a los retos que le plantea la globalizacion.

Este tipo de consultorias son un escenario de exploracion de propuestas
innovadoras que benefician por igual a los programas y a quienes asumen el reto
de pensar para ellos nuevas metodologias y respuestas a problemas
estructurales.

Este tipo de proyectos representa un gran desarrollo profesional.

Les agradan los programas que buscan impacto social a través del mejoramiento
de las compaiiias colombianas.

Nos parece muy interesante este tipo de proyectos, en el cual se pretende
impulsar y mejorar la competitividad de nuestras Pyme; nos parece que este tipo
de proyectos no se enmarca en ningun estandar, lo cual lo hace un reto.

Me interesa trabajar en programas que ayudan al desarrollo del pais y porque
con mi experiencia puedo aportar mucho en el diseno de este tipo de programas.
Los programas estan bien organizados y estructurados desde el punto de vista de
disefio como de administracion.

Da la oportunidad de generar la cultura de calidad en diversas empresas y ayudar
a la organizacion de las mismas.

Lecciones aprendidas que sirvan al diseiio de otros programas hacia el
futuro.

Como lecciones aprendidas en el programa puedo mencionar las siguientes:
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e La organizacion hecha a través de un portafolio de consultorias tiene sus ventajas y
desventajas que la Unidad Ejecutora debe manejar con gran criterio.

e Se debe implementar desde el inicio de un proyecto como este, en donde
claramente se conoce que los resultados seran obtenidos en el mediano y largo
plazo, un conjunto mas realista de indicadores de desempefio y avance.

e La sostenibilidad tanto financiera como institucional debe quedar definida de
manera clara y real desde las etapas de formulacion y definiciones iniciales en los
proyectos.

e En proyectos como este, en los cuales se requiere concentrar en los Ultimos
semestres de ejecucion las actividades mas costosas o que mas peso econdomico
tienen, se deberian contemplar mecanismos de proteccion del presupuesto contra la
volatilidad de las tasas de cambio, para evitar efectos adversos sobre la ejecucion y
cumplimiento de objetivos.

e Es de vital importancia proveer a las UE los inventarios de herramientas y
metodologias desarrolladas en otros proyectos de cooperacion, que pueden ser
adaptadas generando ahorros en costos y en tiempo. (Ejms: Herramientas de
Diagndstico para Pymes, Modelos de generacidn de asociatividad, Modelos
conceptuales para formacion por competencias, entre otros).

8. Conclusiones y recomendaciones.
Como conclusiones de esta evaluacidn incluyo las siguientes:

e La metodologia de intervencion desarrollada y ajustada sera una de las bases mas
sdlidas y maduras con que contara el programa para apalancar su
institucionalizacion y replicabilidad.

e Los sistemas de informacion para apoyar la gestion del proyecto a través del Centro
de Negocio han sido bien concebidos y seguramente le reportaran al programa
buenos dividendos en términos del apoyo al Centro de negocio.

e La organizacion hecha a través de multiples consultorias trajo como ventajas la
posibilidad de vincular al desarrollo del proyecto consultores expertos en los temas
relacionados con experiencias aplicables y como desventajas costos, en términos de
tiempo en las ejecuciones para integrar resultados y de continuidad metodoldgica y
de enfoque.
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e Ha faltado mayor compenetracion con las ECP durante todo el proceso lo cual ha
generado una percepcion de intermitencia.

e El grado de ejecucion de actividades del proyecto es alto, pero el nivel de alcance
de los objetivos en el momento es bajo, debido a la forma como fueron definidos.

e Todas las actividades que apoyan la sostenibilidad institucional del proyecto, con
excepcion de la formalizacidon de convenios, se encuentran en ejecucion con buenos
niveles de avance y si son llevadas a cabo como estan previstas dejaran las bases
necesarias para apoyar de manera solida cualquier iniciativa institucional hacia el
futuro.

e Seria conveniente incrementar el nivel de apoyo y reconocimiento de las Pymes a la
Unidad Ejecutora, en el contexto nacional y en todos los sectores econdmicos, lo
cual contribuiria a consolidar la sostenibilidad institucional del proyecto.

o El proyecto no ha establecido los mecanismos de formalizacidon de convenios con las
ECP, ni un analisis de viabilidad y razonabilidad de precios comparados con otras
alternativas, de los servicios que prestara el Centro de negocios, lo cual implica que
no tiene totalmente aseguradas las dos Unicas fuentes de ingresos sobre las que se
basa la sostenibilidad financiera de la iniciativa.

A continuacion presento las recomendaciones y oportunidades de mejoramiento
identificadas en esta evaluacion:

e Formalizar de manera escrita los convenios con las ECP participantes en el proyecto,
incluyendo los cargos econdmicos que esta participacion les representa y las
responsabilidades que asumiran con el objeto de implementar sus programas de
desarrollo de proveedores.

e Una vez iniciadas las actividades con las ECP y se generen expectativas, se deben
dar respuestas rapidas y mantener la comunicacion y participacion de manera
permanente, de lo contrario se afecta la credibilidad del programa y la motivacion
de los participantes.

e La Unidad ejecutora debe hacer un ejercicio detallado de proyeccidon y distribucion
de las actividades y metas pendientes por alcanzar por el programa en el tiempo
restante de ejecucion y proponer al Concejo Directivo las iniciativas y medidas
requeridas para lograr un buen nivel de cumplimiento en las metas al finalizar el
proyecto.

Presentado por Mauricio Garcia Hernandez Consultor. 3§ ATN/ME -8893-CO




Evaluacion Intermedia PARTICIPACION DE LA PYME EN LAS COMPRAS DE LAS
Evpresas con CaprtaL PusLico en CoLomsia

Bip - Fomin - Aciem

e Redisefar la forma como se entregan a las ECP los resultados de las consultorias
para maximizar su aplicacion y proteger los derechos de propiedad de metodologias
y modelos, desde el punto de vista de su aplicacion es mas efectivo un resumen
ejecutivo con posibilidades de profundizar y conocer el detalle y como proteccion de
los derechos de propiedad pues estos entregables son parte de los productos que
ofrece el Centro de Negocio y hacia el futuro generaran sus ingresos.

e Continuar generando iniciativas al interior del proyecto, que le generen al Centro de
Negocios de ACIEM mayor respaldo y reconocimiento de las Pymes, a sus iniciativas
y ejecutorias en el contexto nacional y en todos los sectores econdmicos.

e Promover con los entes del estado encargados de los temas relacionados con
Pymes, generar iniciativas para emitir politicas de estado que apoyen en empresas
publicas y privadas incentivar la participacion de las Pymes en sus procesos de
compras, dado el impacto que el tema tiene en la economia nacional.

e Asegurar las dos Unicas fuentes de ingresos sobre las que se plantea soportar la
sostenibilidad financiera del proyecto, a través de las siguientes actividades:

— Adelantar un analisis de viabilidad y razonabilidad de precios comparados con
otras alternativas ofrecidas por diversas iniciativas, que apoyan el sector de las
Pymes, de los servicios que prestara el Centro de Negocios.

— Establecer de manera clara en los convenios con las ECP las condiciones
economicas de su participacion.
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ANEXO I. Cuadro de ejecucién presupuestal*?.

BID |FOMIPYME| ACEM | TOTAL

Presupuesto 720000 | 389.900 | 105900 | 1.215.800

Ejecucion a Mayo-31-07

Infraestructura y Equinos 10.604 : : 10.604
Misiones Empresariales 29.395 - - 29.39
Evento de Lanzamiento 1718 3.216 2.000 6.934
Consultorias 63872 66450 22880  153.202
Unidad Ejecutora 01576|  41601| 46800 179977
Total Ejecutado 197.165 111267 71680  380.112

21% 29% 68%

Saldo DiSponibIe 522.835 278.633 34.220 835.688
3% 1% 32%
Desembolsos 21768 206.340 C 30108

1 Diapositiva Ejecucion presupuestal a Mayo 31/07 de la Presentacion evaluador proyecto 040607 v2.
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ANEXO II. Entrevistas y encuestas con los diferentes actores.

Presentado por Mauricio Garcia Hernandez Consultor. 41 ATN/ME -8893-CO




