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1 INTRODUCCION

Este documento presenta los resultados de las consultas de toma de parecer sobre la Evaluacion
Ambiental y Social Estratégica (en adelante EASE) del programa de Mejoramiento Urbano (en
adelante Programa) de SEDATU. Dado las caracteristicas del Programa es prioritario socializar los
resultados de la EASE con funcionarios de los 3 ordenes de gobierno, con beneficiarios y posibles
beneficiarios para que puedan compartir su experiencia, emitir sus pronunciamientos y generar
recomendaciones para cada una de las vertientes del Programa.

Este informe de consulta se estructura en 7 capitulos que describen elementos fundamentales del
proceso participativo: los objetivos del proceso, el mapa preliminar de actores, los principios que
rigen la consulta, el formato general de talleres, la definicion de sedes y finalmente los resultados
de la consulta.

Este proceso de consulta se elabora tomando en cuenta la herramienta Consulta significativa con
partes interesadas, desarrollada por el BID para dar una mejor orientacién a los asuntos sociales en
los proyectos financiados por el Banco. (BID. 2017)

En este sentido, el proceso se centra en tomar en consideracién los puntos de vista de las personas
beneficiadas por el Programa, y generar los insumos necesarios para que las opiniones sean
consideradas como aportes importantes para incorporacidn. Por otra parte, se garantiza que los
espacios de consulta son planteados como una fuente importante de validacion y verificacidn de los
datos obtenidos para generar discusiéon (y que a su vez las personas entiendan sus derechos y
responsabilidades como beneficiarios del Programa) y garantizar la calidad de las evaluaciones de
impacto ambiental y social.

Las sedes de las consultas son sitios estratégicos en donde se han ubicado avances significativos en
las diferentes vertientes del Programa, ademas de constituirse con localidades estratégicas en el
Sur-Sureste de México.

e Mérida
e Solidaridad
e Palenque

Para cada taller segin su sede se detallan los asistentes, la agenda desarrollada asi como se
enumeran los pronunciamientos y recomendaciones de los actores segun las vertientes del
Programa, los resultados ademas sirven de base para actualizar la EASE.

2 OBIETIVOS

Difundir entre las partes interesadas los resultados de la EASE con el fin de que cuenten con
informacidn suficiente sobre la implementacion del proyecto, sus beneficios y posibles riesgos, y
emitan recomendaciones que se incorporen al proyecto para mejorar su disefio e implementacion.

Los objetivos especificos son:

e |dentificar los puntos de vista y percepciones de las personas que pueden verse afectadas o
que tienen interés en un proyecto de desarrollo, y proporcionar un medio para que esas
opiniones sean tomadas en cuenta como aportes al disefio e implementacion del proyecto,
lo cual evita o reduce los impactos adversos y aumenta los beneficios.



e Ser una fuente importante de validacién y verificacidon de datos obtenidos en otros lugares,
para mejorar la calidad de las evaluaciones de impacto ambiental y social.

® Ayudar a las personas a entender sus derechos y responsabilidades en relacién con un
proyecto.

® Mejorar la transparencia y participacién de las partes interesadas para aumentar la
confianza, la aceptacion del proyecto y la apropiacidon local, aspectos claves para la
sostenibilidad del proyecto y resultados de desarrollo.

3 MAPA DE ACTORES

Se deberd realizar un analisis de todas las vertientes del programa para determinar quiénes son los
actores de interés primarios y secundarios, considerando que los primeros se definen como aquellos
gue son beneficiarios de las acciones del PMU, usuarios finales de las obras o quienes consideran
gue pueden incidir o inciden en el curso de las acciones de mejoramiento de los espacios urbanos;
en tanto que los actores secundarios son los que pudieran requerir ser informados sobre los
proyectos, pero su influencia es menor.

De acuerdo con el andlisis de la cobertura realizada, se proponen los siguientes actores de interés a
ser invitados a las reuniones:

A Actores que aplican a la vertiente
: Planeacién
. Mejoramiento . Urbana,

o Ciudad Regularizacion y .

. Integr.al de Certeza Juridica Metropollfana y

o Barrios Ordenamiento

s Territorial

S Miembros de Comités Comunitarios X

:i Representantes de colonias X X X

al Vecinos de los espacios publicos X X

e Propietarios de viviendas beneficiados X

s Representantes indigenas X X X
Comités ciudadanos que participan en
las consultas de instrumentos de X
planeacién

G Regidores de obras publicas, medio X X X

E ambiente, vivienda y afines

ie

r

n Direcciones de obras publicas,

‘E planeacién, medio ambiente, X X X

o desarrollo urbano y afines

C

al

G Residentes comunitarios X

E Representantes estatales de SEDATU X X X

ie

:, Equipos locales de participacion social X X X

) de la SEDATU e INSUS

F

e




S Colegio de profesionales (Arquitectos,

. . . X X
:i Ingenieros) y miembros de la academia
e Organizaciones de la Sociedad Civil X X X
d Fundaciones e Iniciativa Privada X X X
a
d
c Otras. X X X

=

Criterios de orientacién para la participacion social:
e Tomar en cuenta la proporcionalidad de género.
® Incluir personas con discapacidad.
® Representantes de pueblos indigenas.

4 PRINCIPIOS QUE APLICAN A LA CONSULTA

En virtud de que este proyecto ha sido clasificado como una operacidn categoria “B”, se debera
realizar por lo menos una consulta con actores de interés, en la que se presentaran los alcances del
proyecto; los resultados de la EASE con los principales impactos identificados y el PGASE con las
medidas de mitigacion propuestas en el PGASE.

La misma Politica Operacional de Medio Ambiente Cumplimiento de Salvaguardias indica que “para
propdsitos de la consulta se debera suministrar la informacion en los lugares, idiomas y formatos
que permitan consultas de buena fe con las partes afectadas, y se formen una opinién y hagan
comentarios sobre el curso de acciéon propuesto,” por lo que serd disefiada por el prestatario
tomando en cuenta estos elementos.

Este plan de consulta se elabora tomando en cuenta la herramienta Consulta significativa con partes
interesadas, desarrollada por el BID para dar una mejor orientacién a los asuntos sociales en los
proyectos financiados por el Banco. (BID. 2017)

En este sentido, los objetivos de la consulta son:

e Identificar los puntos de vista y percepciones de las personas que pueden verse afectadas o
que tienen interés en un proyecto de desarrollo, y proporcionar un medio para que esas
opiniones sean tomadas en cuenta como aportes al disefio e implementacidn del proyecto,
lo cual evita o reduce los impactos adversos y aumenta los beneficios.

e Ser una fuente importante de validacion y verificacion de datos obtenidos en otros lugares,
para mejorar la calidad de las evaluaciones de impacto ambiental y social.

e Ayudar a las personas a entender sus derechos y responsabilidades en relacidon con un
proyecto.

e Mejorar la transparencia y participacion de las partes interesadas para aumentar la
confianza, la aceptacidon del proyecto y la apropiacién local, aspectos claves para la
sostenibilidad del proyecto y resultados de desarrollo.




De acuerdo con las politicas de salvaguardia ambiental y social del BID, es necesario llevar a cabo un
proceso de consulta significativa en el que se presente a los actores clave involucrados los objetivos
y alcances del proyecto, los posibles impactos ambientales y sociales identificados en el EAS y las
medidas de mitigacion propuestas en los PGAS.

De acuerdo con la orientacién de los procesos de consulta para el BID, se deberd tener en cuenta
los siguientes diez principios. (BID. 2017)

1. El proceso de consulta con las partes interesadas tiene que ser continuo e iterativo a lo largo
del ciclo del proyecto, y comenzar lo mas temprano posible.

2. Debe asegurar que las diferentes categorias de partes interesadas estén representadas y
participen. Esto puede incluir individuos y grupos, asi como instituciones locales formales e
informales.

3. Tiene que contar con suficientes recursos. Esto abarca tanto los presupuestos, el personal,
la capacidad y la voluntad de las autoridades del proyecto para tomar en serio las opiniones
de las partes interesadas y modificar los disefios y la implementacién del proyecto con el fin
de reflejar las preocupaciones de las partes interesadas donde sea posible. Puede que esto
incluya la necesidad de fortalecer la capacidad de las partes interesadas afectadas, a fin de
establecer una igualdad de condiciones para que participen diferentes grupos.

4. Debe ser transparente y basarse en informacidn objetiva, incluyendo sobre el alcance de la
consulta y la capacidad de las partes interesadas para influir en las decisiones del proyecto.

5. Debe ser equitativa y no discriminatoria, y garantizar que las partes interesadas afectadas
mas pobres o vulnerables tengan voz.

6. Las partes interesadas deben tener informacién previa sobre aspectos relevantes del
proyecto, en el idioma, el formato y la manera que sean apropiados para ellos. Diferentes
grupos y diferentes contextos necesitaran enfoques diferentes, pero, como minimo, esta
informacién deberia transmitirse de forma que sea comprensible y accesible para todos.

7. Los eventos de consulta y los demas foros o medios para involucrarse con las partes
interesadas deben ser respetuosos y estar exentos de coercidn. Es preciso proteger de
represalias a las partes interesadas que expresen su preocupacidn o sus criticas contra el
proyecto o las autoridades.

8. La confidencialidad de la informacidn y las partes interesadas debe estar asegurada cuando
sea apropiado.

9. Para ser significativo, un proceso de consulta también debe evitar la consulta sin un objetivo
claro o las discusiones excesivas que no conducen a ninguna parte.

10. El proceso debe ser documentado sistematicamente y sus aspectos relevantes tienen que
ser divulgados de manera publica.

Cuando se identifique dentro de los actores clave a miembros pertenecientes a los pueblos
indigenas, debera tomarse en cuenta los principios sobre los derechos humanos y la Politica
Operativa sobre Pueblos Indigenas y Estrategia para el Desarrollo Indigena (OP 765), la cual esta
alineada al Convenio 169 de la OIT y al Articulo 22 constitucional del gobierno mexicano.

De acuerdo con las caracteristicas del Proyecto se ha activado la Politica Operativa 765 sobre
Pueblos Indigenas, la cual establece la necesidad hacer los mejores esfuerzos para apoyar el
desarrollo con identidad de los pueblos indigenas, asi como evitar o minimizar la exclusion y los



impactos negativos que puedan generar las operaciones del Banco en los pueblos indigenas y sus
derechos.

5 FORMATO DE TALLERES

Debido a las condiciones establecidas por la contingencia sanitaria del COVID-19, se propuso la
realizacion de las consultas a través de plataformas virtuales y medios digitales, sin embargo,
SEDATU en coordinacidn con los municipios sede considerd que podian celebrarse los talleres de
consulta de manera presencial, garantizando las medidas establecidas por los protocolos federales
y estatales, con el fin de facilitar la comunicacién con los actores de interés.

En cada una de las 3 sedes se siguieron de manera rigurosa los protocolos COVID establecidos en
cada dependencia local y estatal en donde se desarrollaron los talleres: uso obligatorio de
cubrebocas, en algunos casos utilizacién de arcos sanitizantes, toma de temperatura antes de
ingresar, sanitizacién de manos antes de ingresar y sanitizacién de zapatos antes de ingresar.

= > .
& | merida

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Para cuidarte y cuidarnos hemos implementado
los siguientes protocolos:

Filtro de acceso con las siguientes medidas:

Arco sanitizante. Toma de temperatura.

Aplicacion de gel Uso de cubre bocas
antibacterial en obligatorio.
ambas manos.

[~ 1=

&

Debera contar con cita

Desinfeccion de zapatos. =
previay ser puntual.

@

En elinterior se deberan respetar las siguientes medidas:

Mantener distancia de

al menos 1.5 my colocarse
donde la sefialética lo
indique.

Cuitar la movilidad ° Evitar a toda costa platicas

Uso de cubre bocas
obligatorio.

o0 conversaciones

innecesaria.
grupales.

%o

La duracion aproximada de la sesidn serd de 2 horas.



6 DEFINICION DE LAS SEDES

Los criterios para la selecciéon de las ciudades sedes de la consulta son los siguientes:

e Elegir 3 sedes con caracteristicas diversas que permitan tener un panorama representativo
de la region sur sureste.

e Tomar en cuenta municipios o ciudades con representatividad de los pueblos indigenas,
debido a la presencia importante que tienen en la region.

e Tener en cada sede, de preferencia, actores de las tres vertientes de apoyo del PMU, con el
fin de recuperar la mayor cantidad de opiniones y recomendaciones.

e Donde existan condiciones de convocatoria y accesibilidad para el uso de herramientas
digitales con el fin de celebrar reuniones virtuales, debido a las restricciones establecidas
por la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2.

e Otras consideraciones que el prestatario considere relevantes para cumplir con el objetivo
de la consulta.

En este sentido, las sedes elegidas son:

Cobertura
Planeacion Urbana,
Ciudad Mejoramiento Regularizacion y Metropolitana y
Integral de Barrios Certeza Juridica Ordenamiento
Territorial
Palenque, Chiapas En ejecucién 2020 | En preparacién 2020 PMDU 2019
Meérida, Yucatan Proyectado 2021 En preparacién 2020 PMDU 2019
Playa del Carmen,
Sol?/daridad, Quintana Roo Apoyado en 2013

7 RESULTADOS DE LAS CONSULTAS

7.1 Consulta Mérida

La consulta en Mérida fue organizada de modo que primero se sostuviese un dialogo con los
funcionarios para posteriormente conversar con los posibles beneficiarios del programa en Mérida.

Por lo que los espacios se desarrollaron de la siguiente manera:
REUNION CON FUNCIONARIOS

e Sede: Edificio del Ayuntamiento de Mérida. Centro, 97000 Ejido del Centro, Yuc.
e Dia: 19 de octubre del 2020
e Horario: de 11:00a 12:30 hrs

REUNION CON REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD

e Sede: Oficinas Desarrollo Social. Ayuntamiento de Mérida. Direccién de Desarrollo Social.
Calle 65 368, Centro, 97000 Mérida, Yuc.
Dia: 19 de octubre del 2020
Horario: de 13:00 a 14:30 hrs

7.1.1 Agenda
Las agendas de trabajo para cada sesidn, segun el enfoque atendido son las siguientes:



REUNION CON FUNCIONARIOS

reunion.

Hora Actividad Responsable
11:00 - 11:05 Presentacion de los objetivos del taller BID
11:05-11:10 Presentacion de los participantes Todos
11:10-11:15 Mensaje sobre el Programa de Mejoramiento Urbano SEDATU
11:15-11:30 Resultados de la Evaluacidn Ambiental y Social Estratégica BID
11:30-11:45 Comentarios y recomendaciones BID
11:45-12:20 Respuesta a cuestionario BID
12:20-12:30 Resumen de la reunidn: conclusiones y acuerdos de la SEDATU

reunion.
REUNION CON REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD

Hora Actividad Responsable
13:00 — 13:05 Presentacién de los objetivos del taller BID
13:05-13:10 Presentacién de los participantes Todos
13:10-13:15 Mensaje sobre el Programa de Mejoramiento Urbano SEDATU
13:15-13:30 Resultados de la Evaluacion Ambiental y Social Estratégica | BID
13:30-13:45 Comentarios y recomendaciones BID
13:45-14:20 Respuesta a cuestionario BID
14:20 - 14:30 Resumen de la reunidn: conclusiones y acuerdos de la SEDATU

7.1.2 Lista de asistentes
Se detalla la lista de asistentes para ambas reuniones en Mérida:

-
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Resumen de participantes

Total de participantes 34
Mujeres 22
Hombres 12
Poblacién perteneciente a un grupo étnico 11
Representantes de instituciones 16
Beneficiarios Mejoramiento Integral de Barrios 14
Beneficiarios Regularizacion y Certeza Juridica 4

7.1.3 Pronunciamientos y recomendaciones de los asistentes.
REUNION CON FUNCIONARIOS

En funcidon del desarrollo de la reunidn, se enumeraran las principales pronunciamientos y consultas
segln el orden de las vertientes discutidas:

Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios

Pronunciamientos

e Sera importante que los ayuntamientos conozcan con suficiente anterioridad los alcances
del programa y sus beneficios por parte de la SEDATU para prever gastos de mantenimiento
y operacion de los proyectos una vez identificados.



e Es importante contar con espacios de disefio participativo de los proyectos como
fundamento de la vertiente del programa. Para garantizar el empoderamiento de la
ciudadania de los proyectos a ejecutar.

e Se resalta el trabajo coordinado y consensuado que se ha dado entre el ayuntamiento de
Meérida y SEDATU, lo que ha generado buenos resultados y sinergias.

e Se resalta que el ayuntamiento de Mérida ha impulsado con buenos resultados el diseiio
urbano participativo, por lo que se sugiere aprovechar las lecciones aprendidas y buenas
practicas existentes para el programa.

e En Mérida cada colonia tiene un comité vecinal, y es la instancia que aprueba los proyectos
de mejora urbana en los fraccionamientos, por lo que se sugiere la participacién de estas
instancias en el programa.

Recomendaciones

e Serecomienda por parte de los funcionarios que el programa impulse la economia circular,
sera necesario que se incentive el consumo de insumos locales y no traidos de otras partes
del pais, esto con el objetivo de reactivar la economia en Yucatdn.

e Serecomienda que en las obras paisajisticas y de jardineria se puedan utilizar flora nativa y
local para garantizar la sostenibilidad de los parques y jardines asi como la facilidad del
mantenimiento.

® Se recomienda buscar mecanismos que garanticen la preservaciéon de la flora y la fauna en
los espacios en donde se generaran proyectos constructivos.

e Se recomienda que las obras se sometan a los reglamentos de construccién
correspondientes para asegurar el cumplimiento de los tramites establecidos, necesidad de
MIAS, autorizacion del INAH, factibilidad urbano-ambiental, entre otros.

Regularizacién y Certeza juridica
Pronunciamientos

e Esde considerar que existe el problema de muchos casos en Mérida y Yucatdn de personas
que no escrituran sus propiedades (aunque ya hayan terminado de pagarlas) para
economizarse el pago de predial.

e A nivel Estatal ha existido un amplio avance en la modernizacién catastral (se han
homologado criterios y se estan implantando tramites en linea) lo que ha permitido ver
resultados positivos en la tematica.

e Actualmente se esta trabajando en atender y priorizar a la poblacién vulnerable por edad y
salud dentro de los procesos de regularizacion y certeza juridica de las tierras.

e La regularizacion de la propiedad permite el acceso a financiamientos y servicios y a la
propia vertiente de mejoramiento integral de barrios.



Recomendaciones

e Se recomienda generar espacios para consolidar la cultura de escriturar los predios y hacer
consciente a la poblacién de las ventajas que esto conlleva, ademds de constituirse como
una responsabilidad social de la comunidad.

e Serecomienda analizar de manera particular cada uno de los casos a regularizar, dado que
en las zonas rurales es comun que varias familias estén asentadas en un solo predio, lo que
debe de ser tratado con precaucion y cuidado técnico y de sensibilizacion.

e Se recomienda no incentivar el crecimiento disperso de los asentamientos humanos
mediante un programa que favorezca la regularizacién extensiva.

e Se recomienda fortalecer el sentido de identidad y pertenencia de los habitantes vy
beneficiarios del programa mediante mecanismos de acompafiamiento al proceso de
manera integral.

Vertiente Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial

Pronunciamientos

e Dadas las caracteristicas del crecimiento acelerado de la ciudad de Mérida se reflexiona que
han venido generandose para la ciudad instrumentos con un enfoque que ha derivado en el
crecimiento de la localidad de Mérida dejando en un lugar secundario a las comisarias,
dejandolas en condiciones de encapsulamiento.

e Los instrumentos de planificacidon urbana para Mérida y la implementacion de estos no se
generan al ritmo de crecimiento de la ciudad, derivando en los problemas urbanos y
territoriales existentes en la zona metropolitana.

e Los municipios metropolitanos de Mérida no cuentan con los mecanismos de control de
planeacién y crecimiento urbano, por lo que se estan otorgando permisos de construccién
a lotificaciones y desarrollos que no dejan beneficios en los municipios y que por el contrario
comprometen sus recursos naturales.

e Los instrumentos que se generaron en Mérida antes del 2012 no contaban con algunos
estudios técnicos que facilitaran la comprensién del sistema territorial, las caracteristicas
hidroldgicas y geoldgicas del territorio que posibilitaran herramientas técnicas adecuadas
para la toma de decisiones.

e Las fallas en la planeacidn repercuten en la calidad de vida de la poblacién, por lo que esta
vertiente debe de garantizar la generacion de instrumentos de planeacion acordes a las
realidades territoriales del sur-sureste de México.

e Para Mérida y su area conurbada sera necesario plantear mecanismos de reversion del
impacto urbano mediante la regeneracidn y rehabilitacién de espacios urbanos.

e Sera necesario revisar y actualizar las leyes estatales vinculadas a la planeacion de
asentamientos humanos con la finalidad de revertir los impactos de la falta de planificacion
urbana.

e Existe un alto déficit de planeacién en el Estado de Yucatan, Mérida es el Unico municipio
con un PMDU vigente, serd necesario trabajar en el resto de municipios de la zona
metropolitana, Valladolid, Izamal y el resto de municipios dada la necesidad existente y el
crecimiento acelerado de la poblacidn.



Recomendaciones

e Los actores recomiendan poner en prioridad las capacidades y las formas de ocupar el
territorio. Conocer elementos basicos como el ciclo del agua que permitan generar
instrumentos que vayan de la mano con la realidad territorial.

e Serecomienda propiciar el desarrollo de infraestructuras que generen menos impactos al
suelo, mejorar los sistemas constructivos y generar procesos resilientes y sustentables.

e Serecomienda ser cuidadosos a la hora de plantear instrumentos de planeacidn urbanay
de construccién para evitar lo que esta sucediendo en estos momentos en la zona
metropolitana de la ciudad de Mérida, sera necesario mejorar los procesos de planeacion
y detallar herramientas como la zonificacién de la ciudad, que por lo pronto solo cuenta
con una zonificacién primaria.

e Sesugiere la utilizacién de la norma NMX-AA-164-SCFI-2013 EDIFICACION SUSTENTABLE.
CRITERIOS Y REQUERIMIENTOS AMBIENTALES MINIMOS, para determinar los pardmetros
necesarios para la construccion de infraestructura acorde con las caracteristicas vigentes
en Mérida, en donde cada vez son mas visibles los efectos del cambio climatico.

REUNION CON REPRESENTANTES DE COMUNIDAD

La consulta con los posibles beneficiarios se desarrollé en torno a 2 preguntas detonadoras, dado
gue en el caso de la consulta en Mérida la comunidad participante son aun futuros beneficiarios, las
preguntas buscaban obtener informacién vinculada con las expectativas del programa, asi como
recomendaciones para las acciones futuras en sus comunidades/fraccionamientos.

e (Cudles son los beneficios que prevén del programa?
e (Qué recomendaciones daria al programa, tomando en cuenta los posibles impactos
de los proyectos ?

Los principales aportes se dividen por vertiente del programa.

Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios

Pronunciamientos

e Vecina comenta que los beneficios que considera que el programa de mejoramiento
urbano, es la recuperacion y regeneracion de terrenos baldios que han servido como
puntos que favorecen la inseguridad en el territorio. El impacto positivo es que el
espacio ya no sera utilizado para cosas indebidas y ahora se aprovechara de mejor
manera. La participacién entre los vecinos ya se da, y eso potenciara la organizacion
para aprovechar el programa.

® Los vecinos de Munsay consideran que han estado en los consejos de participacion
desde hace muchos afios, tienen necesidad de dareas verdes, y consulta porque
realizaran el centro de desarrollo comunitario

e Losvecinos comentan que, si estan dispuestos a colaborar y a insertarse en el proyecto
de manera participativa, consultan si el proyecto ya es un hecho.



Los vecinos comentan que también estan dispuestos a participar en los viveros y no solo
en el desarrollo del centro comunitario. Una vecina comenta que tiene muchas vecinas
conocidas que les gustan este tipo de actividades de tener huertos en sus casas, por lo
gue, si quieren conocer mas y capacitarse en la temdtica para replicarlos en sus casas,
asi como el aprovechamiento y siembras orgdnicas. Otros comentarios son entorno a la
necesidad de sitios para capacitaciones en temas de huertos y manejo de desechos
solidos.

Vecina comenta el beneficio de tener viveros y areas verdes en sus colonias vy
fraccionamientos, ya que puede mejorar las condiciones de seguridad en sus sectores,
ya que hay muchos predios sin podar que favorecen los espacios de inseguridad.
Vecino comenta que en su fraccionamiento actualmente utilizan la calle 177 para jugar,
los vecinos han acomodado un pedazo de calle para que se use como espacio publico
entre las 4:00 pm y 10:00 pm. El parque mas cercano esta sobre la calle 171 pero no
tiene iluminacion, la escuela estd a 1 kmy el otro parque a otro km. Por lo que el parque
en su fraccionamiento sera de mucho beneficio para los pobladores

Los vecinos comentan que un espacio publico bien disefiado da seguridad, evita riesgos
y accidentes para los nifios. Tener un espacio publico disenado para la convivencia de
los vecinos cambia completamente el escenario.

Los participantes concluyen en que el gran beneficio final de esta vertiente es la
tranquilidad y bienestar de las personas.

Recomendaciones

Se recomienda tomar en consideracion las necesidades de los vecinos y vecinas, asi
como utilizar las plataformas vecinales existentes.
Se realizaron ademds recomendaciones para los disefios arquitecténicos de las obras:
o Prever espacios con suficientes estacionamientos
o Prever espacios con la sefialética necesaria.
o Prever proyectos que dejen derrama econdmica en los vecinos (generar
cadenas econémicas alrededor de los mismos)
o Pensar bien en los disefios de los proyectos.
o Yucatdn es un sitio ciclénico, construir proyectos resistentes a los ciclones y
lluvias, tener en cuenta las condiciones climaticas
o Considerar espacios de disefio participativo

Vertiente Regularizacion y Certeza Juridica

Pronunciamientos

Vecino comenta que en la colonia que se vera beneficiada de la vertiente de certeza
juridica también tienen la necesidad de la vertiente de mejoramiento urbano. Ademas
de los equipamientos faltan servicios. Saben que van a partir con la parte de
regularizacidn, pero el proyecto seria un impulso para salir adelante.

Esta vertiente ademas de la seguridad juridica da la posibilidad de que las personas
pueden optar a un crédito bancario para mejorar la vivienda.



Poder donar o heredar a los hijos y darles beneficios.

Tener un comprobante de domicilio da la opcidn para optar a tener servicios (agua).
Actualmente tampoco se puede tener acceso a créditos ya que no se tiene comprobante
de domicilio. Acceso a servicios financieros.

e Vecina comentan que con la seguridad juridica las personas tienen la posibilidad de
invertirle y mejorar su vivienda, sin la seguridad no lo pueden hacer. Con mayor certeza
se puede mejorar la vivienda.

e Beneficio: Tranquilidad y bienestar de las personas.

Recomendaciones

e Lasrecomendaciones para esta vertiente fueron dirigidas hacia los vecinos por parte de
la SEDATU y el ayuntamiento de Mérida y no se constituyen como recomendaciones al
programa:

o Atender las convocatorias, para que se pueda dar el intercambio de opiniones.

o Participacion activa.

o Conformar comité vecinales, organizacion interna de los vecinos para poder
compartir entre ellos y tener mayor consenso. Y las instituciones puedan tener
linea directa con los comités.

o Fortalecer los consejos de participacion ciudadana existentes. (ahora estan
parados), pero pueden fortalecerse.

o Tener grupos motivadores en las colonias.

7.1.4 Registro fotografico




7.2 Consulta Solidaridad

La consulta de Playa del Carmen se desarrollé de manera conjunta funcionarios / comunidad, los
datos generales de la consulta son los siguientes:

FUNCIONARIOS/AS Y COMUNIDAD

e Sede: Ciudad Juventud. Calle 17 Sur, 150 Av. Sur &, Bellavista, 77712. Playa del Carmen,
Quintana Roo.

Dia: 20 de octubre del 2020
Horario: de 11:00 a 13:00 hrs.

7.2.1 Agenda

La agenda se desarroll6 en el siguiente orden:

Hora Actividad Responsable
11:00 - 11:05 Presentacién de los objetivos del taller BID
11:05-11:10 Presentacién de los participantes Todos




11:10-11:15 Mensaje sobre el Programa de SEDATU
Mejoramiento Urbano

11:15-11:30 Resultados de la Evaluacion Ambientaly | BID
Social Estratégica

11:30-11:45 Respuesta a cuestionario BID

11:45-12:20 Comentarios y recomendaciones de BID
funcionarios y comunidad

12:20-12:30 Resumen de la reunidn: conclusiones y SEDATU
acuerdos de la reunion.

12:30-13:00 Sesién breve con integrantes de la SEDATU - BID
comunidad, para precisar informacién

7.2.2 Lista de asistentes
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Resumen de participantes

24
Mujeres 10
Hombres 14
Poblacién perteneciente a un grupo étnico 1
Representantes de instituciones 6
Beneficiarios Mejoramiento Integral de Barrios 10
Beneficiarios Regularizacion y Certeza Juridica 5
Promotores comunitarios 3

7.23

Pronunciamientos y recomendaciones de los asistentes.

Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios

Pronunciamientos

El PMU ha tenido un impacto trascendental en el municipio, ya que en un solo afio se
realizaron 18 obras de infraestructura, con lo cual se tuvo una transformacidn del paisaje
en las colonias de mayor rezago en el territorio. Desafortunadamente, durante el afio 2020,
la activacién ha sido lenta debido a la imposibilidad de concurrencia de usuarias debido a la
pandemia del COVID-19. A pesar de ello, se estan llevando a cabo actividades con seguridad.

Uno de los impactos positivos de obras como el Centro Comunitario “Ciudad Juventud” es
haber transformado la colonia, al pasar de un terreno oscuro y apartado que se prestaba a
la inseguridad y los asaltos, a un reciento con muchos espacios para el desarrollo de
actividades artisticas, con calles iluminadas y espacios para aprender expresiones artisticas
como la musica, la lectura, la gimnasia, los deportes, entre otros.

Todos los participantes coinciden en la perspectiva de que los resultados de las obras son
positivos, sin embargo, también hacen observaciones particulares y recomendaciones.

Una observacion particular tiene que ver con la falta de informacion sobre el seguimiento
de la entrega-recepcion de la construccidn, la cual mencionan que presenta vicios ocultos.
La mayor parte de los vicios ocultos tiene que ver con las filtraciones de agua vy
descomposturas de la red hidraulica que son reportados por el personal del municipio
asignado a la administracion y gestion del espacio. Y aunque saben que existe garantia sobre
el proceso constructivos, desconocer cémo y quién es responsable de este seguimiento.

Otra observacién se da sobre la falta de previsién sobre el equipamiento de las instalaciones
para el desarrollo de las actividades, por ejemplo, las salas para danza no cuentan con duela



y, en algunos casos, el tipo de habilitacion de los espacios no es adecuada para las
actividades que se desarrollan.

También se sefiald que en el caso de los centros de atencién infantil, el disefio no es
adecuado, ya que se cuenta con persianas y paredes completas de vidrio que son
sumamente peligrosas para los nifios y nifias.

De parte del ayuntamiento, se comentd que agradecen mucho las obras, pero que no fueron
tomados en cuenta en la definicién de los proyectos de obra, su planeacidén y ejecucion, por
lo que ahora que les son entregadas, no disponen de recursos para el mantenimiento, el
personal a cargo y el equipamiento restante.

Los residentes comunitarios comentaron que existe una buena participacién de los vecinos
y las instituciones, pero que sienten que hace falta planeacién y mayor informacion sobre
la forma en que se define y ejecuta el proyecto.

Mencionan que estas obras que realizd la SEDATU en 2019 estdn nuevas y en buenas
condiciones, pero que existen muchos proyectos similares de otros gobiernos que han sido
abandonados, por lo que llaman la atencién para que no ocurra lo mismo con estos. Precisan
que si bien estas obran significaron recursos muy importantes, podrian ser mayores los que
hacen falta para equipamiento, manteamiento y administracion.

Recomendaciones

Sugieren que en el disefio arquitecténico de los proyectos se tomen en cuenta las
condiciones del territorio, clima y uso de las instalaciones para que puedan ser adecuadas.

También respecto al disefio, sugieren consultar no solo a ingenieros o arquitectos, sino a
especialistas de las actividades que se van a realizar para el disefio sea adecuado a la
actividad a realizar. En algunos casos, se requieren alturas precisas del plafén, pisos o
paredes con ciertas especificaciones.

Se solicita que el ayuntamiento sea tomado en cuenta como co-ejecutor del proyecto y sea
informado e incorporado desde la elaboracidn del PTO, ya que a final de cuentas, sera el
operador de los espacios. Si no se planea con ellos, se tendrd el problema que tienen
actualmente en relacidn con la carencia de recursos para la operacion y mantenimiento de
los espacios.

Vertiente Regularizacion y certeza juridica

Pronunciamientos

Los participantes coinciden que la vertiente de regularizacion de lotes tiene efectos
importantes sobre la certeza juridica de su propiedad y es algo que estan demandando de
hace muchos afios. En particular, el comentario es realizado por el Comité de Consulta
Ciudadana, que esta integrada por vecinos de la colonia Luis Donaldo Colosio que invadieron
esos terrenos hace 25 afios y alin no esta regularizados.



De la misma manera, comenta otra persona que se autodefine como invasora, pero que
recibié el apoyo de INSUS para regularizar su predio, ya que la colonia estd completamente
consolidada.

Todos los beneficiarios de esta vertiente y potenciales beneficiarios comentan que
regularizar sus predios no tiene ningun riesgo asociado, como los que se comentan en la
evaluacion respecto al incremento del impuesto predial o servicios a la vivienda. Al menos
en estos casos, a pesar de ser irregulares, ya cuentan con servicios publicos municipales
(agua) o federales (energia eléctrica) e incluso ya pagan predial.

Por otro lado, también comentan que el valor del impuesto predial no esta asociado con la
disponibilidad de una escritura, por lo que no tiene implicaciones de costo. Lo que si tiene
efecto es el incremento del valor del suelo, lo cual si puede beneficiar a los propietarios.

Los beneficios directos que observan de la regularizacion es la certeza juridica, la posibilidad
de heredar un patrimonio y no problemas a sus familiares.

El gran reto para la regularizacidon en el municipio es la dimension de predios que se
encuentran irregulares, al menos en la colonia Luis Donaldo Colosio, son aproximadamente
5 mil familias, pero no es la Unica.

Esta vertiente del PMU resulta insuficiente para la magnitud del problema en Solidaridad ya
gue es un municipio con una fuerte vocacidn turistica que ha demandado y demanda fuerza
laboral que es traida de muchas partes del pais y que requieren espacio para vivienda que
no ha sido prevista en las reservas territoriales del centro de poblacion.

Recomendaciones

Que el INSUS pueda coordinarse mejor con el ayuntamiento para identificar las zonas
susceptibles de regularizacién.

Recomiendan que se inviertan recursos y esfuerzos para asegurar la tenencia de la tierra,
ya que la especulacion y el desorden inmobiliario ha hecho que el valor de la tierra sea
exorbitante.

El problema de la tenencia de la tierra excede a todos los gobiernos, pero son ellos quienes
tienen que poner freno a la corrupcidn, a los manejos electorales de las expectativas sobre
la tierra y su regularizacion.

Esta vertiente tendria que adaptarse para resolver estos problemas de tenencia no solo de
invasiones en el area urbana, privada o federal, sino de los asentamientos rurales que estan
en terrenos nacionales y que forman parte del municipio de Solidaridad.



7.2.4 Registro fotografico
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7.3 Consulta Palenque
La consulta de Palenque se desarrollé de manera conjunta funcionarios / comunidad, los datos
generales de la consulta son los siguientes:

FUNCIONARIOS/AS Y COMUNIDAD

e Sede: Palacio Municipal, Avenida Miguel Hidalgo s/n, Centro, 29960 Palenque, Chis.
e Dia: 21 de octubre del 2020
e Horario: de 11:00 a 13:00 hrs.

7.3.1 Agenda
La agenda se desarrolld en el siguiente orden:
Hora Actividad Responsable
11:00 - 11:05 Presentacién de los objetivos del taller BID
11:05-11:10 Presentacién de los participantes Todos
11:10-11:15 Mensaje sobre el Programa de SEDATU
Mejoramiento Urbano
11:15-11:30 Resultados de la Evaluacién Ambientaly | BID
Social Estratégica
11:30-11:45 Respuesta a cuestionario BID
11:45-12:20 Comentarios y recomendaciones de BID
funcionarios y comunidad
12:20-12:30 Resumen de la reunién: conclusiones y SEDATU
acuerdos de la reunion.
12:30-13:00 Sesidn breve con integrantes de la SEDATU - BID
comunidad, para precisar informacion

7.3.2 Lista de asistentes







Resumen de participantes




Representantes de instituciones 6

Beneficiarios Mejoramiento Integral de Barrios 13
Beneficiarios Regularizacion y Certeza Juridica 2
7.3.3 Pronunciamientos y recomendaciones de los asistentes.

De acuerdo con lo mencionado por los participantes del taller, se enlistan los pronunciamientos
mas importantes o repetidos por el grupo participante en funcidn de los resultados preliminares
de la Evaluacién Ambiental Social Estratégica para cada vertiente discutida:

Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios

Pronunciamientos

La poblacion se expresa con extrafieza del Programa de Mejoramiento Urbano. Las
intervenciones denotan confusién en los objetivos del Programa, pero las demandas
empiricas muestran una orientacién al mejoramiento del equipamiento urbano, asi como
los servicios asociados a un entorno urbano saludable.

Se menciond la importancia de mantener un medio ambiente saludable dentro del
desarrollo urbano, y se menciona que éste no implica, Unicamente, la generacidn de zonas
urbanas grises sino la insercion de espacios verdes que mejoren la imagen de la ciudad.

Los participantes identifican que en las colonias y barrios de los cuales provienen, existen
malas practicas que han sido muy complicadas de erradicar. Se destaca el mal uso de la
infraestructura urbana y la mala disposicion de los residuos sélidos, ya que la capacidad de
recoleccidn es insuficiente, por lo que los vecinos deciden quemar los residuos al aire libre.

La mala disposiciéon de las aguas residuales representa un gran problema detectado, ya que
los rios que cruzan la ciudad se han convertido en vertederos de aguas negras y residuos
solidos. Ademds, que se caracterizan por condiciones ecoldgicas depauperadas y se
convierten en focos de infeccidon de enfermedades tropicales vectoriales, de entre las cuales
se destaca el dengue.

Los participantes demandan de manera repetitiva la implementacién de sistema de drenaje
eficiente, que garantice la salud comunitaria y que no comprometa la salud de los
escurrimientos superficiales y los acuiferos someros.

Se identifica que existen malas practicas de los trabajadores dedicados al mejoramiento de
los barrios, primordialmente en la mala disposicién y quema de residuos sélidos.

Los vecinos destacan que uno de los riesgos sociales durante la ejecucion de las obras
urbanas, es el acoso de parte de los trabajadores a las nifias y jovenes, lo cual ha generado
informidad y conflicto en los barrios.



e Existe una sensibilidad por el mantenimiento de las especies vegetales nativas. Los vecinos
se inconforman cuando se utilizan especies de jardineria en el mejoramiento de los espacios
verdes publicos.

e El Director de Medio ambiente menciona evidencias de introduccidon de especies exdticas.
En particular destaca la presencia de la paloma turca, la cual ha generado estragos en la
distribucidn de especies de aves nativas. Ademas, se ha identificado una poblacién de 49
monos zarahuatos, los cuales cruzan por los cables y utilizan el espacio urbano en la
busqueda de alimentos.

Recomendaciones

e Se recomienda que los Ayuntamiento realicen talleres de participacion social, para la
definicion de las obras de mejoramiento urbano mas relevantes y de mayor impacto a la
ciudadania, previo a la ponderacién de estas. Esto podria formar parte del requisito previo
al financiamiento de las obras de Programa de Mejoramiento Urbano.

e Deberd de considerarse la asignacion de las obras de mejoramiento urbano a constructoras
locales o regionales, las cuales empaten sus responsabilidades con un sistema normativo de
conducta para evitar acciones invasivas en los sistemas de practicas tradicionales, y reducir
malas practicas como el acoso a jévenes locales. Asi mismo, debera de establecerse un
sistema de penalizacidn cuando los trabajadores de las constructoras incurran en faltas
morales hacia la ciudadania.

e El Programa de Mejoramiento Urbano deberia de incluir una seccién de rehabilitacién
ambiental, ya que las demandas ciudadanas apuntan hacia el abandono del sector
ambiental. En particular, podria recomendarse el saneamiento, rehabilitacién o
restauracién de rios urbanos.

e El mejoramiento de espacios publicos verdes es una demanda constante, por lo cual se
sugiere que los ayuntamientos conformen un equipo multidisciplinario para la seleccién de
especies vegetales locales que no comprometan la estabilidad ambiental de estos espacios,
y que se mitigue el riesgo de introduccidn de especies invasoras.

e Enlas ciudades cercanas a Areas Naturales Protegidas o ecosistemas conservados, deberan
de implementarse acciones de manejo de fauna. Esto deberia de incluir pasos de fauna y el
establecimiento de albergues locales de recuperacion de fauna para dar atenciones
primarias a los especimenes que sean perturbados por las acciones urbanas o bien por
eventualidades de cualquier accidente no previsto con los especimenes de distribucion
local.

e Deberd de priorizarse en las obras de mejoramiento urbano, el establecimiento o
recuperacion de proyectos urbanos de saneamiento primordialmente de aguas residuales y
manejo de residuos sélidos.

Vertiente Regularizacidn y certeza juridica

Pronunciamientos

e De acuerdo con los participantes, aun existen especuladores que siguen promoviendo
asentamientos irregulares, los cuales son un problema para la ciudadania ya que genera
tensiones en el uso del territorio, asi como la demanda de servicios para estos



asentamientos irregulares lo cual merma el desarrollo de obras publicas para las colonias
regulares.

e Se transfiere la responsabilidad al ayuntamiento para regular y evitar los asentamientos
irregulares, para fortalecer el uso urbano del territorio.

e Los colonos demandan que en la regularizacién de los predios debe de incluir el
otorgamiento de un espacio para una planta de tratamiento de aguas residuales y relleno
sanitario.

e Seidentifica que los asentamientos irregulares suelen secuestrar recursos del ayuntamiento
para dotarles de servicios badsicos como energia eléctrica y agua; esto ha desviado los focos
de inversién a la creacidon de infraestructura de saneamiento en la zona urbana ya
establecida.

e Los asentamientos irregulares suelen darse en zonas de alto riesgo, lo cual genera quejas
de los habitantes de estos asentamientos, sin tener derechos ciudadanos sobre la tenencia
de la tierra.

e Se reconoce que la idiosincrasia regional, los poseedores de predios no suelen tener la
cultura de la certificacién, lo cual complica el proceso de legitimizacién de la regularizacion
de los predios. Ante la coyuntura del Tren Maya como catalizador de manejo del territorio,
algunos participantes se notaron sorprendidos con la oportunidad de regularizar sus predios
cuando se encuentran en derechos de via.

Recomendaciones

e Los actores involucrados en la toma de decisiones de las obras de mejoramiento urbano
deberan de identificar los asentamientos irregulares en las ciudades beneficiadas por el
PMU, mediante un mapeo de zonas potenciales de conflicto territorial y reducir en medida
de lo posible el establecimiento de nuevos asentamientos irregulares.

e EIINSUS debera de redoblar esfuerzos en la regularizacién y certeza juridica de los predios
con una antigliedad de 10 afios, para agilizar la legitimizacién del territorio. Asi mismo,
debera de contemplar la no procedencia del acto de regularizacién a predios con una
antigliedad de posesidon menor, para desincentivar el establecimiento de asentamientos
irregulares.

e Los Ayuntamientos y el INSUS, deberdn de mejorar su comunicacién mediante la SEDATU y
el PMU, ya que se evidencia una ruptura de acciones de regularizacién y certeza juridica.

e Los involucrados en las obras del Tren Maya deberdn de tener una comunicacién efectiva
con el Ayuntamiento y la ciudadania, para proyectar los escenarios de relocalizacién e
indemnizacién de los predios que no cuentan con una certeza juridica.

e Deberd de darse certeza juridica prioritaria a los predios con vocacion de obras de
saneamiento urbano, para que el Ayuntamiento concrete estas demandas ciudadanas.

Vertiente Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial
Pronunciamientos

e Se menciona que es indispensable la validacion de los Atlas de Riesgo por parte del
CDNAPRED.

e Los PMDU deben de ser complementarios a los Programas de Ordenamiento Ecoldgico y
Territorial.



Resulta de suma importancia la delimitacién de las dreas de conservacion para frenar el
fendmeno de los asentamientos irregulares e invasion de este uso de suelo.

Se reconoce la necesidad de los corredores bioldgicos en los programas de desarrollo
urbano, sobre todo en las ciudades que tienen comunicacién directa con los ecosistemas
tropicales naturales.

Se resalta la necesidad de obras urbanas de saneamiento, plantas de tratamiento y rellenos
sanitarios.

Recomendaciones

7.3.4

Se recomienda que SEDATU brinde acompafiamiento técnico a los Ayuntamientos para la
creacion de los PMDU, ya que en el caso de Palenque han existido retrasos en la entrega
por el mal acompafiamiento técnico y la ausencia de capacidades de investigacion.

Los instrumentos de planeacidn deberan de empatarse en temporalidad para crear una
cohesidn de desarrollo temporal que no sea trastocada por las transiciones administrativas
a nivel Ayuntamiento.

Los programas de desarrollo urbano municipales deberdn de incluir un capitulo especifico
del mantenimiento de la estructura ecoldgica, cuando las ciudades beneficiadas se
encuentren cerca de ecosistemas naturales o Areas Naturales Protegidas, como el caso
particular de Palenque.

Esta vertiente deberia de ser prioritaria en el PMU, es decir, que las ciudades que sean
beneficiadas se comprometan a desarrollar el PMDU antes que cualquier otra obra de
mejoramiento urbano, ya que la proyeccién de planeacion y desarrollo urbano deberia ser
la base de cualquier otra obra de mejoramiento urbano.

Registro fotografico









