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La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS) recibira una Cooperacion
Tecnica del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) que es administrado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y se propone utilizar una parte de los fondos para
contratar servicios de consultoria.

Los servicios de consultoria estaran orientados al desarrollo e implementacion las
herramientas, mecanismos y sistemas para mejorar la atencién y proteccién al usuario de
servicios financieros y fortalecer los procesos de supervision que debe realizar la
Superintendencia de Bancos y Seguros a las Unidades de Atencidn al Cliente de las
Instituciones Financieras, de acuerdo a las mejores practicas internacionales y conforme a
la realidad nacional.

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador SBS convoca a firmas o asociacion
de firmas consultoras originarias de los paises miembros del Banco, con demostrada
experiencia general y especifica en consultorias similares al objeto de este concurso.
Conjuntamente con las expresiones de interés se debera proporcionar informacion que
indique que estan calificados para suministrar los servicios (folletos, descripcion de trabajos
similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de personal que tenga los
conocimientos pertinentes, etc.).

El proceso de seleccion y contratacion de los servicios de consultoria se llevaran de
conformidad con las Politicas y Procedimientos de Adquisiciones. (Documento GN-2350-
7), los que se encuentran disponibles en la pagina del BID: http://www.iadb.org.

Las expresiones de interés, deben ser enviadas por correo electronico hasta las 12 horas del
dia miércoles 14 de enero de 2009, a la siguiente direccion electronica:
jgavilanes@superban.gov.ec. La SBS no se responsabiliza por expresiones de interés cuyo
contenido no pueda accederse, o que llegaren a la casilla de correo sefialada con
posterioridad a la fecha y hora indicadas. El tamafio de los archivos digitales no debe
superar los 2 MB de memoria. Se aclara que La SBS no esta obligada a aceptar las
expresiones de interés presentadas, las que no comprometen su decisidn sobre la
preparacion de la lista corta. Para aclaraciones y mayor informacion, dirigirse a la misma
direccion.
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