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RESUMEN EJECUTIVO

La Republica de Costa Rica

Corte Suprema de Justicia

BID: US$11,2 millones (OC)
Aporte local: US$4,8 millones
Total: US$16,0 millones
Plazo de amortizacién: 25 atios

Periodo de desembolso: 5 afios

Tipo de interés: variable

Inspeccién y vigilancia: 1%

Comisidén de crédito: 0,75%

El objetivo general del Programa consiste en apoyar
al pais en la consolidacién de un sistema judicial
mids equitativo, accesible y previsible, que permita
reducir el retraso y la congestién judicial. El
Programa tendrd los siguientes objetivos especificos:
(i) consolidar un sistema moderno de administracidn
del Poder Judicial; (ii) mejorar la gestién de los
despachos y el servicio publico de la justicia; (iii)
facilitar el acceso y uso de la informacién referente
a la jurisprudencia, la doctrina y la legislacién
vigente; y (iv) capacitar a los distintos agentes que
participan en la administracién de justicia.

En conformidad con el propésito del Programa, los
recursos de la operacidén propuesta se utilizardn para
financiar: (i) el fortalecimiento administrativo del
Poder Judicial (PJ); (ii) el mejoramiento de 1la
gestién de los despachos judiciales, incluyendo el
marco legal para su implantacién y una revisién de la
legislacién procesal que incide en el retraso
judicial; (iii) un programa de capacitacién judicial
dirigido a jueces, funcionarios  judiciales vy
funcionarios piblicos; y (iv) el desarrollo e
implantacién de un programa de informdtica juridica.
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CLASTFICACION
AMBTENTAL:

BENEFICIOS:

RIESGOS:

ESTRATEGIA DEL
BANCO EN EL PAIS
Y EN EL SECTOR:

El Comité de Medio Ambiente en la reunién del 4 de
abril de 1994 clasificé esta operacién en la
Categoria II.

La justicia es un servicio publico imprescindible
para garantizar la paz social, el régimen de derecho
v favorecer el clima de inversiones. En las actuales
circunstancias, debido a los altos indices de retraso
y congestidén judicial, este servicio muestra algunas
deficiencias las cuales seridn mejoradas con la
operacién propuesta.

El riesgo principal del Programa estd relacionado con
las reformas de caricter legal que se plantean en la
operacién: (i) la revisién, estudio y propuestas de
implantacién de modificaciones a 1la legislacidn
procesal; y (ii) adaptacién del marco legal a 1la
nueva organizacién de los despachos judiciales en su
etapa de implantacién gradual. El riesgo consiste en
que corresponde a la Asamblea Legislativa aprobar
dichas reformas, lo que crea la posibilidad de no
llegar a un consenso politico sobre las mismas.

Sin embargo, los riesgos mencionados se ven
aminorados por los siguientes aspectos: (i) la
presencia en el escenario politico de la Comisidn
Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de
Justicia (CONAMAJ), la cual desde ya se encuentra
ambientando el tema de la reforma judicial ante las
distintas facciones del Poder Legislativo; (ii) la
posibilidad de que las reformas requeridas como
complemento del Programa sean aprobadas por la
Comisién Juridica de la Asamblea Legislativa, cuyo
presidente es miembro de la CONAMAJ, sin necesidad de
pasar por sesiones plenarias; y (iii) la posibilidad
de que la adecuacién del marco legal a la nueva
organizacién de los despachos sea asumida
directamente por la Corte Suprema de Justicia, por la
via reglamentaria, evitando la necesidad de reforma
legislativa.

La estrategia del Banco en Costa Rica estd orientada
a: (i) desarrollar proyectos de inversidén en el &rea
del medio ambiente con el propésito de contrarestar
los efectos negativos de las actividades agricola y
de desarrollo urbano en las principales cuencas del
pais; (ii) la consolidacién de la apertura comercial
y  financiera, enfatizando la eliminacién de
obstdculos sectoriales a 1la inversién privada y
definicién de nuevos campos de participacién para la
misma; (iii) el mejoramiento de 1los niveles de
atencién de mnecesidades sociales bdsicas; y (iv)
apoyar los esfuerzos del Gobierno en la reforma del
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sector publico, modernizacién del sistema judicial y
gobernabilidad.

La unica excepcién a la politica es la participacién
en la licitacién para la contratacién de los
servicios de consultoria por la firma INVERTEC para
asesorar al Poder Judicial en el desarrollo del
componente de gestién de despachos. En la seccién
ITI C se presenta mds detalladamente esta propuesta.

El Programa tendrd las siguientes condiciones previas
al primer desembolso del préstamo:

(i) El prestatario transferird los recursos del
préstamo de manera no reembolsable al Poder Judicial,
asi como los de contrapartida local correspondiente a
las demds entidades participantes en el Programa.
Lo anterior, a través de un convenio que ademds
establecerd los mecanismos de contribucidén del Poder
Judicial para la contrapartida local (véase parrafo
4.1);

(ii) El prestatario deberia presentar evidencia que
ha constituido la Unidad Ejecutora del proyecto con
el personal necesario para el desempefio de sus
funciones (véase parrafo 3.9);

(iii) El Poder Judicial deberia suscribir, previo al
primer desembolso del préstamo, convenios de
ejecucidén con las entidades participantes en el
Programa (Procuraduria General de la Reptblica,
Ministerio de Justicia y con la Universidad de Costa
Rica) (véase parrafo 3.9);

Como condicién previa al primer desembolso del
componente de capacitacién, el Organismo Ejecutor
debera:

(iv) Demostrar al incorporacién al Consejo Directivo
de la Escuela Judicial de un representante de la
Procuraduria y otro del Ministerio de Justicia (véase
pdrrafo 2.10);

Otra condiciones

(v) Ademds, el Organismo Ejecutor deberia pfesentar a
satisfaccién del Banco, dentro del plazo de doce
meses contado a partir de la vigencia del contrato de
préstamo, evidencia de haber tomado las medidas
legales necesarias para la implantacién de las
recomendaciones de los estudios correspondientes al
componente de despachos judiciales sobre: (a)
legislacién procesal; (b) materia susceptibles de
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desjudicializacidén; (c) impacto de la prdctica legal
en el retraso judicial (véase parrafo 2.8);

(vi) Para llevar a cabo la supervisién del Programa,
se realizarin revisiones anuales conjuntas entre el
organismo ejecutor y el Banco a partir de los 12
meses de iniciado el Programa. En estas reuniones se
analizardan, entre otros aspectos, los temas indicados
en el parrafo 3.17.

(vii) En el caso de no encontrarse satisfactorio el
estado de ejecuciédén del Programa, el Prestatario, por
intermedio del organismo ejecutor, deberd presentar
dentro de los 60 dias siguientes a aquel en que el
Banco manifieste sus reparos, las medidas correctivas
que implantard y el cronograma para la ejecucidén de
las mismas. Si las medidas correctivas a que hace
referencia anteriormente no fueran satisfactorias, el
Banco podrd adoptar las acciones que juzgue
apropiadas de acuerdo con las disposiciones del
contrato de préstamo (véase pdrrafo 3.19).
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I. MARCO DE REFERENCIA

Introduccidn

La operacién propuesta constituye un elemento central para 1la
reforma del sistema judicial costarricense, a fin de hacerlo méds
accesible, equitativo, eficiente y previsible. La sociedad civil,
las autoridades y el propio Poder Judicial aspiran a su
fortalecimiento y modernizacién.

El Programa propuesto apoyaria la introduccién de reformas
orientadas a reducir el tiempo y costo social de los procesos
judiciales, racionalizar el uso de los recursos del Poder Judicial,
modernizar su administracién y capacitar al factor humano. También
se apoyaria la implantacién de reformas para mejorar los
procedimientos tanto legales como administrativos.

Un elemento fundamental para aumentar la participacién del sector
privado en la economia es el fortalecimiento de la administracién
de la justicia de manera que los casos civiles y comerciales que se
presenten al sistema se resuelvan con rapidez y eficiencia.
Ademds, el establecimiento de métodos alternativos para solucionar
diferencias, complementardn las reformas del sistema judicial al
reducir la congestién en los tribunales puesto que, de esa manera,
disminuird el ntmero de casos que se presentardn para fallo y se
estimulard la confianza del sector privado en la solucidén
equitativa y eficiente de las controversias juridicas.

El sector justicia

El sector justicia en Costa Rica estd conformado por el Poder
Judicial (PJ), el Ministerio de Justicia, la Procuraduria General
de la Republica y la Defensoria de los Habitantes. Le corresponde
al Poder Judicial la administracién de justicia mediante los fallos
de las alcaldias, juzgados, tribunales superiores y salas de la
Corte Suprema de Justicia. Ejerce el control de legalidad sobre
los actos emanados del Poder Ejecutivo y actia como garante de los
derechos fundamentales de los ciudadanos. 1/

Por su parte, el Ministerio de Justicia es el o6rgano del Poder
Ejecutivo, rector de 1las politicas gubernamentales del sector
justicia y sirve de enlace con el Poder Judicial. Estd encargado
de los programas destinados a la prevencién del delito y atencidn
del delincuente y administra el sistema penitenciario. Asimismo
tiene a su cargo el sistema de registros nacionales sobre bienes,
personas juridicas y asociaciones. Adscrita a este Ministerio se
encuentra la Procuraduria General de la Republica, que es el 6rgano

La estructura organizacional del Poder Judicial se encuentra
descrita en el Capitulo IV.
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superior consultivo, técnico-juridico de la administracién publica
y el representante legal del Estado, con total independencia
funcional y de criterio.

La Defensoria de los Habitantes es un 6rgano adscrito al Poder
Legislativo con independencia funcional, administrativa y de
criterio. Se encarga de proteger, promover y divulgar los derechos
e intereses de los habitantes frente a restricciones provocadas por
acciones de la administracién del sector publico y de velar por el
buen funcionamiento de los servicios publicos.

Por ultimo, existe la Comisién Nacional para el Mejoramiento de la
Administracién de Justicia (CONAMAJ), que se desempefia como 6rgano
politico, coordinador y promotor de actividades de mejoramiento de
la justicia. Esta comisién estd integrada por las méximas
autoridades del sector, provenientes de los tres poderes del
estado, el Colegio de Abogados y la Facultad de Derecho de 1la
Universidad de Costa Rica.

En lo que respecta al Poder Judicial, se han venido adelantado
esfuerzos para fortalecer su capacidad institucional. Sin embargo,

el sistema manifiesta problemas en diferentes &reas.

1. Problemas del Poder Judicial

a. Ineficiencia administrativa

El Poder Judicial acusa ineficiencia, causada en parte por una
excesiva centralizacién de sus funciones administrativas en San
José y por la carencia de mecanismos modernos de administracién de
recursos. La centralizacién de funciones dificulta los trdmites e
incrementa el costo de administracidén del Poder Judicial al tener
que desplazar ©personas ©para realizar las actividades mds
elementales, las cuales se podrian llevar a cabo mds eficientemente
a nivel local. }

La administracidén de recursos financieros, materiales y humanos
estd afectada por la carencia de técnicas gerenciales. No existen
mecanismos modernos de preparacién, control, seguimiento y
evaluacién de presupuesto ni de técnicas contable-financieras e
informdticas que apoyen una gestién eficaz. La ejecucidén de las
politicas de recursos humanos es dispersa y obedece a distintos
superiores jerdrquicos, lo cual hace dificil su conduccién.

Por otra parte, las inversiones en infraestructura se desarrollan a
partir de las disponibilidades financieras del Poder
Judicial. 2/ Falta un desarrollo de alternativas y un proceso

Las inversiones totales fueron en 1990 menos del 5% del Presupuesto
global del Poder Judicial, en 1993 fueron casi el 13% y 1lo
presupuestado (atn no ejecutado) para 1994 alcanza el 18% del
total.
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de evaluacién ex-ante de las inversiones incluidas en el plan de
construcciones vigente. No se han usado sistemdticamente métodos
de andlisis como el de beneficio-costo o costo-efectividad para su
evaluacién. Si bien a lo largo de los afios se ha desarrollado
cierta linea de planificacién fisica para las nuevas
construcciones, no se utilizan disefios estandarizados. Por otra
parte, no existe capacidad interna de inspeccidén de obra, lo que
obliga a depender de la misma firma consultora que hace los disefios
de infraestructura. Por dltimo, no existe un plan de mantenimiento
preventivo de los locales.

b. Retraso judicial

El sistema judicial en Costa Rica es lento debido, entre otros
aspectos, a: (1) procedimientos muy formales y complejos; (ii)
excesiva judicializacién vy ausencia de mecanismos para la
resolucién negociada de conflictos y litigios; (iii) ineficiencia
en la gestiéon de los despachos judiciales; y (iv) ausencia de
conocimientos actualizados por parte de los funcionarios judiciales
sobre jurisprudencia, doctrina y legislacién vigente.

(i) Procedimientos judiciales

Los procedimientos establecidos en la legislacidén procesal, asi
como la prédctica tribunalicia poco homogénea, entraban la labor de
impartir justicia, al exigir numerosos requisitos de forma para la
sustancilacién de los casos. En materia civil, el impulso del
proceso estd a cargo de las partes, lo que produce situaciones que
hacen dificultan la tramitacién judicial por parte de los jueces.
Por otro lado, mno existe un efectivo sistema disciplinario, que
sancione el abuso del derecho a litigar y las numerosas maniobras o
estrategias dilatorias sin fundamento que el sistema permite a las
partes litigantes por medio de recursos, nulidades, oposiciones e
incidentes que, a su vez, demoran en resolverse. Consecuentemente,
debiera revisarse la procedencia y flexibilidad de estos recursos,
asi como la vigencia efectiva de mecanismos de cobro de costas o
consignaciones previas a la declaracién de admisibilidad de 1los
mismos.

(ii) Excesiva judicializacién

El conocimiento por parte de los jueces de causas y conductas gque
no merecen poner en funcionamiento la costosa burocracia judicial,
dificultan considerablemente la labor de los despachos. El
arbitraje no es utilizado y son pocos los casos que se concilian
judicial o extrajudicialmente. Ejemplo de estas materias son las
consignaciones, las cobranzas sin oposicién y los asuntos
voluntarios. Por otra parte, otras materias que si bien podrian
constituir un conflicto y donde la labor de la justicia ordinaria
podria ser subsidiaria, perfectamente podrian ser resueltos con
mayor eficiencia por entidades administrativas, como por ejemplo,
las infracciones de trdnsito que tienen altamente congestionados
los despachos judiciales; en 1993 estas causas se triplicaron.
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(iii) Gestidén de despachos

El alto porcentaje de tiempo que dedican los jueces a tareas
administrativas les resta tiempo a su funcién de impartir justicia.
Adicionalmente, existen pasos Iinnecesarios y duplicidad de
funciones en la tramitacién de las causas. No existe un wuso
racional de los recursos humanos, especialmente en relacién con los
notificadores; por ejemplo, a una misma oficina de abogados pueden
llegar a 4 6 5 notificadores a entregar comunicaciones de un mismo
circuito judicial. Ademds, existe una total ausencia de tecnologia
como apoyo de la labor de los despachos. Por d\ltimo, 1la
organizacién interna de los tribunales ha sido la misma desde hace
muchos afios, creando rigideces en la oferta de servicios judiciales
para atender adecuadamente la demanda de la sociedad.

(iv) Ausencia de conocimientos especializados

La falta de acceso a la informacién y a conocimientos
especializados por parte de los jueces y otros operadores del
sistema sobre la legislacién vigente, la doctrina y la
jurisprudencia, entraba el normal funcionamiento de la justicia.
La inseguridad de los jueces al tratar algunos temas, obliga a
postergar su consideracién hasta que se tenga la informacidn
necesaria para resolver o gestionar. Tampoco se cuenta con un
programa de capacitacién que 1le permita a los funcionarios
judiciales recibir el entrenamiento necesario para resolver causas
complejas y novedosas.

Este conjunto de

problemas se EVOLUCION DE Las EXISTEMCIAS DE CABOS
eXpres a en EIGUN A, DR G 11K -

congestidn y
retraso judicial.
La gran carga de
trabajo que reposa
en los escritorios
de los jueces, el
alto porcentaje de
t i e m p o
(aproximadamente
32%), que deben
estos dedicar a
t a r e a s
administrativas y
la falta de acceso
a la informacién y
a conocimientos
especializados, conduce a la acumulacién creciente de expedientes
en los distintos tipos de tribunales, como se ilustra en el
grafico. Por ejemplo, un juez de tribunal superior recibe un
promedio anual de mds de 100 casos para su resolucidén; si
efectivamente los resolviese, estaria dedicando menos de tres dias,
en total, para cada caso. Esto produce, consecuentemente, un gran
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retraso: mds del 65% de los procesos en estos tribunales tienen una
duracioén superior a 12 meses. Por otro lado, un negocio ordinario
comercial o civil puede demorar hasta 7 afios para su terminacidén, y
un ejecutivo simple, con oposicién, hasta 3 aifios.

c. Inadecuado acceso a la justicia

Los procedimientos muy formales y complejos, asi como la poca
claridad y conocimiento de la legislacién vigente, son elementos
que contribuyen a dificultar el acceso al sistema de administracioén
de justicia. La congestidén y el retraso judicial entraban
especialmente la prestacién del servicio para las poblaciones de
escasos recursos, cuyos asuntos normalmente terminan sin resolverse
y archivindose por su bajo monto. De la misma forma, los casos
complejos en materias mercantiles no logran una resolucién expedita
debido a la falta de conocimientos especializados de los jueces.
Estos factores han llevado a que el Poder Judicial haya ido
perdiendo paulatinamente el prestigio que lo destaca frente a otros
paises de la regién.

No existen en Costa Rica mecanismos para la resolucién negociada de
conflictos y litiglos que incentiven y permitan al sector privado,
al gremio de los abogados y a la sociedad civil, en su conjunto,
resolver sus diferencias fuera del marco judicial. Poner en
funcionamiento el andamiaje publico por medio del sistema judicial
tradicional, resulta muy costoso para resolver casos simples y de
minima cuantia. La reciente creacidn de la Defensoria de los
Habitantes ha aminorado el problema del inadecuado acceso a la
justicia a través del acercamiento del ciudadano al Estado para
resolver problemas que se susciten entre los particulares y el
sector publico mediante un procedimiento informal, sin costo
econdémico para las partes.

2. Programa de reforma del sector

Si bien el sistema judicial costarricense goza de prestigio e
imparcialidad, el propio Poder Judicial reconoce la necesidad de
llevar a cabo una reforma judicial integral orientada a solucionar
los problemas identificados y conseguir una justicia pronta y
cumplida como dispone el texto constitucional.

Desde comienzos de 1993, la Corte Suprema de Justicia ha venido
adelantando un proceso de consulta y debate mnacional sobre los
problemas que afectan al sector. Este proceso se llevé a cabo
mediante la organizacién y realizacidén de foros <y talleres
regionales, culminando en el I Congreso Nacional sobre
Administracién de Justicia, realizado en septiembre de dicho afio
con el apoyo del Banco. Todos estos esfuerzos han permitido
elaborar un diagnéstico participativo sobre 1los problemas que
manifiesta el sistema en diferentes &dreas.

El Gobierno ha coincidido en la prioridad de modernizar el sector,
para lo que se requiere efectuar cambios que van, desde 1la
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aprobacién de leyes para agilizar la administracién de justicia,
hasta la introduccién de la mds moderna tecnologia en sus labores.

3. Apovo a la reforma del sector

a. Operacién propuesta

Para asistir al pais en la obtencién de una justicia pronta ¥y
cumplida, el Programa apoyaria acciones orientadas a resolver las
principales causas del retraso judicial. El Programa incluiria el
fortalecimiento administrativo del Poder Judicial; la implantacién
de métodos modernos de administracién en los despachos judiciales;
una revisién de la legislacidén procesal; la desjudicializacidén de
algunos casos que podrian ser atendidos en otras instancias; la
capacitacién del recurso humano; y el disefio e implantacién de un
sistema de informacidén que contenga la doctrina, la jurisprudencia
vy la legislacion vigente.

Para descongestionar el sistema judicial, ampliar el acceso
ciudadano a la justicia y satisfacer la necesidad de contar con
mecanismos que involucren mds directamente a la poblacién en la
solucién de sus conflictos y defensa de sus derechos, es necesario
apoyar complementariamente el establecimiento de sistemas alternos
de solucién de conflictos.

Al respecto, cabe sefialar que el Banco tiene bajo elaboracién una
cooperacién técnica (TC-93-7-332), que seria financiada por el
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), la cual comprende los
siguientes componentes: (i) establecimiento de un sistema
institucional de arbitraje y mediacidén mercantil; v (i)
implantacién de un sistema institucional de mediacién, conciliacién
v negociacién.

b. Otras operaciones

Las autoridades  han recibido apoyo de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Con la cooperacién de la USAID (1989-1992), quedé conformada la
CONAMAJ y se le otorgé un apoyo técnico para iniciar el

funcionamiento de la Sala Constitucional de la Corte,. Por otro
lado, se 1inicié el sistema de informacién sobre legislacién
vigente, que la presente operacién mejoraria. En mayo de 1993 se

suscribié una emmienda al convenio con la USAID que comprende: (i)
mejora al funcionamiento de las Salas de la Corte Suprema, de la
Secretaria de la Corte, y la gestién del Archivo Judicial; (ii)
revisién del sistema de justicia criminal; y (iii) resolucidén
alterna de conflictos.

La Corte Suprema de Justicia y el PNUD suscribieron en marzo de
1993, un convenio de cooperacién dentro del Programa "Derecho para
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el Desarrollo", en virtud del cual el PNUD colaboré en el I
Congreso Nacional sobre Administracién de Justicia.

Estrategia del Banco en Costa Rica

La estrategia del Banco en Costa Rica estd orientada a: (i)
desarrollar proyectos de inversién en el &drea del medio ambiente
con el propdésito de contrarestar los efectos negativos de las
actividades agricola y de desarrollo urbano en las principales
cuencas del pais; (i1l) la consolidacién de la apertura comercial y
financiera, enfatizando la eliminacidén de obstdculos sectoriales a
la inversién privada y definicidén de nuevos campos de participacidn
para la misma; (iii) el mejoramiento de los niveles de atencién de
necesidades sociales bdsicas; y (iv) apoyar los esfuerzos del
Gobierno en la reforma del sector publico, modernizacién del
sistema judicial y gobernabilidad.
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II. EL PROGRAMA
Objetivo

El objetivo general del Programa consiste en apoyar al pais en la
consolidacién de un sistema juridico mds equitativo, accesible,
eficiente y previsible, que permita reducir el retraso y la
congestién judicial. El Programa tendrd los siguientes objetivos
especificos: (i) consolidar un sistema moderno de administracién
del Poder Judicial; (il) mejorar la gestién de los despachos y el
servicio piblico de la justicia; (iii) facilitar el acceso y uso de
la informacién referente a la jurisprudencia, la doctrina y 1la
legislacidén vigente; y (iv) capacitar a los distintos agentes que
participan en la administracion de justicia.

Descripcidn

Los recursos de la operacidén propuesta se utilizaran para financiar
el fortalecimiento administrativo del Poder Judicial, el
mejoramiento de la gestidén de los despachos judiciales, un programa
de capacitacién judicial, y el desarrolle e implantacién de un
programa de informidtica juridica. 3/

1. Fortalecimiento administrativo del Poder Judicial
Las dreas de accidn que apoyara este componente serdn:

a. Disefio y ejecucién de cursos a los miembros del Consejo
Superior del Poder Judicial 4/ y al personal adscrito a las
siguientes dependencias: Direccién Ejecutiva, Departamento de
Planificacién, Departamento de Recursos Humanos en formacidén y
Departamento de Auditoria Interna. Los temas que abarcardn los
cursos incluirdn planificacidén estratégica, administracidén de
recursos humanos, administracién financiera, técnicas de
presupuestacién y sistemas de control gerencial.

b. Andlisis de los procedimientos vigentes relacionados con la
gestién administrativa de 1la Direccién Ejecutiva, la que
comprende proveeduria, contabilidad y finanzas y servicios
generales de apoyo. Igual actividad deberd realizarse en los
Departamento de Planificacién y de Recursos Humanos.

c. Disefio de los nuevos procedimientos que se requieran para
mejorar la gestidén administrativa, dentro del marco legal
vigente, incluyendo los necesarios sistemas de control de

En los archivos técnicos se encuentra el detalle de estas
actividades y los términos de referencia. Un resumen de éstos se
presenta en el Anexo II-1,

Ver Capitulo IV descripcién del Poder Judicial.
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gestidon e informacidn que el Consejo Superior requiera para la
toma de decisiones.

d. Elaboracién de manuales de procedimientos incluyendo los
correspondientes flujogramas. Desarrollo de politicas
relacionadas con la administracién de personal, financiera,
contable y de informdtica.

e. Diseifio del plan  detallado de implantacién de las
recomendaciones y el programa de capacitacion que sea necesario
para la puesta en marcha de los nuevos procedimientos.

f. Apoyo en la incorporacién de mejoras en los sistemas de
estadisticas del Departamento de Planificacién. Disefio ¥y
puesta en ejecucidén de los nuevos procedimientos.

g. Fortalecimiento del 4drea de estudios de preinversién del Poder
Judicial, mediante el disefio de un banco de proyectos, andlisis
a mnivel de prefactibilidad de un grupo de proyectos y
desarrollo de los estudios de factibilidad de los proyectos
seleccionados.

h. Apoyo a la organizacién del &4rea de ingenieria del PJ, disefio
de proyectos estandarizables y desarrollo de un plan de

mantenimiento preventivo.

2. Gestidén de despachos

Este componente estad orientado a crear las estructuras y sistemas
que permitan la medicién y mejoramiento verificado de indicadores
de gestidén de los despachos judiciales. Se desarrollardn e
instalaran: (i) nuevas estructuras organizacionales; (il) redes de
microcomputadoras; (iii) sistemas automatizados para el
procesamiento de textos y el manejo de <causas (case flow
management) en los despachos judiciales; (iv) planes de
capacitacién requerida para la adopcién de nuevas funciones y
sistemas incorporados; y (v) planes de readecuacién fisica de los
despachos.

Se implantardan nuevos modelos de organizacién de despachos
judiciales que permitirdn flexibilizar la prestacién del servicio:
(i) modelo unificado mixto; (ii) modelo unificado por materia;
(iii) modelo wunipersonal;  y (iv) modelo con administrador a
distancia. Como parte de este componente, se creardn instancias
descentralizadas responsables de la gestién, centralizacién de las
notificaciones y la mejora del sistema de distribucién de causas.

La reorganizacién . de los despachos judiciales, incluyendo la
reasignacién de recursos humanos y materiales, se desarrollard por
etapas, comenzando con un plan piloto de dos afios en 5 grupos de
juzgados de San José y uno regional y culminando con el resto de
los despachos del pais, previa evaluacién de los resultados de la
experiencia piloto y la revisién del marco legal para su
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implantacién. Ademds, el mejoramiento de la productividad de los
despachos se logrard progresivamente, mediante la implantacién de
un sistema de informacidén y seguimiento de causas, con el apoyo de
un sistema de estadistica judicial como herramienta de gestién y
control.

Asimismo, el componente incluird los siguientes estudios legales
para disminuir la congestién y el retraso judicilal: (i) la revisién
de aquellos aspectos de la legislacién procesal que inciden en el
retraso judicial y elaboracién de propuestas para su reforma; (ii)
la revisién de materias susceptibles de desjudicializarse y
elaboracién de propuestas para su implantacidén; y (iii) un estudio
sobre el impacto de la prédctica legal en el retraso judicial que
contenga recomendaciones para su eventual solucién.

El Organismo Ejecutor deberd presentar a satisfaccién del Banco,
dentro del plazo de doce meses contado a partir de la vigencia del
contrato de préstamo, evidencia de haber tomado las medidas legales
necesarias para la implantacién de las recomendaciones de los
estudios mencionados anteriormente.

3. Programa de capacitacidén judicial

El Programa apoyard a la Escuela Judicial (EJ) por medio de las
siguientes actividades: (i) reorganizacién interna v
fortalecimiento de 1la estructura administrativa, incluyendo el
establecimiento de wun programa presupuestal para inversiones ¥y
flexibilidad juridica y financiera para su funcionamiento; (1ii)
refuerzo del programa permanente de actualizacién de conocimientos
juridicos; (iii) modernizacidén en enseflanza de sistemas de
informacién para el control de la gestién; (iv) activacién y
mejoramiento del centro audiovisual, incluyendo dotacién de equipos
para produccién audiovisual e impresién de material diddctico y de
divulgacién asi como el soporte en equipos y software para el
fortalecimiento de la Escuela Judicial; (v) desarrollo de sistemas
diddcticos (educacién a distancia, juzgados-laboratorio,
pasantias); (vi) -westablecimiento de programas de capacitacién
gerencial; (vii) dotacién de material bibliogrdfico; y (viii) 1la
generacién de capacidad descentralizada y mayor presencia regional.

El Programa apoyard a la Procuraduria General de la Repiblica y al
Ministerio de Justicia, en sus requerimientos de capacitacién en
derecho publico y derecho contencioso administrativo. Para evitar
la duplicacién de esfuerzos, se aprovechard la capacidad de la EJ.
Para asegurar la satisfaccién de estos requerimientos, la EJ deberd
incorporar en su Consejo a un representante de la Procuraduria y
otro del Ministerio de Justicia, lo cual serd condicidén previa al
primer desembolso correspondiente a este componente.

4, Programa de informatica juridica

Este componente consistird en: (i) el disefio e implantacidén de un
plan estratégico de sistemas de corto, mediano y largo plazo; (ii)
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el fortalecimiento de la Unidad de Informdtica del Poder Judicial;
(iii) el fortalecimiento, desarrollo e integracién de un centro
electrénico de documentacién para el suministro de la informaciodn
jurisprudencial en la Corte; del sistema nacional de legislacién
vigente de la Procuraduria General de la Reptblica; y de la base de
datos en doctrina en las diferentes ramas del derecho en la
Facultad de Derecho de la UCR; (iv) el desarrollo de software para
la integracién de la informacién registral, penitenciaria vy
judicial; y (v) disefio e instalacién de equipos para el nivel
ejecutivo del Ministerio de Justicia y la Procuraduria General de
la Republica.

Dimensionamiento

El dimensionamiento del Programa tomé en cuenta, por un lado, las
necesidades de financiamiento de reestructuracién del Poder
Judicial y del programa de capacitacién, y por el otro, los
requerimientos de apoyo al mejoramiento de la gestién de los
despachos judiciales, incluyendo la readecuacién fisica de los
mismos.

En relacién al componente de fortalecimiento administrativo del
Poder Judicial se incluyeron los requerimientos de consultoria
necesarios para asistir al organismo ejecutor en el disefio,
implantacién y seguimiento de un programa de modernizacidén
administrativo, asi como los requerimientos de equipos de
computacién y software para desarrollar los sistemas de informacién
necesarios para que el Poder Judicial pueda ejercer més
eficientemente sus funciones de administrar justicila. El
componente de capacitacién se dimensioné considerando las
necesidades de fortalecimiento de 1la Escuela Judicial y las
necesidades de entrenamiento de los funcionarios del Poder
Judicial, de la Procuraduria General de 1la Reptblica y del
Ministerio de Justicia para cumplir sus deberes con mayor
productividad.

El dimensionamiento del componente de gestién de despachos
judiciales tomé en consideracién: (i) el nimero de despachos; (ii)
las necesidades de mejoramiento de gestién de cada tipo de
despacho; y (iii) las necesidades de rehabilitacién de cada oficina
judicial. Asimismo, para el programa de informdtica juridica se
consideré los equipos y necesidades de software para poner en
practica un sistema de informacién que integre las diferentes 4reas
del sector de justicia, wvale decir administracién judicial,
despachos  judiciales, doctrina  judicial, jurisprudencia y
legislacién vigente.

W
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D. Costo
2.15 El costo total del Programa se estima en el equivalente de US$16,0
millones, cuya distribucidén por fuente de financiamiento
categoria de inversidén se muestra en el cuadro siguiente: 5/
COSTO TOTAL DEL PROGRAMAY SU FINANCIAMIENTO
(equivalente en miles de US$)
CATEGORIASDE INVERSION BID LOCAL TOTAL %
1. Administracién - 2.230 2.230 13,9
1.3 Administracién - 2.230 2.230
2. Costos Directos - 300 300 1,9
2.1 Readecuacién de Despachos - 300 300
3. Costos_Concurrentes 8.450 1.700 10.150 63,4
3.1 Consultorias 3.880 1.100 4.980
3.3 Equipamiento y software 4.570 400 4.970
3.4 Suministros y Publicaciones - 200 200
4. Sin Asignacién Especifica
4.1 Imprevistos 600 350 950
4.2 Escalamiento 500 - 500
5. Costos Financieros 1.650 220 1.870 11,7
5.1 Intereses 1.528 1.538 '
5.2 Comisién de Crédito - 220 220
|
1. Financiamiento del Programa
a., Financiamiento del Banco
2.16 El Banco financiard el equivalente de US$11,2 millones provenientes
de los recursos del Capital Ordinario, que representa el 70% del
costo total del Programa.
5/ En el Anexo II-2 se presenta el detalle de los costos de cada

componente.
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Los términos y condiciones
siguientes:

Fuente de Recursos:
Monto:

Plazo de desembolso:
Plazo de amortizacidn:
Periodo de Gracia:
Tasa de interés:
Comisidén de Crédito:

Inspeccidén y Vigilancia:

b. Aporte local

aplicables al préstamo serian

Capital Ordinario (OC)
US$11,2 millones

5 afios

25 afios

5 afios

variable

0,75% anual sobre el saldo no
desembolsado.

1,0%4 del monto del préstamo.

El prestatario financiard el equivalente de US$4,8 millones,
cuales provendrdn del presupuesto del Poder Judicial y del gobiermo
central y se destinardn a financiar principalmente los gastos de
readecuacién de despachos, costos
concurrentes y comisién de crédito.

administracién del Programa,

los

los
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III, EJECUCION DEL PROGRAMA

Marco institucional

La ejecucién del Programa estard a cargo de la Corte Suprema de
Justicia mediante una Unidad Ejecutora (UEP) que estard adscrita a
la Comisidén de Modernizacién del Poder Judicial (CMPJ), la que
actuard en coordinacién con la CONAMAJ.

1. Coordinacién de la ejecucidn

La CMPJ es la instancia que se encarga de fijar las politicas
generales del Poder Judicial en el tema de la modernizacién. Estd
integrada por el Presidente de la Corte y Magistrados de las
diversas Salas. Uno de sus integrantes -es el representante del
Poder Judicial en la CONAMAJ.

La CONAMAJ, serd la instancia de coordinacidén entre las diferentes
entidades involucradas en el Programa y que forman parte de esta
comisién. Ademds, apoyarid la busqueda de consensos respecto a los
reformas legislativas que sea necesario implantar dentro del
Programa.

La UEP establecerd los mecanismos de supervisién y coordinacién
necesarios con cada una de las organizaciones que participan en el
Programa: el Ministerio de Justicia, la Procuraduria General de la
Reptblica y la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica.

2. Organizacién de 1la UEP

La UEP contard con un director y tendrd dos unidades de apoyo, una
encargada del 4rea técnica de ejecucidén (UTE), y la otra del drea
financiera administrativa del Programa (UFA). Adicionalmente, en
cada entidad participante existird una  persona que se
responsabilizard de la ejecucién de los componentes y la
coordinacién entre la UEP y esas entidades.

UTE tendrd como funcién principal coordinar técnicamente 1la
ejecucidén de los distintos componentes. Esta unidad estard apoyada
por coordinadores en las dreas de administracién judicial, gestién
de despachos, capacitacién, estadisticas e informdtica juridica.
Estos funcionarios provendrdn de las entidades participantes y
serdn asignados a tiempo completo a la UTE.

La UFA, seréd la encargada de administrar los recursos del préstamo
y de la contrapartida nacional. También se encargard de todos los
trdmites administrativos, los registros contables del Programa, la
administracién del personal y el apoyo logistico. Deberd
coordinarse con la UTE a objeto de hacer el seguimiento de los
aspectos contables y financieros del Programa.
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La estructura de la UEP, sus aspectos legales, el sistema contable
que se propone utilizar, los procedimientos de contratacidén de
bienes y servicios, los mecanismos de control interno y los de
auditoria externa, fueron motivo de especial andlisis y se
consideran satisfactorios.

Como condicién previa al primer desembolso del eventual préstamo,
el prestatario deberd presentar: (i) evidencia de que se ha
constituido la UEP con el personal necesario para el desempefio de
sus funciones; (ii) los convenios de ejecucidén suscritos entre el
Poder Judicial y las diferentes entidades participantes en el
Programa mencionadas anteriormente, en los términos acordados con
el Banco. Estos convenios deberan establecer los componentes que
desarrollard cada entidad, los mecanismos de administracioén
financiera de esos componentes y las obligaciones de informes
periédicos de acuerdo a las normas establecidas en el contrato de
préstamo.

Cronograma de ejecucidén

Del andlisis detallado de las principales acciones que se deben
realizar para la ejecucidén del Programa, se estima un periodo de
ejecucién de 5 afios. E1l plazo de desembolsos serd de 5 afios y su
calendario es el que aparece en el cuadro siguiente:

I

COMPONENTES Y ACTIVIDADES 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

A. Fort. Admin. Poder Judicial

Consultorias XX | Xxxxx

Implantacién recomendaciones ) XX | XXXX

B. Gestién de Despachos

Etapa piloto XX xxxx | xx

Evaluacién etapa piloto XX

Resto del componente XXXX | XXXXX XX
C. Capacitacién Judicial XX XXXX XXXX XXXX XXXX XX

D. Sistema Informatica

Plan estritegico XX XXXX
Fort. centro de documentacién XX XXXX XXXX XX
Apoyo a la gestién administ. de XX XXXX | XXXX XX

despachos
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS
(en miles de US$)

ANOTI ANo I ANO 11 ANO IV ANOV | TOTAL
BID 960 2.800 3.200 3.000 1.240 11.200

LOCAL 410 1.200

L 350%

Adgquiciones de bienes y servicios

Las licitaciones de servicios de consultoria previstas serian las
siguientes: (i) fortalecimiento administrativo del Poder Judicial
por aproximadamente US$1,0 millén; (ii) establecimiento de ciclo de
proyecto por US$600.000; (iii) desarrollo de un programa de
mantenimiento preventivo para la infraestructura del Poder Judicial
y disefio estandarizado aproximadamente US$300.000; (iv) gestidén de
despachos por un monto de US$Ll,7 millones; y (v) sistema de
informdtica juridica por el equivalente de US$150.000.

En lo relacionado a equipos, se 1llevarian a cabo cuatro
licitaciones: una para la etapa piloto del componente de gestidn de
despachos por un monto de US$350.000 que estaria restringida al
dmbito local; y tres licitaciones internacionales por montos que
fluctuarian entre US$1.000.000 y US$1.500.000. N

Teniendo en cuenta el enfoque innovativo del componente de gestidn
de despachos y a solicitud del organismo ejecutor se propone
permitir a INVERTEC que participe en la eventual licitacién para la
contratacién de servicios de consultoria, como excepcién a la
politica del Banco en materia de adquisiciones de bienes y
servicios, para asesorar al Poder Judicial del pais en el
desarrollo del componente de gestidén de despachos. La necesidad de
consistencia entre las etapas de disefio, ejecucidén y seguimiento de
un proyecto innovativo en lo que respecta a la utilizacién de
mecanismos de gerencia y reingenieria de despachos judiclales,
amerita que los '~ expertos que llevaron a cabo 1las fases
preparatorias de la operacidén estén eventualmente involucrados en
su puesta en practica.

La participacién de la firma resulta ventajosa por: (i) el nimero
reducido de compafiias consultoras que trabajan en gestidén moderna y
reingenieria de despachos judiciales; y (ii) la experiencia
ampliamente satisfactoria del Banco y del pais con la consultora en
la preparacién de este tipo de componente para la misma institucidn
beneficiaria. )
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Anticipo de fondos

Dada la naturaleza del Programa y el ritmo esperado del avance del
mismo, es recomendable la constitucién de anticipos de fondos
equivalentes al 10% del préstamo, destinado a cubrir un programa de
gastos de 120 dias.

Impacto Ambiental

El Programa fue clasificado por el Comité del Medio Ambiente (CMA)
en la categoria II debido a que no se prevén impactos ambientales
directos mni  indirectos. Sin embargo y siguiendo 1las
recomendaciones del CMA, el apoyo del Programa en desarrollo de
mecanismos para la planificacién de infraestructura se tomardn en
cuenta medidas ambientales acordes con la normativa ambiental y de
recursos naturales vigentes en el pais. Asimismo, en el
subcomponente de capacitacién  juridica se incluyen @ temas
ambientales para profundizar los conocimientos de los funcionarios
encargados de la administracién de justicia sobre la legislacidn
ambiental.

Supervisidén del programa

La supervisidén del Programa serd efectuada por la Representacién en
Costa Rica, con el apoyo del Equipo de Proyecto. Para llevar a
cabo la misma, se efectuaran revisiones anuales conjuntas entre el
organismo ejecutor y el Banco a partir de los 12 meses de iniciado
el Programa. En estas reuniones se analizardn, entre otros temas,
los resultados obtenidos en la ejecucidén del Programa, incluyendo:
(i) evaluacién de Llos avances obtenidos en el desarrollo del
componente de mejoramiento de 1la gestién de los despachos,
especialmente lo que hace referencia a congestidén, retraso,
eficiencia  judicial y los indices  desarrollados en el
Programa 6/ para la medicién de productividad, congestidn,
retraso, calidad y eficacia; (ii) el desarrollo de los procesos de
revisiéon y estudio de la legislacién y del impacto de la practica
legal frente al retraso judicial y, en su caso, el grado de avance
de su implantacidn; (iii) el desarrollo del proceso de revisién y
estudio del marco legal para su adecuacidén al nuevo modelo de
gestién judicial y, en su caso, el grado de avance de su
implantacién; (iv) la incorporacién de técnicas de costo-beneficio
(o costo-eficiencia) en la programacién de inversiones y la
implantacién de un programa de mantenimiento preventivo de
infraestructura judicial; (v) el grado de avance en la implantacidn
del sistema de informacién juridica; (vi) la adecuacién de las
actividades de capacitacién a los objetivos del Programa; y (vii)
el grado de avance en la implantacidén de una mayor flexibilidad
juridica y financiera de la Escuela Judicial.

En el Anexo III-1 se presentan estos indices.




3.

18

3.19

3.

3.

.20

21

22

Dentro de los 15 dias anteriores a la celebracién de la reuniones
de supervisidén, el organismo ejecutor deberd presentar al Banco los
informes necesarios para el desarrollo de las mismas sobre la base
de los temas sefialados anteriormente.

El Banco mantendrd un seguimiento estricto sobre el cumplimiento de
los temas antes mencionados. En el caso de mno encontrarse
satisfactorio el estado-de ejecucién de los mismos, el Prestatario,
por intermedio del organismo ejecutor, deberd presentar dentro de
los 60 dias siguientes a aquel en que el Banco manifieste sus
reparos, las medidas correctivas que implantard y el cronograma
para la ejecucién de las mismas. Si las medidas correctivas a que
hace referencia anteriormente no fueran satisfactorias, el Banco
podrd adoptar las acciones que juzgue apropiadas de acuerdo con las
disposiciones del contrato de préstamo.

Auditoria externa del Programa

Los estados financieros del Programa deberan ser dictaminados por
una firma de auditores externos aceptable para el Banco durante
elperiodo de ejecucién del mismo- y de acuerdo a las normas del
Banco al respecto.

Mujer en el desarrollo

La situacidon del sistema judicial afecta considerablemente a la
mujer, especlalmente en juicios de familia y laborales. Por
ejemplo, los numerosos casos de cobro de pensiones alimenticias,
tuicién de menores, despidos injustificados y separaciones
conyugales. Normalmente las usuarias del sistema judicial por
estas causas, son personas de escasos recursos que se ven afectadas
en mayor grado por el retraso y consecuente congestidén judicial.
Este grupo serd beneficiado, especialmente a través del componente
orientado al mejoramiento de 1la gestién de los despachos
judiciales, principalmente aquellos que tienen competencia para
conocer de dichos asuntos.

Evaluacidn ex-post

Dado que esta operacién seria la primera experiencia del Banco en
este 4area, dentro de los 60 dias de haberse concluido 1los
desembolsos del Programa, el Banco, con recursos propios,
contratarad servicios de consultoria para efectuar una evaluacién
del impacto del Programa en relacién con sus objetivos.
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IV. PRESTATARIO Y AGENCIA EJECUTORA

Prestatario y ejecutor

El prestatario serd la Republica de Costa Rica y el ejecutor la
Corte Suprema de Justicia con la colaboracidén de las entidades
participantes en Programa. El prestatario transferird los recursos
del préstamo de manera no reembolsable al Poder Judicial, asi como
los de contrapartida local correspondientes a las demds entidades
participantes en el Programa. Lo anterior, a través de un convenio
que ademds establecerd los mecanismos de contribucién del Poder
Judicial para la contrapartida local, el cual deberad presentarse
como condicién previa al primer desembolso del eventual préstamo.

El Poder Judicial de Costa Rica

1. Marco legal

El Poder Judicial es uno de los tres poderes del Estado que define
la Constitucién. Este poder es independiente, salvo para el
nombramiento de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia y
el desembolso de su presupuesto.

Para la discusién y aprobacién de proyectos de ley que se refieran
a la organizacién o funcionamiento del Poder Judicial, deberd la
Asamblea Legislativa consultar a la Corte Suprema de Justicia.
Para apartarse del criterio de ésta, se requerird el voto de las
dos terceras partes del total de los miembros de la Asamblea.

A partir del 1 de enero de 1994 rige la nueva Ley Orgdnica del
Poder Judicial, ddndole flexibilidad y sistematizacién a la
estructura administrativa del Poder Judicial. Dicha Ley crea el
Consejo Superior del Poder Judicial y la figura de Vicepresidente
de la Corte.

2. Organizacidén general

La Corte Suprema de Justicia es el mads alto tribunal de 1la
Republica y como tal ejerce las funciones de gobierno y de
reglamento. La organizacién del Poder Judicial se encuentra en
tres 4mbitos: jurisdiccional, administrativa y auxiliar de 1la
administracién de justicia.

a. Ambito jurisdiccional

La Corte Suprema de Justicia se compone de tres salas de casacién y
una sala constitucional, integradas por 5 magistrados las tres
primeras y 7 las tultimas, para un total de 22 magistrados que
forman la Corte Plena. Las decisiones se toman por mayoria de
votos presentes, salvo en los casos que la ley disponga otra cosa.
Son 270 wunidades orgdnicas entre juzgados de diferente tipo.
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Representa el 52% del presupuesto anual del Poder Judicial y cuenta
con 2.067 empleados, de los cuales 348 son jueces. Esto arroja una
de la mayores relaciones jueces/poblacién del continente.

Bajo la Corte Suprema se sitdan los tribunales superiores que, sin
perjuicio de conocer principalmente de apelaciones, también tienen
competencia para conocer en primera instancia determinadas
materias. En la capital se encuentran especializados segin la
materia (penales, civiles, del trabajo, contencioso-administrativos
y agrarios). Los restantes tienen cardcter mixto. Los juzgados de
primera instancia se encuentran en casi todo el pais especializados
en materias penales, civiles, del trabajo, de instruccién ¥y

agrarios. En San José existen también juzgados contencioso-
administrativos, de familia, tutelar de menores y de ejecucidén de
la pena. En provincias también existen juzgados mixtos.
Finalmente, se encuentran las alcaldias, unipersonales y
colegiadas. Las hay civiles, civiles de hacienda, de faltas y

contravenciones, de trabajo, pensiones alimenticias y del trédnsito.

b. Ambito auxiliar de la administracién de justicia

Este dmbito estd compuesto por: el Ministerio Pdblico, encargado de
perseguir los delitos de accién penal pablica; el Organismo de
Investigacién Judicial (O1J), encargado de la policia judicial; el
Departamento de Defensores Pablicos, que provee defensa piblica en
materia penal; la Escuela Judicial; el Digesto de Jurisprudencia; y
el Archivo y Registros Judiciales. Esta estructura tiene asignado
el 30% del presupuesto anual del Poder Judicial.

c. Ambito administrativo

El Consejo Superior del Poder Judicial es un érgano subordinado de
la Corte Suprema de Justicia al que le corresponde ejercer la
administracién y disciplina, con el propésito de asegurar 1la
independencia, eficiencia, correccidén y decoro de los tribunales y
garantizar los beneficios de la carrera judicial. Este consejo
estd integrado por 5 miembros, 4 de ellos del Poder Judicial
presidido por el Presidente de la Corte y el quinto un abogado
externo. La estructura del Consejo Superior responde a un concepto
de gerencia colegiada por lo que las decisiones se toman por
mayoria de votos. El Presidente del Consejo tiene doble voto en
los casos de empate. Las atribuciones del Consejo Superior
incluyen tareas de un alto nivel de rutina como los son el
otorgamiento de toda clase de pensiones y jubilaciones judiciales,
la fijacién de los dias de asueto, la concesidén de licencias y los
traslados del personal.

La ejecucién de las decisiones del Consejo Superior es
responsabilidad de la Direccién Ejecutiva la que estd a cargo de un
Director, el que debe ser abogado con experiencia en administracioén
de empresas. Corresponde al Director dirigir, organizar, coordinar
y supervisar las funciones administrativas de sus dependencias;
velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo Superior;
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autorizar los gastos que deban realizarse en las oficinas
judiciales cuando ese gasto corresponda al Poder Judicial; dictar
acuerdos y autorizar los pagos; asistir a las sesiones del Consejo
con voz pero sin voto; proponer al Consejo Superior reglas para
organizar y uniformar los servicios administrativos de las oficinas
judiciales de toda la Republica.

3. Diagndéstico institucional-financiero

a. Estructura y organizacidn

La estructura organizacional definida en la nueva ley se destaca
por la existencia de una gestién gerencial de cardcter colegiada y
sustentada en comisiones ad-hoc. Esta ha permitido a un organismo
acostumbrado a decisiones rutinarias a nivel de magistrados de la
Corte Suprema, establecer un estilo gerencial que, sin ser el ideal
en cuanto a capacidad de toma de decisiones e identificacidén clara
de los d&mbitos de responsabilidad, se encuentra en una etapa
inicial de evoluciédn. Esto justifica un apoyo a la labor de
aprendizaje de los miembros del Consejo Superior y las dependencias
que responden a éste en lo administrativo.

Es dificil hacer una evaluacién total e integral del funcionamiento
de este esquema dado lo nuevo que es, pero en términos generales se
pueden 1identificar problemas en la permanencia de un nGmero
importante de comisiones de trabajo, lo que resta capacidad
gerencial a los drganos encargados de los asuntos administrativos.

No existe un verdadero proceso de descentralizacién, La
experiencia vivida en una oficina regional apunta a un caso de
desconcentracioén de algunas funciones rutinarias, en un tribunal de
fuera de la capital, el que no tiene apoyo financiero de 1la
estructura central dado que solo funciona con un esquema de caja
chica que, por definicidén, es para gastos menores e imprevistos.
Lo establecido en la Ley Orgdnica en cuanto a la contratacién de
expertos contadores para satisfacer algunas tareas de tesoreria no
constituye descentralizacién alguna, dado que el marco
institucional en el cual se desenvuelve el Poder Judicial no estd
preparado para el manejo descentralizado de sus asuntos.

La insuficiencia de procedimientos gerenciales consistentes y
oportunos mno permiten realizar wuna gestién de administracién
tendiente al logro de los objetivos de manera eficaz y eficiente,
fortaleciendo el proceso de toma de decisiones. No hay
planificacién estratégica que permita visualizar la gestidén del
Poder Judicial en el futuro.

Dentro del Programa propuesto se 1incluye wun componente de
fortalecimiento administrativo destinado a solventar las
deficiencias existentes en la gestidén administrativa del Poder
Judicial, definiendo especificamente un componente que permita al
Consejo Superior y sus dependencias, ejecutar con mayor eficacia y
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eficiencia 1las tareas administrativas de

judicial del organismo.

apoyo a la gestidn

b. Recursos humanos y sistema de informacién

La institucidén contaba a mayo de 1994 con 4.435 empleados, de los
cuales el 0,5% era de nivel superior y ejecutivo. Desde al afio 1988
el incremento de personal ha sido del 41,3%. No existe una politica
de administracién de recursos humanos que permita al Poder Judicial
hacer un uso mds racional y eficiente al respecto, la cual se
elaborard dentro del marco del Programa.

c. Aspectos financieros

El Poder Judicial pertenece al sector publico del pais y como tal
estd regido por las leyes, normas y procedimientos de
administracién pablica wvigentes. De acuerdo a 1la Constitucién
Politica, al Poder Judicial se le asigna una suma no menor al 6% de
los ingresos ordinarios calculados para el afio econémico. El Poder
Judicial no tiene capacidad legal para generar ningin otro tipo de
ingresos.

La ejecucidén presupuestaria se rige por las normas vigentes en las
cuales la Contraloria General de la Replblica juega un importante
papel de control ex-ante y ex-post. El sistema de presupuestacidén
del Poder Judicial se inicia con la certificacién de gastos del afio
por parte de la Contraloria. El presupuesto lo elabora el
Departamento de Planificacidén y se trabaja en funcién a 5 programas

que son: direccién superior, servicio judicial (tribunales),
ejercicio de accién penal publica (Ministerio Pablico), defensoria
publica y servicio de 1investigacién judicial. La ejecucién

presupuestaria de los tGltimos afios, en millones de délares de 1993,
ha sido:

Afio Asignado Ejecutado Variacidén %
1988 40,5 40,3 -
1989 48,7 48,6 20,6
1990 53,4 52,6 8,2
1991 44,2 44,2 -16,0
1992 53,8 53,8 21,7
1993 63,2 61,7 14,7
1994 75,7 - 19,7

4.19 Los recursos que recibe el Poder Judicial no pueden ser invertidos

en el

recursos de las

sistema financiero,

cuentas

salvo los

corrientes por los

fondos

de pensiones.
1lamados

Los
depdsitos
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judiciales como las pensiones de alimentacién, arriendos, embargos,
expropiaciones, se depositan en el Banco de Costa Rica, en tantas
cuentas como oficinas existen.

La modalidad de administracidén presupuestaria del sector publico,
en el cual estd inmerso el Poder Judicial, sigue procedimientos
tradicionales y rigidos, sin contar con un andlisis del wuso
racional de los recursos donde mds se mnecesitan, y sin tener
control efectivo de gastos segin costos reales y el cumplimiento de
los objetivos previstos.

4, Control interno v externo

En la organizacién del Poder Judicial figura el Departamento de
Auditoria Interna que depende directamente del Consejo Superior.
El Departamento de Auditoria apoyard a la Unidad Ejecutora en las
labores de control <y seguimiento en los procedimientos y
operaciones administrativo-financieras que se establecerdn para la
ejecucién del Programa. El control externo lo realiza 1la
Contraloria General de la Republica.

La Escuela Judicial

La Escuela Judicial es un érgano del Poder Judicial y cuenta con un
Consejo Directivo y un director seleccionados por la Corte Plena
por un periodo de dos y cuatro afios respectivamente. El Consejo
Directivo estd conformado, ademds del director, por un magistrado,
dos jueces y un representante del Organismo de Investigacién
Judicial. Adicionalmente el consejo cuenta con dos miembros sin
voto provenientes de la Defensoria y Ministerio Pablico. El
Consejo actia como o6rgano rector de las politicas de la Escuela
Judicial. La ley de creacidén de la Escuela Judicial no le otorgé
autonomia administrativa, financiera ni técnica, asuntos que le
corresponden a la Corte.
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V. VIABILIDAD Y RIESGOS DEL PROGRAMA

Viabilidad institucional y financiera

1. Viabilidad institucional

El Poder Judicial es wun poder independiente del Estado, su
presupuesto estd garantizado constitucionalmente, posee iniciativa
legal y tiene amplias facultades para dictar su propia normativa
interna y organizar su trabajo. Los diferentes componentes de la
operacidén propuesta buscan la solucidén de los principales problemas
que afectan al sector y son coherentes con los postulados del plan
de reformas elaborado por el Poder Judicial.

La Comisién de Modernizacidén del Poder Judicial coordinard las
actividades del Programa y estard a cargo de la unidad ejecutora,
lo cual permitird contar con una capacidad amplia y flexible para
llevar a cabo los componentes del Programa propuesto. Ademds, la
unidad ejecutora del Programa serd apoyada por consultoria
especializada, por lo que no se anticipan mayores dificultades para
la ejecucién de la operacidn.

2. Viabilidad financiera

La factibilidad financiera del Programa se determina midiendo la
capacidad del pais para proporcionar la contrapartida local
necesaria. Estos recursos de contrapartida alcanzan un monto total
de US$4,8 millones, que equivalen a un promedio anual de US$940,000
durante el periodo de ejecucién del Programa. Estos fondos
provendrdan del presupuesto del Poder Judicial vy, para los
componentes en que participan otras instituciones, provendréan de
asignaciones presupuestarias especiales del Gobierno. La alta
prioridad otorgada por el Gobierno y el Poder Judicial a este
Programa y el bajo monto anual que representa la contrapartida en
relacidén con los presupuestos respectivos, permiten sefialar que se
dispondrd de los fondos segin sea necesario.

Viabilidad técnica

La justicia es un servicio publico imprescindible para garantizar
la paz social, el régimen de derecho y favorecer el clima de
inversiones. En las actuales circunstancias, debido a los altos
indices de retraso y congestién judicial, este servicio muestra
algunas deficiencias. Estos factores estdn 1llevando al Poder
Judicial a perder paulatinamente el prestigio que lo destaca frente
a otros paises de la regién. En efecto, el indice de -satisfaccién
institucional de los costarricenses, con respecto a dicho poder del
Estado, ha bajado de un 80% en 1992 a un 49% en agosto de 1994.

El Programa propuesto aborda las deficiencias que presenta el
sistema en materia de mejoramiento de 1la administracidén de
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justicia, como componente fundamental del sistema juridico
nacional. El Poder Judicial costarricense tiene la capacidad y la
voluntad de absorver el apoyo previsto y de institucionalizar las
reformas planteadas. Asimismo, el Ministerio de Justicia y la
Procuraduria General de la Republica aprovechardn el apoyo del
Programa para satisfacer sus necesidades de capacitacién y mejorar
la labor que desempefian dentro del campo de la administracidén de
justicia, como apoyo al cumplimiento de los objetivos del Programa.
La Facultad de Derecho completard su trabajo de recopilacidn e
integracidén en bases de datos de la doctrina juridica nacional.

El componente de gestién de despachos judiciales ha sido diseifiado
para ser implantado gradualmente a través de experiencias de
cardcter piloto. La legislacién costarricense permite la adopcidn
de estas experiencias sin necesidad de mayores modificaciones
previas. Perseguir su institucionalizacién desde un comienzo en la
normativa orgdnica, presenta el inconveniente de fijar los esquemas
que se proponen antes de ser evaluados en la préctica. La Ley
Orgdnica del Poder Judicial contempla, a partir de la creacidén del
Consejo Superior del Poder Judicial, las herramientas mnecesarias
para introducir cambios modernizadores en la gestién de los
despachos. De hecho, una buena parte de las reformas que se
plantean en el Programa ya han sido previstas en la ley.

Actualmente, no existe el concepto de gestién como conduccién hacia
la busqueda del logro de resultados objetivos y verificables en
determinados plazos. Lo anterior constituye un importante obstdculo
que el Programa permitiria mejorar, fortaleciendo ademds los
derechos de las partes en juicio y de las personas que requieran
poner en funcionamiento el sistema judicial para reclamar un
derecho.

Una vez evaluadas las experiencias piloto e introducidas en ellas
las enmiendas que sean pertinentes, se podrian requerir
modificaciones a la Ley Orgdnica del Poder Judicial, con el fin de
institucionalizar los cambios. ElL Programa prevé la revisiédn,
estudio e implantacién de dichas modificaciones. Sin perjuicio de
lo anterior, muchos de los cambios al ordenamiento legal pueden ser
asumidos, dadas sus actuales facultades, por la Corte Suprema de
Justicia, mediante la promulgacién de normas reglamentarias.

El Programa apoyard también el proceso de estudio y revisién de
aquellos aspectos de la legislacién procesal que inciden en el
retraso judicial, asi como de aquellas materias susceptibles de
desjudicializarse a efectos de someterlas a conocimiento de otras

instancias administrativas. De 1la misma forma, se pretende
establecer con exactitud el impacto de la prédctica legal en el
retraso judicial. Estos aspectos que se encaminan hacia
modificaciones legales y consuetudinarias, constituyen un

complemento importante a las reformas institucionales que hacen
viable el Programa desde una perspectiva integral, ya que se
lograria con su ejecucién una mds eficiente administracién de
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justicia, a través de reformas administrativas, legales,
procedimentales y del recurso humano.

Viabilidad socio-econémica

El retraso y la congestién judicial conllevan aumentos en los
costos sociales en tres niveles. En el nivel mas general, la
dilacién de los ©procesos judiciales representa costos de
transaccién mno directamente medibles a nivel de proyecto, que
afectan el bienestar social y el crecimiento de la economia en su
conjunto; en segundo lugar, las partes involucradas en el proceso
(abogados, demandantes, demandados) incurren en costos (directos y
de oportunidad) adicionales; finalmente, la ineficiencia del

sistema judicial significa que su costo interno sea
innecesariamente alto para un nivel predeterminado de
productividad.

1. Justicia v crecimiento econdmico

La credibilidad es condicién necesaria para el desarrollo: el logro
de tasas de crecimiento altas y sustentables es poco factible sin
reglas claras, estables y predecibles para la inversién. Una tasa
de inversién baja, causada por los riesgos asociados a la
inestabilidad de las reglas del juego, conduce a la economia a
senderos de ingreso mds bajos. Ademds de este efecto directo de la
tasa de inversién sobre el stock de capital, y suponiendo que el
cambio tecnoldgico estd incorporado en la inversidén extranjera, la
inexistencia de reglas estables reducird, ceteris paribus, los
niveles de ingreso.

Por otro lado, la ausencia de condiciones para el cumplimiento de
reglas claras, puede llevar a los agentes a buscar redes o clubes
informales con reglas ad-hoc que sustituyan parcialmente la norma
de la ley general; esta atomizacién de normas resulta en mercados
mids pequefios con lo que se pierde el potencial de crecimiento
asociado a mayores economias de escala. Esta atomizacién
dificultaria la difusidén del cambio tecnolégico.

Existe evidencia de que la inestabildad politico-juridica afecta
negativamente al crecimiento. Estudios recientes han encontrado
que las variables asociadas a mayor credibilidad politica de los
gobiernos (en la que estd incluida la credibilidad del sistema
judicial) pueden llegar a explicar hasta el 50% de la varianza en
las tasas de inversién privadas, y hasta el 22% de la inversién
total.

2. Andlisis econdmico de las reformas propuestas

El andlisis econémico de la operacién se basé en dos criterios. En
primer término, la verificacidén de la viabilidad econdémica de los
cambios propuestos en el componente de gestién de despachos que
significarian beneficios asociados con aumentos en la productividad
interna de las oficinas judiciales; y segundo, la incorporacién de
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criterios econdémicos en la futura selececidén y ejecucidn de
proyectos de inversién en el Poder Judicial para flexibilizar la
oferta de servicios judiciales.

a. Gestidén de despachos

La estructura de los despachos judiciales en Costa Rica es
extremadamente rigida. La planta tipica de juez, secretario,
prosecretario, escribientes y ‘conserjes conlleva una organizacién
del trabajo "en cadena" en que los potenciales ahorros de tiempos
asociados a la mejora de procedimientos de solamente uno de los
elementos, no reportaria beneficios para el sistema como un todo.
Se espera que la reorganizacidén integral y por etapas de los
despachos conlleve aumentos en la productividad judicial de entre
35% y 40%.

Como no existen transacciones de mercado, ni precios observables
para las transacciones judiciales, se recurrié a métodos indirectos
para medir los Dbeneficios. Los Dbeneficios estimados 7/
correspondieron a los ahorros de costos operativos marginales
asociados a los aumentos en productividad que resultan de las
innovaciones introducidas en el sistema. Los beneficios se
consideraron tanto para los actuales usuarios del sistema, como
para aquellos usuarios que no estdn siendo servidos actualmente.

Se proyectaron oferta y demanda de servicios judiciales con y sin
proyecto; el valor presente de los costos ahorrados en la gestidén
de despachos se estima en aproximadamente US$1l4 millones, lo que

representa una tasa interna de retorno superior al 50%. Un
proyecto de innovacién de esta naturaleza debe presentar tasas de
retorno superiores a proyectos tradicionales de 1inversiodn. De

acuerdo a la experiencia una tasa de retorno del 35% es un buen
estandard. El aumento en la productividad implica un aumento en la
capacidad de oferta actual. Si este aumento es mayor al
crecimiento en la demanda en tasas equivalentes anuales, se
producird un “"excedente de oferta" con lo que los aumentos tedricos
en productividad no se traducirdn en ahorros de costos reales al
convertirse la demanda en la restriccidn efectiva.

b. Ciclo de provectos

Los actuales procedimientos de identificacidén, seleccién ¥y
ejecucidén de proyectos dentro del Poder Judicial no aseguran que
los recursos del sistema se conduzcan a las actividades de
inversidén mds rentables socialmente. El Programa buscard asegurar:
(i) que los proyectos a emprender sean los mds rentables mediante
la incorporacién de técnicas costo-beneficio; y (ii) minimizar el
costo de mantenimiento de los proyectos ya construidos mediante la
implantacién de un sistema de mantenimiento periddico.

Se estima una "vida util" de las inversiones en innovacién de diez
afios .
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Impacto distributivo

La lenta tramitacién de 1los casos judiciales, el excesivo
formalismo y la congestién de los despachos conlleva a que el
acceso al sistema sea muy costoso, lo cual perjudica

particularmente a la poblacidén mas pobre. Segin encuesta realizada
en septiembre de 1994, el 17% de la poblacidén que tiene educacién
primaria resolvia sus conflictos por la via judicial, contra el 13%
de la poblacién con educacién superior. Adicionalmente, mds del 60%
de los casos entrados en materia civil de hacecienda (demandas al
Estado) y mds del 20% de los casos civiles (entre particulares)
corresponden a casos con cuantias inferiores al ingreso per cdpita
correspondiente a la linea de pobreza. Finalmente, la poblacién no
servida en materias no penales, corresponde a aquella poblacidn
para la que el costo esperado de una demanda judicial es mayor a su
costo de oportunidad. La poblacién mas pobre, al tener un costo de
oportunidad mds bajo ve afectado su acceso a la justicia; la
reduccidén del costo esperado de transaccidén asociado a la reduccidn
de la congestién facilitard este acceso.

Riesgos del Programa

El riesgo principal del Programa estd relacionado con las reformas
de cardcter legal que se plantean en la operacién: (i) la revisién,
estudio y propuestas de Iimplantacién de modificaciones a 1la
legislacidén procesal; y (il) adaptacién del marco legal a la nueva
organizacién de los despachos judiciales en su etapa de
implantacién gradual. El riesgo consiste en que corresponde a la
Asamblea Legislativa aprobar dichas reformas, lo que crea la
posibilidad de no llegar a un consenso politico sobre las mismas.

Sin embargo, los riesgos mencionados se ven aminorados por los
siguientes aspectos: (i) la presencia en el escenario politico de
la CONAMAJ, la cual desde ya se encuentra ambientando el tema de la
reforma judicial ante las distintas facciones del Poder
Legislativo; (ii) la posibilidad de que las reformas requeridas
como complemento del Programa sean aprobadas por la Comisién
Juridica de la Asamblea Legislativa, cuyo presidente es miembro de
la CONAMAJ, sin necesidad de pasar por sesiones plenarias; y (iii)
la posgibilidad de que la adecuacién del marco legal a la nueva
organizacién de los despachos sea asumida directamente por la Corte
Suprema de Justicia, por la via reglamentaria, evitando la
necesidad de reforma legislativa.



PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

CR-0073

DESCRIPCION DEL TRABAJO

REQUERIMIENTOS DE CONSULTORIA

Disefio de las politicas y procedimientos requeridos para mejorar la gestién administrativa y
gerencial del PJ.

Mejora de los procedimientos de preinversién en el PJ, mediante (i) el disefio de un Banco de
Proyectos, 1a evaluacién de un conjunto de proyectos a nivel de prefactibilidad y de
factibilidad.

Apoyo al PJ para: (i) proponer una organizacién del drea de construcciones (ingenierfa y
mantenimiento) del Poder Judicial que optimice las 4reas técnicas en los temas de obra nueva
y mantenimiento de infraestructura; (ii) proponer un conjunto de alternativas de disefio
arquitecténico para proyectos de infraestructura; y (iii) preparar un programa de
mantenimiento preventivo para la infraestructura del PJ.

Firma consultora internacional-local con experiencia de 10 afios e:
de empresas, piiblica o privada o ingenierfa industrial. Duracién e
meses

Firma consultora internacional con experiencia de 10 afios en forr
evaluacién de proyectos, con énfasis en el sector social. Duracién
meses

Firma consultora internacional especializada en planificacién fisic:
con experiencia en disefios arquitecténicos standarizados y con ex
area social de 10 afios. Duracién estimada: 6 meses

Se desarrollardn e instalarin: (i) las estructuras organizacionales; (ii) las redes de
microcomputadores; (iil) los sistemas automatizados para el procesamiento de textos y el
manejo de causas (case flow management) en los despachos judiciales; (iv) la capacitacién
requerida para que el personal del 4mbito jurisdiccional adopte las nuevas funciones y
sistemas incorporados; (v) la readecuacién fisica de los despachos; (vi) un estudio sobre el
impacto de la prictica legal en el retraso judicial; (vii) un estudio de los aspectos de la
legislacién procesal que inciden en el retraso judicial y de las materias susceptibles de
desjudicializarse y elaboracién de propuestas para su implantacién.

Firma consultora internacional con experiencia en administracién
gestién de procesos, con capacidad para subcontratar firma consul
locales e internacionales. Duracién estimada: 5 afios
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DESCRIPCION DEL TRABAJO

REQUERIMIENTOS DE CONSULTORIA

Apoyo a la Escuela Judicial para: (i} reorganizacién interna y fortalecimiento de la estructura
administrativa; (i) refuerzo de su capacidad docente; (iii) modernizacién en ensefianza de
sistemas de informacién para el control de la gestién; (iv) activacién y mejoramiento del
centro audiovisual, (v) desarrollo de los sistemas diddcticos (educacién a distancia, Juzgados-
laboratorio, pasantfas); (vi) establecimiento de programas de capacitacién gerencial; (vii)
biblioteca; y (viii) la generacién de capacidad descentralizada y mayor presencia regional.

Un consultor internacional de largo plazo, coordinador del compo
Un consultor local, especialista en educacién a distancia, por 42 n
Un consultor local, con experiencia en temas de derecho, por 42 1

Un consultor internacional para el seguimiento del componente, 2

(i) el disefio e implantacién de un plan estratégico de sistemas de corto mediano y largo plazo;
(ii) el fortalecimiento de la Unidad de Informitica del Poder Judicial; (iii) el fortalecimiento,
desarrollo e integracién de un centro electrénico de documentacién para el suministro de la
informacién jurisprudencial en la Corte; del sistema nacional de legislacién vigente de la
Procuraduria General de la Republica; y de la base de datos en doctrina en las diferentes
ramas del derecho en la Facultad de Derecho de la UCR; (iv) el desarrollo de software para
la integracién de las estadisticas penitencieras y judiciales; y (v) disefio e instalacién de
equipos para el nivel ejecutivo del Ministerio de Justicia.

Un consuitor local para (i) y (ii)
Una firma consultora internacional para (iii)

Un consultor local para (iv) y (v).
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PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
CR-0073

COSTO DETALLADODEL PROGRAMA Y SU FINANCIAMIENTO
(equivalente en miles de US$)

CATEGORIASDE INVERSION BID LOCAL TOTAL %

1. Administracién : - 2.230 2.230 13,9
1.3 Administracién - 2.230 2.230

2. Costos Directos - 300 300 1,9
2.1 Readecuacion de Despachos - 300 300

3. Costos Concurrentes 8.450 1.700 10.150 63,4
3.1  Consultorias 3.880 1.100 4.980
3.1.1 Fortalecimiento administrativo 1.580 330 1.910
3.1.2 Gestion de Despachos 1.260 460 1.720
3.1.3 Capacitacién Judicial 890 310 1.200
3.1.4 Sistemas de Informacién 150 150
3.3  Equipamiento y software 4.570 400 4.970
3.3.1 Fortalecimiento administrativo 370 30 400
3.3.2 Gestién de Despachos 3.570 310 3.880
3.3.3 Capacitacién Judicial 300 50 350
3.3.4 Sistemas de Informacién 330 10 340
3.4  Suministros y Publicaciones 200 200

suToTAL o _osa0|  a20| s 2

4. Sin Asignacién Especifica | 1.100 350 1.450 9.1
4.1 Imprevistos . 600 350 950
4.2 Escalamiento 500 - 500

5. Costos Financieros 1.650 220 1.870 11,7
5.1 Intereses 1.538 1.538
5.2 Comisién de Crédito - 220 220
5.3 FLV. - 112
tomawes oo 4800 | 1600

PORGENTAJES 300
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PROGRAMA DE MODERNIZAGCION DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
CR-0073

INDICADORES DE GESTION DE DESPACHOS JUDICIALES

Tanto para realizar la gestién de los despachos como para desarrollar una
cultura de "gerenciamiento" se requiere establecer un conjunto de
indicadores que serdn aquellos sobre los que se decida actuar. Para ello
se requlere un slistema de medicién sistemdtica que emane desde los
usuarios mds bdsicos del sistema hasta el nivel corporativo donde se
consoliden y toman decisiones de nivel estratégico. A continuacidén se
propone un conjunto de los que serian recomendables adoptar.

Nivel Usuarios Indicadores
1. E1 despacho Juez Congestidn
Secretario Retraso
Coordinador-Administrativo | Productividad
Calidad
Eficacia
2. Coordinador Coordinador-Administrativo | Mismos consolidados
Administrativo Comité Gestidn por grupos
consolidables

Uso de incentivos

3. Corporativo Presidencia Mismos consolidados
Consejo Superior Andlisis comparativo
Planificacién Costos fijos y

variables (debidos a
incentivos) Recursos
Humanos

Congestién: es la carga de trabajo de un afio que no alcanzé a terminarse
ese mismo afio. Numéricamente se obtiene indice al efectuar el cuociente
entre [N° de casos pendientes afio (n-1) + N° de casos ingresados durante
el afio (n)-N° de casos ingresados durante el afio (n)]. Este indice
siempre estard entre 0 y 1. Mientras mds cerca de 1, mds alta la
congestidén y viceversa.

Se puede definir también la velocidad -de cambio de este indice como el
cuociente entre el total de entrados en un periodo y el total de
terminados en ese mismo periodo, o la tasa de congestién. Si la tasa es
menor que 1, estd disminuyendo el stock inicial. Si la tasa es menor gque
1, estd disminuyendo el stock inicial. Si la tasa es mayor que 1, estd
aumentando.

Retraso: se refiere a los tiempos de tramitacién. Todo tiempo superior a
la duracién promedio de la tramitacidén de los expedientes por materia y
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por instancia se puede calificar de "atraso". No se tiene para todos los
procesos y materias.

Productividad: es un concepto global por despacho: es la cantidad de
casos terminados por nimero de servidores promedio del despacho al afio.
Este da cuenta de la productividad de la organizacién del trabajo del
conjunto del despacho. Se ©puede pensar en un Iindicador de 1la
productividad del juez, definiendo el mimero de sentencias por juez por
unidad de tiempo. Esto debe ponderarse para hacer comparables las
mediciones entre materias por ejemplo.

Calidad: es un concepto que tiene miltiples &angules. Por un lado se le
entiende como una medida de la satisfaccién que obtiene el usuario del
sistema de justicia. Una definicién aceptada en el ambito de la gestién
es que la calidad es "cumplir con las especificaciones". Esto implica que
se define 1la calidad desde el punto de vista de los wusuarios del
servicio. Sin embargo, actualmente en el Poder Judicial en general se
entiende como la calidad de los fallos que emite un juez, es decir se la
mira desde el punto de vista de los "productores" de los servicios de
justicia. A pesar de que se deberd disefiar la forma de operacionalizar el
concepto, este se define preliminarmente la proporcidén de casos apelados
y revocados sobre casos fallados por juez y por materia.

Eficacia: se refiere al grado de cumplimiento de 1los objetivos
planteados, en 7relacién a la misién corporativa. Los principales
indicadores relacionados con este concepto-nivel de actividad,
oportunidad, cobertura y equidad.

Atn cuando se entiende que cada caso es diferente, que los tipos de
procesos implican tiempos y recursos diversos, y que por tanto las
comparaciones deben hacerse con precaucién, la sistematizacidén en la
medicién de estos indicadores es uno de los elementos principales de 1la
modernizacidén de la gestién de los despachos. A medida que se vaya
avanzando en afinar su medicién se irdn también sofisticando sus
alcances.

Es decir, si se tienen indicadores, se puede objetivizar la realidad de
los despachos. A nivel micro sirve para tomar decisiones de gestién y a
nivel consolidado de 1la organizacién sirve para establecer cilertas
categorias y para discriminar los comportamientos entre despachos
comparables. Con un trabajo posterior de mds detalles, se podria incluso
llegar a comparar entre materias, poseyendo algan patrén de
equivalencias.

Con el proyecto de innovacién, existe la oportunidad de desarrollar un
sistema integrado de control de gestidén por despachos, sistema de
informacién de control consolidado por grupos de despachos y estadisticas
generales de vresultados, a través de la implantacién de sistemas
computacionales de seguimiento de causas disefiados para proveer de esa
informacidn.
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PROYECTO DE RESOLUCION

COSTA RICA. PRESTAMO /OC-CR A LA REPUBLICA DE COSTA RICA
(Programa de Modernizacién de la Administracién de Justicia)

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco o al representante que él designe, para
que en nombre y representacién del Banco proceda a formalizar el contrato o
contratos que sean necesarios con la Repiblica de Costa Rica, como Prestatario,
para otorgarle un préstamo destinado a cooperar en el financiamiento de un
Programa de Modernizacién de la Administracién de Justicia. Dicho financiamiento
serd por una suma de hasta US$11.200.000 o su equivalente en otras monedas,
excepto la de Costa Rica, que formen parte de los recursos del capital ordinario
del Banco, y se sujetarad a las "Condiciones Contractuales Especiales" y a los
"Plazos y Condiciones Financieras" del Resumen Ejecutivo de la Propuesta de
Préstamo.





