FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2018 - DICIEMBRE 2018

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Impulsando el microfinanciamiento rural en el noroeste argentino
Nro. Proyecto: AR-S1007 - Proyecto No.: ATN/OC-15434-AR

Propdsito: Apoyar a la Fundacion Pro Mujer Argentina (PMA) a ampliar la cobertura de sus servicios financieros de banca comunal con servicios integrados a
mujeres que residen en poblaciones rurales de las provincias de Salta y Jujuy

Pais Administrador Pais Beneficiario
ARGENTINA ARGENTINA
Agencia Ejecutora: Fundacién Pro Mujer Argentina Lider equipo de disefio: OMAR VILLACORTA

Lider equipo de supervision: ERIKA MOLINA
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Al cierre del presente reporte, se ejecutd casi la totalidad de lo establecido en el Plan de Operaciones del proyecto y el Marco Légico. Solamente se encuentra
pendiente de ejecucion el Estudio de Caso. En relacion a los valores establecidos en el Marco Légico y su cumplimiento, el mismo se ha visto en algunos
componentes atrasado o no cumplido dado que las actividades se vieron atrasadas por no haber podido renovar ciertas alianza, sobre todo lo relacionado con
emprendedurismo y capacitaciones técnicas especificas. A nivel de Impacto y Resultado, el indicador del nimero de individuos que mejoras sus condiciones de
vida y la cantidad de personas con acceso a servicios nuevos o mejorados de salud y/o capacitacion que se considero, es dificil medirlo con un respaldo
documental ya que la cantidad de familiares por socia no es una informacion que forme parte de la base de datos para el otorgamiento del crédito que se haga en
la Institucién y como todos los servicios que presta PMA no son obligatorios, si existe el acceso al universo de las socias, imposible de documentar con respaldo de
archivos

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Se dispensé la realizacién del estudio de caso y la evaluacién final del proyecto.

Sobre la mediciéon del indicador de impacto, se realizé una primer medicidn (linea de base) en la consultoria "Segmentacion de socias, relevamiento
denecesidades y ajuste de productos” desarrollada por Jorge Paz. Sin embargo, al haberse dispensado la realizacion de la evaluacion final (instancia en la que
hubiera sido posible tomar una segunda medicién del indicador), no es factible reportar avances en el mismo.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

Se otorgaron Créditos Emprendedores Agropecuarios en Jujuy con el objetivo de desarrollar nuevos nichos de mercado.Debido a la necesidad cambiar la
operatoria de desembolsos por requerimientos normativos de AFIP, se prioriz6 la captura de informacién desde la App (CUIL, Email, Nro. Celular con formato
estandar para billeteras electronicas).Se realizo la firma de un acuerdo con PIM para trabajar de manera conjunta en la inclusién financiera.Se incluy6 como parte
del programa el desarrollo de habilidades digitales y manejo de plataformas bancarias y billeteras electrénicas. Se invirti6 en tablets para que los asesores puedan
interactuar con las socias con la herramienta. Se alquilaron 2 oficinas (una en Rosario de Lermay la otra en Gliemes) la cuales ya se encuentran integradas a la red
de datos y de telefonia de Pro Mujer Argentina.Se invirtié en equipamiento CISCO Meraki, para actualizar toda la infraestructura de comunicaciones, permitiendo
centralizar la administracion en la nube de Meraki, mejorando la seguridad de toda la red. Con la decision estratégica del cambio del Core Banking System se
definié como herramienta de Bl (Business Intelligence) para toda la organizacién a QlikView. Se encuentra operativa la aplicacién web de Salud llamada “GEMA”,
la cual permite registrar las atenciones realizadas tanto por los prestadores médicos, como también por las asesoras de salud (enfermeras) que se encuentren
trabajando en los PAR de Rosario de Lermay Giiemes.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planificado Logrado Estado
Fin: Contribuir al incremento de los .1 | Cantidad de personas que mejoran sus condiciones de vida 0 8000 8000
. . . 9 i - o o q
ingresos derivados de actividades (50% seran mujeres) - CRF N° 310401 Dic.2018 | Dic. 2018
productivas de mujeres y sus
hogares que residen en
poblaciones rurales en el noroeste
argentino
Propésito: Apoyar a la Fundacién R.1 Cantidad de personas que accedieron a productos de crédito 0 700 1400 1620
Pro Mujer Argentina (PMA) a (100% seran mujeres) - CRF N° 210800 Sep. 2017 Dic. 2018 Dic. 2018
ampliar la cobertura de sus R.2 Cantidad de personas con acceso a servicios nuevos o 0 4000 8000 8100
.. . . i 10 0 A i - n .
servicios fInanCIeI’_O_S d‘? banca mejorados de salud yé%g?ﬁ?f&%%(()so % seran mujeres) Sep. 2017 Dic. 2018  Dic. 2018
comunal con servicios integradosa | g3 Valor total del crédito otorgado por instituciones 0 500000 1000000 | 2002737.61
mujeres que residen en microfinancieras a clientes individuales (es US$) - CRF N° Sep. 2017 Dic. 2018 Dic. 2018
poblaciones rurales de las
provincias de Salta y Jujuy R.4  Porcentaje de la cartera en mora mayor a 30 dias menor o 03 4 4 0.02
igual a Sep. 2017 Dic. 2018 Dic. 2018
R.5  Porcentaje de crecimiento anual de la cartera promedio de 11 5 10 146.03
Pro Mujer Argentina (en Moneda Local) Sep. 2017 Dic. 2018 Dic. 2018
Componente 1: Segmentacion de socias, CL1.11 Encuesta de segmentacion de socias y relevamiento de 0 2 2
relevamiento de necesidades y ajuste de necesidades concluida Mar. 2017 Dic. 2017
productos C1.12 Cantidad de productos de crédito, salud y capacitacion 0 2 10 10
adaptados a las necesidades de la poblacién rural Sep. 2017 Dic. 2018 Dic. 2018
. 0,
Peso: 30% C1.13 Cantidad de socias rurales que elaboran un Plan de Negocios 0 110 220 270
e, . . como consecuencia de haber sido capacitadas en f i
Clasificacién: Insatisfactorio emprendedorismo P Sep. 2017 Dic.2018  Dic. 2018
C1.14 Cantidad de socias rurales que reciben capacitacion o 0 300 600 421
asistencia técnica especifica para zonas rurales Sep. 2017 Dic. 2018 Dic. 2018
Componente 2: Optimizacion del trabajo C2.11 Mejora de comunicaciones en redes internas y externas 0 1 1
de asesores de crédito en zonas rurales implementada Oct. 2016 = May. 2017
C2.12 Sistema de tabletas instalado y en funcionamiento 0 1 1
Peso: 30% Ene.2017  Feb. 2017
|asificacion: isf . C2.13 Cantidad de verificaciones de domicilio y elegibilidad de 894 1925 3454 2099
Clasificacion: Insatisfactorio nuevas socias rurales realizadas integramente de manera
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remota en el domicilio de la social. un.2016 | Sep. 2017 pic.2018 | Dic.2013 [
C2.14 Productividad de asesores de crédito rural. 370 400 430 129
Jun. 2016 Sep. 2017 Dic. 2018 Dic. 2018
Componente 3: Gestion de riesgos y/o C3.11 Politica de gestion del riesgo cambiario desarrollada. 0 1 1 En curso
asesoramiento para garantia Dic. 2016 | Dic. 2017
, C3.12 |Contratos legales generados por firma local de abogado. 0 1 1
Peso: 25% Jun.2017  Dic. 2016
Clasificacién: Satisfactorio
Componente 4: Gestion del C4.11 Hoja de proyecto desarrollada y actualizada 0 2 2 3 3
conocimiento Jun. 2017  Jun.2018 Dic. 2018  Jun.2018
C4.12 Estudio de caso desarrollado 0 1
Peso: 15% Dic. 2018
lasificacion: Satist . C4.13 Presentacion de los resultados del relevamiento de 0 2 1 En curso
Clasificacion: Satisfactorio necesidades de las socias en evento de sensibilizacién con Mar. 2019 Jun. 2018

sector publico

Hitos Planificado Venf:?m:nto Logrado Fechalggrgue ¢ Estado

H1 Condiciones previas 7 Dic. 2016 7 Nov.2016  [GEREEEEN
H1 Politica de gestién del riesgo cambiario desarrollada 1 Mar. 2017 1 May.2017  [EGOIEHONN
H3 Encuesta de segmentacion y necesidades adaptada y induccion del 1 Mar. 2017 1 May. 2017

equipo de encuestadores realizada
H2 |Mejora de comunicaciones en redes internas y externas implementada. 1 May. 2017 17500 Nov.2016  |NEGERECONN
H5 Sistema de tabletas instalado y en funcionamiento 1 Sep. 2017 8000 Dic.2016  |NNGGREGONN
H4 Informe de conclusiones de la encuesta de segmentacion y relevamiento 1 Oct. 2017 1 Nov. 2017

de necesidades.
H6 NUmero de socias rurales que reciben capacitacion o asistentcia técnica 300 Feb. 2018 314 Jul. 2018

especifica para zonas rurales.
H7 Servidores y capacidad de almacenamiento fortalecida. 1 Jun. 2018 1 May.2018  [NEGOIGHONN
H8 Cantidad de productos de crédito, salud, y capacitacién adaptados a las 7 Dic. 2018 10 Dic. 2018

necesidades de la poblacion rural.

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accion de mitigacion Responsable
1. Movimientos sismicos que puedan generar Baja La concentracion de la actividad de Pro Mujer se desarrolla en el Project Coordinator
situaciones como las presentadas en la zona plano urbano de las provincias de Salta, Jujuy y Tucuman, teniendo las
del caribe, que podrian tener efectos ) dos primera una alta calificacion de zona sismica, lo cual puede traer
negativos en toda la operatoria de Pro Mujer aparejado inconvenientes con la operatoria. Para ello se esta

desollando la zona rural y se busca otras regiones con menos riesgo
sismico. Obtener financiamientos mas largos, contratos con clausulas
revolventes. desarrollar productos de reprogramaciones que permita
refinanciar las deudas.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Baja NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 12 RIESGOS VIGENTES: 1 RIESGOS NO VIGENTES: 2 RIESGOS MITIGADOS: 9

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Factor Comentarios
[X] Falta de capacidad organizacional, gerencial y de gestion financiera para continuar y sustentar el La oficina local no cuenta con un especialista financiero que
programa una vez terminada la fase de ejecucion haga el seguimiento de la operatoria local, sino que esto se

realiza desde la oficina regional de Finanzas, con el riesgo
que implica la lejania en la supervision.

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

El apoyo permanente de Pro Mujer Internacional y el monitoreo de la actividades, como asi también la politica que esta desarrollando en todos los paises, con las
alianzas a nivel internacional que permiten obtener créditos para el financiamiento como asi también para la prestacion del servicio de salud, ha establecido que
la Gerencia Financiera de Pro Mujer Argentina es monitoreada y liderada por Gerencia Regional de Finanzas de pro mujer Internacional, que es liderada por Oscar
Cabrera, quien sera el gerente financiero de Sudamérica. El equipo de Pro Mujer Argentina le reportara a él.

Se controla la operatoria con los nuevos créditos Agropecuarios, de tal manera de mitigar las potenciales morosidades que se produzcan mientras se producen los
ajustes de los mismos.

Las capacitaciones especificas técnicas seguiran impartiéndose para apoyar al productor agropecuario desde el origen del producto hasta su comercializacién. Los
servicios de salud y capacitacion seguiran impartiéndose, ampliado la cantidad de prestadores y adicionando tematicas en las capacitaciones

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

DICIEMBRE 2018 Pagina 3 ATN/OC-15434-AR



1. Introducirse en la areas rurales para tomar un conocimiento mas cabal de las actividades y
necesidades para poder desarrollar productos nuevos, ha costado bastante mas tiempo que lo que
se tenia previsto. La diverdidad de climas y de producciones como asi tambien las distancias entre
unos y otros productores genero la modificacion de la operatoria que realizaba Pro Mujer con los
creditos de Banca Comunal y la poblacion meta.

Relativo a
Sustainability

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Autor
Cabezas, Andrea Anita
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