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RESUMEN DEL PROYECTO

CARRERAS EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA JOVENES
(PN-T1236 Y BR-T1424)

Ameérica Latina afronta un desafio en materia de habilidades. Aproximadamente 50% de las
empresas en América Latina no pueden encontrar trabajadores con las habilidades que
necesitan, en comparacion con 36% de las empresas de los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). En Panama y Brasil,
las habilidades y los empleos que méas demandan los empleadores son aquellos vinculados
con la tecnologia de la informacion (TI) (sexto y séptimo lugar de demanda,
respectivamente), habiendo una escasez especifica de expertos en ciberseguridad,
administradores de redes y personal de soporte técnico. Si bien muchos de estos empleos
requieren estudios superiores, aunque no siempre un titulo universitario, los datos empiricos
internacionales indican que estos empleos muchas veces sirven para “abrir puertas” a otros
de nivel superior. Esto convierte a los empleos de nivel inicial en Tl en una posible puerta de
entrada a empleos de mejor calidad para quienes no han obtenido o0 no pueden obtener un
titulo universitario tradicional. Entre los jévenes, no obstante, el desempleo en Panama y
Brasil ha ido aumentando, y conseguir un trabajo en la economia del conocimiento (como TI)
es un desafio, sobre todo para las mujeres y los afrodescendientes. Ambos paises, asi como
la region en general, presentan altas tasas de jovenes nini (ni estudian ni trabajan) que
suelen ser en su mayoria mujeres y provenir de segmentos de bajos ingresos y grupos
vulnerables. De hecho, Brasil posee una de las tasas mas altas de ninis de la region, ya que
abarca a 20% de los jévenes, mientras que en Panama los ninis representan 17% de los
jovenes. Las empresas suelen mencionar la falta de habilidades técnicas (o especificas para
el trabajo) como una de las principales limitaciones para encontrar trabajadores YV,
fundamentalmente, la poca cantidad de jévenes dotados de solidas habilidades
socioemocionales o habilidades para el trabajo que les permitan desempefiarse con éxito y
continuar aprendiendo en el trabajo.

Cuando Google tropezé con dificultades para encontrar postulantes calificados en soporte
técnico de TI decidié crear un curso para ensefiar los conceptos basicos de ese campo.
Gracias a esta experiencia interna se dio cuenta de que la tecnologia de la informacién es
una habilidad que puede ensefarse con facilidad y para la cual no es necesario tener un
titulo universitario, y que al darle mas prioridad a la capacitacién basada en habilidades que
a los requisitos tradicionales de estudio, Google creard una verdadera puerta a empleos.
Con el animo de beneficiar a personas ajenas a Google, en 2018 lanzé un programa
innovador de certificacion en linea de habilidades relacionadas con el sector, alojada en la
plataforma educativa Coursera, para preparar a personas sin experiencia previa ni titulo
universitario para un puesto de principiante en soporte técnico de Tl (no necesariamente
para Google, sino para todo el sector). Se trata del Certificado Profesional de Soporte de
Tecnologias de la Informacién de Google (Certificado de TI).

El objetivo del programa propuesto es aumentar la empleabilidad de 2.340 jévenes
vulnerables, especialmente ninis, mujeres y afrodescendientes que estén en riesgo de verse
excluidos socialmente, en el sector de Tl. Se trata de una colaboracién conjunta entre
Google.org, BID Lab y el Sector Social (SCL) del BID, ademas de dos organizaciones no
gubernamentales (ONG) de alto impacto, dirigida a crear un modelo de capacitacién
combinada sostenible, eficaz e incluyente desde una perspectiva de género que comprende
el Certificado de Tl en linea y cursos adicionales presenciales y en linea de habilidades
socioemocionales, asi como servicios de apoyo global para fines de insercion laboral. La
experiencia del Grupo BID en programas de capacitacion para jovenes muestra que es



importante incorporar las habilidades socioemocionales y los servicios de insercion laboral
para que jovenes vulnerables logren cursar con éxito programas de formacién profesional.
De modo similar, los resultados de la implementacién del Certificado de Tl muestran que
cuando dicho programa se complementa con apoyo adicional o0 capacitacién para grupos
subrepresentados o vulnerables la tasa de finalizacién es mas alta (entre 50% y 60%) que
cuando la capacitacion se realiza exclusivamente en linea (16%).

En Panam4, la ejecucion del proyecto estara a cargo de Glasswing International, que es una
ONG especializada en mujeres, nifios y jovenes en situacion de riesgo que empodera a
nifias y mujeres, previene la violencia y apoya programas de empleabilidad. El proyecto en
Panama beneficiara a 340 jévenes desempleados y fuera de la escuela y dara prioridad a
mujeres y poblaciones pobres. En Brasil, la ejecucion del proyecto estara a cargo de Junior
Achievement (JA) Brasil, organizacion que cuenta con 36 afios de trayectoria en el pais en
iniciativas de emprendimiento y preparacion para el trabajo, asi como con filiales en todos
los estados. El proyecto en Brasil beneficiara a 2.000 jovenes desempleados y fuera de la
escuela y dara prioridad a mujeres y afrodescendientes, asi como a jévenes de centros
juveniles (Centros da Juventude) financiados por el BID que estén en alto riesgo de
exclusion social.

Las intervenciones piloto se beneficiaran de un plan de evaluacién exhaustivo y riguroso que
formul6 el Sector Social y cuenta con el apoyo de la Divisién de Efectividad en el Desarrollo
de BID Invest. La evaluacion permitird entender la relacion costo-eficacia de estos
innovadores modelos de capacitacion combinada para este segmento de la poblacion y
aprender lecciones de la implementacion para aplicarlas en futuros proyectos similares y de
ampliacién escala.
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Paises y Panama: en las provincias de Chiriqui y Panama Oeste. Los sitios previstos

ubicacion para el programa son las ciudades de David y Chorrera.

geografica: Brasil: en los estados de Pernambuco, Sao Paulo, Santa Catarina, Rio Grande
do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Amazonas, Parana,
Espirito Santo y Ceara.

Organismo Panamé&: Fundacion Crisélida Internacional, conocida como Glasswing

ejecutor: International.

Brasil: Junior Achievement Brasil.

Area de enfoque:

Economia del conocimiento.

Coordinacién con
otros donantes/
operaciones del
Banco:

El proyecto estéa cofinanciado por Google.org y fue disefiado entre Google.org,
la Division de Mercados Laborales y la Division de Educacién del Sector Social
del BID.

En Panamd, el proyecto complementa el Programa de Apoyo al Desarrollo
Productivo a través del Capital Humano en Panama (operaciéon PN-L1153) de
LMK y el Programa de Promocion de la Competitividad y la Diversificaciéon
Econdmica (operacién PN-L1149) de la Division de Competitividad, Tecnologia
e Innovacién (CTI).

En Brasil, el proyecto complementa el Programa de Oportunidades y Derechos
del Estado de Rio Grande do Sul (operacién BR-L1343) y el Programa Parana
Seguro (operacién BR-L1331), ambos de la Divisién de Innovacién para Servir
al Ciudadano (ICS).

Beneficiarios del
proyecto:

Benéeficiarios directos en Panama:

340 jévenes vulnerables, desempleados y fuera de la escuela, con estudios
secundarios culminados e interés en hacer carrera en el sector de Tl o algin
otro campo relacionado.

Beneficiarios directos en Brasil:

2.000 jovenes vulnerables, desempleados y fuera de la escuela, en riesgo de
exclusion social y con estudios secundarios culminados. Se dara prioridad a
minorias subrepresentadas en el sector de TI, como las mujeres y los
afrodescendientes.

Financiamiento:

Cooperacion técnica - Panama: US$ 650.000 20%
Cooperacion técnica - Brasil: US$ 850.000 26%
Financiamiento total de BID Lab: US$1.500.000 46%
Cofinanciamiento Google.org - Panama: US$ 250.000 8%
Cofinanciamiento Google.org - Brasil: US$1.150.000 35%
Total Contrapartida Google.org: US$1.400.000 43%
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Contrapartida Panama: Fundacion Crisalida | US$ 250.000 8%
Internacional:
Contrapartida Brasil: JA Brasil US$ 140.000 4%
Presupuesto total del proyecto: US$3.290.000 100%
Periodo de 36 meses de ejecucion y 42 meses de desembolso.
ejecucion y
desembolso:
Condiciones Seleccion del coordinador de pais en Panama. Ninguna condicién especial para
contractuales Brasil.
especiales:
Revision del El 29 de agosto de 2019 se analizd y clasifico esta operacion de conformidad
impacto ambiental | con la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias del BID
y social: (OP-703). Habida cuenta de los impactos y riesgos limitados, se propone
clasificar el proyecto en la categoria C.
Unidad LAB/CBR y LAB/CPN.
responsable de
los desembolsos:




I. PROBLEMA

Descripcion del problema

11 Ameérica Latina afronta un desafio en materia de habilidades. Aproximadamente

50% de las empresas formales en América Latina no pueden encontrar trabajadores
con las habilidades que necesitan, en comparacion con 36% de las empresas de
los paises miembros de la OCDE®. Las habilidades y los empleos vinculados con la
tecnologia de la informacién (como expertos en ciberseguridad, administradores de
redes y personal de soporte técnico) ocupan el sexto lugar entre los mas
demandados por los empleadores en todo el mundo y corresponden a una de las
categorias de empleo para las que es mas dificil encontrar candidatos adecuados
debido a la falta de habilidades y experiencia. En toda la region de América Latina
y el Caribe la demanda de habilidades y empleos intensivos en Tl y tecnologias
digitales también est4 en aumento?3. En Panama y Brasil, esta categoria constituye,
respectivamente, la sexta y séptima mas demandada, habiendo una escasez
especifica de expertos en ciberseguridad, administradores de redes y personal de
soporte técnico”.

1.2 Al mismo tiempo, la tasa de desempleo juvenil se ha incrementado y acceder a un

empleo en la economia del conocimiento (como TI) es un desafio. En Brasil, la tasa
de desempleo de los jovenes de entre 15 afios y 24 afios aumento de 15% en 2013
a 31,6% en 2019, mientras que en Panama, subié de 11% en 2013 a 14,7% en
2018. Estas cifras son mas graves para ciertos segmentos de la poblacion. En Brasil
y Panama, las tasas de desempleo juvenil femenino son mas altas en general, pues
han aumentado de 18,8% a 38,8% y de 14,5% a 19,3%, respectivamente, en los
mismos periodos. En Brasil, el desempleo juvenil es mas alto entre los
afrodescendientes (segun cifras de la Encuesta Nacional por Muestreo de Hogares
(PNAD) en 2018, 64,6% de los desempleados eran afrodescendientes) y otros
segmentos de la poblacion tradicionalmente marginalizados o vulnerables. En
ambos paises, y en la region en general, un gran porcentaje de los jévenes son
ninis (ni estudian, ni trabajan ni se capacitan), siendo la mayoria mujeres y grupos

Talent Shortage Survey (2018). Manpower Group. https://insights.manpowergroupsolutions.com/2018-talent-
shortage-survey/.

Amaral, N., Eng, N., Ospino, C., Pagés, C., Rucci, G. y Williams, N. (2018). ¢ Hasta donde pueden llevarte tus
habilidades? Como utilizar los datos masivos para entender los cambios en el mercado laboral. Washington,
DC: BID. https:/publications.iadb.org/es/hasta-donde-pueden-llevarte-tus-habilidades-como-utilizar-los-
datos-masivos-para-entender-los; BID (2018).

BID (2019). El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe. ¢, Cuéles son las ocupaciones y las habilidades
emergentes mas demandadas en la regién? https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/ocupaciones-y-
habilidades-emergentes-mas-demandadas-en-la-region.

Manpower (2018). Para Brasil: https://cdn2.hubspot.net/hubfs/2942250/L ocal%20Infographics/2018 TSS
Infographics-Brazil.pdf. Para Panama: https://www.manpowergroup.com.mx/wps/wcm/connect/manpower
group/4430dc7b-8606-450c-a352-eea4662609b6/MG EscasezdeTalentoPanama2018.pdf?MOD=
AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID=4430dc7b-8606-450c-a352-eea4662609b6.



https://insights.manpowergroupsolutions.com/2018-talent-shortage-survey/
https://insights.manpowergroupsolutions.com/2018-talent-shortage-survey/
https://publications.iadb.org/es/hasta-donde-pueden-llevarte-tus-habilidades-como-utilizar-los-datos-masivos-para-entender-los
https://publications.iadb.org/es/hasta-donde-pueden-llevarte-tus-habilidades-como-utilizar-los-datos-masivos-para-entender-los
https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/ocupaciones-y-habilidades-emergentes-mas-demandadas-en-la-region
https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/ocupaciones-y-habilidades-emergentes-mas-demandadas-en-la-region
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/2942250/Local%20Infographics/2018_TSS_‌Infographics-Brazil.pdf
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/2942250/Local%20Infographics/2018_TSS_‌Infographics-Brazil.pdf
https://www.manpowergroup.com.mx/wps/wcm/connect/manpower‌group/4430dc7b-8606-450c-a352-eea4662609b6/MG_EscasezdeTalentoPanama2018.pdf?MOD=‌AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=4430dc7b-8606-450c-a352-eea4662609b6
https://www.manpowergroup.com.mx/wps/wcm/connect/manpower‌group/4430dc7b-8606-450c-a352-eea4662609b6/MG_EscasezdeTalentoPanama2018.pdf?MOD=‌AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=4430dc7b-8606-450c-a352-eea4662609b6
https://www.manpowergroup.com.mx/wps/wcm/connect/manpower‌group/4430dc7b-8606-450c-a352-eea4662609b6/MG_EscasezdeTalentoPanama2018.pdf?MOD=‌AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=4430dc7b-8606-450c-a352-eea4662609b6

de bajos ingresos y vulnerables®®. De hecho, Brasil tiene una de las tasas mas altas
de ninis de la regién, con mas de 20% de los jévenes’, mientras que en Panama
este grupo representa 17% de los jovenes®.

1.3 Diversos estudios y encuestas a empleadores indican que, por lo general, estos

jovenes carecen de las habilidades necesarias para ingresar al mercado laboral y
para encontrar y mantener empleos de buena calidad, sobre todo en sectores de la
economia del conocimiento como TI. Debido a los bajos niveles educativos y los
altos niveles de desercién escolar, muchos de estos jévenes carecen de habilidades
esenciales: casi 40% de los jévenes de la regién no son capaces de realizar
correctamente célculos matematicos sencillos y aproximadamente 75% no poseen
dominio del inglés®. Las empresas también mencionan la falta de habilidades
técnicas (0 especificas para el puesto) y, mas importante aun, la falta de jévenes
con solidas habilidades socioemocionales o habilidades para el trabajo que les
permitan desempefiarse con éxito y seguir aprendiendo en el trabajo™°.

14 Encontrar mecanismos para dotar al sector de tecnologia de jovenes vulnerables

provenientes de contextos subrepresentados (por ejemplo, jévenes de bajos
ingresos sin titulo universitario, ninis, mujeres y afrodescendientes) podria contribuir
a cerrar la brecha en materia de habilidades. Esto proporcionaria a las empresas el
personal calificado que necesitan y a los jovenes un empleo en un sector pujante y
en crecimiento. Si bien muchos de estos empleos requieren estudios superiores,
aungue no siempre un titulo universitario!!, los datos empiricos internacionales
indican que muchas veces sirven para “abrir puertas™? a otros de nivel superior. Por
lo tanto, los empleos de nivel inicial en Tl pueden aumentar las posibilidades de
acceder a empleos de mejor calidad para quienes no han obtenido o no pueden
obtener un titulo universitario tradicional.

15 Las causas que contribuyen a que exista esta brecha en materia de habilidades e

impiden que la poblacién objetivo pueda acceder a empleos de nivel inicial en este
sector son las siguientes:

1.6 En el sector de tecnologia hay pocas opciones adecuadas y eficaces de

capacitacion que estén pensadas para esta poblacion como alternativas a las

10

11

12

Novella, R., Repetto, A., Robino, C. y Rucci, G. (2018). Millennials en América Latina y el Caribe: ¢trabajar o
estudiar? Washington, DC: BID. Disponible en: https://publications.iadb.org/es/millennials-en-america-latina-
y-el-caribe-trabajar-o-estudiar.

Los NiNis en Panam@: Un aporte a la comprension de la situacion de las personas jévenes que ni estudian ni
trabajan (2019). Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (https://www.mitradel.gob.pa/los-ninis-en-panama-
un-aporte-a-la-comprension-de-la-situacion-de-las-personas-jovenes-que-ni-estudian-ni-trabajan/).

Novella et al (2018).

Los NiNis en Panama (2019). Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral. https://mww.mitradel.gob.pa/los-
ninis-en-panama-un-aporte-a-la-comprension-de-la-situacion-de-las-personas-jovenes-gue-ni-estudian-ni-
trabajan/.

Novella et al (2018).

Bassi, M., Busso, M., Urzla, S. y Vargas, J. (2012). Desconectados: habilidades, educacién y empleo en
América Latina. Washington, DC: BID.

Navarro et al (2019).

Burning Glass (2017). The Digital Edge: Middle-Skill Workers and Careers. https://www.burning-
glass.com/wp-content/uploads/Digital Edge report 2017 final.pdf.
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1.7

1.8

1.9

carreras universitarias. Los programas educativos y de formacion profesional
tradicionales poseen dificultades para cambiar y adaptarse rapidamente a las
necesidades de este sector y ofrecen una capacitacion limitada y desactualizada,
tanto en lo que respecta a las habilidades digitales como a las
socioemocionales/para el trabajo®. Como resultado de ello, han surgido muchos
métodos de ensefianza disruptivos como cursos de formacion intensiva
(bootcamps) y plataformas digitales de aprendizaje para acelerar el desarrollo de
las habilidades y ampliar el aprendizaje mas alla del aula tradicional. Sin embargo,
los cursos intensivos, aun cuando se dirigen a poblaciones vulnerables, se enfocan
principalmente en desarrollar habilidades mas especializadas como codificacion,
ciencia de datos, ciberseguridad y disefio web'*, y pocos se centran en habilidades
mas basicas, como soporte técnico de Tl, que también estan en demanda.

Los cursos en linea y las plataformas digitales de aprendizaje, como el Certificado
de Soporte de Tl de Google que se imparte en Coursera, ofrecen una alternativa
flexible que ademas prometen ser una capacitacion mas barata a escala, aunque
pocos han sido disefiados pensando en los segmentos vulnerables de la poblacion.
Los datos empiricos acerca de la eficacia de los cursos estrictamente en linea y de
las plataformas digitales de aprendizaje para estas poblaciones son contradictorios,
pues algunos muestran que tal como estan disefiados los cursos en linea hoy
pueden producir peores resultados para esos estudiantes que la capacitacion
presencial, pero se pueden obtener resultados similares con un enfoque combinado
de componentes en linea y presenciales®!. No obstante, practicamente no hay
pruebas empiricas sobre los modelos de capacitacién combinados mas rentables
dirigidos a esta poblacion que aborden tanto habilidades técnicas como
socioemocionales, en especial en América Latina y el Caribe.

Para las poblaciones vulnerables o subrepresentadas, hay varios factores sociales
y econdmicos que constituyen barreras adicionales que agravan el desafio de
culminar los estudios o los cursos de capacitacion e ingresar al mercado laboral,
tales como las responsabilidades domésticas y de cuidado de los hijos, en especial
para las mujeres jovenes, la violencia doméstica o social que podria requerir apoyo
psicoldgico, la falta de una orientacion vocacional y apoyo para la insercion laboral,
la falta de conectividad o de acceso a dispositivos digitales o acceso a materiales
en linea y la falta de recursos monetarios no solo para capacitacion sino también
para alimentacion y transporte, entre otras necesidades!’. Los programas de
capacitacion deben tener un enfoque holistico que evalle y aborde detenidamente
esas necesidades para asegurar que estos jovenes puedan no solo acceder y
culminar la capacitacion, sino también conectarse con empleadores, identificar
vacantes y encontrar empleo.

Asi pues, se precisan soluciones de capacitacion nuevas y rentables y asociaciones
publico-privadas que brinden a estos jovenes la flexibilidad, el acceso y el apoyo

13 Busso et al (2017) Learning Better: Public Policy for Skills Development. Banco Interamericano de Desarrollo.
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Navarro et al (2019).
Bettinger et al (2017). Promises and pitfalls of online education. Brookings.

16 J-PAL (2019). Upgrading Education with Technology: Insights from Experimental Research.
https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/documents/education-technology-evidence-review. pdf
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Novella et al (2018).
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especializado que necesitan para adquirir nuevas habilidades y acceder a los
empleos disponibles en este sector.

Beneficiarios del proyecto

1.10 Los beneficiarios directos del proyecto seran 2.340 jovenes ninis vulnerables, es

decir, que ni estudian ni trabajan, por lo que estan en alto riesgo de verse
socialmente excluidos. Entre ese segmento de ninis se dara prioridad a mujeres,
afrodescendientes y pobres.

1.11 Panama. Glasswing buscard atender a 340 jovenes desempleados de entre

18 afios y 22 afios (221 hombres y 119 mujeres) en Panama Oeste y Chiriqui que
hayan culminado la escuela secundaria. Al menos 20% de los jévenes seran
pobres!® y 100% ninis. Estas son dos de las tres provincias con la mayor poblacion
de ninis y son centros estratégicos e internacionales que atraen empresas de
diferentes sectores!®. La mayoria de los ninis de Panama son mujeres (69%), y
muchas de ellas deben aceptar empleos informales o tienen obligaciones
domésticas. La poblacion de ninis es una de las mas vulnerables del pais y tiene
grandes desventajas a la hora de buscar empleo y acceder al mercado laboral.
Otros estudios que miden el indice de Pobreza Multidimensional de Panama®
también muestran que los jovenes de entre 18 afios y 29 afios son los que se ven
mas afectados por la pobreza (7 de cada 10 personas que viven en situacion de
pobreza son menores de 29 afios). Consciente de las dificultades para superar los
estereotipos culturales y los sesgos de género en la contratacion de mujeres para
el sector de TI, Glasswing realizara un analisis de género para comprender el
contexto y las barreras a la participacién femenina en el sector con miras a inscribir
a 119 mujeres (35%) en el programa. Para participar en el programa, los jovenes
también deberan haber culminado los estudios secundarios y tener interés en el
sector de TI.

1.12 Brasil. JA Brasil buscard atender a 2.000 ninis de entre 18 afios y 24 afios con

estudios secundarios culminados y dara prioridad a mujeres y afrodescendientes
en los 11 estados seleccionados debido a la alta demanda de puestos de soporte
técnico de TI, asi como a la alta concentracion de ninis, entre otros factores?'.
JA Brasil establecerd una alianza estratégica con los centros juveniles de las
ciudades de Porto Alegre y Curitiba que trabajan con afrodescendientes que viven
en barriadas o en barrios de bajos ingresos, con baja tasa de escolaridad, altas

18

19

20

21

La situacién de pobreza se definird ya sea por el nivel de vida por debajo de la linea de pobreza nacional o
de la renta media nacional o mediante un indice de pobreza multidimensional que calcula el Ministerio de
Economia y Finanzas desde 2017.

Panamé Pacifico, ubicado en Panaméa Oeste y denominado Area Econdmica Especial, atrae a grandes
compafiias multinacionales, servicios logisticos, comercio e industrias y genera empleos en Panama. Chiriqui
posee una ubicacion estratégica, en la frontera con Costa Rica, y ofrece empleos en logistica, turismo,
comercio y construccion.

indice de pobreza multidimensional, Ministerio de Economia y Finanzas. Julio de 2017.

En funcién de la demanda y el tamafio del mercado de TI, la tasa de desempleo juvenil, el indice de
vulnerabilidad social en cada estado, la trayectoria de alianzas entre las oficinas de JA y el gobierno y las
ONG, las sinergias con los programas financiados por el BID y la diversidad regional, JA Brasil propuso
trabajar con los siguientes estados: Pernambuco, Sdo Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Amazonas, Parana, Espirito Santo, Ceara.
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tasas de desercion escolar, baja capacitacion laboral y con acceso a empleos de
baja calidad. Estos jévenes son poblaciones en riesgo de exclusién social y viven
en municipios con las tasas mas altas de violencia. Los centros brindan una amplia
gama de servicios sociales, educativos, psicolégicos, recreativos y de mentoria
destinados a darles una segunda oportunidad a los jévenes que apenas tuvieron
una “primera” opcion en sus vidas. En la actualidad los centros cuentan con el apoyo
del BID por medio de la Division de Seguridad Ciudadana, y se buscaran futuras
alianzas en otros estados donde el BID esta disefiando nuevos programas, como
Cearay Espirito Santo. Asimismo, con el fin de fomentar la participacién de mujeres
en el Certificado de TI?22%, JA Brasil forjara alianzas con otras ONG que trabajan
con mujeres, como Laboratoria®* y Reprograma®, para comprender mejor las
barreras y las necesidades de las mujeres para participar en programas de
capacitacion en Tl, asi como para remitir al programa de Certificado de Tl a aquellas
gue se postulen a los cursos intensivos pero no queden seleccionadas.

II. LA SOLUCION

Descripcidon del proyecto

El objetivo del programa es incrementar las posibilidades de empleo de
2.340 jovenes ninis vulnerables, especialmente mujeres, afrodescendientes y
pobres, en el sector de Tl de Panama y Brasil. Para ello, el programa contribuira a
la creacion de un modelo de capacitacion combinada sostenible, eficaz e incluyente
desde una perspectiva de género que comprende el Certificado de Tl en linea y
cursos presenciales y en linea de habilidades socioemocionales, asi como servicios
de apoyo global para la insercién laboral.

El Certificado Profesional de Soporte de Tl de Google (Certificado de TI) es un
programa de Grow with Google?. Se trata de una certificacion de habilidades del
sector lanzada en 2018 en los Estados Unidos y Canada con el fin de ayudar a
capacitar a personas provenientes de grupos subrepresentados para empleos de
habilidades de nivel intermedio en TI. El Certificado de Tl capacita a personas sin
experiencia previa ni titulo universitario en los aspectos basicos del soporte técnico
de TI, es decir, solucibn de problemas y servicio al cliente, redes, sistemas
operativos, administracién de sistemas, automatizacion y seguridad. El certificado
es Unico y diferente a otros cursos disponibles en linea, pues incluye mas de
64 horas de lecciones por video y una combinacion de evaluaciones y clases
practicas. El curso esta alojado en la plataforma de aprendizaje en linea de
Coursera y puede culminarse en menos de un afo si se dedican entre 8 horas y
10 horas semanales.

22 Apenas uno de cada diez candidatos para puestos relacionados con Tl son muijeres. indice de habilidades
digitales. The digital maturity of Brazilians. Google y McKinsey. Marzo de 2019.
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El Certificado de IT se describe en el parrafo 2.2.

https://www.laboratoria.la/br.

25

https://reprograma.com.br/.

26 Grow with Google es una iniciativa mundial dirigida a brindar acceso al publico en general a las mejores
herramientas y capacitacion de Google para que puedan desarrollar sus habilidades e impulsar su carrera
profesional https://grow.google/programs/it-support/.
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Los resultados del primer afio de implementacion del Certificado de Tl de Google
arrojan que de un total de 60.000 estudiantes, el indice general de finalizacion es
de 16%. El Certificado de Tl esta disponible al publico general en Coursera, pero
Google.org esta trabajando con 13 ONG y universidades comunitarias en los
Estados Unidos y Canadé para cumplir la misién social del programa. Sin embargo,
para quienes cuentan con el apoyo de una ONG, los indices de finalizacién oscilan
entre 50% y 60%. Estos resultados reflejan la importante funcién que desempefian
las ONG para adaptar los servicios de apoyo y capacitacion a las necesidades
especificas de los diferentes grupos vulnerables o subrepresentados.

Para el programa propuesto, Google financio la traduccién del contenido del curso
al espafiol y al portugués, y el Grupo BID y Google.org negociaron con Coursera
una licencia/tasa de US$140 por estudiante, que es 50% menos que la licencia para
los Estados Unidos y Canada por un curso estimado de capacitacion de 6 meses.
Google.org financiara becas para que jévenes vulnerables se beneficien de este
programa y también ayudara a crear consorcios de contrataciones en ambos
paises. Las empresas del consorcio se comprometeran a entrevistar a los jovenes
que finalicen el Certificado de TI. Con el financiamiento de BID Lab, Glasswing y
JA Brasil concebiran cursos de habilidades socioemocionales y servicios de apoyo
global para la insercion laboral. En el caso de Brasil, la capacitacion en habilidades
socioemocionales se impartira de forma presencial en el aula, mientras que en
Panama, Glasswing probara dos modalidades para impartir el componente de
habilidades socioemocionales: el modelo A, gue sera 100% presencial, y el modelo
B, que serd 50% presencial y 50% en linea. Ambos organismos ejecutores utilizaran
estrategias de comunicacion e inscripcién incluyentes desde el punto de vista de
género con el fin de enfocarse en ninis y dar prioridad a mujeres para que participen
en el programa. En el caso de Brasil, también se dara prioridad a jévenes
afrodescendientes en situacién de riesgo que vivan en barrios con altas tasas de
delincuencia y que sean parte de los centros juveniles que se estan financiando
mediante programas del BID.

La innovacion del programa se basa en lo siguiente: (i) el establecimiento de una
alianza colaborativa entre Google.org, el Grupo BID (con BID Lab y SCL) y dos
ONG de alto impacto dirigidas a jévenes (Glasswing International en Panama y
Junior Achievement en Brasil?’) que introducird y probara por primera vez en
América Latina la eficacia del Certificado de Tl en conjunto con cursos de
habilidades socioemocionales y servicios de apoyo para la insercion laboral
adaptados a jovenes en situacion de vulnerabilidad; (i) el caracter de inclusién, que
es la parte central del programa, ya que los principales beneficiarios seran jovenes
vulnerables y otras minorias ninis y subrepresentadas en el sector de Tl, como las
mujeres, los afrodescendientes y los pobres. Asimismo, el programa ofrecera apoyo
adicional en materia de habilidades socioemocionales, servicios de insercién laboral
y mentoria para ayudar a los beneficiarios a comenzar una carrera profesional
exitosa en TI; (iii)las estrategias de comunicacion incluyentes desde una
perspectiva de género que adoptara el programa para contactar y trabajar con los

27 Google.org también esta brindando financiamiento a International Youth Foundation (IYF) en México para la

implementacion del Certificado de TI. Aunque no participan en este programa, seran parte de la comunidad
de aprendizaje mundial sobre el Certificado de TI. BID Lab financié con IYF programas de empleabilidad de

jovenes en América Latina y el Caribe, siendo el mas reciente el de Nuevas Oportunidades de Empleo para
Jovenes (NEO) (RG-M1210).
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participantes a fin de lograr equidad de género y aumentar la participacion femenina;
(iv) la colaboracion intersectorial con otras ONG, programas gubernamentales y
locales y empresas privadas para fortalecer la red de apoyo capaz de reforzar y
continuar la iniciativa; (v) los programas piloto se beneficiaran de un plan de
evaluacion exhaustivo y riguroso para entender la relacion costo-eficacia de esos
modelos combinados e innovadores dirigidos a este grupo de jévenes y aprender
lecciones de la implementacion para aplicarlas en futuros proyectos similares y de
ampliacion de escala.

Componentes

Componente 1: Seleccidon y capacitacion de jévenes vulnerables (Panama.
BID Lab: US$220.158; cofinanciamiento: US$53.780; contrapartida local:
US$126.729. Brasil. BID Lab: US$653.500; cofinanciamiento: US$540.000;
contrapartida local: US$94.722).

El objetivo de este componente es disefiar, promover e implementar el programa
de capacitacion, lo que incluira la seleccion de los participantes y de las partes
interesadas clave en ambos paises necesarios para identificar los primeros
beneficiarios previstos e impartir el modelo de capacitacion en linea y el modelo
combinado. EI componente técnico del modelo de capacitacion sera financiado por
Google.org y se impartira a través de la plataforma educativa Coursera, donde los
estudiantes podran, tras culminar el curso, obtener el Certificado de TI. BID Lab
financiara los cursos de habilidades socioemocionales que Glasswing y JA Brasil
ofreceran a los participantes. BID Lab también consultara y creara sinergias con
otros programas del Banco para mejorar la focalizacion en poblaciones vulnerables.
En Brasil se podra seleccionar a jovenes en alto riesgo de exclusion social que
asistan a los centros comunitarios juveniles en los estados de Rio Grande do Sul y
Parana para que patrticipen en el programa. Estos estados cuentan con programas
del BID en seguridad ciudadana, como el Programa de Oportunidades y Derechos
del Estado de Rio Grande do Sul (operacion BR-L1343) y el Programa Parana
Seguro (operacién BR-L1331). Se buscaran nuevas sinergias en otros estados
donde el BID esta disefiando nuevos programas, tales como Ceara y Espirito Santo.
En Panama se estableceran sinergias con el Programa de Apoyo al Desarrollo
Productivo a través del Capital Humano (operacién PN-L1153), en conjunto con
LMK, cuya implementacion comenzara en Chiriqui, Panama, entre 2019 y 2020.

Panama. Glasswing trabajara con centros de informacién comunitarios del pais
(Infoplazas)?® en las provincias de Chiriqui y Panama Oeste?® y aprovechara la
infraestructura existente y su capacidad de divulgacion comunitaria para identificar
posibles participantes. Adoptara estrategias innovadoras e incluyentes desde una
perspectiva de género con el objeto de identificar y detectar a participantes de bajos
ingresos y desempleados. Para seleccionar a jovenes vulnerables, lanzara un
concurso comunitario de tecnologia para sondear el interés en Tl y el nivel de inglés
de los posibles participantes. Posteriormente se implementarda una estrategia de
“fortaleza mental” para ayudar a seleccionar a los participantes que demuestren el
compromiso, la perseverancia y la autoeficacia necesarios para finalizar el

28 https://www.infoplazas.org.pa/.

29 Se seleccionaron estos sitios por sus altas tasas de ninis, ademas de la presencia de un gran niimero de

empresas.
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programa. Los jovenes vulnerables elegibles podran optar por la capacitacion del
Certificado de TI.

Glasswing pondra a prueba dos modelos de capacitacion para los cursos de
habilidades para la vida y preparacién para el trabajo, a saber: (A) un modelo
presencial de tiempo completo (72 horas) y (B) un modelo combinado que
comprende capacitacion en linea (36 horas) y presencial (36 horas). Ambos
modelos de capacitacion incluyen ademas el contenido del Certificado de TI que,
conjuntamente con el componente de habilidades socioemocionales, tendran una
duracién de 6 meses. Aunque el idioma inglés no constituye un filtro para el
programa, los participantes también tendran acceso a una suscripcion por ocho
meses a un curso de inglés en linea (el inglés es el idioma preferido por la mayoria
de las empresas panamefias que buscan nuevos empleados).

También se realizard una consultoria de habilidades para la vida y preparacion para
el trabajo con el fin de adaptar los cursos de habilidades socioemocionales al perfil
de los participantes y a los componentes de los programas, como tiempo de
intervencion, Tl e insercion laboral en el sector. Asimismo, se creara una version en
linea para los participantes del modelo B. También se capacitara al equipo de
implementacion en los temas de los cursos de habilidades para la vida y
preparacion para el trabajo. Se disefiara una estrategia incluyente desde el punto
de vista de género, especifica para el proyecto, para asegurar el éxito de la
participaciéon femenina en el programa y su insercion laboral en un empleo
relacionado con TI.

Para Panamad, las principales actividades financiadas en el marco de este
componente seran las siguientes: (i) lanzamiento del programa; (ii) redisefio de los
cursos de habilidades socioemocionales para los dos modelos de capacitacion que
se probaran; (iii) materiales para la estrategia de busqueda, divulgacién y
comunicacion; (iv) capacitacidén de los instructores que impartiran el Certificado de
Tl y los cursos de habilidades socioemocionales; (v) suscripcién a un curso de
inglés en linea; y (vi) implementacion de servicios de gestién de casos a cargo de
un equipo de especialistas para abordar las necesidades y los objetivos
profesionales de los participantes. Los participantes recibirdn ademas incentivos
econdmicos que se distribuirdn en funcion de sus necesidades patrticulares, tales
como vales para transporte, insumos alimenticios o servicios de cuidado infantil. Los
productos previstos son los siguientes: (i) finalizacién de los cursos de habilidades
para la vida y preparacion para el trabajo (presencial y combinado); (ii) formulacién
de la estrategia de comunicacién y el material para las actividades de blsqueda;
(iii) capacitacion de 15 instructores para que faciliten el Certificado de Tl y los cursos
de habilidades socioemocionales.

Brasil. JA Brasil primero llevara adelante un programa piloto en entre tres a cinco
estados: Sao Paulo, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Parana y Santa Catarina®.
El programa piloto proporcionara informaciéon sobre la eficacia de las tareas de
divulgacién, seleccion, elaboracion de contenidos y capacitacion, de las que se
podran aprender lecciones para hacer los ajustes necesarios antes de la
implementacion en otros estados y lugares. Para seleccionar a los joévenes

30 Estos estados fueron seleccionaron debido a su alta demanda de fuerza laboral especializada en TI
(Manpower y E-Talent), la presencia mas activa de JA, el acceso a socios publicos, privados y ONG, las
sinergias con los centros juveniles financiados por el BID y la demanda por parte de jovenes vulnerables.
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vulnerables para el programa piloto, JA entablara alianzas con otras ONG y
organismos gubernamentales locales y estatales. Por ejemplo, los centros juveniles
apoyados por el BID, que se ubican en barrios de municipios con altos indices de
violencia, se dirigen a jovenes que tienen el mayor riesgo de involucrarse en actos
de violencia. Para lograr equidad de género y aumentar la participacion femenina,
JA Brasil adoptara una estrategia de comunicacion incluyente desde una
perspectiva de género y forjara alianzas con otras ONG especializadas en mujeres
en el sector de tecnologia. A través de estas alianzas y de las actividades
divulgacion en redes sociales, JA Brasil dara prioridad a grupos vulnerables de los
beneficiarios para que se inscriban en el sitio virtual del programa, realicen un
problema de légica, tomen una prueba de comprension y hagan una entrevista.

Los cursos de habilidades socioemocionales se validardn con empresas a fin de
incluir las habilidades mas dificiles de encontrar en los candidatos. Actualmente, se
esta tratando de forjar alianzas con el gobierno local de Recife, la Universidad de
Sao Paulo y los centros comunitarios juveniles de Parana y Rio Grande do Sul con
el fin de usar sus instaciones para los cursos de capacitacion. Estas instalaciones
cuentan con el espacio, las computadoras y la conexion a internet necesarios para
tomar los cursos. Con el fin de que los jovenes que provienen de hogares de bajos
ingresos puedan asistir y realizar la capacitacién se les ofreceran viaticos para
transporte y otros estipendios en funcién de un andlisis socioeconémico. JA también
capacitara a los instructores para que impartan el Certificado de Tl y los cursos de
habilidades socioemocionales. Se prevé que el certificado y los cursos duraran
cinco meses.

Las actividades que se financiardn en Brasil seran las siguientes: (i) identificacion
de las partes interesadas y establecimiento de alianzas; (ii) disefio del componente
de habilidades socioemocionales; (jii) sitio virtual y estrategia de comunicacion del
programa para seleccionar a los grupos prioritarios; (iv) elaboracion de los
materiales para la basqueda de participantes; (v) capacitacion de los instructores;
(vi) implementacién del programa piloto; (v) lecciones aprendidas y ajustes al
modelo; (vi) implementacion e imparticién de la capacitacion en diferentes estados.
Los productos previstos son los siguientes: (i) formalizacion de 10 alianzas;
(i) creacién del sitio virtual y la estrategia de comunicacion del programa;
(iii) capacitacibn de 200 instructores; (iv) sistematizacidbn de las lecciones
aprendidas del programa piloto.

Componente 2: Insercidon laboral y consorcio de contrataciones (Panama.
BID Lab: US$84.895; cofinanciamiento: US$67.500; contrapartida local:
US$15.880. Brasil. BID Lab: US$0; cofinanciamiento: US$165.000;
contrapartida local: US$34.301).

El objetivo de este componente es preparar a jovenes con diferentes técnicas y
talleres para la blusqueda de trabajo y la insercién laboral movilizando a empresas
y entidades del sector privado para que ofrezcan oportunidades de empleo a los
jovenes graduados. Google.org tiene un consorcio de contrataciones con empresas
como Walmart, Intel e Infosys y creara consorcios especificos en los paises con
Glasswing y JA Brasil. Las empresas que acepten formar parte de estos consorcios
se comprometeran a entrevistar a los jovenes que obtengan el Certificado de TI.
Google también aprovecha estos consorcios para abogar por la inclusion de
personas con talento no tradicional en puestos de soporte técnico de Tl y dar
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prioridad a la certificacion de habilidades relacionadas con el sector por encima de
los requisitos tradicionales de estudio.

Panamda. Antes de la implementacion y capacitacion, Glasswing efectuara un
andlisis del mercado de TI con el fin de (i) identificar los sectores que demandan
personal principiante de soporte técnico de Tl y otros sectores a los que pueden
transferirse las habilidades de TI; (ii) determinar qué habilidades socioemocionales
son las mas valiosas y demandadas por el mercado con el fin de insertar a jovenes
en carreras conexas de Tl; y (iii) realizar un andlisis basado en género para detectar
las barreras existentes en materia de género en los sectores de Tl (y conexos) en
demanda y estrategias para asegurar la integracion.

Un especialista en insercién laboral de jovenes visitara empresas, se reunird con
posibles empleadores y brindara orientacion vocacional y profesional a los jovenes
participantes para asegurar una insercion laboral exitosa. Un consultor de TI
ayudara con la investigacion, la actualizacion de contenidos o sesiones
complementarias para que los jovenes puedan reforzar las sesiones de
capacitacion de Tly también asesorara al personal sobre las nuevas tendencias en
el mercado laboral del sector de TI. Los participantes tendran la oportunidad de
visitar y reunirse con posibles empleadores y patrticipar en eventos para establecer
contactos, como ferias de empleo o foros de jovenes lideres. Glasswing también
promovera la participacion de voluntarios para que hagan simulaciones de
entrevistas de trabajo con participantes del programa. Estas actividades daran
experiencia a los participantes para manejar situaciones que enfrentaran en
entornos laborales de la vida real.

Las actividades financiadas en Panama seran las siguientes: (i) identificacion y
seleccién de los socios y los actores clave; (i) talleres innovadores e incluyentes
desde una perspectiva de género o grupos de coordinacion con partes interesadas
clave; (iii) analisis del mercado de TI; y (iv) eventos para establecer redes de
contacto y colaboracion con posibles empleadores para consolidar un consorcio de
contrataciones. Los productos previstos son los siguientes: (i) andlisis del mercado
de Tl y (ii) organizacion de cinco eventos para establecer contactos.

Brasil. JA Brasil creara una red con organizaciones de los sectores publico y
privado que estén comprometidas a ayudar por un periodo de hasta seis meses a
jovenes graduados del programa con la busqueda de empleo. Por ejemplo,
Manpower proporcionara inteligencia de mercado sobre la demanda de habilidades
y las vacantes en TI, lo que ayudara a JA Brasil a seleccionar los lugares donde
existan oportunidades considerables de empleo en el campo de soporte técnico de
Tly también a identificar las tendencias y los requisitos que el personal de JA Brasil
y los voluntarios podrian tener en cuenta al preparar a los jovenes para la busqueda
de empleoy las entrevistas de trabajo. JA Brasil y sus filiales brindaran a los jovenes
orientacion profesional sobre los comportamientos requeridos en el mercado de
trabajo, la importancia de la retroalimentacion, la planificacion, el establecimiento
de redes de contacto y la ética. De la amplia red de socios en el pais, JA Brasil y
sus filiales promoveran la participacion de empleadores para que sirvan de
voluntarios y preparen a los graduados para participar en entrevistas de trabajo,
asistir a ferias de empleo y ser parte de encuentros, y también para que los orienten
sobre coOmo hacer una carrera profesional en Tl y otros sectores pertinentes.
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Asimismo, en alianza con Google Brasil, JA Brasil identificara a empresas para que
integren el consorcio de contrataciones.

Las actividades que se financiaran son las siguientes: (i) la creacion de alianzas con
organizaciones para que integren el consorcio de contrataciones y (ii) el desarrollo
de una red de mentores voluntarios que apoyen los servicios de insercion laboral
para jovenes graduados. Elproducto esperado es (i)la capacitacion de
300 voluntarios para que ayuden a jovenes vulnerables a conseguir su primer
empleo.

Componente 3: Fortalecimiento del ecosistema del mercado laboral y
creacion de datos empiricos adicionales para la ampliacion de escala
(Panama. BID Lab US$31.925; cofinanciamiento: US$2.000; contrapartida
local: US$35.326. Brasil. BID Lab US$76.500; cofinanciamiento US$95.000;
contrapartida local: US$10.976).

El objetivo de este componente es generar un modelo que pueda ser ampliado a
una mayor escala y promover la aplicacion de practicas 6ptimas y la creaciéon de
datos empiricos. Como es la primera vez que se impatrtira a jévenes vulnerables en
Ameérica Latina el Certificado de Tl conjuntamente con los cursos de habilidades
socioemocionales y los servicios de apoyo para fines de insercion laboral, BID Lab
y el Sector Social del BID estan interesados en saber como funciona este modelo
combinado, los resultados sobre los diferentes grupos de participantes, la relacion
costo-eficacia y la posible adopcion y reproduccion por parte de las organizaciones
de implementacion. Ademas, Google.org esta financiando a un socio de aprendizaje
llamado JFF, una organizacién estadounidense sin fines de lucro dedicada a la
educacién y la fuerza laboral, para que recabe las practicas Optimas de la
implementacion del Certificado de Tl a nivel mundial. La funcion de JFF en este
programa sera proporcionar asistencia técnica de forma continua a las
organizaciones de implementacion de América Latina y el Caribe. JFF, con el
financiamiento de Google.org, recopila datos, administra una comunidad de
aprendizaje, mantiene un portal de recursos de implementacion y ofrece orientacién
personalizada. En junio de 2019, BID Lab y Google.org organizaron un taller en el
gue JFF compartié con Glasswing y JA Brasil las practicas 6ptimas que surgieron
de las primeras experiencias de ONG en diferentes paises que implementaron el
Certificado de Tl con grupos desfavorecidos.

Panama. Se llevaran a cabo las siguientes actividades: (i) reuniones y eventos para
establecer redes de contacto con el fin de integrar de manera activa a empresas
privadas, autoridades clave del sector publico y otras ONG que trabajan con el
empleo juvenil y emprendedores de TI. Estas actividades servirdn como fuente de
creacién conjunta, donde pueden intercambiarse las nuevas tendencias,
conocimientos y buenas practicas para influir en las politicas publicas;
(i) organizacién de un evento juvenil para intercambiar historias de éxito y practicas
Optimas con actores clave; (iii) talleres integrales para personal clave de Infoplazas,
con la metodologia de “capacitar al instructor”, con el fin de asegurar capacidad
local instalada para la sostenibilidad a largo plazo del programa; (iv) documentacion
de todos los elementos y procesos desarrollados como parte del modelo, las
practicas optimas con datos empiricos sobre los resultados y medicion del impacto
por medio de instrumentos de seguimiento y evaluacion. Los productos previstos
son los siguientes: (i) la creacion de un sistema de seguimiento y evaluacion; (i) la
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documentacion de seis historias de jovenes; (iii) la elaboracion de dos estudios de
impacto; (iv) la capacitacion de 70 instructores para que faciliten los cursos de
habilidades para la vida y preparacion para el trabajo; (v) la organizaciéon de tres
eventos de intercambio de conocimientos.

Brasil. Las principales actividades de este componente son las siguientes:
(i) adaptacion al contexto brasilefio de las herramientas de seguimiento vy
evaluacion desarrolladas por JFF; (ii) identificacion de las préacticas Optimas y
factores de éxito y su divulgacion al publico clave; (iii) realizacion de eventos con
ONG, socios de los sectores publico y privado para divulgar los resultados, los
aspectos que funcionan del programa y las estrategias para reproducir el modelo y
ampliarlo a una mayor escala. Los productos previstos son los siguientes: (i) la
formulacion de un sistema de seguimiento y evaluacion; (ii) la documentacion de
seis historias de jovenes; (iii) una publicacién interactiva que incluya las practicas
optimas y los resultados; (iv) la organizaciéon de tres eventos de intercambio de
conocimientos.

Resultados, medicidn, seguimiento y evaluacién del proyecto

El resultado principal del programa es que los jévenes vulnerables logren finalizar
como minimo 60% del curso de capacitacion en Panama y Brasil. Del total de
jovenes que finalicen el curso de capacitacion, al menos 40% conseguiran empleo
(véase en la matriz de resultados, Anexo I, la informacion desglosada por pais).
En funcién de las consultas de JA con empleadores locales, se prevé que los
jovenes en Brasil que culminen el programa y obtengan un empleo ganaran el
salario minimo o mas. En Panama y Brasil, se prevé que la tasa de mujeres
incritas en el programa sera de 35%.

Google.org, JFF y Coursera desarrollaron en conjunto diferentes instrumentos
para hacer seguimiento y medir los resultados de los participantes. Con la
colaboracién de LMK/EDU estos instrumentos se traduciran y se adaptaran a los
contextos panamefio y brasilefio, lo que incluye una encuesta dirigida a los
estudiantes que se realizara al comienzo y al final del programa y seis meses
después de haber obtenido el Certificado de Tl y en la que se mediran el perfil, las
motivaciones, el nivel de educacion y los resultados en materia de empleo de los
participantes. Coursera dara asimismo acceso a un panel de medicién del avance
en tiempo real que proporcionara informacién mas pormenorizada sobre el avance
de los estudiantes (nimero de horas dedicadas a la plataforma en linea, lecciones
finalizadas, tiempo de inactividad, etc.) y que podré utilizarse para identificar con
mas precision los desafios de implementacion y los posibles desertores, asi como
para comprender mejor la experiencia de los estudiantes y su interaccion con las
plataformas digitales de aprendizaje. Asimismo, BID Lab y SCL estan en
conversaciones para integrar instrumentos adicionales como parte de un plan de
evaluacion mas amplio, como encuestas de satisfaccion de empleadores.
También se esta planificando una evaluacion de impacto o pormenorizada para
determinar la relacién costo-eficacia de los modelos de capacitacion combinada
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con respecto a los resultados de empleabilidad y en el mercado laboral de la
poblacién objetivo en uno de los dos paises®.

Los indicadores de producto y de resultado establecidos en la matriz de resultados
de este programa orientaran las actividades de seguimiento y evaluacion. El
personal técnico encargado del sistema en linea de Glasswing y el personal de
JA Brasil recopilaran, registraran y analizaran estos datos de forma periodica. Estos
datos luego se publicardn en los informes semestrales de desempefio de los
indicadores como parte de los informes de avance o en el plazo que se requiera la
informacion.

[1l. ALINEACION CON EL GRUPO BID, AMPLIACION DE ESCALA Y RIESGOS

Alineacion con el Grupo BID

Estrategia de la economia del conocimiento de BID Lab: El programa preparara
a jovenes vulnerables, incluidas mujeres, para el futuro del trabajo con el fin de
abordar la alta demanda de una fuerza laboral mejor preparada para la economia
del conocimiento y la brecha de género en el sector de Tl. Examina cuan eficaz es
el modelo de capacitacion combinado sensible a temas de género para beneficiar
a poblaciones vulnerables y la forma en que la certificacion de habilidades puede
impulsar una carrera exitosa en el sector de Tl. Se relaciona con otros proyectos de
la cartera de BID Lab que fomentan las habilidades digitales y socioemocionales de
mujeres y jovenes vulnerables, entre ellos la iniciativa NEO Brasil en Pernambuco
(operacion BR-M1139), el programa regional con Fundacién Forge (operacién
RG-T3351), el Programa Valentina en Guatemala (operacion GU-T1268) y el
Plan Ceibal en Uruguay (operacion ATN/ME-16123-UR). La diferencia de este
programa con respecto a los otros mencionados radica en que el componente
técnico es 100% en linea y, en el caso de Panama4, el componente de habilidades
socioemocionales también se impatrtird parcialmente en linea, lo cual es novedoso
dado que en la mayoria de los programas la capacitacion es presencial.

Sector Social del BID: Esta operacion se alinea con las iniciativas Futuro del
Trabajo y Habilidades para el siglo XXI que (1) analizan estrategias para que
jovenes pasen de desempleados o subempleados a un empleo con mejores
ingresos y (2)examinan el wuso de tecnologias para impulsar la
educacién/capacitacion y fortalecer el desarrollo de las habilidades del siglo XXI.

Alineacion con la Estrategia de Pais: En Brasil, el programa guarda
consonancia con la Estrategia de Pais del Grupo BID con Brasil 2019-2022
(documento GN-2973) y el objetivo estratégico de mejorar la gestiéon y la calidad
del gasto vy la infraestructura del sector de educacion. Mas especificamente, es
congruente con el objetivo de preparar a los jovenes para el mercado laboral al
desarrollar la educacién técnica y brindar apoyo continuo para la inclusion y el
empleo de poblaciones vulnerables por medio de dos operaciones con ICS, a

31 En funcién de una revision minuciosa de los criterios de seleccién de los beneficiarios del programa y del
tamafio de la muestra, la evaluacion podria incluir un disefio experimental o cuasiexperimental que permita
cuantificar los efectos causales del programa. De lo contrario, podrian aprovecharse las encuestas que ya
estan realizando Coursera y JFF para examinar en detalle las medidas previas y posteriores de los
beneficiarios, con el fin de obtener informacion sobre su proceso de aprendizaje e insercion laboral.
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saber: el Programa de Oportunidades y Derechos del Estado de Rio Grande do
Sul (operacion BR-L1343) y el Programa Paran& Seguro (operacion BR-L1331).
En Panama, se alinea con la actual Estrategia de Pais del BID con Panaméa
2015-2019 (documento GN-2838) y el objetivo estratégico de fortalecer el perfil
educativo de la poblacion®?. También complementa dos préstamos vigentes de
LMK y CTI dirigidos a promover un desarrollo econémico mas sostenible y
competitivo al (i) reducir la brecha de personas con talento en la region occidental
del pais, donde también se implementard el Programa de Apoyo al Desarrollo
Productivo a través del Capital Humano en Panaméa (operacion PN-L1153) y
(ii) facilitar los sectores econémicos emergentes, como los negocios digitales:
Programa de Promocion de la Competitividad y la Diversificacion Econdmica
(operacion PN-L1149).

Objetivos de Desarrollo Sostenible. El programa es coherente con varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Concretamente, se alinea con el ODS 8,
Trabajo decente y crecimiento econémico, al dotar a los jovenes con las
herramientas y el apoyo que necesitan para incrementar sus oportunidades para
acceder al mercado de trabajo, al tiempo de aumentar la oferta de la fuerza laboral
con habilidades talentosas en TI, en Brasil y en Panama. También guarda
consonancia con el ODS 4, Educacién de calidad, al promover la capacitacion
incluyente y equitativa para jovenes vulnerables. Por ultimo, también es coherente
con el ODS 5, Igualdad de género, al adoptar acciones especificas para fomentar
la participacion de las mujeres en la capacitacion ofrecida y tener en cuenta las
barreras que enfrentan al disefiar los cursos.

Ampliacién de escala

En Panam4, la trayectoria propuesta para ampliar la escala del proyecto es que las
Infoplazas adopten y reproduzcan el modelo innovador e incluyente desde una
perspectiva de género de capacitacion combinada digital y de habilidades
socioemocionales que permitird a los participantes obtener el Certificado de TI.
Glasswing probara este modelo en 2 de las 304 Infoplazas del pais y capacitara a
15 empleados de dichos centros en la metodologia del Certificado de Tl de Google
y de los cursos de habilidades para la vida y preparacién para el trabajo. El objetivo
principal de las Infoplazas es reducir la brecha digital, econémica y social del pais
creando un espacio que fomente el desarrollo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) a escala nacional. La meta de Infoplazas es convertirse en
un “centro de capacitacion en vivo”. El proyecto complementara los servicios
prestados por las Infoplazas, pues ofrecera a los usuarios capacitacion digital y de
habilidades para la vida y preparacién para el trabajo. INFOPLAZAS AIP esta
legalmente constituida como una asociacion de interés publico y su direccion esta
a cargo de una Junta Directiva integrada por partes interesadas clave como la
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT), la Autoridad
Nacional para la Innovacibn Gubernamental (AIG), el Centro Nacional de
Competitividad (CNC), la Camara Panamefia de Tecnologias de Informacion,
Innovacion y Telecomunicaciones (CAPATEC), el Ministerio de Educacion
(MEDUCA) Yy la Universidad Tecnologica de Panamé& (UTP). En 2018, las Infoplazas

32 En el informe Desafios de Desarrollo en Panama (marzo de 2019) y en la préxima Estrategia de Pais (2020-

2025) se confirma que la educacion es uno de los mayores desafios del pais.
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tuvieron un total de 1.500.193 visitas (54% hombres y 46% mujeres) y un promedio
de 125.000 usuarios al mes.

La estrategia de Glasswing para ampliar el impacto de este proyecto, mas alla de
su presencia directa como organizacion, se basa en lo siguiente:

a. Desarrollar una metodologia sélida que aproveche los activos existentes en la
comunidad (personas/voluntarios, infraestructura puablica y materiales
relacionados con el empleo juvenil y la tecnologia) para implementarla en los
sistemas publicos.

b. Evaluar el impacto para recabar datos empiricos, lo cual es importante para
gue los gobiernos identifiquen los componentes del programa que pueden
ampliarse e institucionalizarse (en caso de que no sean todos).

Evaluar el costo por participante y la relaciéon costo-eficacia.

Sistematizar la metodologia para que el gobierno, otras organizaciones o la
sociedad civil puedan reproducir y ampliar la escala del programa, al tiempo
gue se mantiene la flexibilidad para adaptarlo a contextos comunitarios y
nacionales Unicos.

Asimismo, el apoyo y la inversion multisectoriales (gobierno central, gobiernos
municipales, organismos multilaterales, sector privado) son clave para ampliar adn
mas el programa, no solo en Panama, sino a nivel regional. A lo largo de sus varios
afios de funcionamiento, Glasswing Panama ha cultivado relaciones y forjado
alianzas con gobiernos nacionales, estatales y municipales que serviran para
aprovechar los activos existentes y seguir creando experiencias exitosas, incluidos
los sistemas de educacion digital y de habilidades socioemocionales, asi como
seguir integrando estos acuerdos de trabajo en las politicas publicas. Las partes
interesadas clave seran las siguientes:

o El Ministerio de Educacion, para obtener la aprobacion del modelo del curso
de habilidades y de capacitacion; el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL), para aprovechar su programa de empleo juvenil (ProJoven).

o INFOPLAZAS y su Junta Directiva.

o Una alianza con CAPATEC, para vincular el programa con la iniciativa
PanamaHub.
o Una alianza con el Consejo del Sector Privado para la Asistencia Educacional

(COSPAE), para aprovechar su plataforma de empleo juvenil, el consorcio de
empresas empleadoras y la evaluacion en linea de habilidades y capacidad
individuales®.

En Brasil, una de las posibles trayectorias para ampliar la escala del programa es
gue los centros comunitarios juveniles, financiados por el BID, adopten y
reproduzcan el modelo combinado innovador e incluyente con contenidos de
habilidades socioemocionales que llevardn a los participantes a obtener el
Certificado de TI. El proyecto complementara el contenido impartido por los centros
juveniles al ofrecer talleres de TI, habilidades socioemocionales y preparacion para

33 COSPAE ejecuto6 de forma satisfactoria la Iniciativa NEO de BID Lab en Panama y desarrollé una plataforma
de orientacion vocacional y empleo juvenil www.marcaturumbo.com.pa.
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el trabajo a sus usuarios. Otros posibles enfoques se refieren al establecimiento de
alianzas con el sector publico, como gobiernos municipales, y otras ONG o
fundaciones.

En aras de incentivar la participacion de mas organizaciones en el proyecto,
JA Brasil (a) hard un seguimiento de los estudiantes para recabar datos empiricos
sobre el impacto; (b) desarrollar4 y organizara una metodologia para facilitar la
reproduccion del modelo; (c) llevara a cabo un estudio acerca de la relacion costo-
eficacia y el servicio de apoyo integral; y (d) identificara, establecera y desarrollara
estrategias para que iniciativas locales y nacionales reproduzcan el modelo en
diferentes contextos.

En sus 36 afios de funcionamiento en Brasil, JA ha forjado alianzas con varias
partes interesadas del pais (gobierno, otras ONG, la sociedad civil y el sector
privado). Algunas de las partes interesadas de este proyecto seran las siguientes:

o Los centros juveniles, que son instalaciones publicas especializadas en
brindar atencién a jévenes vulnerables en las ciudades. Varios de los
servicios que prestan son formacién profesional, inclusion digital, cultura,
deportes, esparcimiento, capacitacion en emprendimiento, asistencia social,
prevencion del uso de drogas ilicitas y acciones sociales y comunitarias.

o La alianza con Manpower para realizar estudios del mercado de TI, identificar
el perfil profesional que necesita el mercado de Tl y disefiar el formulario de
postulacion.

o La alianza con E-talent para utilizar su herramienta para evaluar el perfil de

los estudiantes.
Riesgos institucionales y del proyecto

Los principales riesgos relacionados con el proyecto son los siguientes: (1) la
desercion de participantes del proyecto por falta de interés y de capacidad para
cumplir los requisitos y el costo de oportunidad debido a la duracién del programa;
(2) la falta de compromiso con los cursos en linea; y (3) la falta de voluntad politica
para respaldar la certificacion. Para mitigar el primer riesgo, ambos organismos
pondran especial énfasis en la blsqueda y retencion de jévenes vulnerables por
medio de concursos y pruebas que determinen la motivacion y las habilidades
I6gicas o de Tl de los participantes. Se invitara a expertos sectoriales calificados
como oradores para que expliquen las expectativas de la profesion, las ventajas y
desventajas de las actividades laborales diarias, las expectativas salariales, etc.
Para mitigar el segundo riesgo, Glasswing y JA Brasil seguiran de cerca el
desempefio de los participantes y ajustaran los modelos de aprendizaje
semipresenciales conforme sea necesario, para reforzar asi el componente de
habilidades basicas y de Tl o el de habilidades socioemaocionales. En cuanto al
tercer riesgo, las entidades daran prioridad a instituciones publicas de capacitacion
gue tengan el mandato y la trayectoria de trabajar con el sector privado a fin de
tener cursos mas alineados y que también estén abiertas a la innovacién. El sector
privado, por medio de los consorcios de contrataciones, también desempefiara un
papel fundamental en crear una demanda de los graduados del programa, lo que
generara presion para que institutos de capacitacion adopten la certificacion de
habilidades, asi como para cambiar las propias practicas de contratacion a fin de
incluir grupos de distintos origenes socioeconomicos y edades. En Panama se
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contara con una junta asesora multisectorial, compuesta por entidades publicas y
privadas, que velara por el compromiso con el proyecto.

IV. INSTRUMENTO Y PROPUESTA DE PRESUPUESTO

El proyecto tiene un costo total de US$3.289.949, de los cuales US$1.500.000
provendran de una operacion de cooperacion técnica no reembolsable de BID Lab
(46%), US$1.400.000 de Google.org (43%) con caracter no reembolsable y
US$250.000 y US$139.949 de financiamiento de contrapartida local aportado por
Glasswing International (8%) y Junior Achievement Brasil (4%), respectivamente.
En Panamd, BID Lab proporcionard una operacion de cooperacion técnica no
reembolsable de US$650.000 y Google.org aportara US$250.000 y Glasswing
International US$250.000 en financiamiento de contrapartida. En Brasil, BID Lab
contribuird con una operacién de cooperacion técnica no reembolsable de
US$850.000 y Google.org y JA Brasil aportaran, respectivamente US$1.150.000 y
US$140.000.

p . i BID Lab Google.org | Contrapartida

PANAMA (operacién PN-T1236) (US$) (US$) local (US$) Total US$
Componente 1: Seleccioén y capacitacion de
jévenes vulnerables 220.158 53.780 126.729 400.667
Componente 2: Insercion laboral y 84.895 67.500 15.880 168.275
consorcio de contrataciones
Componente 3: Fortalecimiento del
ecosistema dgl_mercac_ic_) laboral y creacién 31.925 2.000 35326 69.251
de datos empiricos adicionales para la
ampliacion de escala
Unidad de ejecucion 163.022 126.720 68.910 358.652
Auditoria externa - - 3.155 3.155
Total 500.000 250.000 250.000 1.000.000
Evaluacion de impacto 150.000 - - 150.000
Total final 650.000 250.000 250.000 1.150.000
% de financiamiento 57% 22% 22% 100%
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. BID Lab Google.org JA Brasil

BRASIL (operacion BR-T1424) (US$) (US$) (US$) Total
Componente 1: Seleccién y capacitacion de 653.500 540.000 94.722 1.288.222
jovenes vulnerables
Componente 2: Insercion laboral y consorcio - 165.000 34.301 199.301
de contrataciones
Componente 3: Fortalecimiento del
ecosistema _deI mer_cfado laboral y creacion de 76.500 95.000 10.976 182.476
datos empiricos adicionales para la
ampliacion de escala
Unidad de ejecucion 90.000 346.000 - 436.000
Imprevistos 15.000 4.000 - 19.000
Auditoria externa 15.000 - - 15.000
Total 850.000 1.150.000 140.000 2.140.000
% de financiamiento 40% 54% 7% 100%

52

V. ORGANISMO EJECUTOR Y ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION

Descripcién del organismo ejecutor

Panama. Fundacion Crisélida Internacional (también conocida como Glasswing
International) es una organizacion para el desarrollo con sede en San Salvador y
presencia institucional en toda América Latina, incluidos Panam4, Centroamérica y
México. Desde 2007 ha movilizado mas de US$75 millones, destinAndose un
pequefio porcentaje a gastos generales. A nivel regional, Glasswing ha generado
impacto en mas de un millén de vidas por medio de su programacién, ha movilizado
a mas de 129.542 voluntarios comunitarios y ha creado mas de cien alianzas
exitosas. Actualmente, hay mas de 8.500 estudiantes de Glasswing que participan
anualmente en al menos un club extracurricular a la semana.

Glasswing posee la pericia técnica y la experiencia para ejecutar con éxito el
proyecto que se propone (operacion PN-T1236) en alianza con el BID y Google.org
en Panama. Glasswing Panama cuenta con mas de cinco afios de experiencia en
la implementacién de programas de prevencion de violencia juvenil y programas
impulsados por jévenes, como el de Jévenes Constructores, creado en alianza con
Youthbuild International en beneficio de 200 jovenes ninis desfavorecidos (de entre
17 afos y 25 afios)®*. Durante cuatro afios seguidos gerencié el programa Samsung
Electronics de Tl para educacion, tarea que incluyé la creacién de los cursos en
linea y las metodologias de aprendizaje aplicando herramientas tecnolégicas, por
lo que tiene la experiencia local en capacitacién en Tl e insercién laboral de los
jovenes. Los principales socios estratégicos del programa en Panama seran
INFOPLAZAS AIP, CAPATEC, que es la asociacion que agrupa a las empresas

34 Los resultados de este programa muestran que 12% de los jévenes graduados pudieron conseguir

un empleo formal y méas de 75% volvieron a la escuela.
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panamefas de Tl, y COSPAE, una organizacion del sector privado con larga
trayectoria y experiencia en empleo juvenil y desarrollo de habilidades.

Glasswing trabajé con éxito en el Programa Sanando Heridas: Atencion Integral al
Trauma para la Prevencion de Violencia en El Salvador (operacion ES-T1240) del
BID. Glasswing El Salvador esti llevando adelante de forma satisfactoria el
programa de innovacion social con BID Lab, Innovacion Inclusiva, Participacion
Civica y Emprendimiento Social Juvenil (operacién ES-M1053). Glasswing también
recibié el Premio Visionarios JK del BID.

Brasil. JA Brasil sera el organismo ejecutor de este proyecto y firmara el acuerdo
con el Banco. JA Brasil forma parte de Junior Achievement, una ONG que cuenta
con 100 afios de trayectoria y que viene trabajando en la region de América Latina
y el Caribe desde 1970. JA Americas esta trabajando en 30 paises y gestiona
19 proyectos regionales de emprendimiento, preparacion para el trabajo y
educacion financiera para jovenes. Ha administrado financiamiento de proyectos
plurianuales de US$10.000 hasta US$3 millones. En 2018, cont6 con un
presupuesto general para la region de US$29 millones.

JA Brasil tiene la experiencia y la pericia técnica para ejecutar satisfactoriamente el
proyecto (operacion BR-T1424) en alianza con el BID y Google.org. Posee 36 afios
de experiencia en Brasil formando a jévenes para el mercado laboral mediante
programas de preparacion para el trabajo y emprendimiento que ya han ayudado a
mas de cinco millones de jévenes brasilefios a prosperar en la economia mundial.
Tiene alianzas con organismos del sector publico, como el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, el Ministerio de Educacion y el Servicio Social de la
Industria (SESI), y con empresas del sector privado, como IBM, Dell, Gerdau,
Avanade y KPMG. Actualmente, tiene programas en todo el pais, administra
financiamiento por US$3,7 millones y cuenta con un nivel estable de apoyo y
financiamiento. Tiene filiales o sucursales en las capitales de todos los estados de
Brasil que funcionan de forma independiente, han establecido vinculos diversos y
sélidos con organizaciones de la sociedad civil y ya cuentan con mas de 150.000
voluntarios en sus programas.

JA Americas patrticipara en el proyecto como apoyo administrativo y operativo, dada
Su experiencia con otras iniciativas conjuntas con el Grupo BID. Actualmente, esta
implementando de forma satisfactoria EmpleaTech (operacion RG-T2940) en la
Republica Dominicana, Guatemala y El Salvador, proyecto cuyo propdsito es
ayudar a que jovenes vulnerables adquieran habilidades digitales para la economia
digital.

Estructura y mecanismo de implementacién

Panama. Glasswing creara una unidad de ejecucion integrada por un gerente de
programa y un auxiliar contable. El gerente del programa supervisara las
actividades diarias y residird en Panama.

Glasswing convocara a una mesa redonda multisectorial para integrar de forma
activa a empresas privadas, autoridades del sector publico, otras ONG que trabajen
con la empleabilidad de los jovenes, emprendedores y nuevas empresas en Tl. Esta
mesa redonda serd un espacio para debatir las nuevas tendencias, los
conocimientos y las buenas practicas que estan surgiendo del programa
implementado por Glasswing y de otros programas implementados por sus
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miembros, de manera que puedan compatrtirse algunas buenas practicas comunes
e influir en las politicas publicas.

Brasil. JA creara una unidad de ejecucion integrada por un gerente del programa
y un contador. El gerente del programa, que ya fue seleccionado, supervisara las
actividades diarias y residira en Sédo Paulo, Brasil.

JA creard un comité con sus filiales en cada estado donde se implemente el
programa. Las responsabilidades de los miembros del comité incluyen la
identificacion de socios y sitios y centros donde impartir los cursos, la selecciéon de
los participantes y la supervision in situ. Las filiales brindaran informacién a JA Brasil
todos los meses. JA Brasil estar4 a cargo de la implementacion general de la
estrategia, la contratacién y capacitacion de los facilitadores, la estrategia de
comunicacion y el sitio virtual, el presupuesto, el seguimiento y la evaluacion de la
relacién con Coursera, JFF, Google y el Grupo BID, entre otros.

VI. CUMPLIMIENTO DE HITOS Y ACUERDOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

Desembolso en funcién de los resultados y acuerdos fiduciarios. El organismo
ejecutor en Panama, Glasswing International, se cefiira a las politicas estandar de
BID Lab sobre desembolsos por resultados, adquisiciones y gestion financiera®
aplicables al sector privado, en consonancia con las disposiciones establecidas en
la Guia de Gestiobn Financiera para Proyectos Financiados por el BID
(documento OP-273-12) del 12 de junio de 2019 y la Guia de supervision financiera
y gestion de hitos para las operaciones de cooperacion técnica de BID Lab y del
PES. BID Lab establecera una provision para auditoria (o revisiones ex post), que
se utilizar4 segun las necesidades especificas de supervision del proyecto.

Lo anterior es coherente con el resultado del Diagnéstico de las necesidades del
organismo ejecutor, que demuestra que Glasswing International cuenta con
experiencia previa y buen desempefio en la gestion de recursos del FOMIN en la
oficina regional, asi como en la gestibn de recursos de otras organizaciones
internacionales de desarrollo en Panama. También tiene un sistema de gestién
financiera aceptable para BID Lab, con auditorias externas anuales, y una
estructura de seguimiento y de rendicién de cuentas para presentar los estados
financieros institucionales al Banco.

El organismo ejecutor en Brasil, JA, se ceflird a las politicas estandar de BID Lab
sobre desembolsos por resultados, adquisiciones y gestion financiera® aplicables
al sector privado, en consonancia con las disposiciones establecidas en la Guia de
Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el BID (documento OP-273-12)
del 12 de junio de 2019 y la Guia de supervision financiera y gestion de hitos para
las operaciones de cooperacion técnica de BID Lab y del PES. BID Lab establecera
una provisién para auditoria (0 revisiones ex post), que se utilizard segun las
necesidades especificas de supervision del proyecto.

35 Enlace a la Guia de Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el BID (documento OP-273-12),
version del 12 de junio de 2019 htips://secwebapps.iadb.org/SecForms/api/docs/f/17463/
gu%C3%ADa de gesti%C3%B3n_financiera op-273-12 july2019 vf.pdf.

36 Enlace a la Guia de Gestién Financiera para Proyectos Financiados por el BID (documento OP-273-12),
version del 12 de junio 2019.
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Lo anterior es coherente con el resultado del Diagnéstico de las necesidades del
organismo ejecutor, que demuestra que JA Brasil cuenta con experiencia previa
en la gestion de recursos de diferentes instituciones internacionales. JA posee
ademas un sistema de gestion financiera aceptable para BID Lab y una estructura
de seguimiento y de rendicion de cuentas para presentar los estados financieros
institucionales al Banco.

VII. DIVULGACION DE INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Divulgacion de informacion. De conformidad con la Politica de Acceso a
Informacién, el presente documento esta sujeto a divulgacion publica.

Propiedad intelectual. EI Banco mantendrd o tendr4 una licencia sobre los
derechos de propiedad intelectual que se creen con los recursos de la operacion de
cooperacion técnica a partir de los informes, la investigacion sobre los resultados,
las metodologias, las tendencias y cualesquiera otros estudios de investigacion o
productos de conocimiento.
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