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REGIONAL

RG-T4102 - Planificacion e investigacion de mercado para un turismo innovador en el Amazonas

BORRADOR DE TERMINOS DE REFERENCIA

(Componente 1) Contratacion de consultoria para apoyar el disefio e impulso a un modelo de

coordinacion turistica para la Amazonia

1. Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

La Amazonia tiene una importancia critica para los ecosistemas mundiales, al generar en torno
al 40% del agua dulce de América Latina, regular la calidad del aire, almacenar las emisiones
netas de carbono y regular los ciclos de nutrientes e hidrolégicos del continente sudamericano.
En la regién amazdnica viven mas de 30 millones de personas, que incluyen aproximadamente
1,5 millones de indigenas y mas de 5 millones de afrodescendientes.

El Banco ha aprobado la Iniciativa Amazonia para forjar modelos de desarrollo sostenible
basado en el capital humano, la riqueza natural y el acervo cultural de la regién amazédnica. La
Iniciativa Amazonia otorga un marco financiero y operativo para fomentar modelos de
desarrollo econdmico en la zona para los préximos cinco afios que se implantara en estrecha
coordinaciéon con los paises amazdnicos y la Organizacion del Tratado de Cooperacién
Amazdnica (OTCA). La Iniciativa se estructura en cuatro areas tematicas: 1) la bioeconomia; 2)
la gestiodn sostenible de la agricultura, la ganaderia y los bosques; 3) el capital humano y 4) las
ciudades e infraestructuras sostenibles. En el eje de bioeconomia, el turismo representa una
opcién productiva consistente con las dinamicas del mercado y con la necesidad de preservar el
capital natural y el acervo cultural amazdnico, pues una oferta turistica bien planificada puede
ayudar a reforzar la identidad de las comunidades locales, proteger los recursos bioldgicos y
fomentar un turismo vivencial que combine atractivos culturales y ecoldgicos.

Frente a otras opciones econdmicas extractivas, existe evidencia de que el turismo sostenible
brinda oportunidades para contribuir a la expansidn de areas de conservacién e impulsar
nuevas oportunidades econdmicas locales. En Perud, se ha demostrado que las inversiones
privadas en ecoturismo contribuyen a la conservacién de areas amazdnicas. En ALC, una
revisién de 27 proyectos privados de turismo comunitario revelé que el 89% dedicd una parte
significativa de los ingresos de la actividad turistica a la conservacion, demostrando una fuerte
determinacidn de las comunidades a la proteccidn de sus recursos naturales y culturales.

Sin embargo, uno de los mecanismos mas importantes para facilitar y promover el rol que tiene
el turismo en el desarrollo econémico social y ambiental de la Amazonia es la coordinacién
entre los actores directamente involucrados en el sector, tanto publicos, como privados. La
Iniciativa Amazonia, sustentada en una voluntad politica comdn sin precedentes, es una
oportunidad para el fortalecimiento de una coordinacidn turistica que consolide una visién
turistica compartida para dicho territorio. El fortalecimiento de la cooperacion y el intercambio
entre los diferentes actores involucrados en la cadena productiva turistica es una condicién
sine qua non previa para lograr una visidon compartida y complementaria del turismo en la
Amazonia, como un bien publico regional que lo es. Para que los turistas perciban el destino
amazonico como una unidad Unica, la coordinacion de las autoridades turisticas nacionales de
los diferentes paises amazénicos es fundamental para facilitar y acelerar la cooperacion, a nivel
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1.5.

subnacional, de la amplia gama de actores privados y civiles involucrados en la construccion de
la oferta turistica amazdnica. En este sentido, es imprescindible considerar que las
comunidades locales (incluyendo las indigenas y afrodescendientes) de la Amazonia no
constituyen una sociedad homogénea, y, por ende, hay que considerar sus particularidades y
casuisticas para garantizar su insercién en el mercado turistico de una forma democratica,
rentable y sostenible, a través de esfuerzos consistentes y coherentes de didlogo vy
participacion.

Por lo tanto, y con base en la comprehension de que el desarrollo turistico puede brindar un
crecimiento sostenible a través de impulsar nuevas oportunidades econdmicas locales, que esta
Cooperacion Técnica fue concebida. El objetivo general de este esfuerzo técnico en la Amazonia
es apoyar el didlogo sectorial en toda la region para promover un desarrollo turistico en bases
sostenibles, inclusivas y resilientes. En especifico, la Cooperacién Técnica brindard a los paises
gue integran la Iniciativa Amazonia (Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, Guyana, Peru, Surinam y
Venezuela), con un modelo estratégico para la gobernanza regional del sector, e, una hoja de
ruta técnica sobre prioridades de inversién en un turismo sostenible e innovador, consensuada
con los principales actores nacionales y locales de destinos amazdnicos con mayor vocacion
turistica.

2. Objetivos

2.1.

2.2,

Considerando el contexto descrito en la secciéon anterior, el objetivo de esta consultoria es
fortalecer la gobernanza turistica de la Amazonia a través del impulso a iniciativas de
coordinacién turistica que hagan sentido para el territorio y la elaboraciéon de una estrategia
turistica de intervencién en el area, construida a partir de la visidn de los actores locales.

El resultado esperado de este componente es una identificacion actualizada de los actores
turisticos de la regidn, las coordinaciones existentes entre los diversos actores, los tipos de
intercambios realizados o sinergias entre estos actores en la cadena productiva turistica, los
mecanismos/instrumentos de gobernanza del sector, iniciativas existentes, y, las areas en
donde serd posible promover una adecuada articulacién y cooperacién para el desarrollo
turistico de la regidn, incluyendo la identificacion de mecanismos de financiamiento y posibles
apoyos de la Iniciativa Amazonia para el turismo.

3. Alcance de los Servicios

3.1.

El Oferente se obligarad a prestar el servicio de investigacion de la gobernanza y coordinacién
turistica instalada en los paises de la region amazdnica de acuerdo con estos términos de
referencia y las caracteristicas especiales sefaladas en los mismos. De forma mds especifica, se
espera que el oferente se encargue, minimamente, de:

3.1.1.Realizar una investigacién, a través de fuentes primarias y secundarias, para:

(i) Identificar cuales son los actores locales relacionados con el territorio amazoénico en
los paises beneficiarios y como entienden el potencial del sector turistico (incluso
como parte de la bioeconomia);

(ii) Priorizar las areas geograficas de atencion, en base a la percepcién de los actores
locales y de sus efectivas potencialidades turisticas;
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(iii) Establecer estrategia para fortalecer el posicionamiento de la regidon en nichos
turisticos vinculados a sus valores naturales y culturales locales.

3.1.2.Disefiar e ejecutar un trabajo de sensibilizacidon y de didlogo sobre las oportunidades para
el turismo desde la Iniciativa Amazonia, seleccionando los actores territoriales y turisticos
clave. Para esto, el consultor debera:

(i) Promover una mesa regional de trabajo comun que permita la definicion de una visién
turistica compartida para el territorio amazdnico;

(ii) Organizar una agenda de reuniones sobre temas clave relacionados con las tematicas
identificadas y consensuadas con los participantes de la mesa regional de trabajo;

(iii) Consensuar un modelo estratégico de actuacidén y de coordinacion turistica para la
Amazonia, que apoye la regidén a promover la valoracién del turismo frente a las
condiciones territoriales enfrentadas actualmente en la Amazonia por las
comunidades locales y operadores turisticos, minimice las debilidades actuales de
coordinacion y cooperacién entre los beneficiarios del desarrollo turistico de la regién;
y mejore sus niveles de competitividad y sostenibilidad del sector.

3.1.3.Identificar beneficiarios y disefar los mecanismos de financiamiento y apoyo de la
Iniciativa Amazonia para el turismo.

4. Actividades Clave

4.1. El trabajo por realizar por la consultoria incluird, al menos, las siguientes actividades:

4.1.1.Anélisis de la dinamica de desarrollo turistico de la region amazdnica, a partir de la visién
de los actores locales de los paises involucrados para el sector, en términos de: (i) cémo
interpretan el potencial para el crecimiento del sector en la Amazonia; (ii) areas
geograficas mas o menos priorizadas por estos actores respeto a su potencial turistico, y se
hacen sentido; vy, (iii) cdmo se posicionan frente a los diferentes nichos o segmentos de
mercado vinculados a los valores naturales o culturales de la regién.

4.1.2.Disefio e implementacion de un mecanismo de sensibilizacién y de didlogo sobre las
oportunidades para el turismo desde la Iniciativa Amazonia, incluyendo la formacién de
una mesa regional de trabajo comun, que resultard en discutir las oportunidades de
coordinacion y formular y proponer el modelo de coordinacién turistica para la region
Amazonia.

4.1.3.Disefio de un modelo estratégico de actuacion y de coordinacién turistica para la
Amazonia, consensuado con los actores involucrados en la mesa regional de trabajo y que
apoye la regién a promover la valoracién del turismo frente a las condiciones territoriales
enfrentadas actualmente en la Amazonia por las comunidades locales y operadores
turisticos, minimice las debilidades actuales de coordinacidén y cooperacion entre los
beneficiarios del desarrollo turistico de la regién; y mejore sus niveles de competitividad y
sostenibilidad del sector

4.1.4.0rientacién a la priorizacién de inversiones futuras financiadas por la Iniciativa Amazonia
relacionadas con el sector turistico, en base al andlisis de potencialidades elaborado y
construido/ validado colectivamente con esos actores locales. La orientacion deberd incluir
un listado de actores clave, zonas de intervencion prioritarias por nicho de mercado y
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alcance de mercados emisores, fragilidades y riesgos observados, entre otros aspectos
considerados relevantes por los equipos de trabajo, definidos en conjunto con el Banco.

5. Resultados y Productos Esperados

Los productos entregables son los siguientes:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Plan de trabajo, incluyendo cronograma, metodologia e instrumentos de encuesta/ consulta a
ejecutarse.

Analisis de la gobernanza turistica local e identificacidon de actores-clave

Analisis de la dindmica turistica de la regidn, a partir de una visidn de los actores locales y hacia
una gobernanza turistica de la regidn — revision de documentos, encuestas, entrevistas,
consultas.

Sugerencia de un mecanismo de sensibilizacién y didlogo — mesa regional, y elaboracidn de una
hoja de ruta con las oportunidades de coordinacién y gobernanza regional para el sector.

Priorizacién de oportunidades, areas y tipos de inversidn para apoyar el desarrollo turistico
regional.

Se espera que la consultoria establezca los métodos y herramientas mdas adecuados para cada actividad
a realizar, justificando su eleccidn. No obstante, se presentan algunas consideraciones minimas:

El oferente deberad realizar consultas significativas y representativas con las diferentes tipologias
de actores turisticos y territoriales presentes en los principales destinos amazdnicos actuales de
los 8 (ocho) paises beneficiarios.

Las consultas deberan incluir a los pueblos indigenas y afrodescendientes con experiencia previa
en el sector turistico amazodnico.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1.

Se estima la duracién de este contrato en 12 meses. Los hitos vienen delimitados por el
calendario de pagos definido en estos Términos de Referencia.

7. Requisitos de los Informes y Criterios de Aceptacion

7.1.

La consultoria deberd entregar los informes en formato digital y en el idioma espafiol. Se
podrdn acordar traducciones de presentaciones informes finales a los idiomas inglés, francés y
portugués, a depender de las necesidades acordadas entre los equipos del BID y la consultora.
La firma presentard informes parciales al BID para recibir retroalimentacién e incorporar
comentarios a sus versiones finales. La validacién de los productos sera realizada por el equipo
técnico del BID. Los productos y resultados deberdn observar el alcance técnico descrito en las
sesiones anteriores de esos Términos de Referencia para su aprobacién.

8. Otros Requisitos

8.1.

Las cualificaciones del equipo clave requeridas por el oferente son:
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(i) Director/Coordinador de proyecto con mas de 10 afios de experiencia en gestion de
proyectos de desarrollo turistico, con experiencia demostrada en tematicas de coordinacion
institucional y gobernanza turistica. Tener al menos un titulo de posgrado. Preferentemente
con experiencia laboral previa en la Amazonia.

(ii) Especialista en turismo sostenible, con mas de 8 afos de experiencia en el desarrollo de
proyectos enfocados en destinos turisticos sostenibles, responsables y/o que mitiguen el
impacto climatico. Al menos un titulo de posgrado. Preferentemente con experiencia laboral
previa en la Amazonia.

(iii) Especialista en planificacidn turistica, con mas de 8 afios de experiencia en la elaboracidn
de planes o politicas publicas de desarrollo del turismo sostenible y/o responsable en
destinos. Al menos un titulo de posgrado. Preferentemente con experiencia laboral previa
en la Amazonia.

(iv) Especialista en organizacion institucional y sensibilizacion de actores, con mas de 8 afios de
experiencia en procesos de planificacidon participativa y ejecucién de consultas, didlogos e
interlocucién entre diversos actores. Tener al menos un titulo de posgrado Preferentemente
con experiencia laboral previa en la Amazonia en proyectos relacionados al turismo.

9. Supervision e Informes

9.1. El trabajo sera realizado en el lugar de residencia de la empresa y en terreno (i.e. en cada uno
de los 8 paises beneficiarios). Se mantendran videoconferencias, audioconferencias y otros
contactos telematicos con el Banco y los puntos focales de cada uno de los 8 paises
beneficiarios cuando los expertos estén en su lugar de residencia para alinear objetivos,
esfuerzos, expectativas y otros.

10. Calendario de Pagos y Cronograma

10.1. Las condiciones de pago se basaradn en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no
espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se
requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas
competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

10.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Productos % pago Entrega
1. Plan de trabajo 10% Mes 1
2. Andlisis de la gobernanza 20% Mes 3
2. Andlisis de la dindmica turistica de la region 20% Mes 5
3. Sugerencia de un mecanismo de sensibilizacién y didlogo 25% Mes 8

4. Priorizacion de oportunidades, areas y tipos de inversion para

‘o . 25% Mes 12
apoyar el desarrollo turistico regional

TOTAL 100% -
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REGIONAL

RG-T4102 - Planificacion e investigacion de mercado para un turismo innovador en el Amazonas

BORRADOR DE TERMINOS DE REFERENCIA

(Componente 2) Contratacion de consultoria para investigacion de demanda turistica actual y
potencial e identificacion de perfiles potenciales de inversores turisticos para la Amazonia

1. Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

La Amazonia tiene una importancia critica para los ecosistemas mundiales, al generar en torno
al 40% del agua dulce de América Latina, regular la calidad del aire, almacenar las emisiones
netas de carbono y regular los ciclos de nutrientes e hidrolégicos del continente sudamericano.
En la regién amazdnica viven mas de 30 millones de personas, que incluyen aproximadamente
1,5 millones de indigenas y mas de 5 millones de afrodescendientes.

El Banco ha aprobado la Iniciativa Amazonia, una Cooperacién Técnica (CT), para forjar modelos
de desarrollo sostenible basado en el capital humano, la riqueza natural y el acervo cultural de
la regién amazodnica. La Iniciativa Amazonia otorga un marco financiero y operativo para
fomentar modelos de desarrollo econémico en la zona para los préximos cinco afios que se
implantara en estrecha coordinacidn con los paises amazdnicos y la Organizacion del Tratado
de Cooperacion Amazdnica (OTCA). La Iniciativa se estructura en cuatro areas tematicas: 1) la
bioeconomia; 2) la gestidn sostenible de la agricultura, la ganaderia y los bosques; 3) el capital
humano vy 4) las ciudades e infraestructuras sostenibles. En el eje de bioeconomia, el turismo
representa una opcién productiva consistente con las dindmicas del mercado y con la
necesidad de preservar el capital natural y el acervo cultural amazénico, pues una oferta
turistica bien planificada puede ayudar a reforzar la identidad de las comunidades locales,
proteger los recursos biolégicos y fomentar un turismo vivencial que combine atractivos
culturales y ecolégicos.

El objetivo general de la CT es apoyar el didlogo sectorial y la implementacién de la Iniciativa
Amazonia, proporcionando inputs técnicos que ayuden a priorizar inversiones en el eje de
bioeconomia, en el que se incluye el sector turistico. El objetivo especifico es la puesta a
disposicion de la Iniciativa Amazonia y de las oficinas de pais del Banco de una hoja de ruta
técnica sobre prioridades de inversion en un turismo sostenible e innovador, consensuada con
principales actores nacionales y locales de destinos amazdnicos con mayor vocacidn turistica. A
CT se centra en actividades relacionadas con la facilitacidon de la gobernanza, las alianzas y la
colaboracidn turistica en la Amazonia. Esta CT beneficiarad directamente a las autoridades de
turismo, empresas turisticas y comunidades locales de los 8 paises que comparten el bien
publico regional amazénico, i.e.: Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, Guyana, Perd, Surinam y
Venezuela.

Para garantizar el mayor apoyo y efectividad posible de la Iniciativa Amazonia en el impulso a
modelos de turismo innovador y sostenible en la Amazonia, es necesario articular varios
mecanismos ligados con tres componentes, de acordd con las justificaciones:

Componente 1: Impulso a un modelo de coordinacion turistica para la Amazonia. Coordinacion
turistica de la Amazonia: La Iniciativa Amazonia, sustentada en una voluntad politica comun sin
precedentes, es una oportunidad para el fortalecimiento de una coordinacién turistica de la
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Amazonia que consolide una vision turistica compartida para dicho territorio. El fortalecimiento
de la cooperacién y el intercambio entre los diferentes actores involucrados en la cadena
productiva turistica es una condicion sine qua non previa para lograr una visién compartida y
complementaria del turismo en la Amazonia como bien publico regional. Para que los turistas
perciban el destino amazénico como “un todo”, la coordinacién de las autoridades turisticas
nacionales de los diferentes paises amazdnicos es fundamental para facilitar y acelerar la
cooperacion, a nivel subnacional, de la amplia gama de actores privados y civiles involucrados
en la construccion de la oferta turistica amazénica. En este sentido, es imprescindible
considerar que las comunidades locales (incluyendo las indigenas y afrodescendientes) de la
Amazonia no constituye una sociedad homogénea, por lo que es necesario tener en cuenta sus
particularidades y casuisticas para garantizar su insercion en el mercado turistico de una forma
democratica, rentable y sostenible, a través de esfuerzos consistentes y coherentes de didlogo
y participacion.

1.6. Componente 2. Investigacion de demanda turistica actual y potencial e identificacion de perfiles
potenciales de inversores turisticos para la Amazonia: dicho conocimiento es una condicidn
necesaria para maximizar las oportunidades de generacién del gasto turistico en la Amazonia.
En términos de demanda turistica, la pandemia parece haber producido un cambio crucial en la
psicologia de los visitantes, por lo que es fundamental entender lo antes posible sus nuevas
prioridades para orientar las inversiones turisticas en esa region, identificando nuevos nichos
de innovacién. Algunos estudios exploratorios sobre el comportamiento de la demanda
turistica han identificado varias tendencias que es necesario monitorear para determinar si son
meramente coyunturales o se convierten en estructurales, por ejemplo, busqueda de entornos
seguros, poco concurridos, con opciones tecnolégicas y predominio de las redes sociales como
fuente de informacidn, entre otros. Asimismo, se identificaran nuevos perfiles de inversores en
el sector turistico que incluyan en sus propuestas empresariales objetivos socioambientales,
generen nuevas propuestas experienciales y se basen en herramientas novedosas de disefio y
prestacion del servicio turistico (por ejemplo, nuevos materiales sostenibles de construccidn,
herramientas tecnoldgicas, etc.). La generacidon de inteligencia de mercado sobre las
preferencias y el patrén de consumo turistico de diferentes mercados y segmentos de
demanda, asi como la identificacién y tendencias de nuevas tipologias de inversores turisticos
permitirdn optimizar la planificacién e inversiones turisticas en la region amazdnica, al tiempo
gue se exploran nuevos espacios de innovacion turistica que posicionen al destino como
pionero en nuevos productos turisticos experienciales, basados en objetivos socioambientales y
orientados a la gestion climatica turistica.

1.7. Componente 3. Herramienta para la planificacion turistica regional de la Amazonia con objeto
de priorizar las inversiones turisticas con mayor posibilidad de generar un impacto positivo y
sostenible de desarrollo local, es fundamental contar con un instrumento ayude a la
planificacion turistica regional de la Amazonia, que oriente la utilizacion y la ocupacion del
suelo segln su vocacidn turistica real, que identifique los espacios turisticos prioritarios segin
las subregiones amazdnicas, que ayude a identificar los destinos amazdnicos con ecosistemas
mas vulnerables frente al turismo y que complemente las herramientas ambientales, fiscales y
de inversidn turistica a nivel nacional y subnacional.

2. Objetivos

2.1. Considerando el contexto descrito en la seccidén anterior, el objetivo de esta consultoria es la
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investigacion de demanda turistica actual y potencial e identificacion de perfiles potenciales de
inversores turisticos para la Amazonia.

2.2. El resultado esperado de este componente es una identificacién actualizada de inversionistas y
de mercados y segmentos de demanda turistica mds interesantes para los destinos de la
Amazonia, incluyendo sus patrones de comportamiento con respecto al medio ambiente en sus
viajes.

3. Alcance de los Servicios

3.1. El Oferente se obligard a prestar el servicio de investigacién de demanda turistica actual y
potencial e identificacién de perfiles potenciales de inversores turisticos para la Amazonia de
acuerdo con los términos de referencia y las caracteristicas especiales sefialadas en los mismos.
De forma mas especifica, se espera que el oferente se encargue de:

3.1.1.Realizar encuestas en puntos muestrales relevantes del consumo turistico actual por parte
de visitantes turisticos residentes y no residentes;

3.1.2.Realizar analisis de la huella digital turistica de visitantes potenciales a través de focus
groups y entrevistas a operadores turisticos emisores de mercados regionales y de larga
distancia para ahondar en el conocimiento de la demanda potencial que no llega todavia a
la Amazonia;

3.1.3.Elaborar una base de datos con perfiles de inversionistas turisticos innovadores
(internacionales y nacionales) por sus objetivos socioambientales y sus procesos de disefio
y gestion de la experiencia turistica que inciden en la region;

3.1.4.Apuntar los diferentes segmentos de visitantes turisticos, en términos de rentabilidad
socioecondmica y de potencial contribucion a la conservacion ambiental de los destinos,
revalidando cudles son las tendencias turisticas post-Covid 19, de modo a orientar la
priorizacion de mercados, tipologias de inversiones turisticas y nuevos nichos de
innovacion desde la Iniciativa Amazonia y desde otras instancias del Banco.

4. Actividades Clave

4.1. El trabajo a realizarse por la consultoria incluira, al menos, las siguientes actividades:

4.1.1.Andlisis de la dinamica da demanda turistica actual, por medio de encuestas en puntos
muestrales relevantes del consumo turistico actual por parte de visitantes turisticos
residentes y no residentes con el fin de comprender las caracteristicas sociales,
demograficas y econdmicas, preferencias, actitudes y opiniones/percepciones de los
visitantes, segun destinos, productos y segmentos.

4.1.2.Analisis de demanda turistica potencial por medio de la huella digital turistica de visitantes
potenciales, de focus groups y entrevistas a operadores turisticos emisores de mercados
regionales y de larga distancia relevantes.

4.1.3.Elaboracién de una base de datos con perfiles de inversionistas turisticos innovadores
(internacionales y nacionales) por sus objetivos socioambientales y sus procesos de disefio
y gestiodn de la experiencia turistica que actian o podrian actuar en Amazonia.

4.1.4.Priorizacién de mercados, tipologias de productos y de inversiones turisticas y nuevos
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nichos de innovacion a enfocarse, considerando los diferentes segmentos de visitantes
turisticos, en términos de rentabilidad socioecondmica y de potencial contribucién a la
conservacion ambiental de los destinos, revalidando cudles son las tendencias turisticas
post-Covid 19.

5. Resultados y Productos Esperados

Los productos entregables son los siguientes:

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

Plan de trabajo, cronograma y seleccidén de puntos muestrales relevantes del consumo turistico
actual. La definicién metodoldgica de los puntos serd elaborada por la firma, considerandose la
necesidad de la realizacion de una cantidad minima de encuestas in loco, que puede ser
combinada a otras formas de recogida de datos, desde que metodoldgicamente respaldadas y
con niveles de error y significancia adecuados.

Andlisis de la demanda actual — testeo, capacitacion de investigadores y resultados preliminares
Andlisis de la demanda actual — versién completa
Andlisis de la demanda potencial — huella digital turistica de visitantes

Andlisis de la demanda potencial — focus group con turistas y entrevistas a operadores
turisticos emisores de mercados regionales y de larga distancia relevantes

Base de datos con perfiles de inversionistas turisticos innovadores internacionales y nacionales

Priorizacién de mercados, tipologias de inversiones turisticas y nuevos nichos de innovacién

Se espera que la consultoria establezca los métodos y herramientas mas adecuados para cada actividad
a realizar, justificando su eleccién. No obstante, se presentan algunas consideraciones minimas:

Preguntas claves en las encuestas con la demanda actual, em relacidn a preferencias, actitudes y
opiniones/percepciones de los visitantes: considerando que se espera desarrollar productos
turisticos basados en experiencias, en objetivos socioambientales y orientados a la gestion
climatica turistica, se debe identificar el peso que estos elementos tienen en las preferencias,
actitudes y percepciones de los turistas, tanto en el proceso de eleccion del destino; en el tipo y
caracteristicas das experiencias y servicios vividos y no post viaje. Ademas, es fundamental una
caracterizacién del perfil general de este viajero, para comprender su nivel de implicacién y
actitud pro-sostenibilidad y responsabilidad.

Capacitacidén y presentacién personal de los investigadores: los investigadores deben estar
debidamente capacitados con un cédigo de conducta, estar identificados con una insignia,
chaleco u otro, y vestir de acuerdo con un cddigo de vestimenta que facilite el acercamiento de
los turistas.
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6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1. Se estima la duracion de este contrato en 10 meses. Los hitos vienen delimitados por el
calendario de pagos definido en estos Términos de Referencia.

7. Requisitos de los Informes y Criterios de Aceptacion

7.1. La consultoria deberd entregar los informes en formato digital y en el idioma espafiol. Se
podran acordar traducciones de presentaciones informes finales al idioma inglés, francés y
portugués, a depender de las necesidades acordadas entre los equipos del BID y la consultora.
La firma presentard informes parciales al BID para recibir retroalimentacién e incorporar
comentarios a sus versiones finales. La validacion de los productos sera realizada por el equipo
técnico del BID. Los productos y resultados deberdn observar el alcance técnico descrito en las
sesiones anteriores de esos Términos de Referencia para su aprobacién.

8. Otros Requisitos

8.1. Las cualificaciones del equipo clave requeridas por el oferente son:

(i) Director/Coordinador de proyecto con mas de 10 afios de experiencia en gestion de
proyectos de estudios de mercado turistico, estudios de demanda turistica y/o estrategias
de desenvolvimiento de destinos turisticos. Tener al menos un titulo de posgrado. Se
valorara experiencia laboral previa en la Amazonia.

(i) Especialista en estrategias de desarrollo sostenible de destinos turisticos, con mas de 8 afios
de experiencia en proyectos innovadores enfocados en desarrollar productos turisticos
sostenibles, responsables y/o que mitiguen el impacto climatico. Tener al menos un titulo de
posgrado. Se valorard experiencia laboral previa en la Amazonia.

(iii) Especialista en pesquisa de demanda actual local con mas de 5 afios de experiencia en
gestién de pesquisa cuantitativa de demanda turistica actual. Tener al menos un titulo de
posgrado. Se valorard experiencia laboral previa en la Amazonia.

(iv) Especialista en pesquisa de demanda potencial con mds de 5 afos de experiencia en
gestidn pesquisa cualitativa de demanda turistica potencial — focus group y encuestas con
operadores y/o actores clave del turismo. Tener al menos un titulo de posgrado. Se valorara
experiencia laboral previa en la Amazonia.

9. Supervision e Informes

9.1. El trabajo sera realizado en el lugar de residencia de la empresa y en terreno (i.e. en cada uno
de los 8 paises beneficiarios). Se mantendran videoconferencias, audioconferencias y otros
contactos telematicos con el Banco y los puntos focales de cada uno de los 8 paises
beneficiarios cuando los expertos estén en su lugar de residencia para alinear objetivos,
esfuerzos, expectativas y otros.
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10. Calendario de Pagos y Cronograma

10.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no
espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se
requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas
competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

10.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicard para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Productos % pago Entrega
1. Plan de trabajo 10% Mes 1
2. Analisis de la demanda actual — método, teste y resultados
na y 10% Mes 3
preliminares
3. Analisis de la demanda actual — versién completa 20% Mes 5
4. Analisis de la demanda potencial — huella digital turistica de
! P g 15% Mes 6
visitantes
5. Analisis de la demanda potencial — focus group y entrevistas a
operadores turisticos emisores de mercados regionales y de larga 20% Mes 8
distancia relevantes
6. Base de datos con perfiles de inversionistas turisticos
. . con periie 10% Mes 9
innovadores internacionales y nacionales
7. Priorizacion de mercados, tipologias de inversiones turisticas
» HIpOI08 Y1 15% Mes 10

nuevos nichos de innovacién

TOTAL 100% -
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REGIONAL

RG-T4102 - Planificacion e investigacion de mercado para un turismo innovador en el Amazonas

BORRADOR DE TERMINOS DE REFERENCIA

(Componente 3) Consultoria para la elaboracion de una herramienta de cartografia digital para la

planificacion turistica regional de la Amazonia

1. Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

La Amazonia tiene una importancia critica para los ecosistemas mundiales La Amazonia tiene
una importancia critica para los ecosistemas mundiales, al generar en torno al 40% del agua
dulce de América Latina, regular la calidad del aire, almacenar las emisiones netas de carbono y
regular los ciclos de nutrientes e hidrolégicos del continente sudamericano. En la regién
amazédnica viven mas de 30 millones de personas, que incluyen aproximadamente 1,5 millones
de indigenas y mds de 5 millones de afrodescendientes.

El Banco ha aprobado la Iniciativa Amazonia para forjar modelos de desarrollo sostenible
basado en el capital humano, la riqueza natural y el acervo cultural de la regién amazdnica. La
Iniciativa Amazonia otorga un marco financiero y operativo para fomentar modelos de
desarrollo econémico en la zona para los préximos cinco afos. La Iniciativa Amazonia, que
contard con USS$20 millones en capital semilla del BID, se implementard en estrecha
coordinaciéon con los paises amazdnicos y la Organizacion del Tratado de Cooperacién
Amazonica (OTCA). La Iniciativa se estructura en cuatro areas tematicas: 1) la bioeconomia; 2)
la gestidn sostenible de la agricultura, la ganaderia y los bosques; 3) el capital humano y 4) las
ciudades e infraestructuras sostenibles. En el eje de bioeconomia, el turismo representa una
opcién productiva consistente con las dinamicas del mercado y con la necesidad de preservar el
capital natural y el acervo cultural amazdnico, pues una oferta turistica bien planificada puede
ayudar a reforzar la identidad de las comunidades locales, proteger los recursos bioldgicos y
fomentar un turismo vivencial que combine atractivos culturales y ecoldgicos.

Frente a otras opciones econdmicas extractivas, existe evidencia de que el turismo sostenible
brinda oportunidades para contribuir a la expansién de areas de conservacién e impulsar
nuevas oportunidades econdmicas locales. En Perd, se ha demostrado que las inversiones
privadas en ecoturismo contribuyen a la conservacién de areas amazdnicas. En ALC, una
revisién de 27 proyectos privados de turismo comunitario revelé que el 89% dedicd una parte
significativa de los ingresos de la actividad turistica a la conservacion, demostrando una fuerte
determinacién de las comunidades a la proteccién de sus recursos naturales y culturales. Sin
embargo, para garantizar el mayor apoyo y efectividad posible de la Iniciativa Amazonia en el
impulso a modelos de turismo innovador y sostenible en la Amazonia, es necesario articular
varios mecanismos ligados con los tres ejes siguientes:

Coordinacion turistica de la Amazonia: La Iniciativa Amazonia, sustentada en una voluntad
politica comun sin precedentes, es una oportunidad para el fortalecimiento de una
coordinacion turistica de la Amazonia que consolide una visidn turistica compartida para dicho
territorio. El fortalecimiento de la cooperaciéon y el intercambio entre los diferentes actores
involucrados en la cadena productiva turistica es una condicién sine qua non previa para lograr
una vision compartida y complementaria del turismo en la Amazonia como bien publico
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regional. Para que los turistas perciban el destino amazdnico como “un todo”, la coordinacion
de las autoridades turisticas nacionales de los diferentes paises amazdnicos es fundamental
para facilitar y acelerar la cooperacién, a nivel subnacional, de la amplia gama de actores
privados y civiles involucrados en la construccién de la oferta turistica amazdnica. En este
sentido, es imprescindible considerar que las comunidades locales (incluyendo las indigenas y
afrodescendientes) de la Amazonia no constituye una sociedad homogénea, por lo que es
necesario tener en cuenta sus particularidades y casuisticas para garantizar su insercién en el
mercado turistico de una forma democratica, rentable y sostenible, a través de esfuerzos
consistentes y coherentes de didlogo y participacidn.

1.5. Actualizacidn del conocimiento sobre la demanda turistica actual y potencial para la Amazonia

1.6.

1.7.

y busqueda de perfiles de inversionistas turisticos innovadores: dicho conocimiento es una
condicidon necesaria para maximizar las oportunidades de generacién del gasto turistico en la
Amazonia. En términos de demanda turistica, la pandemia parece haber producido un cambio
crucial en la psicologia de los visitantes, por lo que es fundamental entender lo antes posible
sus nuevas prioridades para orientar las inversiones turisticas en esa regién, identificando
nuevos nichos de innovacidn. Algunos estudios exploratorios sobre el comportamiento de la
demanda turistica han identificado varias tendencias que es necesario monitorear para
determinar si son meramente coyunturales o se convierten en estructurales, por ejemplo,
busqueda de entornos seguros, poco concurridos, con opciones tecnoldgicas y predominio de
las redes sociales como fuente de informacion, entre otros.

Necesidad de impulsar una zonificacion territorial turistica para la Amazonia como bien publico
regional: con objeto de priorizar las inversiones turisticas con mayor posibilidad de generar un
impacto positivo y sostenible de desarrollo local, es fundamental contar con un instrumento
ayude a la planificacidn turistica regional de la Amazonia, que oriente la utilizacién y la
ocupacion del suelo segun su vocacién turistica real, que identifique los espacios turisticos
prioritarios segun las subregiones amazdnicas, que ayude a identificar los destinos amazdnicos
con ecosistemas mas vulnerables frente al turismo y que complemente las herramientas
ambientales, fiscales y de inversion turistica a nivel nacional y subnacional.

Esta CT es una pieza esencial y necesaria para articular los mecanismos necesarios en los tres
ejes mencionados, a fin de informar de manera oportuna y relevante los esfuerzos de
financiamiento turistico que se realicen con apoyo de la Iniciativa Amazonia, asi como el
didlogo con los paises beneficiarios desde otras instancias del Banco. Con estos antecedentes,
el objetivo general de la CT es apoyar el didlogo sectorial y la Iniciativa Amazonia lanzada por el
Banco, proporcionando inputs técnicos que ayuden a priorizar inversiones en el eje de
bioeconomia, en el que se incluye el sector turistico. El objetivo especifico es la puesta a
disposicion de la Iniciativa Amazonia y de las oficinas de pais del Banco de una hoja de ruta
técnica sobre prioridades de inversidn en un turismo sostenible e innovador, consensuada con
principales actores nacionales y locales de destinos amazdnicos con mayor vocacién turistica.
Se prevé que esta CT se centre en actividades relacionadas con la facilitacion de la gobernanza,
las alianzas y la colaboracidon turistica en la Amazonia, como establece el documento de la
Iniciativa Amazonia (GN-3036-4) al referirse a sus cooperaciones técnicas de investigacion y
difusién asociadas. Esta CT beneficiara directamente a las autoridades de turismo, empresas
turisticas y comunidades locales de los 8 paises que comparten el bien publico regional
amazodnico, i.e.: Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, Guyana, Perd, Surinam y Venezuela.
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2. Objetivos

2.1

2.2,

El objetivo de la consultoria es disefiar e implementar un sistema de informacion geoespacial
de apoyo a la investigacién, planificacion y monitoreo de la actividad turistica (demanda vy
oferta) a nivel de los ocho paises que conforman el ambito de trabajo de la Iniciativa Amazonia.
Este sistema de informacion geoespacial sera integrado o formara parte de la plataforma de
gestién de informacién geoespacial del Grupo BID manejada por ITE (Departamento de
Tecnologia de la Informacidn).

El sistema permitird a especialistas y consultores del Grupo BID acceder a informacion y datos
geograficos que faciliten el analisis sectorial en todas sus dimensiones. El sistema permitira
agregar capas de informacidén sectorial tales como inventarios de destinos turisticos, ubicacion
de servicios e infraestructuras, localizacion de los actores clave, dreas protegidas, territorios
indigenas, etc. a capas de informacion de tipo social, econdmico y ambiental que enriquezcan
dichos andlisis e investigaciones. El sistema permitird a su vez de generar mapas tematicos
especificos para apoyar la preparacion y gestiéon de operaciones, incluyendo el andlisis de
salvaguardas.

3. Alcance de los Servicios

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

La consultoria disefiara la estructura de informacion y base de datos necesarias para la
realizacion de los andlisis e investigaciones con base a informacién geoespacial y/o
georreferenciada. Por ejemplo, la consultoria tendrd a cargo de elaborar las capas de
informacidn georeferenciada sobre: (i) Principales destinos actuales, (ii) Principales atractivos
actuales y potenciales, (iii) Inventario de actores sectoriales, (iv) Principales centros de servicio
e infraestructuras turisticas a nivel regional, (v) zonas de exclusién de actividades sectoriales —
riesgos naturales, conflictuales, etc.

Es parte del alcance de la consultoria la recogida de datos o identificacién de bases de datos
que subsidiaran la construccidn del sistema, considerando sus sinergias con los demads
contratos en ejecucidn en el ambito de esta cooperacion técnica.

La consultoria identificara y capacitard un consultor especializado en gestiéon de informacién
espacial para la realizacién de analisis e investigacién segin demanda de la iniciativa y del
programa de promocidn del turismo sostenible en la regién que pueda implementar el Grupo
BID con apoyo de la Iniciativa Amazonia.

La consultoria trabajard en colaboracién con el equipo de cartografia digital de la Iniciativa
Amazonia para aprovechar sistemas y datos existentes y asegurar consistencia técnica y
metodoldgica del trabajo.

Actividades Clave

4.1.

El trabajo que debera ser realizado por la consultoria incluird, al menos, las siguientes
actividades:

4.1.1.Elaboracién detallada del plan de trabajo y cronograma de la consultoria. El plan de
trabajo estara destinado al control, seguimiento y evaluacién de los pasos intermedios
necesarios para la entrega de los productos, por lo que debera ser detallado. El plan de
trabajo y cronograma vendran acompafiados de un listado de entidades publicas vy
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privadas, relevantes a nivel internacional y regional por su implicaciéon actual y potencial
en el desarrollo del sector en la region Amazdnica.

4.1.2.Disefio de las bases de datos y capas de informacién geoespacial para alimentar el sistema
de informacién geoespacial. Estas capas de informacidn serdn identificadas en funcién de
un conjunto de preguntas de investigacién que seran definidas en el marco de la actividad
#2. Deben contemplar la recogida de datos en bases ya establecidas, pero también la
poblacién de nuevas bases a partir de estudios realizados en el dmbito de la CT y estudios
de terceros.

4.1.3.Coordinar la captura de los datos correspondientes a cada capa de informacién
georreferenciada. Por ejemplo, apoyar en la creacién de inventarios de destinos para que
puedan ser georreferenciados en capas que alimenten el sistema y permitan luego analisis
detallados de las situacidn en territorio.

4.1.4.Producir analisis geograficos segun demanda del grupo de trabajo para la elaboracién de
mapas tematicos que apoyen la investigacion de mercado, planificacion de destinos y la
coordinacion general entre actores sectoriales a nivel regional.

5. Resultados y Productos Esperados

Los productos entregables son los siguientes:
5.1. Plan de trabajo
5.2. Arquitectura de la informacién y fuentes de datos
5.3. Sistema de informacidn geoespacial — versidn beta
5.4. Produccion de mapas tematicos (al menos 5)
5.5. Capacitacion de equipo interno del BID para uso del sistema
5.6. Informe final
Se esperan los siguientes resultados a partir de las actividades planificadas:
e Un espacio dedicado al sector turismo en el GIS de la Iniciativa Amazonia y el Grupo BID.

e Una serie de capas de datos sectoriales y relacionados organizados para apoyar la investigacion
y planificacion de mercado asociados al sector de turismo.

e Produccién de mapas temadticos regionales a diferentes escalas (regionales, nacionales,
destinos) para apoyar las tareas de investigacion y planificacion.

e Entrenamiento de consultores para el uso del sistema.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1. Se estima la duracion de este contrato en 12 meses. Los hitos vienen delimitados por el
calendario de pagos definido en estos Términos de Referencia.
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7. Requisitos de los Informes y Criterios de Aceptacion

7.1. La consultoria debera entregar los informes en formato digital (especificacion técnica a ser
definida a posteriori) y en los idiomas espafiol e inglés. Las normativas especificas del Banco
relacionadas con el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas deberan ser consideradas
integralmente a lo largo del proyecto. Se podran acordar traducciones de presentaciones e
informes finales o mapas tematicos a los idiomas portugués y francés, a depender de las
necesidades acordadas entre los equipos del BID y la consultora. La firma presentara informes
parciales al BID para recibir retroalimentacion e incorporar comentarios a sus versiones finales.
La validacidn de los productos serd realizada por el equipo técnico del BID. Los productos y
resultados deberan observar el alcance técnico descrito en las sesiones anteriores de esos
Términos de Referencia para su aprobacion.

8. Otros Requisitos

8.1. Las cualificaciones del equipo clave requeridas por el oferente son:

(i) Director/Coordinador de proyecto con mas de 5 afios de experiencia en gestidn de proyectos
similares. Preferentemente con experiencia aplicada al sector de turismo o relacionados.

(i) Experto en sistemas de gestidon de informacién geoespacial con un minimo de 8 afos de
experiencia en proyectos similares. Preferentemente con experiencia aplicada al sector de
turismo o relacionados. Se valorara conocimiento especifico de la regidn amazdnica.

(iii) Geodgrafo con al menos 5 afios de experiencia en proyectos de informacion geoespacial
relacionados con turismo. Se valorard conocimiento especifico de la regién amazdnica.

9. Supervision e Informes

9.1. El trabajo sera realizado en el lugar de residencia de la empresa y en terreno (i.e. en cada uno
de los 8 paises beneficiarios). Se mantendran videoconferencias, audioconferencias y otros
contactos telematicos con el Banco y los puntos focales de cada uno de los 8 paises
beneficiarios cuando los expertos estén en su lugar de residencia para alinear objetivos,
esfuerzos, expectativas y otros.
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10. Calendario de Pagos y Cronograma

10.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no
espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se
requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas
competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

10.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicard para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Productos % pago Entrega
1. Plan de trabajo 10% Mes 1
2. Arquitectura de la informacion y fuentes de datos 10% Mes 3
3.Sistema de informacién geoespacial — versidn beta 25% Mes 6
4. Produccién de mapas tematicos (al menos 5) 20% Mes 9
5. Capacitacién de equipo interno del BID para uso del sistema 20% Mes 10
6. Informe final 15% Mes 12
TOTAL 100% -
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