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Actores Clave:

Beneficiarios:

CANIETI:

Consultores:

Proveedor:
FOMIN:
BID:

MML:

OE:
Proyecto:

TDR:
Sistema:

Personal del Banco Interamericano de Desarrollo, responsable de la
supervisién técnica y fiduciaria del Proyecto.

Personal de la Unidad de Coordinaciéon y Administracion del
Proyecto, y otros colaboradores de CANIETI vinculados al Proyecto
en México.

Representantes de empresas tractores y empresas PYME apoyadas,
entre otros.

Camara Nacional de la Industria de la Electronica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién (CANIETI).

Firmas consultoras y los consultores individuales encargados de la
ejecucién de componentes especificos del Proyecto

Empresa responsable del desarrollo de la Aplicacidn.

Fondo Multilateral de Inversiones.

Banco Interamericano de Desarrollo

Matriz de Marco Ldgico.

Organismo Ejecutor (CANIETI).

“Aplicaciones de RFID/BC para Mejorar las Entregas a Tiempo (Fill
Rates) de las Empresas PYME en México y LATAM”.

Términos de Referencia.

Set de aplicaciones que incluye un conjunto de sistemas
interconectados (Administracién de Almacén, Ordenes por Internet,
Moddulos de configuraciones, seguridad y catalogos, Servicio al
Cliente, Control de Pedidos a Proveedores)
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Uno de los principales objetivos del BID/FOMIN es contribuir a elevar la
competitividad de la PYME en América Latina y el Caribe, ampliando su acceso a
nuevas soluciones y servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
(TiC).

En este mismo sentido, la CAmara Nacional de la Industria de la Electrénica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién (CANIETI) tiene como objetivo
lograr que la industria de TIC impulse de forma importante el desarrollo econémico
de México, ofreciendo a las empresas oportunidades de crecimiento a través del
desarrollo de nuevas capacidades especialemente en nuevas tecnologias.

En 2007, se suscribio el Convenio de Cooperacién Técnica ATN/ME-10482-ME entre
la CANIETI y el BID, en su calidad de administrador del FOMIN, para la
implementacién del proyecto “Aplicaciones de RFID/BC para Mejorar las Entregas a
Tiempo (Fill Rates) de las Empresas PYME en México y LATAM”.

El objetivo general del Proyecto fue crear una herramienta (Set de Aplicaciones) con
las tareas para poder asegurar el surtimiento correcto de drdenes de entrega de las
PYME de la cadena de suministro de bienes. Los beneficiarios directos del Proyecto
son 50 empresas pequeias y medianas empresas (PYME).

Conforme a la Clausula Décima Tercera del Convenio de Cooperacidon Técnica se
establece que el BID debera llevar a la contratacion de servicios de consultoria para
desarrollar una evaluacion final del programa de conformidad con los términos de
referencia acordados, durante un plazo de tres meses a partir de la fecha de
vencimiento del plazo de ejecucidn del Programa.

En este sentido, la presente consultoria tiene por objetivo principal la evaluacion, y
de ser necesario revisar, el desempeno técnico del Proyecto desde que inicié su
operacion; es decir, la eficiencia y efectividad tanto de su gestion operativa como de
su ejecucion.



En 2007, se suscribio el Convenio de Cooperacion Técnica ATN/ME-10482-ME entre
la CANIETI y el BID, en su calidad de administrador del FOMIN, para la
implementacién del proyecto “Aplicaciones de RFID/BC para Mejorar las Entregas a
Tiempo (Fill Rates) de las Empresas PYME en México y LATAM”.

El objetivo general del Proyecto fue crear una herramienta (Set de Aplicaciones) con
las tareas para poder asegurar el surtimiento correcto de drdenes de entrega de las
PYME de la cadena de suministro de bienes, beneficidandose a 50 empresas
pequeias y medianas empresas (PYME).

En este sentido, la presente evaluacion externa tiene como principal objetivo la
evaluacion, y de ser necesario revisar, el desempefio técnico del Proyecto desde que
inicid su operacion; es decir, la eficiencia y efectividad tanto de su gestidon operativa
como de su ejecucion.

En términos de la Evaluacion del Disefio del Proyecto, el problema original persiste
detectandose un bajo nivel en el indicador Fill Rate en las PYMES de LATAM y
México, asi como una demanda creciente a nivel mundial en el uso de tecnologias
RFID y CB. Es importante sefialar un conjunto de factores externos que influenciaron
negativamente en el desarrollo de Proyecto, dentro de los que se destacan las crisis
econdmicas mundiales recurrentes y el clima de inestabilidad social, lo que inhibid
la inversion y actividad empresarial en México.

Otros factores externos importantes es el freno en el empuje de las empresas
lideres en el sector de distribucion (Retail) en el uso de aplicaciones de RFID,
principalmente por el precio de las etiquetas de RFID, mismo que continua en nivel
alto que no ha permitido su masificacion, influenciado por los precios del silicio y la
alta demanda de etiquetas en los ultimos afos. Otro factor importante son los altos
costos de implementacién que tiene que asumir principalmente las empresas
proveedoras, lo que limitado su adopcién.

En la revision de la Matriz de Marco Loégico, los supuestos establecidos
especialmente los relacionados con el soporte de programas de apoyo
gubernamentales no fueron los adecuados para enfrentar los problemas de
ejecucion, lo que limitd la efectividad y eficiencia del proyecto.

En este sentido, es importante sefialar que en términos del diseio del proyecto, las
metas de productos y resultados esperados contindan siendo importantes para
mejorar la eficiencia de la cadena de suministro y mejorar el indicador de Fill Rate
de las PYME en LATAM y México.
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En lo relativo a la Evaluacion de Gestion del Proyecto, los desembolsos y gastos
estan alineados con el plan presupuestario del Contrato de Prestacion de Servicios
establecido para cada uno de los principales componentes del Proyecto. No
obstante lo anterior, la ejecucién del Proyecto presenta un retraso importante,
iniciado desde la definicién del procedimiento de licitacion publica internacional, lo
que generd un efecto de arrastre negativo en las etapas de contratacion del
proveedor y la ejecucién del Proyecto.

En este sentido, el presupuesto previsto y disponible permitio el logro de las metas
técnicas del Proyecto, especificamente el desarrollo de las Etapas | y Il. Es
importante sefalar que la Etapa Ill. Implementacion de Piloto, no se asociaron
recursos para su ejecucion en el Contrato de Prestacion de Servicios lo que limit6 el
esfuerzo para la conclusion de dicha etapa.

En términos de la adicionalidad del Proyecto, es decir el valor agregado de la
participacién del BID en su ejecucion, se dirigid principalmente a superar las
barreras a la inversién. Es importante destacar que el financiamiento del BID
permitié soportar financieramente la ejecucién del Proyecto, toda vez que no se
disponian de programas de apoyo para financiar de forma completa el desarrollo de
la aplicacion y su implementacién en proyectos piloto.

En terminos de desempefio de los sistemas de gestion financiera y administrativa,
sistema de comunicacion interna y externa, y la calidad del personal directivo, se
identificaron areas de oportunidad en el sistema de gestion financiera vy
administrativa y el sistema de comunicacion interna para incidir en una mejor
efectividad y eficiencia en la ejecucion técnica del Proyecto.

Respecto a los logros a la fecha en el cumplimiento en cantidad y tiempo, de
entregables “clave”, se tiene un avance del 78% de avance. Cabe sefialar que los
entregables (resultados) con el Propdsito del Proyecto en la MML definidos como 1)
Implementacion del producto en 50 empresas en 1 ano, y 2) Fill rate promedio por
empresa mayor al 70%, se tiene el avance de la implementacién del piloto y en 28
empresas proveedoras. No obstante lo anterior, el empuje de la empresa tractora
en la iniciativa genera una alta certidumbre de conclusion del Proyecto y el
cumplimiento de las metas planteadas.

En la evaluacion del nivel de satisfaccion de la aplicacion, 78% se declararon
satisfechos con su funcionalidad; y un 89% estarian interesadas en comprarla o
utilizarla. Es importante sefalar areas de oportunidad en mejorar la percepcion de
la calidad de la aplicacion, mejorar la experiencia de los participantes en los talleres
y mejorar la presentacion de la solucién por el proveedor. Es importante resaltar
que los imprevistos en la empresa piloto, impidid generar un caso de referencia
completo y vertificable que genere un efecto de arrastre hacia otros interesados.



El Proyecto ha faltado en consolidar relaciones robustas y sinérgicas con grupos de
interes, en terminos de gobiernos, cdmaras y asociaciones empresariales, y grandes
empresas. Los esfuerzos de promocidn y apoyos que se han realizado hacia dichos
actores no han prosperado para soportar la ejecucién del Proyecto.

Respecto a la calidad técnica y relevancia de los principales entregables, a nivel
documental se entregaron todas las funcionalidades solicitadas en los términos de
referencia, y como resultado de la compilacion del cddigo fuente se validd la
ejecucioén de todos los modulos del sistema.

Dentro de las lecciones aprendidas se destacarian la falta de desarrollo de los
distribuidores para desarrollar estrategias eficaces de mercado. En este sentido, se
debera reforzar la estrategia de comercializacion, estableciendo una estructura
comercial que permita desarrollar las ventas esperadas; e impulsar desde el disefio
de proyecto una mayor participacion de empresas grandes, como importantes
facilitadores (driver) para impulsar la participacion de sus empresas proveedoras
PYME.

Un factor de éxito que deberia estar presentes para asegurar la sostenibilidad del
proyecto, adicionalmente al desarrollo de una estructura comercial, es el desarrollo
de un modelo de negocios que definan claramente el segmento de clientes, la
principal oferta de valor del Proyecto, la definicion de los canales de
comercializacidon, el mantenimiento de las relaciones con el cliente, la definicidon
clara de las estructuras de ingresos y costos, las actividades requeridas para el
desarrollo del proyecto, y la definicion de las alianzas estratégicas y socios
principales.

Dadas las condiciones actuales del Proyecto, la probabilidad de que los resultados e
impactos del proyecto permanezcan en el tiempo se sujetan a dos temas centrales:
1) La conclusion de la Etapa Ill) Promocién y Comercializacidon, orientada no sélo al
cumplimiento de los términos contractuales del apoyo del BID/FOMIN, sino también
a generar casos de referencia que permitan promover la iniciativa con resultados
documentados y realizar ajustes en los procesos de implementacion, y 2) Definir el
modelo de negocios para las etapas futuras de comercializacion.

La presente evaluacién delinea los componentes del modelo de negocios, con la
finalidad de realizar un esfuerzo de despliegue de la comercializacion de la
aplicacién, y esta pueda transitar hacia una fase de generacién de casos de
referencia exitosos.
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In 2007, CANIETI and BID signed the Technical Cooperation Agreement ATN/ME-
10482-ME, for the implementation of the project "Applications of RFID/BC to
Improve Time Deliveries (Fill Rates) of the Companies SMEs in Mexico and LATAM”.

The overall objective of the project was to create a Tool (Set of Applications) with
the task to ensure the correct delivery orders in the supply chain of goods,
benefiting 50 small and medium enterprises ( SMEs) .

The present external evaluation has as its main objective the evaluation, and if
necessary revise, the technical performance of the project since it began operation,
the efficiency and effectiveness of both operational management and its
implementation.

In terms of the Design Evaluation Project, the original problem persists detected a
low level in the indicator Fill Rate on SMEs in LATAM and Mexico, as well as a
growing demand worldwide in the use of RFID and CB technologies. Importantly, a
set of external factors that negatively influenced the development of project, a
recurrent global economic crises and climate of social inestability on México, which
inhibited investment in Mexico.

Other important external factors is the brake at the push of the leading companies
in the distribution sector (Retail) in the use of RFID applications, mainly for the price
of RFID tags, which continues in the same high level, influenced by silicon prices and
high demand of tags in recent years. Another important factor is the high cost of
deployment has to take mainly the suppliers, which limited its adoption.

In reviewing the Logical Framework Matrix, the assumptions made especially on
government support programs were not adequate to address implementation
problems, which limited the effectiveness and efficiency of the project.

In this regard, it is important to note that in terms of project design, product goals
and expected outcomes remain important to improve supply chain efficiency and
Fill Rate indicator of SMEs in LATAM and Mexico.

With regard to the Management Evaluation Project, disbursements and expenses
are aligned with the budget plan established for each of the main components of
the Project. Nevertheless, implementation of the project presents a significant
delay, started from defining the international public procedure, which generated a
negative carryover effect in the stages of contracting and project execution.

The budget and available allowed the achievement of technical goals of the Project,
specifically the development of Stages | and Il . It is important to note that Stage Il
Implementation Pilot, were not associated resources for their implementation in the
Contract which limited the effort to conclude this stage.
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In terms of additionality of the project, the added value of the IADB participation in
its execution, was mainly to overcome barriers to investment. Importantly allowed
IABD financing support financially the implementation of the project, since no
support was available to fund programs in full application development and
implementation in pilot projects.

Regarding the achievements to date in the amount and timing compliance,
deliverables "key" , there is an increase of 78 % complete. Note that the deliverables
(results) for the Purpose defined as 1) Implementation of the product in 50
companies in 1 year, and 2 ) Fill rate average more than 70%, we have the
implementation progress the pilot and 28 suppliers. Nevertheless, the large
company in the initiative generates a high certainty of completion of the Project and
the achievement of the goals.

A level of satisfaction of the application, 78 % were satisfied with its functionality
and 89% would be interested in buying it or using it. It is important to point out
areas of opportunity to improve the perceived quality of the application, enhance
the experience of the participants in the workshops and improve the presentation
of the solution by the supplier. Importantly, the pilot project does not generate a
full reference case to generate a domino effect to other stakeholders.

The project has failed to consolidate robust and synergistic relationships with
interest groups, in terms of governments, business chambers and associations , and
large companies. The promotion and support efforts that have been made towards
these actors have been unsuccessful to support project implementation .

Regarding the technical quality and relevance of the main deliverables were
delivered at all documentary functionalities requested in the terms of reference,
and as a result of the compilation of the source code was validated implementation
of all modules of the system.

Among the lessons learned would highlight the lack of development of the
distributors to develop effective market strategies. In this sense, we should
strengthen the marketing strategy , establishing a business structure that allows to
develop the expected sales, and drive from the project design increased
participation of large companies such as major facilitators (drivers) to encourage the
participation of its companies SME suppliers .

A success factor that should be present to ensure the sustainability of the project,
in addition to the development of a commercial structure is the development of a
business model that clearly define customer segment, value proposition, marketing
channels, customer relationships, revenue and cost structures, the activities an
resources required to develop the project, and the definition of strategic alliances
and key partners .
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Given the current status of the project, the results and impacts remain in time are
subject to two main issues: 1 ) The completion of Stage Ill ) Promotion and
Marketing , aimed not only to comply with the terms contractual support from the
IADB, but also to generate reference case that can promote the initiative with
documented results and make adjustments to the implementation process, and 2)
Define the business model for the future stages of marketing.

This evaluation outlines the business model components, in order to make an effort
marketing deployment of the application, and it can move towards a phase
reference generation successful cases.
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El 22 de marzo de 2006, el Comité de Donantes del Fondo Multilateral de
Inversiones aprobd el Programa de innovacion en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para el comercio electronico y el desarrollo de la pequefia y
mediana empresa (ICT-4-BUS-Il), como extension del primer programa iniciado en
2002.

El objetivo general del Programa de innovacion en tecnologia de la informacion y
las comunicaciones para el comercio electronico y el desarrollo de la pequefia y
mediana empresa (ICT-4-BUS-II), es contribuir a elevar la competitividad de la PYME
en América Latina y el Caribe, ampliando su acceso a nuevas soluciones y servicios
de tecnologia de la informacidon y las comunicaciones (TIC). Con este fin, el
programa incluye tres componentes: (i) Financiamiento de proyectos piloto, (ii)
Facilidad de transferencia de tecnologia y (iii) Divulgacion de nuevos conocimientos
y lecciones aprendidas.

El componente (i) Financiamiento de proyectos piloto, prevé concursos abiertos
para seleccionar y financiar proyectos piloto, en cuyo marco las instituciones sin
fines de lucro de la regién dedicadas al desarrollo de la PYME o las TIC pondran a
prueba servicios y soluciones innovadores de TIC para las PYME, primordialmente
en las esferas de integracion de las cadenas de valor, productividad y eficiencia en el
lugar de trabajo y penetracion general en el mercado. La meta del programa es
demostrar la factibilidad técnica y la viabilidad comercial de las soluciones y los
servicios de TIC propuestos en beneficio de las PYME de la regién.

El componente (ii) Facilidad para la transferencia de tecnologia apoya la aplicacion
transfronteriza de las soluciones o servicios que hayan probado ser viables durante
la etapa de demostracion. En el componente (iii) se analizan y divulgan las practicas
Optimas y las lecciones aprendidas en la ejecucion de los proyectos piloto con fines
de demostracién y posible reproduccién de la experiencia en otras partes de la
region.

El programa ICT-4-BUS-Il dispuso de un fondo 10 millones de ddlares en recursos no
reembolsables del FOMIN, destinado al financiamiento de proyectos piloto para
poner a prueba servicios y soluciones de tecnologia de la informacién y la
comunicacion para las PYME, estableciendo un procedimiento para seleccionar los
proyectos piloto mediante convocatoria de propuestas, un proceso de seleccién
coordinado por el FOMIN, y la transmision de los resimenes de los proyectos piloto
seleccionados al Comité de Donantes para su aprobacion.
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En Junio de 2007, el Comité de Donantes aprobdé el Proyecto No. 1041:
“Aplicaciones RFID/CB para mejorar las entregas a tiempo (Fill-Rate) de PYME en
MEXICO y LATAM” presentado por la Cdmara Nacional de la Industria Electrénica de
Telecomunicaciones e Informatica (México).

El proyecto se dirige a desarrollar un sistema de gestién de cadenas de suministro
con diferentes modulos, tales como almacenamiento, logistica, pedidos en linea,
catalogos, relacién con el cliente y rastreo de pedidos. El sistema se sustenta en el
uso de dispositivos de identificacion por radiofrecuencia, adoptando normas
internacionales como Global Standard 1 (GS1) para la clasificacién de los productos.

Dentro de los beneficios esperados para la PYME se encuentran mejorar la
adecuacion del inventario a la demanda en el procesamiento de pedidos a través de
la cadena de distribucion. Se espera que el servicio genere anualmente ahorros de
costos de entre 20% y 30%, y su implementacién en 50 productores de mercancias
en la etapa piloto.
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La presente consultoria tiene por objetivo principal “evaluar, y de ser necesario revisar, el
desemperio técnico del Proyecto desde que inicido su operacion; es decir, la eficiencia y
efectividad tanto de su gestion operativa como de su ejecucion”, abocandose
especificamente a:

(i) Analizar los cambios en el contexto econdmico, politico y social en el cual opera
actualmente el Proyecto y las instituciones participantes, asi como los cambios
en los supuestos establecidos en el marco légico del mismo, y el impacto que
estos pueden haber tenido o podrian tener en los objetivos del Proyecto y en la
ejecucién del mismo;

(ii) Determinar hasta qué punto los objetivos, tal como se definieron en el marco
légico, han sido logrados a la fecha de la evaluacidn, y determinar la posibilidad
de lograrlos al completar el proyecto;

(iii) Analizar el costo efectividad (en términos de objetivos logrados en relacién al
presupuesto y tiempo programados), asi como analizar el costo de las
actividades implementadas;

(iv) Identificar las fortalezas y debilidades del OE del Proyecto;

(v) Identificar alternativas con potencial para mejorar la ejecucion, vy
consecuentemente la posibilidad de lograr los objetivos de desarrollo del
proyecto, que podrian incluir modificaciones de actividades y metas, de
responsabilidades del personal del OE del Proyecto y de las coordinaciones en
los paises, del cronograma de actividades, y de partidas presupuestarias, entre
otras recomendaciones.
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La propuesta metodolégica se sustentd en la ejecucidén de cuatro (4) fases de andlisis.

¢ Andlisis del Problema
Original.

¢ Modificaciones en los
Contextos.

® Marco Légico.

¢ Disefio Operativo.

eCumplimiento del

Presupuesto y Metas.

¢ Adicionalidad del
Proyecto.

¢ Analisis Cualitativo y
Cuantitativo

¢ Nivel de Satisfaccion.

e Calidad Técnica de los
Entregables.

* Probabilidad de
Comercializacién.

e Lecciones Aprendidas.
e Ajustes Requeridos.

La Evaluacion de Disefio se dirigioé a analizar el problema original, la consistencia del disefio
de la MML, y el disefio operativo del Proyecto, especificamente como los cambios en los
diferentes contextos afectaron o pudieron afectar el desarrollo del proyecto; la Evaluacion
de Gestion analiza si el Proyecto llevd a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y si
los mecanismos utilizados contribuyeron a mejorar su gestion; la Evaluacion de Impacto se
dirigio a realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de los impactos, el nivel de satisfaccion
de los actores clave y beneficiario, asi como la evaluacién de la calidad técnica de los
entregables del Proyecto; y finalmente, la Evaluacion de Sostenibilidad se dirigié a analizar
las probabilidades de comercializacién de los resultados del Proyecto, lecciones aprendidas
y en su caso proponer las modificaciones y/o ajustes requeridos para el desarrollo futuro del

Proyecto u otros proyectos relacionados.
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El presente apartado de Evaluacion de Disefio tiene como objetivo analizar y evaluar el
impacto que pueden haber tenido o podrian tener en los objetivos del Proyecto y en la
ejecucién del mismo, los cambios en el contexto econdmico, politico y social en los cuales
opera actualmente el Proyecto y las instituciones participantes, asi como los impactos en
supuestos establecidos en el marco légico del mismo.

La evaluacién del disefio se enfocd en cuatro areas de analisis: 1) Problema Original, 2)
Modificaciones en Contextos, 3) Matriz de Marco Légico, y 4) Andlisis de Disefio Operativo.

En 2005, el Latin American Logistics Center' publicé el estudio “Indicadores de
Desempefio Logistica en América Latina”, mismo que sefalaba que las empresas
latinoamericanas (LATAM) presentan bajos niveles en sus indicadores logisticos
principalmente en el indicador Fill Rate’.

En términos generales, un bajo nivel de Fill Rate implica que las empresas no estan
entregando ordenes de compra correctas, lo que afecta negativamente sus
posibilidades de acceso a las grandes cadenas de distribucion (Home Depot, Wal —
Mart, entre otros), impactando el nivel de ¢6rdenes de compras perfectas e
incrementando el porcentaje del costo de logistica como porcentaje de ventas.

El estudio de referencia sefialaba que: “En 2005, el Fill Rate promedio en LATAM es
del 82.01% y el de drdenes perfectas® es del 66.56% (México 61.7%), mientras que en
EUA supera el 93%. El porcentaje promedio de costo de logistica con respecto a las
ventas® en LATAM es del 18.07% (México 25.13%)" .

Con el fin de evaluar las actuales condiciones de los indicadores logisticos se realizd
una busqueda de datos actualizados del Latin American Logistics Center,
encontrandose sélo informacion parcial correspondiente a 2004 y 2008. En general,
se identificd un menor porcentaje de avance en el indicador Fill Rate de empresas
latinoamericanas en el periodo 2004 — 2008, disminuyendo de 83.70% en 2004 a
81.50% en 2008, con una tasa de crecimiento media anual negativa de -0.53%, lo
qgue implica una disminucién en el cumplimiento de 6rdenes de compra por tipo de
producto, cantidad y tiempo solicitado. (Grafica I.1).

Y El Latin America Logistics Center (LALC) es un Centro Privado especializado en Programas de Educacién e
Investigacion afiliado a Georgetown University. El LALC desarrolla servicios de benchmarcking para identificar las

mejores prdcticas organizacionales y de desempefio en las operaciones logisticas en América Latina.
El indicador Fill Rate representa el porcentaje de cumplimiento de érdenes de compra en el tipo de producto,

cantidad y tiempo solicitado.

Conforme a la metodologia del LALC se emplean 5 variables para la medicién del indicador de Ordenes
Perfectas: 6rdenes despachadas a tiempo, sin dafios, sin error de cantidad/referencias, sin error en documentos,
y completas a la primera vez.

* EI Costo total de logistica incluye los gastos y costos de capital en los cuatro grandes procesos: Demanda,
Abastecimiento, Trasporte y Almacenamiento.
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Grafica I.1 % Fill Rate
(LATAM)
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Fuentes: ICT4Bus, Formulario Presentacion de Propuesta de Proyecto, CANIETI, Diciembre 2006; Latin America
Logistics Center, Reporte Benchmarking, Indicadores de Desempefio Logistico en América Latina, Resultados
Preliminares, 2004; Maria Rey - Marston, Presentacidn de Resultados del Benchmarking de Desempefio Logistico de
América Latina (2007/2008), Latin America Logistics Center, 2008.

El indicador Ordenes Perfectas presenta una tasa de crecimiento de -15% en el
comparativo de 2004 - 2008, lo que representa una reduccién en el despacho
(entrega) de ordenes a tiempo, sin dafios, sin errores en cantidades y
documentacion, y completas a la primera vez (Grafica 1.2)

Grafica 1.2 % Ordenes Perfectas
(LATAM)
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Fuentes: ICT4Bus, Formulario Presentacion de Propuesta de Proyecto, CANIETI, Diciembre 2006; Latin America
Logistics Center, Reporte Benchmarking, Indicadores de Desempefio Logistico en América Latina, Resultados
Preliminares, 2004; Maria Rey - Marston, Presentacidn de Resultados del Benchmarking de Desempefio Logistico de
América Latina (2007/2008), Latin America Logistics Center, 2008.

En el comparativo del indicador de Ordenes Perfectas, nuestro pais presenté en
2004 y 2005 una diferencia importante respecto al indicador de Estados Unidos, lo
gue muestra la brecha de las empresas mexicanas para cumplir con los estandares y
métricas de empresas estadounidenses (Grafica 1.3).
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Grafica 1.3 % Ordenes Perfectas
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Fuentes: ICT4Bus, Formulario Presentacion de Propuesta de Proyecto, CANIETI, Diciembre 2006; Latin America
Logistics Center, Reporte Benchmarking, Indicadores de Desempefio Logistico en América Latina, Resultados
Preliminares, 2004; Maria Rey - Marston, Presentacion de Resultados del Benchmarking de Desempefio Logistico de
América Latina (2007/2008), Latin America Logistics Center, 2008.

Grafica 1.4 . % Costos Logisticos/Ventas
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Fuentes: ICT4Bus, Formulario Presentacion de Propuesta de Proyecto, CANIETI, Diciembre 2006; Latin America Logistics
Center, Reporte Benchmarking, Indicadores de Desempefio Logistico en América Latina, Resultados Preliminares, 2004;
Maria Rey - Marston, Presentacion de Resultados del Benchmarking de Desempefio Logistico de América Latina
(2007/2008), Latin America Logistics Center, 2008.

° El indicador de los costos logisticos como porcentaje de ventas presenta un mejor
desempenio, reduciendo los costos en 18.6% en la regidon de Latinoamérica en el
periodo de 2005 a 2008. En el caso de México se presenta una reduccion del orden
de 49.1% en el mismo periodo (Grafica 1.4).
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En términos generales, el comportamiento de los principales indicadores logisticos
(Fill Rate, Ordenes Perfectas y Costos Logisticos/Ventas) del Latin American Logistics
Center muestran una reduccién en los indicadores obtenidos en 2005, sobre los
cuales se identificd el problema original, respecto a los datos de mediciones en
2008, por lo que se mantiene e incluso se ha profundizado el problema original a
atender por el Proyecto.

En 2008, la Secretaria de Economia de México, en conjunto con el Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP), la Asociacion de Ejecutivos en Logistica,
Distribuciéon y Trafico A.C. (ASELDYT) y la empresa consultora ATKearney, disefiaron
y llevaron a cabo un proyecto para la medicidon del desempeiio de las cadenas de
suministro en México, obteniendo una linea base que ha permitido la actualizacién
del estudio para los afios 2009 y 2011.

El Estudio incluye el indicador de %Ordenes Perfectas, definido en dicho estudio
como el porcentaje de érdenes que cumplen en cantidad, tiempo y calidad con los
requerimientos de clientes. Los resultados de los estudios indican una mejora de 5.1
pp contra los resultados 2009, promediando 91.1% en 2011 en empresas
comparables (Grafica 1.5).

Grafica I.5 %Ordenes Perfectas
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Fuentes: ATKearney, Evaluacion del Desempefio de las Cadenas de Suministro en México — Generacion de Indicadores
Nacionales, Reporte General, 2008; ATKearney, Evaluacién del Desempefio de las Cadenas de Suministro en México — Segunda
Medicién de Indicadores Nacionales, Presentacion de Resultados, 2009; ATKearney, Evolucion del Desempefio Logistico de las
Cadenas de Suministro en México, Presentacion de Resultados, 24 de Noviembre de 2011.

Nota: Las empresas comparables se refieren a aquellas empresas que han participado en las tres ediciones del estudio.
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*  En este sentido, el indicador de % Ordenes Perfectas empleado en el estudio se
compone de 3 mediciones: % Ordenes completas, % Ordenes en tiempo y %
Ordenes con devoluciones (Gréficas 1.6, 1.7 y 1.8).

Grafica 1.6 % Ordenes Completas
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Fuentes: ATKearney, Evaluacion del Desempefio de las Cadenas de Suministro en México — Generacidon de Indicadores
Nacionales, Reporte General, 2008; ATKearney, Evaluacion del Desempefio de las Cadenas de Suministro en México — Segunda
Medicion de Indicadores Nacionales, Presentacidén de Resultados, 2009; ATKearney, Evolucién del Desempefio Logistico de las
Cadenas de Suministro en México, Presentacion de Resultados, 24 de Noviembre de 2011.
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Grafica 1.7 % Ordenes a Tiempo
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Fuentes: ATKearney, Evaluacion del Desempefio de las Cadenas de Suministro en México — Generacidon de Indicadores
Nacionales, Reporte General, 2008; ATKearney, Evaluacién del Desempefio de las Cadenas de Suministro en México — Segunda
Medicion de Indicadores Nacionales, Presentacidén de Resultados, 2009; ATKearney, Evolucién del Desempefio Logistico de las
Cadenas de Suministro en México, Presentacion de Resultados, 24 de Noviembre de 2011.
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Grafica 1.8 % Ordenes con Devoluciones
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Fuentes: ATKearney, Evaluacion del Desempefio de las Cadenas de Suministro en México — Generacion de
Indicadores Nacionales, Reporte General, 2008; ATKearney, Evaluaciéon del Desempefio de las Cadenas de
Suministro en México — Segunda Medicién de Indicadores Nacionales, Presentacion de Resultados, 2009;
ATKearney, Evolucion del Desempefio Logistico de las Cadenas de Suministro en México, Presentacion de
Resultados, 24 de Noviembre de 2011.

En lo relativo al %Ordenes completas se obtuvo una tasa de crecimiento media de
0.38%, el indicador de %Ordenes en tiempo con una tasa de crecimiento media de
0.43%, y el Indicador Ordenes con devoluciones un mejor desempefio en 20.1%. En
términos generales, la mejora en el indicador de érdenes perfectas se atribuye
principalmente por una reduccion del porcentaje de drdenes con devoluciones.

El estudio de cadenas de suministro obtiene indicadores de érdenes perfectas por
sector estratégico: Alimentos, bebidas y consumo, electrénico, farmacedutico,
automotriz, comercio, PYMES y 3PL.

En términos generales, el sector de alimentos, bebidas y consumo presenta una
mejora que se explica por una mayor colaboracidn entre detallistas y proveedores.
Los sectores electrdnico y automotriz, presentan retrocesos en la medicién de sus
ordenes perfectas, para el caso del sector electrdnico se atribuye a factores como el
desabasto de componentes y la crisis global, lo que generd una sobredemanda de
componentes, y en la caso del sector automotriz, el estudio explica que se debe
principalmente a una reduccién en el nimero de empresas de la muestra.

En la evaluacion de las PYMES, quienes registraron el nivel mas bajo en la medicion
de 2008, se detectd una importante mejoria en la mediciones de 2009 y 2011
(Grafica 1.9).
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Graéfica 1.9 % Ordenes Perfectas por Sector Estratégico
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Fuente: ATKearney, Evolucidon del Desempefio Logistico de las Cadenas de Suministro en México, Presentacién de
Resultados, 24 de Noviembre de 2011.

° Enlo relativo al indicador del costo logistico como porcentaje de las ventas, en 2009
las PYMES registraron el mayor costo logistico con 30.7% con una mejoria en la
medicién 2011 de 13.3%. No obstante lo anterior, el costo logistico sigue siendo mas
alto en este tipo de empresas (Grafica 1.10).

Grafica .10 % Costo Logistico/Ventas
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Fuente: ATKearney, Evolucion del Desempefio Logistico de las Cadenas de Suministro en México, Presentaciéon de
Resultados, 24 de Noviembre de 2011.
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El presente apartado se dirige a analizar los cambios en los diferentes contextos, ya sean
politico social, econémico, y tecnoldgico en el cuales se conceptualizé originalmente el
proyecto y sobre los contextos actuales en su operacion. Asi como las posibles
modificaciones en las instituciones participantes y/o relacionadas en la ejecucion del
proyecto.

El anadlisis del contexto politico y social evalta sus vinculos sobre las decisiones de
ejecucion del proyecto, analizando dos principales vertientes: 1) La situacion politica
y social del pais, y 2) Los programas de apoyo gubernamentales facilitadores del
Proyecto.

El contexto politico de México se ha modificado considerablemente desde el 31 de
agosto de 2006, fecha de presentacion del proyecto por la CANIETI al Programa de
innovacion en tecnologia de la informacion y las comunicaciones para el comercio
electrénico y el desarrollo de la pequefia y mediana empresa del BID.

El 2 de julio de 2006 se desarrollaron las elecciones federales para el cambio del
Poder Ejecutivo Federal para el periodo 2006 - 2012, resultando triunfador el
Partido Accién Nacional (PAN) por un estrecho margen de 0.56% respecto al Partido
de la Revolucion Democratica (PRD).

Dado lo estrecho del margen, el PRD impugnd las elecciones alegando un fraude
electoral e irregularidades, presentando un juicio de inconformidad ante Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacién, mismo que resolvié rechazar la
peticion de realizar un nuevo escrutinio y computo de la totalidad de votos, lo que
repercutié en un clima de alta inestabilidad politica.

En 2006, el Gobierno Federal entrante inicié una campana de lucha contra el crimen
organizado, estrategia que tuvo un fuerte impacto en el sexenio 2006 — 2012.
Algunos analistas estiman un nimero de decesos entre 60,000 hasta 150,000 en el
periodo correspondiente, con un impacto importante en la percepcién del riesgo —
pais, y efectos negativos en la actividad econdmica.

No obstante que no existe una evidencia clara de los impactos de la lucha contra el
crimen organizado en el crecimiento econdmico v la llegada de Inversion Extranjera
Directa (IED), diversos analistas coinciden en que los problemas de inseguridad
tuvieron un efecto importante de disuasion especialmente para aquellos nuevos
inversionistas interesados invertir en el pais.

En este sentido, el recrudecimiento de la lucha contra el crimen organizado y la
recesion econdmica mundial de 2008 — 2009, pudieron afectar drasticamente la
captacion de IED durante el periodo 2007 — 2012 con una tasa de crecimiento medio
anual de -11.21% (Grafica I.11).
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Grafica I.11 Inversidn Extranjera Directa en México
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Fuente: Secretaria de Economia.

Conforme a los resultados del indice de Competitividad Sistémica de la Entidades
Federativas elaborado por Aregional, los niveles de inseguridad tuvieron un impacto
importante en los niveles de inversién extranjera en las entidades federativas
principalmente aquellas ubicadas en el norte de México, caracterizadas por ser
entidades con mayor captacién de IED.

Bajo esta hipdtesis, la IED hacia el Estado de Sinaloa se contrajo 32.2%; en el Estado
de Coahuila hubo una caida de 31.9%; en Sonora se redujo 23% y en Tamaulipas
disminuyo en 19.2%. La pérdida de competitividad se reflejé en una reduccion en la
calidad de vida de la poblacién, incremento en los costos industriales, una menor
ocupacion de personal mejor calificado y una disminucién en el numero de
emprendedores.

El 1 de julio de 2012, se llevaron a cabo las elecciones presidenciales para el cambio
del Poder Ejecutivo Federal para el periodo 2012 — 2018, resultando ganador el
Partido Revolucionario Institucional (PRI) por un margen de 6.62% en el nimero de
votos respecto al PRD.

En el inicio del presente sexenio los principales partidos politicos suscribieron el
Pacto por México, dirigido a establecer acuerdos para impulsar reformas legislativas,
aprobandose legislaciones en materia de telecomunicaciones, impulsando una
mayor de IED; reformas laborales dirigidas a flexibilizar la movilidad laboral; y la
reforma educativa, quedando pendientes temas importantes como la reforma
energética y la reforma hacendaria, ambas iniciativas claves para incrementar la
competitividad del pais.

En el inicio del presente sexenio, se ha modificado el discurso de la lucha contra el
crimen organizado, tratando de mejorar la percepcién de la imagen pais de México;
sin embargo, diversas fuentes sefialan que el numero de decesos relacionados se
han mantenido e incluso incrementado. No obstante que el actual Gobierno ha
manifestado el cambio de estrategia de la lucha contra el crimen organizado hacia la
atencioén de los problemas sociales y econdmicos, aun no se percibe en el corto y
mediano plazo un cambio en la situacion de seguridad publica.
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En lo relativo a los programas de apoyo gubernamentales, dada la certidumbre de la
continuidad del PAN en el Gobierno Federal, la conceptualizacidon original del
Proyecto consideraba soportar la iniciativa en programas promotores del uso vy
adopcion de TIC con la participacion de la CANIETI.

En este sentido, conforme a la MML del Proyecto dentro de los supuestos
establecidos se senalaban los siguientes: “La Continuidad de la iniciativa del
Gobierno de México denominada -Cruzada Nacional de Modernizacion-, a través de
la cual se pretende promover entres las PYMES el uso de tecnologias Innovadoras y
Estdandares Mundiales de Punta. (En lo cual afortunadamente CANIETI tiene una
participacion destacada, lo que nos da confianza de que asi sucederd)”.

Asi como la “Continuidad en la Estrategia Nacional de impulsar el desarrollo de los
sectores TIC, por parte del Gobierno de México conocido programa -PROSOFT- y la
campafa -México IT- (lo cual también al dia de hoy y de acuerdo a la propuesta de
presupuesto del Nuevo Gobierno Federal de México y al cabildeo con nuestros
diputados federales esta garantizado para el préximo afio).”

En este sentido, el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT), coordinado por la Secretaria de Economia del Gobierno Federal, dirigido
a impulsar el desarrollo del sector de servicios de tecnologias de informacién en
México. El PROSOFT dispone de recursos etiquetados como subsidios para apoyar a
su poblacion objetivo conformado por empresas, organismos e instituciones
educativas con actividades relacionadas con el sector de TI.

Es importante sefialar la relevancia de la participacién de la CANIETI como
Organismo Promotor del PROSOFT, presentando una gran cantidad de proyectos de
industria como las iniciativas MexicoFIRST, Mexico IT, entre otros, asi como
mediante la presentacién de proyectos individuales en beneficio de sus empresas
asociadas del sector de TI.

Una consideracién importante es que durante el ejercicio fiscal 2006, el PROSOFT no
consideraba apoyos para el desarrollo de aplicaciones, sélo para conceptos como
formacion de capital humano, implementacion de modelos de calidad de procesos,
innovacién y desarrollo tecnoldgico, entre otros apoyos.

A partir de la publicacion de las Reglas de Operacion del PROSOFT para el ejercicio
fiscal 2007, se incluyd el apoyo “Uso de Tl y Servicios Relacionados” dirigido a
incrementar la demanda de Tl por empresas usuarias, excluyendo de estos apoyo a
empresas desarrolladoras de software, hasta por un monto de 2 millones de pesos
para la contratacion de desarrollo de aplicaciones, siempre y cuando el proveedor
sea una o varias empresas de Tl basadas en México que cuenten con una
certificacion o evaluacion en un modelo de calidad, y al menos el 80% de los
recursos humanos laboren en territorio nacional.
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En términos generales, es importante sefialar que en 2006, afio en el cual se
sometio la aprobacién del Proyecto al BID; el PROSOFT no brindaba apoyos para el
desarrollo de aplicaciones, por lo que el presente Proyecto no podria haber
obtenido financiamiento. Asimismo, es importante destacar que el PROSOFT, no
cuenta con apoyos para soportar la implementacién de aplicaciones, ya sean nuevas
o existentes en empresas usuarias de Tl, por lo que no se pudo haber financiando la
implementacion de la solucion en los 50 PYMES de la cadena de suministro.

Respecto a MexicolT, es una iniciativa coordinada por la CANIETI y respaldada
mediante subsidios por el PROSOFT. Sus principales objetivos son: 1) Promover en
empresas globales a México como un pais con calidad de clase mundial en el
desarrollo de soluciones de Tl; 2) Demostrar los beneficios empresariales de invertir
en la industria mexicana de TI; y 3) Atender las consultas de las empresas globales
interesadas en hacer negocios en México.

En este sentido, dada su orientacién hacia actividades de promocién de la industria
a nivel internacional y atraccion de inversiones para el sector de Tl, dicha iniciativa
no se vincula directamente con la ejecucion del Proyecto, sdlo bajo el interés de
promover el Proyecto como un caso de éxito en el uso y adopcién de TICs en
México.

Dado lo anterior, es importante sefalar la falta de vinculacién del Proyecto con los
programas gubernamentales sefialados en la MML. El PROSOFT por su estructura de
apoyos que imposibilitaba el financiamiento de las etapas del Proyecto, y MexicolT
por la falta de un marco de trabajo para financiar su ejecucién, con excepcién de
actividades de promocion y difusion de los esfuerzos del sector empresarial por
impulsar proyectos para mejorar la eficiencia de las cadenas de suministro.

El contexto econdmico se analiza en torno a 3 variables: 1) El entorno
macroecondmico internacional, 2) Las expectativas de crecimiento econdmico de
Meéxico, y 3) El desemperio del sector logistico de México.

En los ultimos 5 anos, el entorno macroecondmico mundial se ha visto afectado por
diversas crisis econdmicas. En 2007, la crisis financiera de los Estados Unidos derivd
en una fuerte contraccién de -3.5% en su Producto Interno Bruto en 2009, con un
efecto de arrastre hacia otras economias avanzadas lo que implico una contraccién
de -4.4% en las economias de la Zona del Euro y de -6.3% en México.

En el 2011, la Zona del Euro inicié con una crisis financiera derivada de la interaccion
de factores internos como la falta de disciplina y debilidad en sus politicas
macroecondmicas lo que repercutié en problemas de solvencia de varios paises
europeos, implicando la instrumentacion de fuertes medidas de austeridad fiscal.
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* Actualmente, la estimacidn del Fondo Monetario Internacional (FMI) se dirige hacia
un crecimiento moderado de la economia mundial de 2.9% en 2013 (menor a al
estimacion de 3.3% de Julio de 2013) y de 3.6% en 2014 (menor a la estimacion de
4% de Julio); para las economias avanzadas se estima un crecimiento moderado de
1.2% y para economias emergentes y avanzadas de 4.5% en 2013 (Grafica .12) .

Grafica l.12 Proyecciones de Crecimiento de la Economia Mundial
(Variacion Porcentual Anual)

2011 2012 2013 2014

¥ Producto Mundial ™ Economias Avanzadas ™ Economias de mercados emergentes y en desarrollo

Fuente: Perspectivas de la Economia Mundial, Fondo Monetario Internacional, Octubre 2013.

°  En el caso de Estados Unidos se pronostica un crecimiento de 1.6% en 2013 (una
reduccion de -0.1 respecto a la estimacion de julio de 2013), para América Latina y
El Caribe se estima una proyeccion de crecimiento de 2.7% (una reduccion de -
0.3%), y para México una estimacion de 1.2% (una reduccion de -1.7%) (Grafica
1.13).

Grafica 1.13 Proyecciones de Crecimiento de Paises Seleccionados
(Variacién Porcentual Anual)

2011 2012 2013 2014

M EstadosUnidos ™ America Latinay El Caribe ¥ México

Fuente: Perspectivas de la Economia Mundial, Fondo Monetario Internacional, Octubre 2013.
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Es importante sefialar que el fuerte recorte en las estimaciones de crecimiento de
México de 3.4% a 2.9% y posteriormente a 1.2% para 2013 y de 3.4% a 3.2% a 2% en
2014, ubica a nuestro pais por debajo del promedio global de 2.9% en 2013 y de
3.6% en 2014, siendo el ajuste de la revisién de crecimiento de la economia
mexicana una de las mas fuertes entre los paises que analiza el FMI.

En este sentido, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) del Gobierno
Federal recorté su estimacién de crecimiento econdmico para 2013 primero de
3.1% a 1.8% y posteriormente a 1.7%, dados los fendmenos meteoroldgicos que
afectaron amplias zonas del pais, asi como al menor dinamismo que registré la
actividad econdmica en el primer semestre de 2013.

Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
reportd que el PIB avanzd a una tasa anual de 1.5% en el segundo trimestre de
2013, lo que resulté inferior a lo esperado por el consenso de analistas (entre 2.2% -
2.3%) y la propia SHCP (2.5%) (Grafica 1.14).

Grafica 1.14 Producto Interno Bruto Trimestral
(Variacion Anual)
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Fuente: Producto Interno Bruto a Precios de Mercado, INEGI.

Diversas areas de analisis econdmico del sector financiero ajustaron negativamente
sus pronosticos de crecimiento del PIB de México; Banamex ajusté su prondstico de
crecimiento del PIB de 2% a 1.2%; Bancomer estimé que el PIB creceria 1.3% en
2013; y el Centro de Estudios del Sector Privado (CEESP) ajusté su prondstico de
crecimiento para 2013 a la baja para ubicarlo en 1.75%, lo que muestra las
perspectivas negativas y alto grado de incertidumbre en el comportamiento de la
economia mexicana.

En lo relativo al desempefio del sector logistico en México, el Estudio “Connecting to
Compite (Trade Logistics in the Global Economy 2012)” elaborado por el Banco
Mundial muestra la situacién actual de la competitividad logistica por paises,
mediante la construccién de un indice de Desempefio Logistico (IDL).
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El IDL se compone de 6 variables de analisis: 1) La eficiencia del proceso de
despacho (velocidad, simplicidad y previsibilidad de formalidades) de los organismos
de control fronterizo, incluidos los de aduanas.; 2) La calidad del comercio y de
transporte relacionados infraestructura (puertos, ferrocarriles, carreteras,
tecnologia de la informacidn), 3) La facilidad de la organizacién de manera
competitiva en el precio de los envios, 4) La competencia y la calidad de la logistica
los operadores de servicios (transporte, las aduanas y brokers), 5) La capacidad de
seguimiento y rastreo de envios, y 6) La frecuencia con que los envios llegan al
destinatario dentro del tiempo programado o el tiempo de entrega.

La siguiente tabla muestra el IDL de los de los paises Latinoamericanos con un
mayor desarrollo logistico, indicando la posicién que ocupan a nivel mundial. En
2012, se destaca Chile con las mejores calificaciones con un indice de 3.17 (Tabla I.1)

Tabla I.1 Posicion Mundial de Paises Latinoamericanos
indice de Desempefio Logistico

2007 2010 2012
Posicion Posicion Pais Posicion Posicion Pais Posicion Posicion Pais
LATAM Mundial LATAM Mundial LATAM Mundial
1 32 Chile 1 41  Brasil 1 39 Chile
2 45  Argentina 2 48 Argentina 2 45  Brasil
3 54 Panami 3 49  Chile 3 47 México
4 56 Meéxico 4 50 Meéxico 4 49 Argentina
5 59 Peru 5 51 Panami 5 56 Uruguay
6 61 Brasil 6 56 Costa Rica 6 60 Peru
7 66  ElSalvador 7 65 Republica 7 61 Panama
Dominicana
8 69 Venezuela 8 67 Peru 8 64 Colombia
70  Ecuador 9 70 Honduras 9 74 Guatemala
10 71 Paraguay 10 71 Ecuador 10 79 Ecuador

Fuentes: World Bank Connecting to Compete 2012, Trade Logistics in the Global Economy, The Logistics
Performance Index and Its Indicators, 2012.

En términos de las variables que integran el IDL en 2012, nuestro pais se ubica en la
tercera posicion de los paises latinoamericanos, con una mejor calificacion en
embarques internacionales (3.07) e infraestructura (3.03), y un menor desempeio
en aduanas (2.63) (Tabla 1.2)

Tabla 1.2 indice de Desempefio Logistico de Paises Latinoamericanos, 2012

Pais indice de Desempefio Aduanas Infraestructura Embarques
Logistico Internacionales
Chile 3.17 3.11 3.18 3.06
Brasil 2.98 2.51 3.07 3.12
México 2.8 2.63 3.03 3.07
Argentina 2.53 2.45 2.94 3.33
Uruguay 2.33 2.99 2.87 291
Peru 3.17 2.68 2.73 2.87
Panama 2.98 2.56 2.94 2.76
Colombia 2.8 2.65 2.72 2.76
Guatemala 2.53 2.62 2.59 2.82
Ecuador 2.33 2.36 2.62 2.86

Fuentes: World Bank Connecting to Compete 2012, Trade Logistics in the Global Economy, The Logistics
Performance Index and Its Indicators, 2012.
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Es importante resaltar que la actividad logistica es cada dia mas compleja, lo que sin
duda tiene un impacto en el desarrollo del Proyecto, la implementaciéon de la
aplicacién debe asociarse a una revision y rediseiio de los procesos logisticos de las
PYMES, incluyendo actividades diversas como: estructura organizacional,
concepcion logistica del disefio del producto, definicion de niveles de servicio al
cliente, determinacién de categorias logisticas, disefio de la red de distribucion,
diseno de la infraestructura de distribucién, entre otros.

En lo que respecta al contexto tecnoldgico con base en anilisis de la empresa VDC
Research, las tecnologias de RFID y Cdodigo de Barras (CB) mantienen altas tasas de
crecimiento conforme a la demanda global.

En términos del valor de mercado, la tecnologia de RFID alcanza aproximadamente
los 14.8 billones de ddlares y la tecnologia RFID supera los 9.1 billones de ddlares. Es
importante sefialar que ambas tecnologias muestran tasas de crecimiento media
anual positivas del orden de 9.89% en el mercado de CB y de 21.70% para RFID
(Grafica 1.15)

Gradfica I.15 Demanda Global por Tecnologia
(Billones de Ddélares)

2013

2014

ERFID ®CB

Fuente: Elaboracidn propia con datos de VDC Research Webcast, RFID & Barcode, Market Update & 2011
Outlook.

El CB es la tecnologia dominante en rastreo y trazabilidad de productos, utilizada
como estandar en la gran mayoria de las industrias. La tecnologia RFID es un sucesor
emergente en algunos sectores y aplicaciones, proveyendo una mayor
funcionalidad, mayor captacién de informaciéon por volumen, y sin sujetarse a
capacidades visuales.

Con base analisis de la empresa IDTechEx, el valor de mercado de RFID muestra una
tasa de crecimiento anual compuesta de 19.6% en el periodo de 2007 — 2017. El
valor estimado de mercado se compone de productos como etiquetas pasivas y
activas (tags), lectores, software y servicios.
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° Los tres principales productos del mercado de RFID muestran tasas de crecimiento
media anual (CAGR) en el periodo de 2007 — 2017 de 19.7% en la demanda de
etiquetas, 19.77% en la demanda de lectores y de 19.90% en la demanda de
software y servicios (Grafica 1.16).

Grafica 1.16 Estimacion del Mercado Mundial RFID
(Billones de Dolares)

12

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
M Etiquetas M Lectores ¥ Software y Servicios

Fuente: RFID Forecasts 2007-2017 by IDTechEx.

° En 2013, el valor de mercado de RFID se estima alcance 7.85 billones de dodlares
americanos en comparacién con $7.27 billones de ddlares en 2011, lo que implica
una tasa de crecimiento de 14.9% respecto al afio anterior.

°  Por otro lado, la estimacion de la empresa VDC Research calcula una tasa de
crecimiento medio anual de la tecnologia de RFID de 20.48% en el periodo 2010 —
2015. Por producto las etiquetas detentan el 45% vy los servicios el 28% del valor de
mercado, siendo los segmentos con mayores tasas de crecimiento medio anual del
orden de 21.64% y 21.60%, respectivamente. El software de gestion de tecnologia
RFID presenta una estimacidn de tasa de crecimiento de 19.06%, seguido de los
segmentos de lectores con 16.67%, y de impresoras con 12.14% (Grafica 1.17).

Grafica 1.17 Estimacion de Crecimiento de Tecnologia RFID por
Producto

2011

2010

M Etiquetas M Lectores " Impresoras M Software M Servicios

Fuente: VDC Research Webcast, Quickcast, RFID Heat Index 2011/RFID Watch List for 2012.
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Con datos de VDC Research, las Américas es la principal regién demandante de las
tecnologias de CB y RFID (Graficas 1.18).

Grafica 1.18 Grafica 1.18
Estimaciéon de Demanda por Codigo Estimacion de Demanda de RFID por
de Barras por Region

Region
2009: 9.7 Billones de Ddlares 2009: 3.6 Billones de Ddlares
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Fuente: Elaboracién propia con datos de VDC Research Webcast, RFID & Barcode, Market Update & 2011
Outlook.

En lo relativo a la demanda por producto, en la caso de tecnologia CB se destaca la
demanda de consumibles, y en el caso de RFID el hardware (Gréficas 1.19).

Grafica I.19
Estimacion de Demanda por
Producto CB
2009: 9.7 Billones de Délares

Grafica I.19
Estimacion de Demanda por
Producto RFID
2009: 3.6 Billones de Délares
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Fuente: Elaboracién propia con datos de VDC Research Webcast, RFID & Barcode, Market Update &
2011 Outlook.
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Uno de los principales inhibidores para el crecimiento del mercado de RFID es el
costo unitario de la etiqueta (tag). En este sentido, las empresas muestran una alta
incertidumbre en la decisién de implementar tecnologia RFID por la alta variabilidad
de los precios actuales y futuros lo que afecta su retorno de inversion. Es
importante sefialar que se ha identificado una reduccidn continua en los precios de
las etiquetas lo que sugiere una tendencia hacia la reduccidon futura de los precios.

La alta variabilidad de los precios de las etiquetas depende de un conjunto de
caracteristicas como el tipo de etiqueta, fabricante, distribuidor, y las economias de
escala (compras por volumen), lo que hace complicada una estimacién de los
precios futuros de las etiquetas.

El estudio “Forecasting the Unit Cost of RFID Tags” emplea una metodologia basada
en la estimacién del precio unitario de una etiqueta base de 915 MHz Read7Write
RFID.

Este tipo de etiqueta presentd un costo de $1.15 ddlares en 2001 para cantidades
superiores a las 100,000 etiquetas, $0.90 ddlares por unidad en 2002, y $0.50
délares en 2003. Con estos tres precios de referencia y el supuesto de que el
mercado de RFID tendria patrones histdricos de comportamientos similares a las
industrias de semiconductores (Funcién 1) y computadoras personales (Funcion 2)
se desarrollo un modelo de prondstico de los precios de etiquetas de RFID. Con
estos supuestos, el modelo de prondstico se estimd un precio entre 0.29 y 0.04
centavos de ddlar para el 2012 (Grafica 1.20).

Grafica 1.20 Estimacion de Precios de Etiquetas de RFID
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Fuente: Moscatiello Richard, Forecasting the Unit Cost of RFID Tags, 2003.

Actualmente, los precios unitarios de las etiquetas se encuentran cercanas a los
niveles estimados, conforme a la publicacién “2010 RFID Tag Pricing Guide”, se
presenta un analisis de los precios de las etiquetas UHF 4” x 6” label format,
utilizada por el Departamento de Defensa de los EUA y Wal-Mart, entre otras
organizaciones.
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Estas etiquetas pueden utilizarse en diferentes medios como plataformas, cajas de
cartéon y articulos pequefios, empaquetadas en rollo de 1,000 o mas etiquetas,
dependiendo de las necesidades de las empresas, utilizando impresoras —
codificadoras como Zebra, Intermec, Printronix, Lexmark, entre otras. Las
especificaciones generales de estas etiquetas son: UHF Class 1 Gen 2 / ISO 18000-
6¢, 4” ancho x 6” largo; papel de transferencia térmica con adhesivo de uso general,
Die Cut, 3” Core (Tabla 1.3)

Tabla 1.3 Estimacion de Precios de Etiquetas, 2010.

Cantidad Bajo Alto Promedio 2010 Promedio 2009 Tendencia
10,000 $0.12 $0.18 $0.1488 $0.1510  1.46%
100,000 $0.11 $0.14 $0.1235 $0.1235 <> Sin cambio
1,000,000 0.09 0.13 $0.1100 $0.1088 1M 1.15%

Fuente: ODIN Technologies, 2010 RFID Tag Pricing Guide, 2010.
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Otro factor importante para la toma de decisiones respecto a la relacién de
etiquetas, sistema y retorno de inversidn, es que cuanto mayor es el numero de
elementos a etiquetar se reduce el costo por unidad, lo que podria reducir
considerablemente el costo de las etiquetas. No obstante lo anterior, para sistemas
muy grandes los costos de las etiquetas pueden acercarse o superar el 90% de los
costos totales del sistema (Grafica 1.21).

Gréfica 1.21 Costo Etiqueta /Costo Total del Sistema
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Fuente: Moscatiello Richard, Forecasting the Unit Cost of RFID Tags, 2003

Los precios de las etiquetas estan sustentados en una serie de factores internos y
externos que han inhibido la reduccién de los precios para alcanzar una masificacion
en el uso de tecnologia RFID: 1) La recesidon econémica mundial en el periodo 2008 —
2009, 2) La escasez de silicio para la produccion de etiquetas, y 3) La alta demanda
de las etiquetas en 2010.
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En este sentido, 1) los efectos recesivos de la crisis econémica mundial de 2008 —
2009 llevaron a muchos productores de etiquetas de RFID a centrarse en su
rentabilidad mds que en el volumen mercado para compensar las pérdidas; 2) la
escasez del silicio para la produccién de etiquetas esta presentando un claro
impacto en el precio final, privilegiando la oportunidad de mantener sus precios y
margenes de ganancia en comparacién con ganar mayores cuotas de mercado, en
este sentido una disminucion de precios impactaria en sus suministros de silicio,
enfrentando mayores costos y tiempos de entrega mas largos; y 3) el aumento de la
demanda de etiquetas, especialmente pasivas, ha impulsado a las empresas
fabricantes a mantener sus precios altos y cantidades bajas de produccion.

Un impulsor (driver) en la conceptualizacién del Proyecto fue la declaracion de Wal -
Mart, empresa lider en la distribucién de bienes de consumo (Retail), por impulsar
el uso de tecnologias RFID para mejorar la eficiencia de su cadena de suministro.
Bajo esta iniciativa, el desarrollo de la aplicaciéon y su implementacion en PYMES
permitiria a este formato de empresas desarrollar sus capacidades tecnoldgicas y
organizacionales para participar en la cadena de suministro de Wal-Mart.

El objetivo principal de Wal-Mart es mantener inventarios minimos para reducir
costos mediante el uso de tecnologia RFID, alcanzado una eficiente administracion
de su cadena de suministro. Desde 2005, la empresa inicié la implementacién de
RFID en su cadena de suministro, misma que también debe ser implementada por
sus principales proveedores; sin embargo, los proveedores se han mostrado reacios
a implementar la tecnologia, dados los costos de implementacion, estimandose que
mas de 15,000 proveedores aun no cumplen con el mandato.

Un factor importante para el éxito de la iniciativa es el costo unitario de la etiqueta
RFID, toda vez que no ha alcanzado un precio estimado del orden de $0.05 centavos
de délar para su masificacion. Otros factores no menos importantes, son que los
proveedores encuentran un bajo valor en la iniciativa, debiendo soportar la mayor
parte de los costos de implementacién, mientras Wal-Mart acumula la mayor parte
de los beneficios mejorando la administracién de sus inventarios, los proveedores se
enfrentan con costos de adquisicion de la tecnologia y capacitacion del personal.

No obstante los problemas en la implementacion y la falta de cumplimiento de los
objetivos en el uso tecnologia de RFID en la cadena de suministro de Walmart, otras
cadenas como JC Penney y Macy, se encuentran desarrollando iniciativas dirigidas a
etiquetar todos los articulos en sus tiendas y eliminar las areas de pago
tradicionales. Estas estrategias comerciales, asi como la iniciativa de Wal-Mart han
impulsado las altas tasas de crecimiento de la tecnologia RFID y sus productos,
manteniendo los precios altos en las etiquetas.

La Matriz de Marco Ldgico tiene como propésito facilitar el proceso de conceptualizacién,
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos y programas. El objetivo del presente apartado
es evaluar el impacto en los supuestos establecidos en la MML como resultado de los
cambios en los contextos del Proyecto, desde su conceptualizacion a la fecha actual (Tabla
1.4)
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Fin

Mejorar los niveles en los indicadores
del sistema de logistica de las PyMES
en México del sector de Suministro de
Bienes, las cuales deben contar con un
almacén de productos de al menos
300 productos diferentes (SKU) vy
ventas entre 8 y 50 millones de pesos
y que ademds no cuenten con un
sistema de administracion  de
almacén., para asegurar el
cumplimiento de requerimientos de
entrega de por parte de sus clientes
potenciales tales como: Home Depot,
Walmart, etc.

Propésito

El propdsito de los Productos del
proyecto es mejorar el “Fill Rate” de
las PYMES de Latinoamérica
especificamente de México. Asi
también es mejorar desempefio en
indicadores de

1- % penetraciéon en
internacionales

2- Satisfaccion de los clientes

3- El ingresos por ventas

4- Reduccién de costos a través del
incremento de la eficiencia productiva
5- Incremento de rentabilidad.

mercados

Tabla 1.4 Matriz de Marco Ldgico Original del Proyecto

Impactos

. Mejora del fill rate
(% de cumplimiento
de  drdenes de
compra en tipo de
producto, cantidad y
tiempo solicitado)

. Tiempo de
cumplimiento de
ordenes de compra,

. Porcentaje de
ordenes de compra
abastecidas

correctamente  (Fill
Rate),
U % de Odrdenes de
compra perfectas, y
. % de costo de
logistica con
respecto a ventas.
Resultados
Implementacion del
producto en 50

empresas en 1 aflo
Fill rate promedio por
empresa mayor al 70%.

Medios de Verificacion

Las pantallas y reportes
obtenidos del producto
que se desarrollara en
este proyecto sera una
fuente de informacién
para medir el fill rate
manejando datos como
# oOrdenes de compra,
tiempo de  entrega
requerido, tiempo de
entrega real, cantidad de
producto solicitada,
cantidad de producto
real puestos en el
pedido.

Medios de Verificacion

Reporte de encuestas de
verificacion de
resultados aplicada a los
usuarios

Reporte de encuestas de
satisfaccion de usuarios.

Sostenibilidad

Las condiciones 'y decisiones de
importancia, que  posibilitan la
sostenibilidad  (continuidad en el

tiempo) o continuidad de los beneficios
generados por el proyecto son:
Concientizacion a las PyMEs de los
problemas derivados de un bajo nivel
de entregas asi como ayudarles a
definir una estrategia de mejora en
dicho aspecto por medio de los
programas de modernizacion de la
CANIETI.

Capacitacion correcta del usuario antes
de poner operacidn el producto.
Contratacion del servicio de Soporte
Técnico para Apoyo a dudas durante la
vida del proyecto y uso del producto, y
asistencia en sitio por alglin problema.

Propésito a Fin

Aunque el proyecto considera el bajo
presupuesto de la PyMEs para
inversion en tecnologia a fin de que sea
sencilla y facil la adopcion de la
tecnologia, es importante que exista lo
siguiente a fin de ofrecer alternativas a
la PyME para acceder a fondos
Continuidad de la iniciativa del
Gobierno de México denominada -
Cruzada Nacional de Modernizacién-, a
través de la cual se pretende promover
entres las PYMES el uso de tecnologias
Innovadoras y Estandares Mundiales
de Punta. (En lo cual afortunada mente
CANIETI tiene una participacidn
destacada, lo que nos da confianza de
que asi sucedera).

Continuidad en la estrategia Nacional
de impulsar el desarrollo de los
sectores TIC, por parte del Gobierno de
México conocido programa -PROSOFT-
y la campafia -México IT- (lo cual
también al dia de hoy y de acuerdo a la
propuesta de presupuesto del Nuevo
Gobierno Federal de México y al
cabildeo con nuestros diputados
federales estd garantizado para el
préximo afio).
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Componentes/Productos

Set de aplicaciones que incluird los
siguientes sistemas los cuales estaran
interconectados e intercambiaran
automdticamente informacién entre
si:

*Sistema de administracion  de
almacén el cual estara habilitado para
funcionar con tecnologia RFID o
Cddigo de barras el cual controlara las
entradas, salidas y control de
inventarios ademas envios
automatizados a los clientes de
notificaciones de embarque en
detalle.

*Sistema de Ordenes por Internet
donde los clientes podran tener
acceso al inventario existente, crear
una orden por Internet y separar
producto.

*Mddulos de configuraciones,
seguridad y catélogos en los cuales se
encontraran las bases para soportar el
catalogo de Sincronizacion de datos y
RFID.

*Modulo bésico de Servicio al cliente.
Desde este sistema se administran los

recursos para detectar
oportunamente posibles retrasos en
entregas.

*Modulo WEB basico de control de
pedidos a proveedores asi como
seguimiento ha surtido de érdenes
por parte de proveedores.

* Conferencias magnas

* Implementacién del producto en el
segmento de empresas PYMES de
México.

Actividades

Actividades  para  Producto de
software: Anélisis, disefio, desarrollo,
pruebas vy liberacién.

Actividades para Conferencias
magistrales: Promocion, organizacién
y ejecucion.
Actividades de  Comercializacién:
Contratacion de vendedores,
capacitacion de los mismos,
promocién del producto, proceso de
venta.

Actividades de capacitacién:

Promocidn, organizacion del curso e
imparticion del mismo.
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Productos

# de
entregados

modulos

*Entrega de 1

Sistema de
administracion  de
almacén

Entrega de 1
Sistema de Ordenes
por Internet

Entrega de 1

Médulos de
configuraciones,
seguridad y
catalogos

Entrega de 1
Moddulo bdésico de
Servicio al cliente.

Entrega de 1
Moddulo WEB basico

de control de
pedidos a
proveedores asi

como seguimiento a
surtido de ordenes
por parte de
proveedores.

Organizacion de 2
conferencias

magnas: 3 meses
(después de
terminado el
desarrollo.

Implementaciéon en
al menos 50
empresas  PYMES:
del mes 9 a partir
del comienzo, al

mes 16.
Productos
% de Avance del

Desarrollo de producto
de software@ 8 meses
(andlisis y  disefio-2
meses, desarrollo -5
meses y Pruebas vy
liberacion -1 mes)
Actividades

Conferencias

magistrales: Promocidn-
2 meses, organizacion y
ejecucion -2 meses

para

Actividades de
Comercializacion:
Contratacién de

vendedores-1 mes y
capacitacion de los
mismos-1 mes,
promocién del producto
y proceso de venta -15
meses

Actividades de
capacitacion: Promocion
-1 mes, organizacién e
imparticion del curso -1
mes.
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Medios de Verificacion

Componentes/Productos a Propdsito

. Reporte de avance
de cada uno de los

sistemas y
médulos de los
productos

. Reporte, fotos,
listas de

asistencias de las
conferencias
magnas

. Reporte de ventas
e
implementaciones
del producto.

Medios de Verificacion

(Acontecimientos, condiciones y
decisiones de importancia (fuera del
control del ejecutor del proyecto), que
deben ocurrir junto con el logro de los
Componentes/Productos, para alcanzar
el Propésito/Resultados del proyecto.)

Asumiendo que se aprueben los fondos
para este proyecto:

Sistema de Software terminado a
tiempo con alta calidad asi como sus
manuales y sus programas de
certificacion tanto técnica como de
usuarios.

Programa de certificacion a
distribuidores para proporcionar el
soporte técnico durante y posterior a
la implementacién.

Actividades a Componentes

Reportes de avances
tanto del desarrollo del
software, como de las
actividades de
promocién y de
capacitacion y cantidad
de implementaciones
del producto en las
PYMES de México.

Actividades a Componentes
(Acontecimientos, condiciones y
decisiones de importancia (fuera del
control del ejecutor del proyecto) que
deben ocurrir junto con las Actividades,
para producir los
Componentes/Productos del proyecto.)

Asumiendo que se aprueben los fondos
para este proyecto:

Serd importante que las empresas
PYME consideradas en el mercado
objetivo estén convencidas de los
beneficios de esta solucion y que
decidan adoptarla para lograr los
beneficios esperados.

Dependemos de convencer a 50 PYMES
a que tomen esta decisién para cumplir
al 100% con el objetivo.

Asi mismo debemos convencer a al
menos 5 miembros de CANIETI para
que funjan como distribuidores de la
solucién quienes estardn a cargo de
explicar los beneficios, implementar la
solucién y dar soporte a las PYMES que
decidan adoptar la solucion.



La MML del Proyecto establece como Fin: “Mejorar los niveles en los indicadores del
sistema de logistica de las PyMES en México del sector de Suministro de Bienes, las
cuales deben contar con un almacén de productos de al menos 300 productos
diferentes (SKU) y ventas entre 8 y 50 millones de pesos y que ademds no cuenten
con un sistema de administracion de almacén, para asegurar el cumplimiento de
requerimientos de entrega de por parte de sus clientes potenciales tales como:
Home Depot, Walmart, etc.”

El Propdsito se dirige a: “..mejorar el “Fill Rate” de las PYMES de Latinoamérica
especificamente de México. Asi también es mejorar desemperio en indicadores de 1-
% penetracion en mercados internacionales, 2- Satisfaccion de los clientes, 3- El
ingresos por ventas, 4- Reduccion de costos a través del incremento de la eficiencia
productiva, y 5- Incremento de rentabilidad”.

Los Componentes son “Set de aplicaciones que incluird los siguientes sistemas los
cuales estardn interconectados e intercambiardn automdticamente informacion
entre si: *Sistema de administracion de almacén el cual estard habilitado para
funcionar con tecnologia RFID o Cdédigo de barras el cual controlard las entradas,
salidas y control de inventarios ademds envios automatizados a los clientes de
notificaciones de embarque en detalle, *Sistema de Ordenes por Internet donde los
clientes podrdn tener acceso al inventario existente, crear una orden por Internet y
separar producto, *Mddulos de configuraciones, sequridad y catdlogos en los cuales
se encontrardn las bases para soportar el catdlogo de Sincronizacion de datos y
RFID, *Mddulo bdsico de Servicio al cliente. Desde este sistema se administran los
recursos para detectar oportunamente posibles retrasos en entregas, *Mddulo WEB
bdsico de control de pedidos a proveedores asi como seguimiento ha surtido de
Ordenes por parte de proveedores, * Conferencias magnas, e * Implementacion del
producto en el segmento de empresas PYMES de México”

Las Actividades son el desarrollo de: “Producto de software: Andlisis, disefio,
desarrollo, pruebas y liberacion, Actividades para Conferencias magistrales:
Promocidn, organizacion y ejecucion, Actividades de Comercializacion: Contratacion
de vendedores, capacitacion de los mismos, promocion del producto, proceso de
venta, Actividades de capacitacion: Promocion, organizacion del curso e imparticion
del mismo”.

En términos generales, la MML del Proyecto cuenta con cinco indicadores de fin
(impacto), dos indicadores de propédsito (resultados), ocho indicadores de
componentes (productos y servicios) y 4 indicadores de actividades (acciones y
procesos) (Tabla I.5).

Tabla I.5. Resultados cuantitativos de la MML
Matriz de Marco Légico

Jerarquia de Objetivos Metas Indicadores Fuentes de Verificacion  Supuestos
Fin (Objetivo de Desarrollo) 1 5 5 3

Propésito (Objetivo General) (Situacidn Final)

w w N

6 2 2
Resultados (Objetivo Especifico) 7 8 2
Acciones (Actvidades Principales) 4 4 3

Fuente: Elaboracién propia.
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En la metodologia de la MML, los riesgos se expresan como un supuesto(s) que
tienen que ser cumplidos para avanzar al nivel siguiente en la jerarquia de la MML,
por lo que a continuacién se evallan la consistencia y validez de los supuestos
conforme a las modificaciones en los contextos.

Los supuestos de Actividades a Componentes son ambiguos, toda vez que los riesgos
se definen como “aquellos que estan mds alla del control directo del ejecutor del
proyecto”. En este sentido, los supuestos establecidos cdmo “...las empresas PYME
consideradas en el mercado objetivo estén convencidas de los beneficios...”,
“Dependemos de convencer a 50 PYMES” y “debemos convencer a al menos 5
miembros de CANIETI” pareceria que si estan bajo el control directo del ejecutor del
proyecto (Tabla 1.6).

Tabla I.6. Andlisis de las Actividades de la MML

Actividades para 50% % de Avance del 33% Reportes de avances 66% Asumiendo que se 1) Retraso en el
Producto de Desarrollo de tanto del desarrollo aprueben los fondos desarrollo de la
software:  Andlisis, producto de del software, como de para este proyecto: aplicacion.
disefio, desarrollo, software: (8 meses: las actividades de Sera importante que 2) Falta de interés
pruebas y analisis y disefio - 2 promocién y de las empresas PYME  ge organismos y/o
liberacion. meses, desarrollo - 5 capacitacién y consideradas en el sectores para el
meses, y pruebas y cantidad de mercado  objetivo e g s
Actividades para liberacion -1 mes) implementaciones del estén convencidas A
N g conferencias.
Conferencias producto en las de los beneficios de Maglatiales
magistrales: Actividades para PYMES de México. esta solucién y que o .
Promocion, Conferencias decidan adoptarla 3) Bajo |n.te_res .e'n
organizacion y magistrales: para lograr los  SU comercializacion
ejecucion. (Promocion - 2 beneficios por la falta de
meses, organizacion esperados. incentivos
Actividades de y ejecucion - 2 Dependemos de econémicos.
Comercializacion: meses) convencer a 50  4) Bajo interés en
Contratacién de PYMES a que la adopcién de la
vendedores, Actividades de tomen esta decision tecnologia por los
capacitacion de los Comercializacion: para cumplir al  costos de
mismos, promocion (Contratacion de 100% con el implementacién
del producto, vendedores - 1 mes objetivo. contra  beneficios
proceso de venta. y capacitacion de los Asi mismo debemos  esperados
mismos - 1 mes, convencer a al (Actividades de
Act|V|d'ad§’s de promocién del menos 5 miembros Capacitacion).
capacitacion: producto y proceso de CANIETI para
Promocién, de venta - 15 meses) que funjan como
organizacion del distribuidores de la
curso e imparticion Actividades de solucién quienes
del mismo. capacitacion: estaran a cargo de
(Promocién - 1 mes, explicar los
organizacion e beneficios,
imparticiéon del curso implementar la
- 1 mes). solucion y  dar
soporte a las
PYMES que
decidan adoptar la
solucion.

Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, no se incluyeron riesgos (supuestos) relacionados con el desarrollo
de las actividades como: 1) Retraso(s) en el desarrollo de la aplicacién (Actividades
para Producto de Software), 2) Falta de interés de organismos y/o sectores para el
desarrollo de las conferencias magistrales (Actividades para Conferencias
Magistrales), 3) Bajo interés en su comercializacién por la falta de incentivos
econdmicos (Actividades de Comercializacion), y 4) Bajo interés en la adopcion de la
tecnologia por los costos de implementacion contra beneficios esperados
(Actividades de Capacitacion).
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En lo relativo a los supuestos de Componentes a Propdsito, desde el punto de vista
del evaluador estos no se dirigen a asegurar el logro de los componentes, toda vez
qgue deberian plantearse riesgos como: 1) El Set de Aplicaciones no satisface las
necesidades tecnoldgicos y de mercado de las empresas del mercado objetivo, 2)
Las empresas no cuentan con la infraestructura adecuada (Set de Aplicaciones), 3)
No se logran desarrollar las conferencias magistrales por la falta de interés de
sectores (Conferencias magnas); y 4) Falta de implementacion de la solucion
desarrollada por el bajo interés en la solucion de los sectores seleccionados
(implementacién del producto) (Tabla I.7).

Componentes/Productos

Set de aplicaciones que
incluira los siguientes
sistemas  los  cuales
estaran interconectados e
intercambiaran
automaticamente
informacion entre si:
*Sistema de
administracion de
almacén el cual estara
habilitado para funcionar
con tecnologia RFID o
Codigo de barras el cual
controlara las entradas,
salidas y control de
inventarios. ademas
envios automatizados a
los clientes de
notificaciones de
embarque en detalle.
*Sistema de Ordenes por
Internet donde los
clientes  podran tener
acceso  al inventario
existente, crear una orden
por Internet y separar
producto.

*Médulos de
configuraciones,
seguridad y catalogos en
los cuales se encontraran
las bases para soportar el
catalogo de
Sincronizacion de datos y
RFID.

*Médulo basico de
Servicio al cliente. Desde
este sistema se
administran los recursos
para detectar
oportunamente  posibles
retrasos en entregas.
*Médulo WEB basico de
control de pedidos a
proveedores asi como
seguimiento ha surtido de
ordenes por parte de
proveedores.

* Conferencias magnas

*  Implementacion  del
producto en el segmento
e empresas PYMES de
México.

Fuente: Elaboracién propia.

85%

Tabla 1.7 Andlisis de Componentes MML

Productos
# de modulos
entregados.
Entrega de 1
Sistema de
administracion
de almacén

Entrega de 1

Sistema de
Ordenes por
Internet

Entrega de 1
Modulos de
configuraciones,
seguridad y
catalogos

Entrega de 1
Médulo basico
de Servicio al
cliente.

Entrega de 1
Médulo WEB
basico de control
de pedidos
proveedores asi
como
seguimiento  a

surtido de
Srdenes por
parte de
proveedores.

Organizacién de
2 conferencias
magnas: 3
meses (después
de terminado el
desarrollo

Implementacion
en al menos 50
empresas
PYMES: del mes
9 a partir del
comienzo, al
mes.

87%

Medios de
Verificacion

Reportede

avance de cada
uno de los
sistemas y
modulos  de  los
productos

Reporte,  fotos,
listas de

asistencias de las
conferencias

magnas
Reporte de
ventas e

implementacione
s del producto.

66%

Componentes/Productos
a Propésito

Asumiendo  que  se
aprueben los fondos
para este proyecto:

Sistema de Software
terminado a tiempo con
alta calidad asi como
sus manuales y sus

programas de
certificacion tanto
técnica como de
usuarios.

Programa de
certificacion a
distribuidores para
proporcionar el soporte
técnico durante y
posterior a 1a

implementacion.

1) El Set de
Aplicaciones no
satisface las
necesidades

tecnolégicos y de
mercado de las
empresas del
mercado objetivo.
2) Las empresas
no cuentan con la

infraestructura
adecuada.

3) No se logran
desarrollar las

conferencias
magistrales por la
falta de interés de
sectores.

a) Falta de
implementacion
de la  solucién
desarrollada por el
bajo interés en la
solucién de los
sectores
seleccionados.

Respecto a los supuestos de Propdsito a Fin, no se establecen los riesgos como: 1)
Incremento en el costo de los componentes tecnoldgicos de RFID, 2) Variaciones en
los costos de implementacion, 3) El impacto de posibles recisiones econdmicas y
sus efectos en la contraccién del gasto privado, 4) Ausencia de recursos publicos
para el despliegue masivo de la solucidn, y 5) Las modificaciones y continuidad de
los programas de soporte gubernamental para la adopcidén de tecnologias. Es
importante sefialar que los supuestos establecidos no guardan una relaciéon directa

con el propdsito e indicadores establecidos (Tabla 1.8).
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Propésito

El propésito de los
Productos del
proyecto es
mejorar el  “Fill
Rate” de las
PYMES de
Latinoamérica
especificamente
de México. Asi
también es
mejorar
desempefio en
indicadores de

1- % penetracion
en mercados
internacionales

2- Satisfaccion de
los clientes

3- El ingresos por
ventas

4- Reduccion de
costos a través del
incremento de la
eficiencia
productiva

5- Incremento de
rentabilidad.

0%

Tabla 1.8. Anélisis del Propdsito de la MML

Resultados

Implementacion
del producto en
50 empresas en 1
afno

Fill rate promedio
por empresa
mayor al 70%.

Fuente: Elaboracién propia.

0%

Medios  de
Verificacion

Reporte de
encuestas de
verificacién
de resultados
aplicada a
los usuarios
Reporte de
encuestas de
satisfaccion
de usuarios.

0%

Propésito a Fin

Aunque el
proyecto
considera el bajo
presupuesto de la
PyMEs para
inversion en
tecnologia a fin de
que sea sencilla y
facil la adopcion
de la tecnologia,
es importante que
exista lo siguiente
a fin de ofrecer
alternativas a la
PyME para
acceder a fondos
Continuidad de la

iniciativa del
Gobierno de
México

denominada -

Cruzada Nacional
de Modernizacién-
, a través de la
cual se pretende
promover entres
las PYMES el uso
de tecnologias

Innovadoras y
Estandares
Mundiales de

Punta. (En lo cual
afortunada mente
CANIETI tiene
una participacion
destacada, lo que
nos da confianza
de que asi
sucedera).

Continuidad en la

estrategia
Nacional de
impulsar el

desarrollo de los
sectores TIC, por

parte del
Gobierno de
México conocido
programa -

PROSOFT- vy la
campafia -México
IT- (lo cual
también al dia de
hoy y de acuerdo
a la propuesta de
presupuesto  del
Nuevo Gobierno
Federal de México
y al cabildeo con
nuestros
diputados
federales esta
garantizado para
el préximo afo).

1) Incremento en el

costo de los
componentes
tecnoldgicos de
RFID

2) Variaciones en
los costos de
implementacién. 3)
El impacto  de
posibles recisiones
econémicas y sus
efectos en la
contraccién del
gasto privado

4) Ausencia de
recursos  publicos
para el despliegue

masivo de la
solucién
5) Las

modificaciones y
continuidad de los

programas de
soporte
gubernamental
para la adopcién de
tecnologias.

En lo que respecta a los supuestos del Fin se mencionan como supuestos de
sostenibilidad la concientizacién a la PYMES, la capacitacién correcta del usuario y la
contratacion de servicio de soporte técnico, riesgos que deberian de haberse
considerados durante el desarrollo de los componentes. En este sentido, los riesgos
de la sostenibilidad del proyecto deberian dirigirse hacia supuestos como: 1) El
sostenimiento del rol clave del gobierno, 2) La alineaciéon de la solucién con los
avances y tendencias tecnoldgicas, y 3) Las expectativas de crecimiento econdmico

(Tabla 1.9).

4
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En términos generales, los supuestos establecidos en la estructura jerarquica de la
MML del Proyecto no consideran los riesgos asociados al desarrollo del resumen
narrativo, y no consideran las modificaciones en los contextos econdmicos,
politicos, tecnoldgicos, entre otros. Asimismo, los supuestos establecidos no
guardan una alta relevancia para alcanzar las metas de los productos y resultados
originales planteados (Tabla 1.9).

Fin

Mejorar los
niveles en los
indicadores del

sistema de
logistica de las
PYMES en
Meéxico del
sector de
Suministro de
Bienes, las
cuales deben
contar con un
almacen de
productos de al
menos 300
productos

diferentes
(SKU) y ventas
entre 8 vy 50

millones de
pesos y que
ademas no
cuenten con un
sistema de
administracion

de almaceén.,

para asegurar
el cumplimiento
de

requerimientos
de entrega de
por parte de

sus clientes
potenciales

tales como:
Home Depot,

Walmart, etc.

0%

Tabla 1.9 Analisis del Fin MML

Impactos

Mejora del fill
rate (% de
cumplimiento
de ordenes de

compra en
tipo de
producto,
cantidad v
tiempo
solicitado)
Tiempo de

cumplimiento
de ordenes de
compra,
Porcentaje de
ordenes de
compra
abastecidas
correctamente
(Fill Rate),

% de o6rdenes
de compra
perfectas, v

% de costo de
logistica con
respecto a
ventas.

Fuente: Elaboracidn propia.

Jerarquia de Objetivos

Fin (Objetivo de
Desarrollo)

Propésito (Objetivo
General) (Situacion Final)
Resultados (Objetivo

Especifico)

Acciones (Actvidades

Principales)

0%

Medios de
Verificacion

Las
pantallas v
reportes
obtenidos
del producto

que se
desarrollara
este
proyecto
sera una
fuente de
informacion
para medir
el fill rate

manejando

datos como
# ordenes
de compra,

tiempo de
entrega
requerido,
tiempo de

entrega real,
cantidad de
producto
solicitada,
cantidad de
producto
real puestos
en el
pedido.

0%

Sostenibilidad

Las condiciones y

decisiones de
importancia, que
posibilitan la

continuidad de
los beneficios
generados por el
proyecto son:
Concientizacion a
las PyMEs de los
problemas
derivados de un

bajo nivel de
entregas asi
como ayudarles a
definir una
estrategia de
mejora en dicho
aspecto por
medio de los
programas de
modernizacion de
la CANIETI.
Capacitacion
correcta del

usuario antes de
poner operaciéon
el producto.

Contrataciéon del
servicio de
Soporte Técnico
para Apoyo a
dudas durante la
vida del provecto

Tabla 1.10. Avance en los Resultados Esperados de la MML

Metas Avance
1 0%
6 0%
7 85%
4 50%

Fuente: Elaboracién propia.

Indicadore
s

5

Avance

0%

0%

87%

33%

1) El sostenimiento
del rol clave del
gobierno.

2) La alineacién de
la solucién con los
avances v
tendencias
tecnolégicas.

3) Las expectativas
de crecimiento
econémico

v uso del
producto, \2
asistencia en sitio
por alguan
problema.
Fuentes de
e g Avance Supuestos
Verificacion
5 0% 3
2 0% 2
3 66% 2
3 66% 3
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No.

10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

En la siguiente Tabla se presenta un ejercicio con la lista de verificacion del analisis
completo de la MML del Proyecto (Tabla I.11).

Tabla I.11 Lista de Verificacién de la MML

Verificacién

El Fin esta claramente expresado.

Los indicadores de Fin son verificables en términos de
cantidad, calidad y tiempo.

El proyecto tiene un sélo Propésito.

El Propésito esta claramente expresado.

Los indicadores del Propésito no son un resumen de
los Componentes, sino una forma independiente de
medir el logro del Propésito.

Los indicadores del Propésito sélo miden lo que es
importante.

Los indicadores del Propésito tienen medidas de
cantidad, calidad y tiempo.

Los indicadores del Propésito miden los resultados
esperados al final de la ejecucion del proyecto.

Los Componentes (Resultados) del proyecto estan
claramente expresados.

Los Componentes estdn expresados como resultados.
Todos los Componentes son necesarios para cumplir
el Propdsito.

Los Componentes incluyen todos los rubros de los
cuales es responsable la gerencia del proyecto.

Los indicadores de los Componentes son verificables
en términos de cantidad, calidad y tiempo.

Las Actividades incluyen todas las acciones necesarias
para producir cada Componente.

Las Actividades identifican todas las acciones
necesarias para recoger informacién sobre los
indicadores.

Las Actividades son las tareas para las cuales se
incurre en costos para completar los Componentes.
La relacion entre las Actividades y el presupuesto es
realista.

La relacion si/entonces entre el Propdsito y el Fin es
légica y no omite pasos importantes.

La relacion entre los Componentes y el Propdsito es
realista.

La légica vertical entre las Actividades, los
Componentes, el Propdsito y el Fin es realista en su
totalidad.

El Propésito, junto con los supuestos a ese nivel,
describen las condiciones necesarias, aun cuando no
sean suficientes, para lograr el Fin.

Los Componentes, junto con los supuestos a ese nivel,
describen las condiciones necesarias y suficientes
para lograr el Propésito.

Los supuestos al nivel de Actividad no incluyen
ninguna accion que tenga que llevarse a cabo antes
que puedan comenzar las Actividades. (Las
condiciones precedentes se detallan en forma
separada).

La columna de medios de verificacion identifica donde
puede hallarse la informacion para verificar cada
indicador.

El marco légico define la informacion necesaria para la
evaluacion del proyecto (e.g., de terminacion, ex-
post).

Fuente: Elaboracién propia
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Cumplimiento
Si

Si

No

No

Si

Si

No

Si

Si

Si
Si

Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si

Si

No

No

No

No

Si

Observacion

No se verifican en términos de
tiempo

Se definieron varios propdsitos
Se definieron varios propdsitos

No se verifican en términos de
tiempo

No se verifican en términos de
tiempo

Los supuestos no son suficientes

Los supuestos no son suficientes

Los supuestos no son suficientes

Sélo expresa los medios de
verificacion
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El analisis del disefo operativo se dirige a evaluar dos aspectos principales: 1) Analizar la
normatividad que reguld la ejecucién del proyecto y si esta contribuyd al logro de sus
objetivos, y 2) Evaluar la ejecucidn de los procesos, examinar sus ventajas y especificar las
problematicas a las que se enfrentan considerando su marco normativo.

Conforme a lo estipulado en el documento de Comité de Donantes, la ejecucion del
proyecto, especificamente lo relacionado con la adquisicion de bienes y la
contratacion de los servicios de consultoria previstos, se establece que se llevaran a
cabo por la CANIETI conforme a los procedimientos establecidos en las politicas del
Banco GN-2349-7 y GN-2350-7 de julio de 2006.

Conforme a la normatividad sefialada, las adquisiciones y contrataciones se
deberian llevar a cabo con base en el Plan de Adquisiciones y Contrataciones
previamente acordado entre la CANIETI y el BID. Dicho Plan debia incluir el costo
estimado de cada componente, la agrupacién de los contratos y los criterios de
seleccidon y los procedimientos aplicables.

En este sentido, se tiene evidencia del plan de adquisiciones original, donde se
establecen los montos preliminares (Tabla 1.12).

Tabla 1.12 Plan de Adquisiciones Original

Item Objeto del Contrato Modalidad Tipologia de Descripcion FOMIN % Local % Local TOTAL Método de
Presup. de Actividad Proveedor costo FOMIN Seleccién
/Contratacién

servicios y consultorias

1.1 Disefio de interface de Servicios Firma 24 Meses 384.563 64.6% 210.438 35.4% 595.000 SD/CD
usuarios, desarrollo de por $595000
software y soporte
21 Gastos de administracion Consultoria Consultor 16 Meses - 0.0% 174.125 100.0% 174.125 Ley Local/Ley
(promocién, conferencias por $174125 Local

magistrales, ventas y
administracion general)

3.1 Programa de capacitaciéon Servicios Firma 2 por 27.000 50.0% 27.000 50.0% 54.000 SD/CD
$54000
4.1 Evaluacién Final Consultoria Consultor 1 Consultor 25.000 100.0 - 0.0% 25.000 SD/CAE
individual por $25,000 %

Fuente: 10412509 ICT4BUS 2006 Anexo V Plan de Adquisiciones.pdf

Es importante sefalar que conforme a las Politicas Operativas Generales del BID se
utilizard obligatoriamente el procedimiento de licitacidon publica internacional (LPI)
para la adquisicion de bienes, obras y servicios que estén financiadas parcial o
totalmente con los fondos provenientes del BID cuando el monto de la adquisicidon
exceda los 5 millones de dodlares si se trata de obras y servicios y, los 350,000
délares para bienes.

Derivado de lo anterior, por el monto del contrato superior a los 5 millones de
délares para el desarrollo de los componentes principales del proyecto, la
contratacion se sujeté a un procedimiento de LPI, mecanismo que no estaba
considerado en el Plan de Adquisiciones original del Proyecto, lo que implicé un
ajuste importante en los tiempos de ejecucidon del proyecto, para asegurar el
cumplimiento de la normatividad y requisitos del BID en materia de adquisiciones
(Tabla 1.13).

47



Tabla I.13 Plan de Adquisiciones Modificado

215,438

Precalifi Fechas estimadas

-cacién

Fuente de financiamiento Estatus
(pendiente
,en
proceso,
adjudicado

582,500 377,062

cancelado)

No de Descripcién Método de adquisicién o Fomin(US Contra- (Si/No) Publicacién Terminacio Comentarios
referenci del contrato contratacién[1] DIs $) partida(US del Anuncio ndel
a y costo Dls $) Especifico contrato
estimado de
Adquisicién
1. Desarrollo de Soluci6n Software, Manuales, QA ($582,500) (FOMIN $377.062 / APORTE $215.438)

1 Desarrollo Seleccién Basada en No Mes 2 Mes 24 Una sola Licitacion
del codigo Alcance del Proyecto, Internacional por
Fuente Especificaciones Técnicas, todo el proyecto

Requerimientos
Especificos (Middleware),
Calidad y Costo
Costo Pendiente
estimado US
DIs.$
$196,072.2 $112,027.7
4 6

2 Realizaciéon Seleccién Basada en No Mes 2 Mes 24 Pendiente Una sola Licitacion
de Pruebas Alcance del Proyecto, Internacional por
de Calidad Especificaciones Técnicas, todo el proyecto

Requerimientos
Especificos (Middleware),
Calidad y Costo
Costo $75,412.40 $43,087.60
estimado US
DIs.$

3 Elaboracién Seleccién Basada en No Mes 2 Mes 24 Pendiente Una sola Licitacion
de Alcance del Proyecto, Internacional por
Manuales Especificaciones Técnicas, todo el proyecto
de Usuario Requerimientos

Especificos (Middleware),
Calidad y Costo
Costo $15,082.48 $8,617.52
estimado US
DIs.$

4 Disefio del Seleccién Basada en No Mes 2 Mes 24 Pendiente Una sola Licitacion
Programa Alcance del Proyecto, Internacional por
de Especificaciones Técnicas, todo el proyecto
Capacitacién Requerimientos

Especificos (Middleware),
Calidad y Costo
Costo $15,082.48 $8,617.52
estimado US
DIs.$

5 Definicién Seleccién Basada en No Mes 2 Mes 24 Pendiente Una sola Licitacion
de Términos Alcance del Proyecto, Internacional por
Legales para Especificaciones Técnicas, todo el proyecto
la Requerimientos

e),

cion del Calidad y Costo
producto en
las
empresas

Costo $11,311.86 $6,463.14
estimado US

DIs.$

6 Implementa Seleccion Basada en No Mes 2 Mes 24 Pendiente Una sola Licitacion
cion de la Alcance del Proyecto, Internacional por
Aplicacion Especificaciones Técnicas, todo el proyecto
enuna Requerimientos
empresa Especificos (Middleware),

(Prueba Calidad y Costo
Piloto)

Costo $37,706.20 $21,543.80
estimado US

DIs.$

7 Creacién de Seleccién Basada en No Mes 2 Mes 24 Pendiente Una sola Licitacion
programa Alcance del Proyecto, Internacional por
de Especificaciones Técnicas, todo el proyecto
Certificacion Requerimientos
Técnica, De Especificos (Middleware),

Usuarios y a Calidad y Costo
Distribuidor
es
Costo $18,853.10 $10,771.90
estimado US
DIs.$

8 Auditoria de Seleccién Basada en 0 No Mes 2 Mes 24 Pendiente Una sola Licitacion
Implementa Alcance del Proyecto, Internacional por
ciones Especificaciones Técnicas, todo el proyecto

Requerimientos
Especificos (Middleware),
Calidad y Costo
Costo $7,541.24 $4,308.76
estimado US
DIs.$
2.- Capacitacién y Promocién ($54,000) (FOMIN $27,000 / APORTE $27,000)

1 Realizacion Seleccién Basada en
de Eventos Calidad y Costo
de
Promocién

9,000 9,000 No Mes 18 Mes 24 Pendiente

8 T L22WSTR . DD N



2 Capacitacién Seleccién Basada en 18,000 18,000 No Mes 2 Mes 24 Pendiente Es parte de la
a Empresas Alcance del Proyecto, Licitacion Para el
Usuarias Especificaciones Técnicas, Desarrollo de la

Requerimientos solucion
Especificos (Middleware),
Calidad y Costo

Fuente: Plan de Adquisiciones, CANIETI.

En este sentido, es importante sefialar que el procedimiento de LPI asegurd la
competencia, igualdad, publicidad y el debido proceso, garantizando el uso eficiente
y econdmico de los recursos y la transparencia del proceso; sin embargo, generd un
importante retraso en el proceso de adjudicacién y posteriormente en la ejecucién
del Proyecto, principalmente por la complejidad y los tiempos naturales del
procedimiento.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de la normatividad, el BID examiné todos los
procedimientos, documentos, evaluaciones, y adjudicacién final del contrato,
emitiendo no objeciones en las diferentes etapas del procedimiento de LPI.

El procedimiento de LPI dada su complejidad y duracidon implicd un retraso
considerable en la asignacion del proyecto, y se presentaron externalidades
negativas como la necesidad del OE de contratar a una persona especializada para el
seguimiento de los procesos de adquisiciones, sin perjuicio del apoyo del BID en Ia
interpretacion y elaboracién de los documentos.

En términos generales, la normatividad en materia de adquisiciones asegurd la
competencia, igualdad, publicidad y el debido proceso, garantizando el uso eficiente
y econémico de los recursos y la transparencia del proceso; sin embargo generd
altas cargas administrativas y retrasos importantes en la adjudicacién del proyecto.

Con base en la documentacién recibida del procedimiento se realizé un analisis de
los dias transcurridos en las siguientes fases del Proyecto: 1) Aprobacién del
Proyecto, 2) Procedimiento de Contratacién, y 3) Ejecucién del Proyecto (Tabla 1.14).

Tabla 1.14 Gestién del Proyecto

FASE NO. ACTIVIDAD/DOCUMENTO RESPONSABLE FECHA DIAS
TRANSCURRIDOS
APROBACION DEL 1 Solicitud de Registro al Programa CANIETI 31-ago-06 0
PROYECTO 2 Formulario Presentacién de CANIETI 13-dic-06 104
Propuesta de Proyecto Etapa Il
3 Aprobacion del Comité de Donantes BID 29-may-07 167
4 Suscripcion del Convenio BID - CANIETI 7-abr-08 314
PROCEDIMIENTO 5 Envio de Términos de Referencia CANIETI 27-jul-09 476
DE CONTRATACION 6 NO - Términos de Referencia BID 12-ago-09 16
7 Aviso de Expresidn de Interés CANIETI 20-ago-09
8 NO - Aviso de Expresion de Interés BID 25-ago-09 5
9 Publicacién del Aviso de Expresion CANIETI 14-sep-09 20
de Interés en el Periédico Nacional
10 Cierre de la Convocatoria CANIETI 25-sep-09 11
11 Proceso de Expresion de Interés CANIETI 25-ene-10 122
12 Analisis de Procedibilidad de LUMUS S.A. DE 28-ene-10 3
Expresion de Interés C.V.
13 NO - Proceso de Expresidn de BID 5-feb-10 8
Interés
14 Solicitud Estandar de Propuesta CANIETI 16-mar-10 39
15 NO - Solicitud Estdndar de Propuesta  BID 22-mar-10 6
16 Acta de Recepcion de Propuestas CANIETI 23-mar-10 1
Técnicas y Econdmicas para
Licitacion
17 Evaluacién Técnica CANIETI 18-may-10 56
18 NO - Evaluacion Técnica BID 26-may-10 8
19 Acta de Apertura de Propuesta de CANIETI 2-jun-10 7
Precio para Licitacion del Proyecto
20 Evaluacién de Propuestas de Calidad ~ CANIETI 9-jun-10 7
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Precio

21 NO - Evaluacién de Calidad y Costo BID 16-jun-10 7
22 Contrato de Remuneracion CANIETI - Aztec 30-jun-10 14
mediante pago de una suma global
EJECUCION DEL 23 Etapa | — Anticipo CANIETI - Aztec 9-sep-10 71
PROYECTO 24 Etapa | — Anticipo CANIETI - Aztec 3-nov-10 55
25 Etapa | - Informe 1 CANIETI - Aztec 7-dic-10 34
26 Etapa | - Informe 2 CANIETI - Aztec 7-dic-10 0
27 Etapa | — Anticipo CANIETI - Aztec 7-dic-10 0
28 Etapa | - Informe 2 CANIETI - Aztec 13-dic-10 6
29 Etapa | - Informe 3 CANIETI - Aztec 13-dic-10 0
30 Etapa | — Anticipo CANIETI - Aztec 13-dic-10 0
31 Etapa | - Informe 2 CANIETI - Aztec 31-mar-11 108
32 Etapa | - Informe 3 CANIETI - Aztec 31-mar-11 0
33 Etapa | - Informe 4 CANIETI - Aztec 31-mar-11 0
34 Etapa | - Informe 5 CANIETI - Aztec 31-mar-11 0
35 Etapa | - Informe 6 CANIETI - Aztec 31-mar-11 0
36 Etapa | - Informe 3 CANIETI - Aztec 7-abr-11 7
37 Etapa | - Informe 4 CANIETI - Aztec 7-abr-11 0
38 Etapa | - Informe 5 CANIETI - Aztec 7-abr-11 0
39 Etapa | - Informe 6 CANIETI - Aztec 7-abr-11 0
40 Etapa | - Informe 6 CANIETI - Aztec 21-jul-11 105
41 Etapa Il — Anticipo CANIETI - Aztec 21-jul-11 0
42 Etapa Il - Informe 1 CANIETI - Aztec 21-jul-11 0
43 Etapa Il - Anticipo CANIETI - Aztec 21-jul-11 0
44 Etapa Il - Informel CANIETI - Aztec 21-jul-11 0
45 Etapa Il - Informe 2 CANIETI - Aztec 24-oct-11 95
46 Etapa ll - Informe 2 CANIETI - Aztec 24-oct-11 0

Fuente: Elaboracién Propia.

En general, la fase 1) Aprobacion del Proyecto, se desarrollé en 585 dias naturales
desde la solicitud de registro al programa elaborada por CANIETI hasta la suscripcion
del convenio entre CANIETI y el BID; la fase 2) Procedimiento de Contratacién, se
ejecutd en 814 dias naturales transcurridos desde el envio de los términos de
referencia por parte de CANIETI, para obtener la no objecién de los mismos del BID,
hasta la suscripciéon del contrato de consultoria entre la CANIETI y el proveedor
adjudicado; y la fase 3) Ejecucién del Proyecto se desarrollé en 481 dias naturales
desde la suscripcion del contrato de consultoria hasta el pago de ultimo informe.

Los cambios en los contextos y supuestos si afectaron el disefio original del
Proyecto, limitando en un grado medio la efectividad y eficiencia de la gestion
operativa del mismo.

En este sentido es importante destacar que las modificaciones del contexto politico
—social en términos de la inestabilidad politica en 2006 y 2007, y la lucha contra el
crimen organizado con sus repercusiones en las decisiones de inversion empresarial
y en una reduccion en la calidad de vida de la poblacién: y el contexto econdémico
caracterizado por crisis econdmicos recurrentes afectaron las perspectivas y el
crecimiento econdmico de México.
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Asimismo, los supuestos establecidos en la MML, especialmente el soporte de
programas de apoyo gubernamentales no fueron los adecuados para enfrentar los
problemas de ejecucidn, lo que limito la efectividad y eficiencia del proyecto.

Los factores externos positivos para la sostenibilidad del proyecto es la persistencia
del problema original en el indicador Fill Rate, tanto en México como Latinoamérica;
no obstante, que estudios de la Secretaria de Economia apuntan hacia una mejora,
las PYMES continuan situadas por abajo de los promedios internacionales.

Asimismo, destacar la alta tasa de crecimiento de las tecnologias RFID y CB. En
términos del valor de mercado, la tecnologia CB alcanza aproximadamente 14.8
billones de ddélares y la tecnologia RFID supera los 9.1 billones de dodlares. Es
importante sefalar que ambas tecnologias muestran tasas de crecimiento media
anuales positivas del orden de 9.89% en CB y de 21.70% para RFID.

Dentro de los factores externos negativos que han influenciado negativamente para
alcanzar las metas del proyecto, se destacan la alta variabilidad de los costos de los
precios unitarios de las etiquetas (tags) y el freno en la implementacion de la
tecnologia impulsada por las grandes empresas de distribucion (Retailers).

Es importante enfatizar que uno de los principales factores externos que ha limitado
la ejecucién del proyecto son los altos precios de las etiquetas superiores a las
estimaciones del mercado, principalmente como resultado de las recesiones
econdmicas, la variabilidad del costo del silicio, y la alta demanda sostenida a partir
de 2010.

Estos factores externos han influido negativamente en la capacidad del OE y
beneficiarios del Proyecto de lograr las metas propuestas, especialmente en la
implementacion piloto de la solucidon en empresas PYMES.

Dentro de las medidas que han tomado para remediarlos, se reconoce un mayor
esfuerzo para aumentar el interes de empresas en su adopcion (administrativos),
generando esquemas de costos atractivos y accesibles para las empresas
(financieros), la identificacion de proveedores nacionales de etiquetas , asi como la
gestion del Proyecto de implementacion ante otras instancias de gobierno
(politicas).

Es importante sefialar que las metas de productos y resultados, siguen siendo
relevantes y posibles de alcanzar, dada la demanda continua de este tipo de
tecnologias a nivel internacional y las limitaciones existentes todavia de las
empresas en el surtimiento de ordenes correctas, sin embargo se deberdn
replantear los supuestos bajo los contextos actuales sobre los cuales opera el
Proyecto.
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Evaluacion de
Gestion




La evaluacién de gestion se dirige a analizar y evaluar la gestion operativa del Proyecto; es
decir, la efectividad y eficiencia con la que éste ha operado respecto a su programa de
trabajo y presupuesto. La evaluacion de gestion se enfocd en dos areas de analisis: 1)
Cumplimiento de Presupuesto y Metas, 2) Analisis FODA, y 3) Adicionalidad del Proyecto.

En este apartado se analizara el desempefio en el cumplimiento del programa de trabajo,
ejercicio presupuestal y metas del Proyecto, analizando el grado en que los desembolsos y
gastos del Proyecto estan en linea con el plan presupuestario establecido para cada uno de
los componentes del Proyecto, asi como el grado en que el presupuesto revisto y disponible
ha permitido el logro de las metas técnicas del Proyecto.

Conforme al documento de Comité de Donantes, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) aprobd el proyecto “Aplicaciones de RFID/CB para mejorar las
entregas a tiempo (Fill Rates) de PYME en México y LATAM” con el nimero de
proyecto Programa ICT4BUS - # 1041, siendo la agencia ejecutora la Camara
Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones Informatica (CANIETI).

El Costo Total del proyecto fue aprobado por un monto de $909,012.00 ddlares
americanos, con un financiamiento de $463,700.00 délares del Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN) y un financiamiento de contrapartida de $445,312.00
délares, siendo estos provistos a través de los aportes de la agencia ejecutora, del
gobierno y/o de las empresas participantes.

Para la ejecucién del proyecto, se definieron dos componentes principales: 1)
Desarrollo del Set de Herramientas, y 2) Capacitacién y Promocidn. El proyecto se
realizaria en un periodo de 24 meses. El periodo para el desembolso de la totalidad
de los fondos de FOMIN seria de 30 meses (Tabla I.15)

Tabla I.15 Presupuesto del Proyecto

Financiamiento US$

Componentes FOMIN Contrapartida Total Porcentaje
Componente |: Desarrollo de software 377,062 215,438 592,500 65.2
Componente Il: Capacitacion y Promocion 27,000 27,000 54,000 5.9
Administracion 174,124 174,124 19.2
Viajes/Viaticos 11,250 11,250 22,500 2.5
Auditoria y evaluacion 25,000 25,000 2.8
Imprevistos 5,000 17,500 22,500 2.5
Total del Proyecto 445,312 445,312 890,624 98.0
Actividades del Cluster TIC (*) 13,000 16,070 1.8
Evaluacion de Impacto 5,388 2,318 0.3
Total 463,700 445,312 909,012 100.0
Porcentaje 51.0 49.0 100

(*) Este total incluye USS$ 5.000 asignados para viajes relacionados con las actividades del cluster y los cuales
serdn administrados directamente por la agencia ejecutora.
Fuente: Comité de Donantes MIF/AT-729-1, Banco Interamericano de Desarrollo, 29 de Mayo de 2007.
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En términos generales, el financiamiento del FOMIN representa el 51% y el
financiamiento de contrapartida el 49% del total del proyecto. En términos de los
componentes de ejecucién del proyecto, el Componente I: Desarrollo de software
representa el 65.2% del total del proyecto, la Administraciéon el 19.2%, y el
Componente Il. Capacitacidon y Promocidn el 5.9% del total del proyecto.

Conforme al Contrato de Consultoria para desarrollar Aplicaciones de RFID/CB para
mejorar las entregas a tiempo (Fill Rates) de PYME en México suscrito entre la
CANIET! y la empresa Aztec Disefio e Ingenieria S.A. de C.V. se establecié un monto
maximo de $640,092.69 ddlares con su equivalencia en moneda nacional de
$7,802.473.81 pesos mexicanos, calculado con el tipo de cambio de $12.1896 pesos
por délar establecido en el Diario Oficial de la Federacién.

El Apéndice H. Negociaciones de acuerdo a las negociaciones efectuadas entre la
CANIET! y la empresa proveedor se procederd a: 1) Reducir el tiempo de entrega del
producto de 12 a 9 meses, quedando el calendario como se establece en el contrato
y empezando de acuerdo a la entrada en vigor y terminando 9 meses posteriores a
la entrada en vigor del mismo; y 2) Reducir el alcance del proyecto de tal manera
gue los informes a entregar, junto con los manuales de capacitacion a 50 PYMES sea
en lugar de impreso por via electrdonica generando un ahorro inmediato al contrato
de $151,394.92 MN 6 de $12,420.01 ddlares.

Derivado del analisis anterior se detecté una diferencia del precio autorizado por un
monto de $646,500.00 délares, menos el ajuste de la negociacién por un monto de
$12,420.01 ddlares, debiendo haberse establecido en el contrato por un monto de
$634,079.99 ddlares, cuando efectivamente se suscribidé por un monto de
$640,092.69 dodlares, con una diferencia de $6,012.70 ddlares.

El Anexo 1 Plan de Ejecucion del Proyecto por Etapas del Contrato de Consultoria
establece las etapas y fases a ejecutar por el proveedor. La Etapa | de Desarrollo de
la Solucion, Software, Manuales y QA se divide en las fases de Desarrollo del Cédigo
Fuente, Realizacion de Pruebas de Calidad, Elaboracion de Manuales de Usuario y
Disefio de Programa de Capacitacion.

Asimismo, establece que las diferentes fases de la Etapa | que conforman el
proyecto se desarrollaran simultdneamente, terminando dicha etapa en 6 meses,
considerando pruebas de calidad, documentacion, disefio de manuales de usuario y
técnico. El costo total de la Etapa | fue $495,949.72 délares.
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Las Etapas Il y lll de Implementacion de Piloto y de Promocion y Comercializacion
tendran una duracion de 6 meses, inicidandose al término de la Etapa | de Desarrollo
de la Solucion, Software, Manuales y QA. Las fases que comprende la Etapa Il de de
Implementacion de Piloto son Definicion de Términos Legales, Disefio del Programa
de Certificacion e Implementacion Piloto. Por ultimo la fase correspondiente a la
Etapa lll de Promocion y Comercializacion es la implementacién en 50 empresas asi
como la capacitacién de las mismas en el uso de la herramienta. El costo total de la
Etapa Il fue por un monto de $144,142.98 délares.

Con base en los montos y pagos programados en el Contrato de consultoria y los
montos y pagos reales, validados con las fechas de pago reales, se realizdé una
conciliacién para validar los montos efectivamente pagados contra los entregables
establecidos con el fin de identificar los retrasos en la entregas y pagos al proveedor
(Tabla 1.16)

Tabla 1.16 Cumplimiento de Presupuestos y Tiempos Etapa |
(Pesos Mexicanos)

ETAPA L. PAGOS FECHAS NO. FECHAS DE  PAGOS REALES ENTREGABLE DIAS DE
ENTREGABLES PROGRAMADO PROGRAMADA  FACTURA PAGO (MX) S RETRAS
(INFORMES) S (MX) S (INFORMES) (o]
ANTICIPO $3,022,714.37 01-ago-10 1244 18-oct-10 $1,096,608.74 ANTICIPO

Informes 1 $48,616.70 31-ago-10 1259 05-nov-10 $680,153.47 ANTICIPO

Informes 2 $1,246,484.12 30-sep-10 1283 22-dic-10 $30,005.93 Informes 1

Informes 3 $422,896.24 31-oct-10 1282 07-dic-10 $297,162.63 Informes 2

Informes 2 $216,999.26 30-nov-10 1284 22-dic-10 $768,995.47 ANTICIPO

Informes 2 $116,069.38 31-dic-10 1287 23-dic-10 $476,956.74 Informes 2

Informes 10 $971,648.69 31-ene-11 1288 23-dic-10 $18,610.72 Informes 1 114
1289 23-dic-10 $477,160.30 ANTICIPO 144
1342 08-abr-11 $471,716.47 Informes 2 220
1343 08-abr-11 $261,009.50 Informes 3
1344 08-abr-11 $133,930.93 Informes 2
1345 08-abr-11 $71,637.44 Informes 2
1347 08-abr-11 $157,052.27 Informe 10
1359 07-abr-11* $161,886.79 Informes 3 66
1360 07-abr-11* $83,068.35 Informes 2
1361 07-abr-11* $44,431.94 Informes 2 97
1362 12-may-11 $371,951.99 Informes 10
1395 27-jul-11 $442,644.47 Informes10 177

TOTALETAPA  $6,045,428.76 $6,044,984.17
1

*Nota: Fechas de facturas.
Fuente: Elaboracién propia.
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Como resultado de la conciliacion en los montos de la Etapa | se detectd una
diferencia de $449.59 pesos entre el monto programado de $6, 045,428.76 pesos y
el monto pagado de $6, 044,984.17 pesos.

En términos de cumplimiento de los tiempos establecidos para la ejecucién de la
Etapa | se tenia un tiempo programado de seis (6) meses del 1 de agosto de 2010 al
31 de enero de 2011, pagdndose la ultima factura el 27 de julio de 2011, lo que
implica un retraso aproximado de 177 dias naturales para la conclusién de la Etapa I.

En lo relativo a las actividades que consumieron un mayor tiempo de entrega se
destacan: 1) Los informes (2) programados para entregar el 30 de septiembre de
2010 se finiquitaron el 8 de abril de 2011, sumando un retraso de 220 dias
naturales, y 2) Los informes (10) programados a entregarse el 31 de enero de 2011
se finiquitaron el 27 de julio de 2011, significando un retraso de 177 dias naturales.
Es importante sefalar retrasos importantes en los pagos al proveedor, situacién que
puede ser atribuible a dos factores: 1) Retraso en la entrega de los productos
entregables, y 2) Retraso en la validacion de los entregables, solicitud de
reembolsos y fechas reales de pago (Tabla 1.17)

Tabla 1.17 Cumplimiento de Presupuestos y Tiempos Etapa Il
(Pesos Mexicanos)
ETAPAII. PAGOS FECHAS NO. FECHAS PAGOS ENTREGABLES  DIAS DE

ENTREGABLES PROGRAMADOS PROGRAMADAS FACTURA DEPAGO REALES (MX) (INFORMES) RETRASO
(INFORMES) (MX)

ANTICIPO $878,522.59 31-ene-11 1398 21-jul-11*  $336,302.90 ANTICIPO
Informes 3 $117,020.16 31-ene-11 1399 02-ago-11 $44,795.93 Informes 3
Informes 6 $761,502.43 28-feb-11 1396 27-jul-11 $542,219.74 ANTICIPO 177
Informes 4 S - 31-mar-11 1397 27-jul-11 $72,224.25 Informes 3 177

1434 27-oct-11 $469,995.35 Informes 6
1436 31-oct-11  $291,506.97 Informes 6 245
TOTAL ETAPA 11 $1,757,045.18 $1,757,045.14

*Nota: Fecha de factura
Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado de la conciliacion en los montos de la Etapa Il se detectd una
diferencia de $0.04 pesos entre el monto programado de $1, 757,045.18 pesos y el
monto pagado de $1, 757,045.14 pesos.

En términos de cumplimiento de los tiempos establecidos para la ejecucién de la
Etapa Il se tenia un tiempo programado de tres (3) meses del 31 de enero al 31 de
marzo de 2011, pagandose la ultima factura el 31 de octubre de 2011, lo que implica
un retraso aproximado de 273 dias naturales para la conclusion de la Etapa Il. (Tabla
1.9)
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En lo relativo a las actividades que consumieron un mayor tiempo de entrega se
destacan: 1) Los informes (4) programados para entregar el 31 de marzo de 2011,
mismos que se finiquitaron el 27 de octubre de 2011, sumando un retraso de 245
dias naturales.

En términos generales se destaca que el presupuesto ejercido para la ejecucion del
proyecto se ejercid conforme a los montos programados, existiendo una pequefia
diferencia de $449.63 pesos. Respecto al cumplimiento de los tiempos se detectd un
retraso en la ejecucion de la Etapa | de 177 dias naturales, y en la Etapa Il de 273
dias naturales conforme a las fechas establecidas en el contrato.

Es importante sefialar que la Etapa Ill de Promocién y Comercializacién se incluyé
en el Plan de Ejecucién del Proyecto por Etapas; sin embargo no se incluyd en los
cuadros desagregados de tareas por Etapa y en las fechas para entrega de informes
y costos. Lo anterior, implica que para la ejecucién de la Etapa Ill, no se
establecieron tiempos y no se asignaron recursos para su ejecucion.

El andlisis del costo — efectividad se dirige a identificar la manera mas eficaz de
alcanzar los objetivos del Proyecto desde un punto de vista econdmico. El Proyecto
tiene una serie de objetivos principales de los cuales se obtiene su costo —
efectividad con relacion al presupuesto y tiempo programados (Tabla 1.18).

Tabla 1.18 Anaisis Costo - Efectividad
Anglisis de Costo — Efectividad

Conceptos: Total Costo x Costo Actual por Costo Original
Implementacién Avance Empresa
Componente I: Desarrollo 592,500 592,500 20,431 11,850
de software
Componente II: 54,000 54,000 1,862 1,080
Capacitacion y Promocién
Administracién 174,124 174,124 6,004 3,482
Viajes/Viaticos 22,500 22,500 776 450
Auditoria y evaluacion 25,000 25,000 862 500
Imprevistos 22,500 22,500 776 450
Totales 890,624 890,624 30,711 17,812

Otros Conceptos:

Actividades del Cluster 16,070 16,070 554 321
TIC

Evaluacién de Impacto 2,138 2,138 74 43
Total del Proyecto 909,012 909,012 31,339 18,177

Fuente: Elaboracién propia.

El desarrollo del Proyecto respecto al objetivo de implementacién de la aplicacion
desarrollada en 50 PYMES, nos arroja un precio original por empresa de 18,177
délares americanos, si consideramos que a la fecha se ha cubierto Ia
implementacion en 29 empresas, se tiene un costo - efectividad de 31,339 ddlares
americanos por implementacion.
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En el presente apartado se presentan las fortalezas de la CANIETI, asi como sobre
oportunidades de mejora para superar debilidades y mitigar riesgos en la ejecucién del
Proyecto, que promuevan ademas su sostenibilidad (Tabla 1.19)

Tabla 1.19. Analisis de Fortalezas y Debilidades.

Cdmara con una representacion nacional Falta de experiencia en la operacién de
distribuida en 6 sedes regionales y 4 oficinas. programas financiados con fondos
Alta representatividad ante instancias de internacionales.

gobierno (Poder Ejecutivo y Legislativo). Falta de recursos humanos para el seguimiento y
Area especializada en la administracion, operacion de programas y proyectos adicionales.
operacién y seguimiento de proyectos Falta de experiencias en procesos de ventas y
gestionados ante programas gubernamentales. comercializacién de productos y/o servicios.

Ventanilla para la presentacién de proyectos a
programas gubernamentales (PROSOFT,
INADEM, entre otros).
Coordinador de las estrategias de Mexico IT,
MexicoFIRST y WITSA.

Mds de 1,000 empresas afiliadas de los sectores
de electroénica, telecomunicaciones y tecnologias
de informacion.

Fuente: Elaboracién propia.

En el presente apartado se evalua la adicional del Proyecto, es decir el valor agregado tanto
técnico como financiero del FOMIN, alternativas de financiamiento, las condiciones de
CANIETI en ausencia del financiamiento del FOMIN; asi como el papel que los sistemas de
gestion financiera 'y administrativa, de monitoreo técnico, de comunicacion interna y
externa, asi como del personal directivo y operativo del Proyecto, han jugado en la
efectividad y eficiencia de la ejecucion técnica del proyecto.

La adicionalidad del proyecto se refiere a demostrar si el proyecto podria haberse
ejecutado sin la intervencion del BID, es decir que ocurrird sin su apoyo. En este
sentido, es importante probar la existencia de barreras ya sean de inversion,
tecnoldgica y por la prdctica usual que evitarian el desarrollo del proyecto.

Dentro de las barreras a la inversién es importante destacar que el financiamiento
del BID permitid soportar financieramente la ejecuciéon del Proyecto. Durante la
etapa de conceptualizacion del Proyecto, se considerd la concurrencia de apoyos del
PROSOFT y de la iniciativa Mexico IT, como se menciond en apartados anteriores, el
PROSOFT no contaba con apoyos, en ese momento, para financiar el desarrollo de la
aplicacién.

Asimismo, el PROSOFT tiene sus limitaciones: (a) es un programa anual, por lo que
puede apoyar sdlo las iniciativas a corto plazo, (b) no hay garantia en cuanto a su
duracion, ya que depende de la aprobacidon de una nueva linea presupuestaria de
cada ano, (c) no admite todas las inversiones necesarias: en particular, no soporta el
desarrollo de proyectos de implementacion de soluciones en PYMES.



° Es importante sefalar la existencia de otros programas de apoyo como el Fondo de
Apoyo para la Pequeia y Mediana Empresa (Fondo PYME) mismo que tiene como
objetivo promover el desarrollo econdmico nacional, a través del otorgamiento de
apoyos de caracter temporal para las micro, pequeias y medianas empresas.

° En las Reglas de Operacion del Fondo PYME aplicadas para el ejercicio fiscal 2006 se
destacan una serien de apoyos que podrian haberse implementado como una
alternativa de financiamiento del Proyecto en la Categoria de 1. Creacién vy
Fortalecimiento de Empresas, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion (Tablas 1.20 y
1.21).

Tabla 1.20 Categorias del Fondo PYME 2006

Desarrollo e instrumentacion de proyectos de
innovacion y desarrollo tecnoldgico que generen
valor agregado en productos, procesos, materiales
y/o servicios de las MIPYMES

iii) Para un grupo de empresas que no pertenecen $5,000,000 50%  Por grupo de

a una misma region. empresas y
ejercicio
fiscal

h. Consultoria para el diagndstico, disefio e $80,000 50% Por empresa

implementacidn de procesos que fomenten la y por

innovacion o la migracién en los negocios a ejercicio

operaciones de mayor valor agregado y fiscal

diferenciacién orientados a oportunidades de

mercado.

Apoyos destinados a la promocidn y realizacion de $300,000 60% Por Evento

eventos de emprendedores, incubadoras,
innovacion y desarrollo tecnoldgico y centros de
desarrollo empresarial.

Fuente: Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operacion para el otorgamiento de Apoyos del Fondo de
Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresas (Fondo PYME), publicado en el Diario Oficial de la Federacién

el 18 de febrero de 2005.

Tabla 1.21 Comparativo de Alternativa de Financiamiento

FOMIN Contrapartida Total
377,062 215,438 592,500
27,000 27,000 54,000
404,062 242,438 646,500
FONDO PYME Apoyo Concurrente Total
296,250 296,250 592,500
153,846 153,846 307,692
27,692 18,462 46,154
477,788 468,558 946,346

Fuente: Elaboracidn propia, considerando el monto y porcentaje de apoyos maximos que otorga el Fondo PYME.
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Es importante senalar que el Fondo PYME no podria apoyar otros aspectos incluidos
en el financiamiento del BID como la administracion del proyecto, viaticos y viajes,
auditoria y evaluacion e imprevistos, asi como los gastos etiquetados para las
actividades del cluster y la evaluacién del impacto, lo que representa un monto total
de financiamiento del orden de 262,512 ddlares.

Asimismo, en adicién al valor financiamiento del BID por parte de los ejecutores del
Proyecto se reconoce el valor agregado en aspectos técnicos en términos del disefio
del proyecto, y en el cumplimiento de las obligaciones conforme a la normatividad
del BID. Un area de oportunidad es mejorar la retroalimentacién técnica en la
validacion de los entregables del Proyecto.

Otros factores importantes de evaluacién son los sistemas de gestion financiera y

administrativa, de monitoreo técnico y de comunicacion interna y externa entre los
operadores del Proyecto (Tabla 1.22)

Tabla .22 Evaluacion de Sistemas del FOMIN

Sistema Calificacion Contribucion  Contribucion Areas de Oportunidad
ala ala
Efectividad Eficiencia
Sistema de Gestion El sistema es complejo lo que ocasiona
Financiera y retrasos en la ministracion de los
Administrativa recursos. En funcion de la revision de
Bueno Malo Regular

los entregables se otorgan pagos
adicionales, por lo que las fechas de
pago presentan retrasos importantes

de El sistema para el ingreso de los

Monitoreo Técnico reportes (PSR) tiene una alta usabilidad

y rapidez para la integracién de los
reportes. Dentro de las adreas de
oportunidad se identific6 que los
campos del llenado de informacion son
limitados lo que limita la inclusion de
informacion relevante del proyecto.

de Se trata de un sistema tipo Extranet

Muy Bueno Alto Alto

Comunicacion con dreas de oportunidad en su

Interna y Externa

Bueno Regular Regular
! gu g usabilidad y dificultades para realizar

consultas de informacion.

Calificacion del El apoyo en términos de conocimientos
personal del BID técnicos y normativos, receptividad,

pro - actividad y honestidad
contribuyeron a la resoluciéon de
problemas para la ejecucidon del
proyecto.

Excelente Alto Alto

Nota 1: Calificacion en escala: Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular y Malo.
Nota 2. Calificacion de contribucién de efectividad y eficiencia en escala: Alto, Regular, Malo.



Los desembolsos y gastos de los montos totales estdn alineados con el plan
presupuestario del Contrato de Prestacion de Servicios establecido para cada uno
de los principales componentes del Proyecto. En este sentido, en la Etapa | se
detectd una diferencia de $449.59 pesos entre el monto programado de $6,
045,428.76 pesos y el monto pagado de $6, 044,984.17 pesos; y en la Etapa Il se
detecté una diferencia de $0.04 pesos entre el monto programado de $1,
757,045.18 pesos y el monto pagado de $1, 757,045.14 pesos. Es importante
destacar que el desarrollo de la Etapa Ill no tenia asociado un plan presupuestario.

El presupuesto previsto y disponible permitié el logro de las metas técnicas del
Proyecto, especificamente el desarrollo de las Etapas | y Il. Cabe sefalar que la
Etapa lll. Implementacion de Piloto, no se asociaron recursos para su ejecucion en
el Contrato de Prestacion de Servicios lo que pudo o puede estar limitando el
esfuerzo para la conclusion de dicha etapa.

La adicionalidad del Proyecto, es decir el valor agregado de la participacién del BID
en su ejecucion, se dirigié principalmente a superar las barreras a la inversién. Es
importante destacar que el financiamiento del BID permitid soportar
financieramente la ejecucién del Proyecto, toda vez que no se disponian de
programas de apoyo para financiar de forma completa el desarrollo de la aplicacién
y su implementacion en proyectos piloto. En la parte de la adicionalidad técnica se
destaca la adicionalidad tecnoldgica para la implementacion de tecnologias de
vanguardia.

Dentro de las alternativas de financiamiento en ausencia de las aportaciones del
FOMIN, se destacarian dos programas: 1) PROSOFT acotado a apoyos para el
desarrollo de la aplicacion; y 2) Fondo PYME, limitado a apoyos para el desarrollo
de la aplicacion, consultoria de implementacion y eventos, excluyendo apoyos para
conceptos como administracién del proyecto, viaticos y viajes, auditoria vy
evaluacién e imprevistos. En caso de ausencia de financiamiento las capacidades
del OE estarian limitadas a la gestion de los programas de apoyos senalados.

En terminos de desempefio de los sistemas de gestion financiera y administrativa,
sistema de comunicacion interna y externa, y la calidad del personal directivo. El OE
sefala areas de oportunidad en el sistema de gestion financiera y administrativa y
el sistema de comunicacidn interna para incidir en una mejor efectividad vy
eficiencia en la ejecucion técnica del Proyecto.

61



A

Evaluacion de
Impacto




Analizar y evaluar la efectividad de la ejecucion del proyecto, en cuanto a avances y logros
de metas de productos y de resultados planificados, en tiempo, cantidad y calidad. En este
sentido, la evaluacién de impacto se dirige a evaluar tres componentes principales: 1)
Andlisis Cuantitativo y Cualitativo, 2) Nivel de Satisfaccién, y 3) Calidad Técnica de
entregables.

El Proyecto consideraba el desarrollo de tres etapas principales: Etapa |) Desarrollo
de la Solucidn, Software, Manuales y QA; Etapa Il) Implementacién del Piloto, y
Etapa lll) Promocién y Comercializacion.

A la fecha de la presente evaluacidon se tienen completas 11 de 14 principales
entregables establecidas en el Plan del Proyecto original, lo que representa un
avance del 78% de avance respecto a los principales entregables.

En lo relativo al cumplimiento de los Hitos establecidos en las Etapas | y Il, referido
al Desarrollo de la Solucién, Software, Manuales y QA, y la Implementaciéon del
Piloto se tiene evidencias del cumplimiento de ambas etapas.

Es importante senalar la falta de conclusién de la Etapa Ill) Promocion vy
comercializacion, bdsicamente dirigida a la implementacion de la aplicacion en 49
empresas. En esta Etapa se establecieron 5 actvidades principales con un
cumplimiento de dos de ellas, no obstante que la busqueda de alianzas con otras
camaras u organismos para promover la solucién, aunque se han hecho esfuerzos
importantes no se han alcanzado los resultados esperados, y no se han logrado
establecer alianzas y sinergias que faciliten el desarrollo futuro del Proyecto.

Asimismo, no obstante los avances en la implementacidon de la solucién en 29
empresas, 28 PYMES y la empresa de la implementaciénn del piloto, se tienen
retrasos en actividades clave como la capacitacién y certificacion de distribidores, y
la auditoria de implementacion y medicion en muestras aleatorias para la
generacion de métricas de impacto.

Respecto al analizar si las actividades estan alienadas en cantidad y tiempo con lo
programado en el cronograma del proyecto y los planes de accién anual del
proyecto, como se sefialo en la Seccion de Evaluacion de Gestidn, el Proyecto
presenta retrasos considerables, sefialando que no sélo se atribuye a su ejecucion,
sino desde las etapas previas de aprobacion y contratacion del proveedor, lo que sin
duda generd un efecto de arrastre en la ejecucion final del proyecto.

Cabe resaltar que el Plan del Proyecto original considera un plazo de ejecucion del
Proyecto de 2 aios, asignando un afio a la ejecucion completa de la Etapa lll, sin
embargo en el contrato de prestacion de servicios no se establecieron los terminos,
actividades y fechas para el seguimiento adecuado de las actividades.
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° Para determinar el grado en que las actividades realizadas a la fecha han
contribuido al logro de las metas de los productos y resultados planificados se
asignaron porcentajes a cada uno de los componentes y actividades principales del
Proyecto. A la Etapa | se le asignd un 50%, la Etapa Il con un 20% y la Etapa Il un

30% (Tabla 1.23).

Crear la componente
mas importante de la
solucién utilizando
metodologias y
herramientas de
desarrollo de facil
mantenimiento.

Contratar a la empresa
que desarrollara la
solucién de software
estableciendo las reglas
de negocio y de
propiedad intlectual de la
solucién.Ademas de
adquirir el equipo de
laboratorio necesario
para el desarrollo de la
solucién.

Desarrollo se software
para este médulo que
controlara las entradas,
salidas y movimientos
dentro del almacén asi
como proveer
funcionalidades de
auditoria para inventarios
fisicos y conteos ciclicos.
Reportes y estadisticas
importantes.
Desarrollo se
softwarepara este
madulo que facilitara que
los clientes puedan poner
sus ordenes por Intenret
y monitorear el estatus
de la orden ademas de
presentar las condiciones
comenrciales como lugar
y fecha de entrega,
precios y descuentos,
condiciones de pago.
Reportes y estadisticas
importantes.
Desarrollo se
softwarepara este
médulo que permite
crear y mantener los
catdlogos operativos
como los de productos,
familias, categorias asi
como de usuarios y sus
permisos de acceso.
Reportes y estadisticas
importantes.
Desarrollo se
softwarepara este
modulo que permite dar
mantenimientos a las
érdenes de los clientes
asi como alimentar las
que hayan sido
levantadas en forma
manual y priorizar las
ordenes, otorgar
descuentos.Reportes y

Tabla .23 Analisis Cuantitativo

Software completo
incluyendo su
documentacién
correspondiente de
analisis, disefio, cdigo
fuente, prue bas de
calidad asi como los
manuales.
Contrato firmado con la
empresa a desarrollar
elsoftware con anexo de
las especificaciones
funcionales del sistema 'y
aucuerdo de entregables,
fechas y costos asi como
acuerdos de derecho de
propiedad intelectual de
la solucién. Ademas un
drea equipada con los
dispositivos de tecnologia
requeridos para el
desarrollo de la solucién
dentro de la empresa que
la desarrollara y dara
soporte.

Cédigo fuente de médulo
operativo,
documentacién de
pruebas de calidad y
Manuales técnico y de
usuario de este mdédulo.

Cadigo fuente de médulo
operativo,
documentacién de
pruebas de calidad y
Manuales técnico y de
usuario de este médulo.

Cédigo fuente de médulo
operativo,
documentacién de
pruebas de calidad y
Manuales técnico y de
usuario de este mdédulo.

Cadigo fuente de médulo
operativo,
documentacién de
pruebas de calidad y
Manuales técnico y de
usuario de este médulo.

50%

5%

9%

9%
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estadisticas importantes.

Desarrollo se
softwarepara este
madulo que permitird a
proveedores ver sus
drdenes por internet y
confirmas asi como
alimentar el estatus y
avances en el surtido
ademas de presentar las
condicones comernciales
como costo, fechas de
entrega, notificar
retrasos. Reportes y
estadisticas importantes.
Asegurarnos de la
usabilidad y eficiencia de
la solucién asi como
realizar pruebas en
campo.

Probar la solucién en
campo.

Hacer los ajustes
necesarios al software y
manuales derivados de

las mejoras detectadas en
el piloto.

Crear un programa de
certificacion formal que
permita a empresas de
tecnologia distribuir e
implementar esta
solucién a cambio de que
ellas vendan la
consultoria y el equipo de
hardware requerido, asf
como el soporte futuro.

Impementar la solucién
en 49 PYMES.

Capacitar al menos a 10
empresas miembros de
CANIETI procedentes de
diversos lugares México
para que ellos puedan
ofrecer e implementar la
solucion.

Buscar Organismos que
puedan promover esta
solucién entre sus
miembros.

Promocionar la solucién.

Cédigo fuente de médulo
operativo,
documentacién de
pruebas de calidad y
Manuales técnico y de
usuario de este mdédulo.

Un producto de Software
que cumpla con las
métricas propuestas
ademas de ser facil de
implementar y usar.

Impementacién de la
solucién en una PYME.

Solucién de software y
manuales final.

Programa de
Capacitacion con material
didactico a tres niveles: A

empresas miembras de
CANIETI para que puedan
distribuir esta solucién
conociendo a fondo los
beneficios e
implicaciones, a técnicos
que implementarian la
solucién y de usuarios.
La solucién
implementada en 49
PYMES.

10 empresas certificadas
para la distribucién e
implementacion de la

solucion.

Buscar Organismos que
puedan promover esta
solucién entre sus
miembros.

Dos conferencias magnas

de promocién a la
solucién.

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Sl

9%

20%

10%

5%

5%

30%

5%

5%

5%
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Proceso de Apoyo, Seguimiento con las Implementacién de la NO 10%
Sopote, Capacitacion a empresas certificadas en solucion en 49 PYMES
Distribuidores miembros la distribucién e adicionales.
de CANIETI para la implementacién para
impementacién de la asegurarnos.
solucion en 49 PYMES.
Auditoria de Medir los resultados Reporte de resultados NO 5%

Implementaciones y
medicién en muestra
aleatoria de métricas.

obtenidos contra los
esperados utilizando una
muestra de 5 empresas

obtenidos contra
esperados.

(10%) en forma aleatoria.

Fuente: Plan de Proyecto ICT4BUS.

Con base en esta asignacion, a la fecha se tiene un grado de avance en las
actividades planificadas y realizadas de 80%, producto del cumplimiento de las
Etapas | y ll, y parcialmente en la Etapa lll.

Asimismo, se tiene un porcentaje de avance financiero del 100%; en este sentido, el
ejercicio presupuestal del 100% de los recursos asignados a la ejecucion del
proyecto con un avance en entregables de 80%, supone un riesgo para la
conclusién del Proyecto.

En lo relativo a como el Proyecto ha contribuido al alcance de sus objetivos, se tiene
metas parcialmente cumplidas, la implementacién de la solucion en 28 de 49
empresas programadas, representa un avance del 57% afectan el cumplimiento de
los resultados esperados en toda la estructura jerarquica de la MML, por lo que
podria concluirse que el proyecto no ha alcanzado los objetivos previstos.

Las medidas para incrementar los impactos esperados deben de sustentarse en la
conclusién efectiva de la Etapa Ill del Proyecto, considerando los contextos de su
situacion actual, que permita desarrollar un modelo de sostenibilidad real con
posibilidades de generar un despliegue eficaz.

Los retrasos en la conclusién del proyecto se deben atribuir tanto a los retrasos en
el desarrollo de las actividades programadas, especificamente el cumplimiento de la
Etapa lll, como a los factores externos que han afectado su implementacion y la
falta de interés de las empresas de la poblacidon por participar en la presente
iniciativa.

Respecto a la satisfaccion de los beneficiarios con la calidad y entrega de los
servicios, sélo se cuenta con la evidencia de la empresa participante en la prueba
piloto y encuestas aplicadas a empresas PYME participantes en una de las
conferencias magnas.

En este sentido, la prueba piloto fue implementada en Espumas Industriales
Monterrey S.A. de C.V., empresa con mas de 50 de experiencia en la fabricacion,
corte y distribucién de espuma de poliuretano principalmente para los mercados de
colchones, muebles, automotriz, infantil, empaque, deportivo, zapatero y acustico.
Dentro de sus principales productos se desarrollan espumas de poliuretano, fibra
corta (Delcrdn), colchones, almohadas, aglutinado de espumas.
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La problematica identificada es que la empresa fabrica grandes bloques de espuma
de poliuretano mismos que posteriormente corta dependiendo de las necesidades
especificas de sus clientes en los diferentes mercados que atiende como camas,
industria automotriz, empaques, ropa y calzado, entre otros.

En este sentido, la empresa no tenia un control del inventario de los bloques de
poliuretano disponibles (los bloques se contaban manualmente), y se tenia la
dificultad de seleccionar los bloques para atender la demanda conforme a las
medidas y especificaciones de los clientes. Esta situacion repercutia en una falta de
control de inventarios, en algunos casos era preferible producir espuma que buscar
en los inventarios disponibles, y no se maximizaba el corte de los bloques conforme
a los requerimientos de los clientes.

Los objetivos de la prueba piloto fueron mejorar la gestion de sus inventarios,
controlar la produccion y el embarque de productos segun las érdenes de compra
del cliente.

Para la implementacién del piloto se realizé un diagndstico de la situacién actual de
la empresa, las necesidades expresadas por los operarios, y las necesidades u
posibilidades reales de una eficiente aplicacion de las funcionalidades de la
aplicacién.

Durante el proyecto piloto se implementaron 17 de 56 funcionalidades, creandose
tres puestos de trabajo, atendiendo a los tres mddulos en los se dividio el sistema
para una mayor facilidad de uso y entendimiento: 1) Administracion, 2) Puesto de
mando, y 3) Embarque.

El médulo de administracidon se instald en el darea de compras y sistemas de la
empresa encarado de la configuracién del sistema y digitalizar las érdenes de
compra realizadas por los clientes; el mdédulo de puesto de mando en el area de
produccidn, encargado de la asignacion de etiquetas (tags) a los paneles de materia
prima producidos en la empresa para su control y seguimiento, y la asignacién de las
etiquetas a los productos finales para su embarque; y, el médulo de embarque para
el control y seguimiento de la salida de productos finales por medio de antenas de
RFID.

Asimismo, ademas de la funcionalidad definida en los moddulos instalados se
adicionaron los siguientes: a) Autenticacion por TAG, b) Gestidén de lotes (Materia
prima), y c) Reporte de materia prima y de productos finales.

El hardware utilizado para la implementacién de la prueba piloto fue el siguiente: 1
Reader Alien, 1 Reader Omron, 4 Antenas Omron, 2 computadoras de escritorio, 2
antenas Ubiquite Networks (Acces Point), 1 Modem y 2 Switch. La siguiente tabla
muestra los resultados en los indicadores de la implementacién de la prueba piloto
(Tabla 1.24)
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Tabla 1.24 Indicadores de la Implementacidon de la Prueba Piloto

Indicador Antes del piloto ler Mes después 2do Mes 3er Mes
del piloto después del después del
piloto piloto
Ordenes de compra completadas 80% 84% 86% 93%
Ordenes de compra completadas 80% 84% 86% 93%
en tiempo
Conocimiento de cantidad de 30% 50% 100% 100%
stocks de materias primas en
almacén
Conocimiento de cantidad de 80% 100% 100% 100%
stocks de productos terminados
en almacén
Plazos de entrega 5 dias 5 dias 4 dias 4 dias
Fiabilidad del stocks en tiempo 35% 90% 100% 100%
real
Disminucién de devoluciones 0.3% 0.2% 0.2% 0.1%
Reduccion de inventario 0% 10% 13% 15%
Visualizacién inventario en No Si Si Si
tiempo real
Tiempos en el levante y 3 dias 1 Min 1 Min 1 Min
conocimiento del inventarios
Pérdidas de mercancia por 0.02 % 0.03% 0.01% 0.01%
extravio
Fill Rate (Cantidades 0.89 0.93 0.95 0.96
surtidas/cantidades
demandadas)

Fuente: Reporte de Mejoras Fill Rate en Piloto, Warehouse Management System (WMS®), Ambient VWS Suite
1.0, Aztec Disefio e Ingenieria.

Dentro de las principales mejoras a partir de la implementacién del proyecto piloto
se destacan: 1) Tasa de crecimiento del 16.3% en las o6rdenes de compra
completadas y completadas en tiempo, alcanzando en el tercer mes un indicador de
93%; 2) Mejora del 100% en el conocimiento de la cantidad de stocks de materia
prima en almacén, stocks de productos terminados, y fiabilidad del stock en tiempo
real, alcanzando niveles de 30%, 80% y 35%, respectivamente; 3) Reduccidn en los
plazos de entrega, disminucion de devoluciones, y pérdidas de mercancia por
extravio; y 4) Incremento en el indicador de Fill Rate (Cantidades
Surtidas/Cantidades Demandadas) de 89% a 96%.

En términos generales, la implementacién del piloto permitié a la empresa tener un
control del inventario, identificando los bloques disponibles, mejorar el proceso de
fabricacion, eliminar los tiempos muertos en la busqueda de los productos, y
mejorar el control del producto terminado.

Es importante sefalar que en la implementacion del piloto se identificé la
necesidad de agregar pardmetros conforme a las necesidades de la empresa: por
ejemplo, se agregaron parametros en las funcionalidades para detectar
imperfecciones en la materia prima que afectan los requerimientos de
determinados clientes, asi como integrar otros materiales o insumos requeridos
para la fabricacién de las espumas, con la finalidad de tener un mayor impacto en
los indicadores de la implementacion.



Finalmente, dentro de las dreas de mejora es importante destacar cierta resistencia
de los operarios en el uso de la aplicacién, percepcién que se modifico
gradualmente conforme familizaron y asimilaron los beneficios de su uso.

Es importante sefialar que la empresa sufrié un siniestro, por lo que los resultados
de la implementacion de la prueba piloto no se pudieron validar y mostrar mediante
una visita de inspeccion fisica para la revisiéon de los médulos e infraestructura en
operacion.

Asimismo, dentro de las principales recomendaciones en la implementacién del
piloto se destacan: 1) Implementar las funcionalidades completas de la aplicacién,
2) Analisis del costo — beneficio de la implementacion, 3) Desarrollar un caso de
referencia (éxito) para promover la iniciativa, y 4) Integrar a proveedores y clientes
de la empresa piloto, y 5) Desarrollar relaciones robustas y sinérgicas con grupos de
interés.

Respecto al desarrollo de conferencias para la promocion y difusién de la
implementacion de la solucidn desarrollada en 49 PYMES, el OE en conjunto con el
proveedor del desarrollo de la aplicacién han realizado diversos esfuerzos por
promover la participacion de PYMES en esta ultima etapa del Proyecto.

En este sentido, se desarrollaron eventos de promocién de la solucién con empresas
asociadas a la Camara de la Industria de Transformacion (CAINTRA - NL), la Cadmara
Nacional de Comercio (CANACO), a través de sus agremiados de equipo electrénico
y ferretero, en la CANACO SERVYTUR - Coahuila, y en la Delegacién de Guanajuato
de Camara Nacional de la Industria de Transformacién (CANACINTRA).

Es importante sefalar que como resultado de las reuniones no se lograron acuerdos
concretos para la implementacion de las 49 licencias en la implementacion del
piloto.

En términos generales, en los eventos de promocién se identificaron un conjunto de
factores que limitaron la implementacion del piloto: 1) Las empresas siguen sin
tener un claro conocimiento de los beneficios versus los costos de la
implementacion; 2) Rechazo cultural de los empresarios por la asimilacién de
tecnologias; 3) Reticencia a modificar sus procesos tradicionales; 4) Percepcion de
riesgos por la participaciéon en una etapa piloto; 5) Falta de recursos econdémicas
para la inversién en nuevas tecnologias; 6) Solicitud para no realizar aportaciones
econdmicas sélo en especie; 7) Desconfianza en la donacién de la licencia y cobros
futuros, y 8) Desconfianza de una mayor supervisién de entidades fiscalizadoras y
regulatorias como el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), entre otros.

Actualmente, la CANIETI en conjunto con el Proveedor, estdn promoviendo la
implementacion de las 49 licencias en empresas proveedoras de MABE, quien es
una compaiia multinacional que disefia, produce vy distribuye articulos
electrodomésticos en mas de 70 paises.

Mediante la implementacién de las licencias en las empresas proveedoras de MABE
se busca desarrollar una estrategia sustentada en la participacion de una empresa
ancla internacional con proveeduria nacional.

MABE ha manifestado su interés de participar en la implementacion del piloto en 49
empresas proveedoras, con el objetivo de apoyar a sus proveedores que presentan
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areas de oportunidad en la administracién de sus almacenes. La empresa ha
participado en la seleccidon de proveedores criticos para tener un impacto positivo
en su cadena de valor.

A través de CANIETI y el proveedor de la solucidon se han realizado invitaciones a 35
proveedores para participar, desarrollandose a la fecha 2 conferencias, contandose
con la participacion de 28 empresas, mismas que aceptaron su participacion en la

iniciativa con los siguientes avances (Tabla 1.25).
Tabla 1.25. Lista de Empresas Proveedoras de MABE Participantes.

NO ESTADO RAZON SOCIAL ACTIVIDAD INTERES  LEVANTAMIENTO  DIAGNOSTICO PARA
DE NECESIDADES  IMPLEMENTACION
cB
1 QUERETARO INDUSTRIAS CAMCA SA DE CV MAQUILAS METALES ] oK oK
2 QUERETARO MAXIMUS CLEAN S DE RL DE CV SUAJES DE PLASTICO S| oK oK
3 QUERETARO FOAM FABRICATORS MEXICO S DE RL EPS ] oK oK
DE CV
4  QUERETARO RAMIREZ SANCHEZ OSCAR LITERATURA S| oK oK
5  QUERETARO AVILA LABRADA RICARDO CORRUGADO ] oK oK
6  QUERETARO SEAH PRECISION MEXICO SA DE CV CORRUGADO S| oK oK
7  QUERETARO CASTILLO DE OREGEL FERNANDO SUAJES DE PLASTICO ] oK oK
8  QUERETARO COLOR PLUS INDUSTRIAS SA DE CV MAQUILAS DE PINTURA S| oK oK
9  QUERETARO GALICIA ROBLEDO JOSE FRANCISCO HARDWARE ] oK oK
HILA
10  QUERETARO RODRIGUEZ MARTINEZ INYECCION DE PLASTICO ] oK oK
ARMANOD(HIROMA)
11  QUERETARO RODAR PLASTICS SA DE CV INYECCION DE PLASTICO ] oK ON GOING
12 QUERETARO  INYECCIONES T SOPLADOS KOMPALKA  INYECCION DE PLASTICO ] oK ON GOING
SA
13 QUERETARO M TECH DE MEXICO SA DE CV INYECCION DE PLASTICO S| oK ON GOING
14  QUERETARO PENA GOROSTIETA SARA INYECCION DE PLASTICO ] oK ON GOING
15 SAN LUIS MIRAI SLC S| oK oK
POTOSI
16 SAN LUIS MIRAI SLC ] oK oK
POTOSI
17 SAN LUIS ENVASES PLASTICOS DEL CENTRO SA E INDUSTRIA DEL ] oK ON GOING
POTOSI cv PLASTICO Y DEL HULE
18 SAN LUIS PLASTICOS POTOSINOS SA DE CV TEXTIL CONFECCION ] oK ON GOING
POTOSI
19 SAN LUIS PRODAMEX SA DE CV ARNESS ELECTRICO ] oK oK
POTOSI
20  QUERETARO GIFA MANUFACTURAS SA DE CV INYECCION DE S| oK ON GOING
PLASTICOS Y
ENSAMBLES
21  QUERETARO INDUSTRIAS JUPAR SA DE CV ELECTRODOMESTICOS ] oK ON GOING
22 QUERETARO RODAR PLASTICS SA DE CV INYECCION DE ] oK ON GOING
PLASTICOS Y
ENSAMBLES
23 MEXICO DF PLASTICOS NOVA SA DE CV INYECCION DE ] oK ON GOING
PLASTICOS Y
ENSAMBLES
24 CELAYA RPK MEXICO SA DE CV FABRICACION DE ] oK ON GOING
PRODUCTOS
METALICOS
25 CELAYA RDCM S DE RL DE CV FABRICACION DE ] oK ON GOING
PRODUCTOS
METALICOS
26 CELAYA ETIQUETAS Y MAS SA DE CV IMPRESION E ] oK ON GOING
INDUSTRIAS CONEXAS
27  QUERETARO  RESORTES Y PRODUCTOS METALICOS S FABRICACION DE ] oK ON GOING
DE RL DE CV PRODUCTOS
METALICOS
28  QUERETARO CARTONES PONDEROSA SA DE CV OTRAS ACTIVIDADES ] oK ON GOING

Fuente: Aztec Disefio e Ingenieria, WMS AVANCE CON PROYECTO MABE.
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Dentro de los principales retos de la implementacién que se han tenido se
encuentran los siguientes: 1) Las empresas no cuentan con una cultura de mejora
continua; 2) Sus procesos no estan estandarizados (No se puede automatizar algo
gue manualmente no se controla); 3) Los lideres se rehtsan al cambio, aun cuando
saben que este beneficiara los procesos de su empresa; 4) Las empresas son
familiares y todos los procesos dependen de una sola persona; 5) La mayoria de los
empleados no conoce el alcance y el impacto positivo o negativo que puede tener
su actividad desempefiada, y 6) No comprenden lo que implica mejorar su fillrate,
no tienen indicadores base para calificar su desempefio.

Todas estas dificultades encontradas en las empresas con las que se esta trabajando
han ido ocasionando retrasos en la implementacién del proyecto, ya que no solo es
la instalacion y ejecucion del software ya desarrollado; sino también formar e
implementar una cultura de mejora totalmente nueva para la empresa.

Adicionalmente, para cada una de las empresas participantes ha asignado bastante
tiempo en hacer un andlisis detallado para determinar las necesidades de la misma,
obtener un diagndstico, elaborar un plan de mejora a la medida, y adaptar
funcionalidades utiles de la aplicacion a las necesidades de lae mpresa que les
permitan mejorar su Fill Rate.

Para obtener el nivel de satisfaccion se aplicd una encuesta una encuesta de 10 preguntas a
12 empresas proveedoras de MABE participantes en la segunda conferencia realizada, una
vez concluida la conferencia del proyecto de implementacion.

Grafica .21
¢Cual es su grado de satisfaccidn general con la aplicacidn Fill Rate?

B Completamente Satisfecho
B Satisfecho
i Insatisfecho

B Completamente Insatisfecho

78%

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta.

El 78% de las empresas encuestadas se declararon satisfechos en términos generales con la
funcionalidad de la aplicacion. Respecto a la pregunta, si en comparacién con otras
alternativas de addministracidn de inventarios y manejo de érdenes, el 37% de las empresas
participantes en el taller, sefialaron que la consideran mucho mejor, 25% de las empresas la
calificaron como algo mejor y un 25% mas o menos igual que las aplicaciones ya existentes
en el mercado.
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Grafica l.22

En comparacion con otras alternativas de administracion de
inventarios, manejo de ordenes, la aplicacidn Fill Rate es ...

0%

B Mucho Mejor

B Algo Mejor

' Mds o menos igual
H Algo pero

E Mucho pero

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de la encuesta.

Con relacién a la pregunta de si compraria o utilizaria la aplicacién de Fill Rate, el 89% de las
empresas sefalaron que si estarian interesadas en comprarla o utilizarlas para la
administracién de sus inventarios y gestion de ordenes de compra.

Grafica l.23

é¢Compraria o utilizaria usted la aplicacién Fill Rate?

0%

B Seguro que si

B Probablemente si
& Puede ser

B Probablemente no

M Seguro que no

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de la encuesta.
En terminos de su grado de satisfaccién con la calidad del producto, el 50% de las empresas

se mostroé satisfecha con la calidad, 25% completamente satisfecho y un 25% considerd que
no tenia elementos para una calificacion de la calidad (No aplicable).
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Grafica |.24

Calidad del Producto

B Completamente Satisfecho
M Satisfecho
0% W Insatisfecho

B Completamente Insatisfecho

H No aplicable

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta.
En términos del grado de satisfaccion de la relacidén precio calidad, el 75% de las empresas
se declararon satisfechas con la oferta de valor, y un 25% completamente satisfechas.

Grafica 1.25
Relacion Calidad Precio

0%

B Completamente Satisfecho
B Satisfecho

W Insatisfecho

B Completamente Insatisfecho

E No aplicable

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta.
En lo que respecta al grado de satisfacciéon con los procesos includos en la aplicacién

respecto a los modulos y sus funcionalidades, el 50% se declaro satisfecho y un 25%
completamente satisfecho.
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Grafica .26

Procesos del Producto

B Completamente Satisfecho
M Satisfecho

W Insatisfecho

B Completamente Insatisfecho

H No aplicable

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de la encuesta.

En lo relativo a la experiencia obtenida como resultado del taller de presentacién de la
aplicacién, 38% de los participantes se declararon satisfechos, 37% completamente
satisfechos y un 25% considero que no tenia elementos para la calificacidn (No aplicable).

Grafica .27

Experiencia obtenida

B Completamente Satisfecho
B Satisfecho
0% & Insatisfecho

B Completamente Insatisfecho

B No aplicable

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de la encuesta.
En lo que respecta a si la aplicacidn de Fill Rate cubre sus necesidades relativas a los

procesos de administracion de inventarios y gestion de ordenes de compra, un 63% se
manifesto de acuerdo, y un 37% totalmente de acuerdo.
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Grafica .28
La aplicacion cubre mis necesidades

0%

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

HEn desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

¥ No aplicable

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de la encuesta.

En lo relativo a si la aplicacion es facil de usar, 50% se declard totalmente de acuerdo y 37%
de acuerdo.
Grafica 1.29

La aplicacion es facil de usar

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

W En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

¥ No aplicable

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de la encuesta.

En terminos del conocimiento mostrado por el proveedor en el desarrollo, uso e
implementacion de la aplicacion, 56% de las empresas participantes se declararon de
acuerdo, 33% totalmente de acuerdo, y un 11% consideré que no tenia elementos
suficientes del conocimiento mostrado por el proveedor (No aplicable).
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Grafica 1.30

El proveedor conoce bien el producto

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

W En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

B No aplicable

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de la encuesta.
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El presente apartado se dirige a evaluar la calidad técnica y relevancia de los productos
obtenidos (Entregables) relativos a la Etapa I. Desarrollo de la Solucion, Software, Manuales
y QA, incluyendo los de las consultorias contratadas.

El Proyecto tiene como uno de sus componentes principales el desarrollo de una
aplicacién dirigida a resolver la problematica de los bajos niveles de “Fill Rate”, la
reduccion de porcentajes de drdenes de compra no perfectas, y la disminucién del
costo de logistica de las PYMES de la cadena de suministro, mediante un conjunto
de sistemas interconectados para el intercambio de informacidn entre los diferentes
participantes de la cadena de suministro.

La conceptualizacién original del sistema se sustenté en el desarrollo de cinco (5)
mddulos interconectados y con intercambio automatico de informacion: 1) Sistema
basico de administraciéon de almacén (RFID/BA), 2) Sistema de Ordenes por
Internet, 3) Mddulos de configuraciones, seguridad y catdlogos, 4) Mddulo de
Servicio al Cliente, y 5) Mddulo WEB basico de control de pedidos. Conforme a los
términos de referencia cada uno de los médulos tienen objetivos y funcionalidades
claramente especificadas (Grafica 1.31).

Gréfica .31
Modulos Propuestas en la Aplicacion

Fuente: Elaboracién propia.
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El Sistema bdsico de administracion de almacén (RFID/BA) realiza el control y
movimientos del almacén, incorporando el uso de tecnologias RFD y CB; el Sistema
de Ordenes por Internet, permite a los clientes utilizar Internet para el levantamiento
y seguimiento de drdenes, asi como el acceso al catdlogos de productos; los
Moddulos de configuraciones, seguridad y catdlogos, permite el control de usuarios y
accesos; el Mddulo de Servicio al Cliente, provee al area de servicio al cliente la
visualizacion, priorizacion y comunicacion de pedidos; y el Médulo WEB Bdsico de
Control de Pedidos, permite a los proveedores la visualizacion de pedidos vy
confirmacion de entregas (Grafica 1.32).

Gréfica 1.32
Procesos Propuestos de la Aplicacion

e Ingreso de  Autorizacié o Surtido de e Notificacion ¢ Entrega del
orden nde ordenesy a producto a
pedidos notificacion proveedore clientes
conforme a del envio sde
existencias ordenes de

compra

Fuente: Elaboracién propia.

La aplicacion desarrollada se denominé Warehouse Management System (WMS),
(Sistema de Administracién de Inventarios), siendo esta una denominacién
imprecisa, toda vez que no sélo tiene como objetivo la administracion de
inventarios, sino en realidad su alcance cubre la totalidad de la cadena de
suministro conforme a las especificaciones de los 5 médulos.

El sistema se sustentd en el disefio y desarrollo de mddulos escalables que permiten
su configuracion por etapas dependiendo de las diversas necesidades de las
empresas, esta consideracién permitira ajustar las funcionalidades y asignacion de
recursos humanos disponibles en las PYMES.

En términos generales, la solucién se presenta como un catdlogo de soluciones
(puntos de funcién) conforme a las necesidades de las PYMES; sin que estas para su
implementacion, tengan que modificar considerablemente sus procesos,
infraestructura y recursos humanos.

En este sentido, la evaluacion técnica de entregables se dirige a evaluar el
cumplimiento de la Propuesta Técnica para Licitacion (LPI), los términos del contrato
de prestacion de servicios y la documentacién entregada, asi como la compilacion
del cédigo fuente.

Asimismo, se evaluard el desempefio de la aplicacion en términos de su
funcionalidad, fiabilidad, eficiencia, usabilidad, mantenibilidad y portabilidad,
asegurando el cumplimiento de las funcionalidades originalmente requeridas con
las entregadas.
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Conforme a la Propuesta Técnica para Licitaciéon (LPl) autorizada por el BID, el
desarrollo de la solucién se realizaria en tres (3) Etapas: Etapa 1) Desarrollo de la
Solucion, Software, Manuales y QA, Etapa Il) Implementacion de Piloto y Etapa lll)
Promocidén y Comercializacion.

Asimismo, la Propuesta Técnica establece un plazo de 12 meses para el desarrollo
de los productos y servicios: 6 Meses para la etapa de desarrollo de la aplicacién, y 6
Meses para la etapa de implementacion, en la cual se incluye la implementacién del
en 50 PYMES con su respectiva capacitacion, especificando que el periodo de
implementacion se podria extender dependiendo de la rapidez de comercializacién
del producto final.

El contrato de prestacion de servicios de consultoria, de forma similar a la Propuesta
Técnica para Licitacion, establece el desarrollo de las tres etapas senaladas en el
parrafo anterior; sin embargo, en el apartado Descripcion de las Etapas, sélo se
mencionan las Etapas | y Il

Lo anterior reviste una importancia central, toda vez que como se sefiald en la
Propuesta Técnica y el Punto IV. Apéndices, Anexo 1 Plan de Ejecucion del Proyecto
por Etapas del Contrato de Prestacion de Servicios, se establece la obligacion
contractual del proveedor de ejecutar la Etapa lll; sin embargo, la ejecucion de dicha
etapa no esta relacionada en los programa de trabajo y en la fechas de entrega de
informes y costos. Por lo que para el desarrollo de la Etapa Ill no se establece un
programa de trabajo y un costo de ejecucion.

En este sentido, se realizé la validacion de los términos del contrato de prestacion
de servicios con la evidencia documental de los productos entregables (Tabla i.26).

Tabla 1.26 Validacidn de Reportes Especificados en Contrato
con los Documentos Entregados

Etapa 1

Generacion de Ambiente de Tracking de
defectos

Desarrollo de sistema de administracion
de almacén

Desarrollo de sistema de érdenes por
Internet

Desarrollo de Mdédulo de
configuraciones, Seguridad y Catalogos

Analisis de funcionalidades y médulos
Analisis y disefio de requerimientos.
Desarrollo de Mddulo de Servicio al
Cliente

Generacion de contenido

Revisidn y ajustes de contenido

Disefio y generacién de presentacion y
esquema de capacitacion

Informe Preeliminar/01
Generacion_de_Ambiente_de_Tracking_de_defectos.pdf
Informe Preeliminar/02
Desarrollo_de_Sistema_de_Administracion_de_Almacen.pdf
Informe Preeliminar/03
Desarrollo_de_Sistema_de_Ordenes_por_Internet.pdf
Informe Preeliminar/04
Desarrollo_de_Modulo_de_Configuraciones_Seguridad_y_Ca
talogos.pdf

Informe Preeliminar/05-05
Analisis_de_funcionalidades_y_modulos.pdf

Informe Preeliminar/06-06
Analisis_y_diseno_de_requerimientos.pdf

Informe Preeliminar/07
Desarrollo_de_Modulo_de_Servicio_al_Cliente.pdf

Informe Preeliminar/08 Generacion_de_contenido.pdf
Informe Preeliminar/09
Revision_y_ajustes_del_contenido.pdf

Informe Preeliminar/10
Diseno_y_generacion_de_presentacion_y_esquemas_de_cap
acitacion.pdf
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11
12

13
14

15

16

17

18

19
20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30
31

32

33

Desarrollo de cddigo fuente

Desarrollo de Médulo WEB de control de
Pedidos.

Realizacién de pruebas de calidad
Disefio de casos de uso y pruebas QA

Pruebas, seguimiento y solucién de
defectos

Generacion de Reporte y estadistica de
defectos, severidades y prioridades

Elaboracion de manuales.

Generacion de manuales con formato y
disefo final

Disefio de Programa de Capacitaciéon
Disefio y generacién de ambiente de
capacitaciéon HW y SW

Etapa2

Definicidn de términos legales
Analisis de términos legales
Generacion de contrato de
licenciamiento

Disefio de Programa de capacitacién

Disefio y generacién de Certificacidn
Técnica

Disefio y generacién de Certificacién de
usuario

Disefio y generacién de Certificacidn
para distribuidores

Disefio de diplomas

Implementacién de aplicacion en
empresa

Implementacioén piloto

Analisis de requerimientos de
modificaciones

Desarrollo de modificaciones requeridas

Auditoria de implementacidn en prueba
piloto
Etapa 3

Falta documentar la organizaciéon del cédig05

Informe Preeliminar/11
Desarrollo_de_Modulo_WEB_de_control_de_pedidos.pdf
Informe Final/02 Realizacion_de_Pruebas_de_Calidad.pdf
Informe Preeliminar/12
Diseno_de_casos_de_uso_y_pruebas_de_QA.pdf

Informe Preeliminar/13
Pruebas_seguimiento_y_solucion_de_defectos.pdf

Informe Preeliminar/14
Generacion_de_reporte_y_estadistica_de_defectos_severida
des.pdf

Informe Final/03 Elaboracion_de_Manuales.pdf

Informe Preeliminar/15
Generacion_de_manuales_con_formato_y_diseno_final.pdf
Informe Final/04 Diseno_del_programa_de_Capacitacion.pdf
Informe Preeliminar/16
Diseno_y_generacion_de_ambiente_de_capacitacion_(HW_y
_SW).pdf

Informe Final/05 Definicion_de_Terminos_Legales.pdf
Informe Parcial/17 Analisis_de_terminos_legales.pdf
Informe Parcial/18
Generacion_de_Contrato_de_licenciamiento.pdf
Informe Final/04
Diseno_del_programa_de_Capacitacion.pdf(Etapa 1)
Informe Parcial/19
Diseno_y_Generacion_de_Certificacion_Tecnica.pdf
Informe Parcial/20
Diseno_y_Generacion_de_Certificacion_de_Usuario.pdf
Informe Parcial/21
Diseno_y_Generacion_Certificacion_para_Distribuidores.pdf
Informe Parcial/22 Diseno_de_Diplomas.pdf

Informe Parcial/23
Implementacion_de_aplicacion_en_empresa.pdf
Informe Final/07 Implementacion_piloto.pdf

Informe Parcial/24 Documento de anélisis de requerimientos
y disefio de las modificaciones requeridas.pdf

Informe Parcial/25 Documento de modificaciones
requeridas.pdf

Informe Parcial/26
Auditoria_de_Implementacion_en_Prueba.pdf

No se identifico informacién

Fuente: Elaboracidén propia con los entregables entregados por la empresa proveedora.

Como resultado de la revisidn de los productos solicitados se tiene constancia de la
entrega de 33 entregables; sin embargo, en la actividad del desarrollo del cédigo
fuente no se encontré evidencia de la organizacion de dicha documentacion, y en la
Etapa 3 no se contd con la evidencia de su ejecucion.

En el comparativo de los entregables establecidos descritos en el apartado Lista de
Documentos Finales del Anexo 1. Plan de Ejecucion del Proyecto del Contrato de
Prestacion de Servicios con los entregables evaluados, el siguiente cuadro expresa el
nivel de cumplimiento del proveedor (Tabla 1.27).

No se identificé dentro de los archivos del cédigo fuente no se identificd el manual de instalacién, asi como
documentacién que describa la organizacion de la documentacidn.
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Tabla 1.27. Comparativo de los Terminos del Contrato de Prestacion de Servicios
con el Cumplimiento

Etapa 1

Desarrollo de la Solucion,
Software y Manuales QA.

26 Informes Provisionales de cada
Tarea

7 Informes Finales de cada una de
las fases

Cddigo Fuente de aplicacion,
Middleware y otras aplicaciones

Ejecutable de Aplicacién

Reporte de Pruebas de Calidad

Manual de Usuario

Programa de capacitacién a 50
PYMES, incluyendo Piloto

Manual de capacitacién de la
aplicacion

Etapalll

Implementacién Piloto

Contrato de licenciamiento para el
uso de la Aplicacién

Nuevo Cddigo Fuente(en caso de
requerirlo)

Carta de Aceptacion Cliente
Implementado

Documento de Modificaciones
requeridas

Documento de Andlisis de
Requerimiento y Disefio de las
Modificaciones Requeridas

Plan de implementacion de la
aplicacion a 50 empresas
incluyendo piloto

Copia de Contratos de Licencias
con empresas implementadas
Copia de los Diplomas/certificados
de la capacitacion a usuarios de las
empresas implementadas

Medio fisico de entrega

Disco duro con disco de respaldo
Documentos original y copia

S|

S|

S|

S|

S|
S|

S|

S|

S|

NO

S|

S|

S|

S|

NO

NO

S|
S|

Se validaron 26 documentos preliminares, 16
correspondientes a las Etapa |, y 10 documentos
correspondientes a la Etapa Il. Es importante sefialar
que adicionalmente se identificaron 12 documentos
anexos: 7 documentos asociados a la Etapa ly 5
documentos anexos de la Etapa Il.

Se validaron 3 documentos finales correspondientes a
la Etapa | y 3 documentos finales de la Etapa Il.

Se validé la entrega de 6 carpetas contenido.

Se validd la entrega de 6 ejecutables asociados a las
carpetas del cédigo fuente.
Se validaron los reportes de prueba de calidad.

Se validé la entrega del manual de usuario de la
aplicacidn.

Se validé la entrega del programa de capacitaciény la
documentacion del piloto.

Se validé la entrega del manual de capacitacion.

Se validé la entrega del formato del contrato de
licenciamiento.

No se validé una posible modificacién y/o modificacion
al cédigo fuente original.

Se validd la carta de aceptacidn de la implementacion
de piloto.

Se validé la entrega del documento de modificaciones
requeridas.

Se validé la entrega del Documento de analisis de
requerimientos y disefo de las modificaciones
requeridas

Ser validd la entrega del Plan de implementacion de la
aplicacion a 50 empresas incluyendo piloto

No se tiene evidencia.

No se tiene evidencia.

Se validé la entrega del disco duro de respaldo

Se validaron los documentos originales en archivo
electrénico

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Contrato de Prestacidn de Servicios.
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En este sentido, es importante sefalar que conforme al Anexo IV. Apéndices no se
identificaron documentos que validaran el avance en la Etapa Ill de Promociéon y
Comercializacion.

En el analisis comparativo documental a nivel de las funcionalidades entre la
Propuesta Técnica de Licitacion, los términos del contrato de prestacion de
servicios, y el manual de usuario, se encontraron coincidencias entre la
documentacion solicitada en la Propuesta Técnica de Licitacion y la documentacion
presentada integrada en el manual de usuario del sistema, por lo que se puede
considerar que a nivel documental se entregaron todas las funcionalidades
solicitadas en los términos de referencia (Tabla 1.28).

Tabla 1.28 Comparativo de la Propuesta Tecnica, Contrato y Manual de Usuario

Warehouse Management

Numero de Almacenes 1 Desarrollo de Sistema de 1.1.1. Ndmero de Almacenes
Administracién de
Almacén (RFID/BA).
Informacién general de la 1.1.2. Informacién General de la
empresa Empresa.
Priorizacion de Clientes 1.1.3. Priorizacion de Clientes

1.2. Multi-user

1.2.1. Permisosy Accesos
Configurables por Usuario
1.3. RFID Configuracion

2. Multi-user

Permisos y accesos
configurables por usuario
3 RFID Configuration 1.1.4. Establecer una

prioridad por empresa

Desarrollo de Modulo de
Configuraciones, Seguridad

y Catélogos. Cliente
RFID Recibo 1.3.1. RFID Recibo
RFID Recibo usando Portal 1.3.2. RFID Embarques Usando
RFID Portal RFID
RFID Embarques 07-
Quinto_Informe_Desarrollo_de_M
odulo_de_Servicio_al_Cliente.pdf
RFID Embarques usando 07-
Portal RFID Quinto_Informe_Desarrollo_de_M

4. ltem master

Item syncronization
UCC.EAN - GTIN Enabled
EPC Enabled

5. Work teams
Transportistas Desarrollo de Modulo de
Servicio al Cliente.
Fabricas

Clientes

Proveedores

Familias de Articulos

Equipo y Maquinaria

7.1dioma 1l

8. Moneda 1

Recibo

1. RF Receiving
Recibir contra PO
Recibir contra ASN
ASN para recibo

Identificacion de producto
recibido dafiado

6 . s .. .. . .
En el contrato de prestacién de servicios no se definieron las funcionalidades.

€ 23K D& N

8 s €

odulo_de_Servicio_al_Cliente.pdf
1.4. Item Master

1.4.1. Item Synchronization
1.4.2. UCC.EAN - GTIN Enabled
1.4.3. EPCEnabled

1.5. Work Teams

1.5.1. Transportistas

1.5.2. Fabricas

1.5.3. Clientes

1.5.4. Proveedores

1.5.5. Familias de Articulos
1.5.6. Equipoy Maquinaria
07-

Quinto_Informe_Desarrollo_de_M
odulo_de_Servicio_al_Cliente.pdf
07-
Quinto_Informe_Desarrollo_de_M
odulo_de_Servicio_al_Cliente.pdf
2. Recibo

2.1. RF Receiving

2.1.1. Recibir Contra PO

2.1.2. Recibir Contra ASN

2.1.3. ASN para Recibo

2.1.4. Identificacion de Producto

Recibido Dafiado



Documentacion de Recibo
2. Inspeccion
Reconciliacion

Muiltiples operadores una
érden.

3. Reportes
Productividad por
operador

Estatus de Orden
Monitor de Recibo en
tiempo real

2. Ubicacion de producto
por antigiiedad (PEPS).
Location Mapping

2. Reportes
Productividad por
operador

Reporte de Locaciones
Reporte de locaciones
vacias

Reporte de Utilizacion de
Almacén

Surtido

1. Planeacién

Visibilidad basada en dias
de inventario

Monitor de Servicio al
Cliente (Fill-Rates)
Creacién de Ordenes
Creacion de Envios
Visibilidad de envios por
embarcar

2. Monitor de Progreso de
Surtido y Fill Rates en
tiempo real

5. Rotacion de Inventario

7. Algoritmo de surtido
RF-directed

8. Algoritmo de Surtido y
Almacenamiento
Asignacion dinamica de
recursos
Packing/Shipping Lite

1. Carga

Carga directa a camion
para integridad de 6rden
Confirmacion de productos
previo a la carga

ASN para cliente

2. Reportes

Packing lists

Control de Inventarios Lite
1. Conteos Ciclicos

2. Alertas y mensajeria
integradas

E-mail

Pager

Interfase Web Lite

1. Administracion de
usuarios Web

2. Proveedores

Reporte de Ordenes de
Compra

Confirmacion de Envios

3. Usuarios WMS
Reporte de Inventarios
Reporte de envios.

Fuente: Elaboracién propia.

Desarrollo de Mddulo WEB
de control de pedidos.

Desarrollo de Sistema
Ordenes por Internet.

2.1.5.
2.2. Inspeccion

Documentacion de Recibo

2.2.1. Reconciliacién
2.2.2. Mdltiples Operadores una
Orden

2.3. Reportes

2.3.1. Productividad por
Operador

2.3.2. Estatus de Orden

2.3.3.  Monitor de Recibo en
Tiempo Real

3.  Ubicacion de producto por
antigiiedad (PEPS)

4. Location Mapping

4.1. Reportes

4.1.1. Productividad por
Operador

4.1.2. Reporte de Locaciones
4.1.3. Reporte de Locaciones
Vacias

4.1.4. Reporte de Utilizacion de
Almacén

5.  Surtido

5.1. Planeacion
5.1.1. Visibilidad Basada en Dias
de Inventario

5.1.2. Monitor de Servicio al
Cliente

5.1.3. Creacién de Ordenes
5.1.4. Creacion de Envios
5.1.5. Visibilidad de Envios por
Embarcar

5.2. Monitor de Progreso de
Surtido y Fill Rates en Tiempo Real

5.3. Rotacién de Inventario

5.4. Algoritmo de surtido
RF-directed

5.5. Algoritmo de Surtido y
Almacenamiento

5.5.1. Asignacion Dindmica de
Recursos

6. Packing/Shipping

6.1. Carga

6.1.1. Carga Directa a Camion
para Integridad de Orden

6.1.2. Confirmaciéon de Productos
Previo a la Carga

6.1.3. ASN para Cliente

6.2. Reportes

6.2.1. Packing Lists

7. Control de Inventarios
7.1. Conteos Ciclicos

7.2. Alertas y Mensajeria

Integradas
7.2.1. E-mail
7.2.2. Pager

8. Interface Web

8.1. Administracion de usuarios
Web
8.2. Proveedores

8.2.1. Reporte de Ordenes de
Compra
8.2.2. Confirmacion de Envios

8.3. Usuarios WMS (Clientes)
8.3.1. Reporte de Inventarios
8.3.2. Reporte de Envios

5.5.2. Cambio
Dinamico de Prioridades
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Para realizar el analisis del desempeno: funcionalidad, fiabilidad, eficiencia,
usabilidad, mantenibilidad y portabilidad del sistema desarrollado, se considerd
necesario comprobar su desempefio mediante la compilacién del sistema’ para
validar la ejecucién de los componentes del cddigo fuente entregados.

Es importante sefialar que para la compilacion, no se identificé ningun documento
que indicara el proceso de instalacién, mismo que posteriormente fue entregado
por la empresa proveedora, identificandose el cddigo fuente organizado en las
siguientes carpetas: ADM, CEP, CREW Integrado, INT, Middleware (RFID Alien) y
SCL.

Para el desarrollo de la compilacidon se asumié que cada carpeta se asocia a un
madulo de la aplicacion. Cada una de las carpetas contiene un archivo Visual Basic 6
gue permite abrir el proyecto y ejecutable de cada mdédulo. Como resultado del
primer ejercicio se logrd la compilacion correcta de los modulos: CEP, INT y SCL.

Para la compilacion de los mddulos ADM y Middleware (RFID Alien), estos mdédulos
operan con la intervencion de librerias especiales, para hardware especifico, si
experimenta errores en los mddulos por librerias inexistentes, se debe a que las
librerias son de distribucidon bajo licencia, y su distribucion esta explicitamente
supeditada a la administracién del Proveedor.

En el caso del modulo CREW, esta vinculado a un servidor del Proveedor
(http://www.00000001.byaztec.com/), por lo que se debid de solicitar permisos de
acceso, lo que también representa una limitante en el caso de que otro proveedor
quisiera ejecutar el programa.

En resumen, fue posible realizar la compilacion de los mddulos del sistema; sin
embargo, se detectaron limitaciones como la existencia de licencias propiedad del
proveedor, y la existencia de informacidn vinculada a un servidor del proveedor.
Estas dos aspectos puede generar limitantes en el despligue de la solucion.

Asimismo, es importante sefialar que se validd visualmente el funcionamiento de la
aplicacién bajo un ambiente controlado, y se realizd un analisis cualitativo del
cumplimiento de las caracteristicas de funcionalidad, confiabilidad, usabilidad,
eficacia, capacidad de mantenimiento, portabilidad, y capacidad de uso, con base en
los resultados de la revision documental, y los comentarios del OE y el Proveedor de
la solucion (Tabla 1.29).

7 . . 4 . . . s
Un compilador es un programa informdtico que traduce un programa escrito en un lenguaje de programacion a
otro lenguaje de programacion, generando un programa equivalente que la maquina serd capaz de interpretar.
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CARACTERISTICA
FUNCIONALIDAD

CONFIABILIDAD

USABILIDAD

EFICACIA

Tabla 1.29. Analsiis de Funcionalidades y Caracteristicas de la Aplicacién

PREGUNTA
¢Las funcionesy

propiedades satisfacen

las necesidades

Explicitas e implicitas;

esto es, el qué?

;Puede mantener el
nivel de rendimiento,

bajo ciertas
condiciones

y por cierto tiempo?

¢El software, es facil de
usar y de aprender?

¢Es rapidoy

SUBCARACTERISTICA

ADECUACION

EXACTITUD

INTEROPERABILIDAD

CONFORMIDAD

MADUREZ

TOLERANCIA A
ERRORES

RECUPERABILIDAD

ENTENDIMIENTO

APRENDIZAJE

OPERABILIDAD

ATRACTIVIDAD

COMPORTAMIENTO

PREGUNTA
;Tiene el
conjunto de
funciones
apropiadas para
las tareas
especificadas?
¢Hace lo que fue
acordado en
forma esperaday
correcta?

¢Interactta con
otros sistemas
especificados?

¢;Esta de acuerdo
con las leyes o
normasy
estandares, u
otras
prescripciones?

¢Con qué
frecuencia
presenta
fallas por
defectos o
errores?

¢;Sisuceden
fallas, como se
comporta en
cuantoala
performance
especificada?
¢Es capazde
recuperar datos
en

caso de fallas?
Es facil de
entendery
reconocer la
estructuray la
légicay su
aplicabilidad?
¢Esfacil de
aprender a usar?

¢Esfacil de
operary
controlar?

¢Es atractivo el
disefio del
software?

¢Cual es el

RESPUESTA

Si, en términos del
cumplimiento de la
Propuesta Técnica de LPly
el manual de usuario,
aunque no se valido con la
sistema en operacion.

Si, en términos del
cumplimiento de la
Propuesta Técnica de LPly
el manual de usuario,
aunque no se valido con la
sistema en operacion.

El sistema es modular por lo
que su funcionalidad
considera interaccion entre
sus modulos, se describe
esta interoperabilidad en los
diagramas de flujo

Si, el sistema se sustenta en
las regulaciones

RFID, apegadoala
frecuencia de uso de EUA,
con la posibilidad de operar
en otras frecuencias.

Las fallas del sistema
respecto a tiempo no se
encontraron
documentadas.

Dado que se trata de un
sistema modular cualquier
falla impactara asus
dependencias dependiendo
de la funcionalidad
afectada.

Si, existe un respaldo local
en caso de colapso, por lo
que hay mecanismos para
recuperar la informacion.
Si, se tiene diagramas de
puntos de funcién
dependiendo de las
caracteristicas de la
implementacion.

Si, existe la documentacion
para su uso, aunque su
implementacion se sujeta a
las caracteristicas de los
usuarios, por lo que se
requieren procesos de
capacitacion ad hoc.

Si, aunque su
implementacion se sujeta a
las caracteristicas de los
usuarios, por lo que se
requieren procesos de
capacitacion ad hoc.

Si.

Se tienen 6 maddulos que no

85



CAPACIDAD DE

MANTENIMIENTO

PORTABILIDAD

86 . &

minimalista en cuanto
a

uso de recursos, bajo
ciertas condiciones?

¢Es facil de modificary
testear?

¢Esfacil de transferir
de un ambiente a otro?

DE TIEMPOS

UTLIZACION DE
RECURSOS

CAPACIDAD DE SER

ANALIZADO

CAMBIABILIDAD

ESTABILIDAD

FACLIDAD DE PREBA

ADAPTABILIDAD

FACILIDAD DE
INSTALACION

REEMPLAZABILIDAD

COEXISTENCIA

EFICACIA

tiempo de
respuesta

y desempefio en
la ejecucion

de la funcion?

¢Cuantos
recursos usay
durante

cuanto tiempo?

¢Es facil
diagnosticar una
falla o
identificar partes
a modificar?
¢Esfacil de
modificary
adaptar?

¢Hay riesgos o
efectos
inesperados
cuando se
realizan
cambios?

¢Son faciles de
validar las
modificaciones?

¢Esfacil de
adaptar a otros
entornos con lo
provisto?

¢Esfacil de
instalaren el
ambiente
especificado

¢Esfacil de
usarlo en lugar
de

otro software
paraese
ambiente?
¢Comparte sin
dificulta recursos
con otro
software o
dispositivo?

¢La eficacia del
software cuando
el

usuario final
realiza los

operan simultaneamente
por politicas de seguridad.
Las funcionalidades se
realizan localmente y
después de mandanalla
nube, con un tiempo de
respuesta de 4 segundos.
Minimo se requieren 5
personas (una persona por
modulo) asignadas en
tiempo completo.

Si, los médulos tienen
forma de detectar errores 'y
envio a soporte técnico via
telefénica.

Es un sistema hibrido en
Visual Basic, Cy .NET,
Corre: PHP y Misque. El
alcance del sistema no es se
multiplataforma/implicaria
el desarrollo adicional.

Si, existen riesgos ya que el
codigo ya esta funcionando,
y se debe de volvera
compilar en caso de
cambios importantes en el
sistema.

Si, se tiene una matriz de
puntos de funcién que
permiten su rastreabilidad y
un catalogo de
funcionalidades.

Si, dada su caracteristica
modular se pueden adaptar
a cambios menores, por
ejemplo agregar campos de
informacion.

No, toda vez que depende
de las caracteristicas
particulares de cada una de
las implementaciones. Para
ello, se debe de desarrollar
una Etapa de Analisis de
procesos, infraestructura,
naturaleza de los usuarios
conunaduracionde2a3
dias por empresa, crear la
codificacion, generar
usuarios y contrasenfas, y
realizar la instalacion.

No, se requiere realizar un
analisis de procesos.

No, se requieren hacer
adaptaciones,
especificamente la parte
financieray contable, y/o
produccion. Asimismo, se
tendria que realizar un
analisis de empate con
otros sistemas.

Si, se reflejaron con los
indicadores obtenidosenla
implementacion de la
prueba piloto.
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procesos?

PRODUCTIVIDAD

¢Muestra el
usuario final
rendimiento en
sus tareas
cotidianas del
proceso
especifico?

No, los médulos no tienen
indicadores de rendimiento
de los usuarios.

CALIDAD EN ¢Muestra el usuario SEGURIDAD
uso final aceptacion y

seguridad del

software?

¢El software
tiene niveles de
riesgo que
causan dafo al
usuario final?

No.

Fuente: Elaboracidn propia con las respuestas del Proveedor y el OE.
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Respecto a los logros a la fecha, en lo relacionado con el cumplimiento en cantidad
y tiempo, de entregables “clave”, se tiene completas 11 de 14 principales
entregables establecidas en el Plan del Proyecto, lo que representa un avance del
78% de avance.

Respecto al cumplimiento de los Hitos establecidos en las Etapas | y Il, referido al
Desarrollo de la Solucidn, Software, Manuales y QA, y la Implementacion del Piloto
se tiene evidencias del cumplimiento de ambas etapas.

Cabe sefialar que los entregables (resultados) con el Propdsito del Proyecto en la
MML definidos como 1) Implementacion del producto en 50 empresas en 1 afo, y
2) Fill rate promedio por empresa mayor al 70%, sélo se tiene el avance de la
implementacion del piloto y en 28 empresas proveedoras de MABE, y falta
documentar los avances en el Fill Rate de las empresas implementadas.

Las actividades realizadas si estan alineadas en su cantidad respecto a los
entregables especificados en el contrato de prestacion de servicios; sin embargo, se
detectaron diferencias importantes en en tiempo de entrega conforme al
cronograma del proyecto y los planes de accion especificados. En este sentido, se
detectd un retraso en la ejecucién de la Etapa | de 177 dias naturales, y en la Etapa Il
de 273 dias naturales conforme a las fechas establecidas en el contrato.

En lo que respecta al grado en que las actividades realizadas a la fecha, si bien estas
han cubierto los requerimientos de entregables de las Etapas | y Il, no han
contribuido al logro de las metas y resultados planificados del Proyecto,
especificamente las relacionadas con los resultados establecidos en la MML.

En este sentido es importante sefalar que el Proyecto no ha alcanzado el numero
esperado de beneficiarios dentro del tiempo esperado, presentandose un avance de
29 de 5o empresas comprometidas en la implementacion del piloto.

En la evaluacion del nivel de satisfaccion de la aplicacion, 78% se declararon
satisfechos con su funcionalidad; 89% estarian interesadas en comprarla o utilizarla;
50% de las empresas se mostré satisfecha con la calidad, 75% se declararon
satisfechas con la oferta de valor; 38% con la experiencia obtenida en el taller; 50%
la sefialo de facil uso; y 56% se declararon de acuerdo con la experiencia del
proveedor. Es importante sefialar dreas de oportunidad en mejorar la percepcion de
la calidad de la aplicacién, mejorar la experiencia de los participanetes en los
talleres y mejorar la presentacién de la solucién por el proveedor.
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Respecto a las expectativas no satisfechas de los beneficiarios, no se tienen
elementos salvo los sefialados por la empresa donde se realizo la implementacion
del piloto, misma que sefalo como areas de oportunidad, la posibilidad de afiadir
pardametros conforme a las necesidades de la empresa, agregandose en la
implementacion del piloto parametros para detectar imperfecciones en materias
primas e integrar otros materiales o insumos, y cierta resistencia de los operarios en
el uso de la aplicacién, percepcion que se modificé gradualmente conforme se
familiarizan y asimilan los beneficios de su uso.

El Proyecto ha carecido del desarrollo de relaciones robustas y sinergicas con grupos
de interes, en terminos de gobiernos, camaras y asociaciones empresariales y
grandes empresas. Los esfuerzos de promocion y apoyos que se han realizado hacia
dichos actores no han prosperado para soportar la ejecucion del Proyecto.

Respecto a la calidad técnica y relevancia de los principales entregables, a nivel
documental se entregaron todas las funcionalidades solicitadas en los términos de
referencia, y como resultado de la compilacién del cddigo fuente se validé la
ejecucién de todos los mddulos del sistema.

El rendimiento actual de la aplicacion indica una alta probabilidad para alcanzar el
Proposito del Proyecto, dirigido a mejorar el Fill Rate de las PYMES, mejorando el
desemperio en determinados indicadores. Sin embargo, es importante resaltar que
los imprevistos en la empresa piloto, impidid generar un caso de referencia
completo y vertificable, asi como la falta de implementacion en PYMES que valide
los resultados esperados y genere un efecto de arrastre hacia otros interesados.

Respecto a los avances en la actividad: (i) Desarrollo del sistema requerido, se tiene
un 100% de avance; y en la actividad (ii) Implementacion y comercializacion del
sistema en las PYMEs comprometidas, no se registran avances en capacitacion a
socios, alianzas con cdmaras nacionales y capacitacion a distribuidores.

89



Evaluacion de
Sostenibilidad




El presente apartado se dirige a analizar el nivel sostenibilidad de los resultados e impactos
del Proyecto, asi como las lecciones aprendidas. La evaluacién de sostenibilidad se compone
de tres areas de analisis: 1) Probabilidad de Comercializacién, 2) Lecciones Aprendidas y 3)

Ajustes Requeridos.

En 2005, el Plan de Negocios original del Proyecto en su analisis de demanda
establecia como un impulsor (driver) la alta tasa de crecimiento media anual del
sector de Tl en México de 18.3% en el periodo de 2000 — 2009.

Asimismo, se consideré6 como supuesto la alta penetracién en el segmento de
empresas medianas y corporativos de aplicaciones empresariales de tipo Enterprise
Resource Planning (ERP), entre otras, con una tasa de crecimiento anual de 25%. Los
anteriores supuestos apuntaban hacia el crecimiento del mercado de Tl, impulsando
un mayor uso y adopcion de tecnologia.

Con datos de Worldwide IT Spending Forecast de la empresa Gartner, se estima un
crecimiento del gasto mundial en TIC de 4% en 2014, impulsado principalmente por
el crecimiento de los segmentos de software empresarial (6.7%), dispositivos (5.7%),
y servicios de Tl (4.9%). Lo que refleja el crecimiento sostenido del sector de TIC a
nivel internacional (Tabla 1.29).

Tabla 11.29 Gasto Mundial en Tecnologias de Informacién
(Billones de Délares)

2012 2012 2013 2013 2014 2014
Gasto  Crecimiento (%) Gasto Crecimiento (%) Gasto Crecimiento
(%)
Dispositivos 665 9 718 7.9 758 5.7
Sistemas de Centros 141 1.9 146 3.7 152 4
de Datos
Software 279 3.5 297 6.4 316 6.7
Empresarial
Servicios de Tl 878 1.5 918 4.5 963 4.9
Servicios de 1,655 -0.4 1,688 2 1,728 2.4
Telecomunicaciones
TOTAL 3,618 2.1 3,766 4.1 3,917 4

Fuente: Informacidn obtenida de la pagina electrénica

http://www.computing.es/negocios/noticias/1066532002201/gartner-asegura-gasto-ticcaumentara-4.1-

ano.l.html

En México, con base en estudios de IDC México, la virtualizacidn y la consolidacion
de la infraestructura serdn las iniciativas de Tl donde las empresas enfocaran su
gasto en Tl en 2013.
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En este sentido, 28% de las 100 organizaciones encuestadas declararon que
aumentaran su gasto en 2013; 54% sefialaron que permanecerd igual y 18% lo
disminuirdn. El gasto se destinard principalmente a la consolidacién de la
infraestructura y virtualizacion (43%), seguridad (24%), movilidad (20%),
consolidacion de ERP (17%), adopcion de modelos cloud computing (16%),
comunicaciones unificadas (11%) y consolidacién de bases de datos (9%).

Como mercado objetivo el Plan de Negocios original establecid un universo de 2.2
millones de empresas PYMES con niveles de facturacion menores a los 70 millones
de ddlares, focalizando la demanda potencial en las ciudades de México, Monterrey
y Guadalajara.

En términos de las caracteristicas de la poblacidon objetivo, se considerd aquellas
empresas con actividades de centros de distribucién, que no contardn con un
sistema efectivo de administracidon de almacén, cuyo nivel de servicio al cliente (Fill
Rate) sea menor al 80%, y con un volumen de ventas anuales entre 1 y 70 millones
de ddlares. Las anteriores consideraciones para tener una mayor probabilidad de
disponibilidad presupuestal para la adquisicion de tecnologia y efectividad en Ia
implementacion de la solucion.

Es importante sefialar una sobrestimacion del universo de PYMES conformado por
2.2 millones de unidades econdmicas, toda vez que la gran mayoria de estas
empresas no cuentan con las capacidades y caracteristicas para la implementacion
exitosa de la solucién desarrollada.

Con base en informacidon del Mddulo de Innovacion e Investigacion del Censo
Econdémico 2004 del INEGI, del total de establecimientos del sector comercio, sélo
9.2% de los establecimientos emplean equipo de cémputo en sus procesos
administrativos, 5.9% emplea Internet en sus relaciones con clientes y proveedores,
y 3.6% utiliza equipo de computo en procesos técnicos o de diseiio (Tabla 1.30).

Tabla 1.30. Uso de equipo de computo e Internet
en establecimientos del sector comercio.

Micro 1,533,865 105,851 7% 62,996 4% 39,090 3%
Pequefia 39,000 33,127 85% 24,291 62% 14,183 36%
Mediana 4,007 3,732 93% 3,045 76% 2,010 50%
Grande 3,715 3,516 95% 2,965 80% 2,073 56%
Totales 1,580,587 146,226 93,297 57,356

Fuente: INEGI. Médulo de innovacién e investigaciéon del Censo Econémico 2004
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Micro
Pequefia
Mediana
Grande

Totales

Con relacion la uso de equipo de cémputo e Internet por tamafio de empresa, 97%
de los establecimientos del comercio son micro empresas (menos de 10
empleados), siendo este formato de empresas los que presentan los menores
porcentajes de uso; 85% y 93% de las pequefias y medianas empresas
respectivamente emplean equipo de cdmputo, y 62% y 76% utilizan Internet en sus
relaciones con clientes y proveedores, respectivamente. Las empresas grandes (mas
de 100 empleos) son las que presentan los mayores porcentajes de uso de equipo
de computo e Internet (Tabla 20).

En lo que respecta a la capacitacidn y procesos organizacionales, el 62% y 74% de
las pequefias y medianas empreas capacitan a su personal en el uso de nuevas
tecnologias o procesos de trabajo, respectivamente; y el 59% y 73% implementa
procesos de reorganizacién en sus sistemas de trabajo, respectivamente (Tabla
1.31).

Tabla 1.31 Capacitacion y procesos organizacionales en
establecimientos del sector comercio.

44,610 22,993 52% 22,181 50% 26,895 60%
26,384 16,230 62% 15,614 59% 18,261 69%
3,905 2,887 74% 2,857 73% 3,067 79%
3,685 3,060 83% 2,688 73% 3,101 84%
78,584 45,170 43,340 51,324

Fuente: INEGI. Médulo de innovacién e investigaciéon del Censo Econdmico 2004.

Con datos del Censo Econdmico 2009 del INEGI, se propone establecer una
poblacién objetivo de 16,418 pequefias y medianas empresas correspondientes al
Sector 43. Comercio al por Mayor®, conforme a la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro y Pequefia Empresas’ (Grafica 1.33).

® Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente a la compra-venta (sin transformacién)
de bienes de capital, materias primas y suministros utilizados en la produccién, y de otros bienes para ser
revendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y productores de bienes y servicios; unidades
econdmicas dedicadas solamente a la compra o la venta, por ejemplo, unidades que compran las mercancias,

aunque no las venden ellas directamente sino que las distribuyen para su reventa a otras unidades econédmicas

con las cuales comparten la misma razén social, asi como a las que reciben esas mercancias y las venden sin
haberlas comprado.

® Para el sector comercio, las pequeias empresas se ubican entre 11 — 30 empleados, y las medianas empresas
de 31 -100 empleados.
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Grafica 1.33 Establecimiento de Comercio al Por Mayor
por Tamafio de Empresa

4,740 _ 1,573

E Micro
O Pequefia
EMediana

B Grande

Fuente: Censo Econdmico 2009, INEGI.

° En este sentido, las entidades federativas con el mayor nimero de pequeias vy
medianas del sector de comercio al por mayor son Distrito Federal, Jalisco, Nuevo
Leén y Estado de México, mismas que agrupan un total de 5,990 empresas que
representan el 36.5% de las PYMES (Gréfica 1.34).

Grafica .34 Empresas Pequefias y Medianas de Comercio al Por Mayor
por Distribucién Geografica
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En lo relativo a las empresas grandes del sector de Comercio al por Mayor, aquellas
con mas de 100 empleados, son consistentes las entidades federativas con el mayor
numero de unidades econdmicas: Distrito Federal, Estado de México, Nuevo Ledn,
Veracruz y Jalisco. En su conjunto dichas entidades agrupan 815 grandes empresas
del sector de comercio mayoristas, lo que representa el 55.7% del total de unidades
econdmicas a nivel nacional (Grafica 1.35).

Grafica 1.35 Empresas Grandes de Comercio al Por Mayor
por Distribucién Geografica
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Fuente: Censo Econdmico 2009, INEGI.

Dentro del apartado de analisis de la competencia, se sefialo que uno de los
principales diferenciadores seria el precio de venta. En 2005, se estimé el pago de
un licenciamiento del orden de $5,000.00 délares americanos, a diferencia de
soluciones en el mercado con costos superiores a los $20,000 délares americanos;
sefialando que se subsidiaria con apoyos gubernamentales para reducir los costos
de implementacion en las PYMES, alcanzado un precio mds competitivo respecto a
la competencia.

Actualmente, con informacién de los paquetes y precios de la implementacion del

piloto en 49 PYMES, el costo de mercado de la implementacién de la solucién en
una PYME serian aproximadamente de 31,500 ddélares americanos (Tabla [.32).
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Tabla 1.32 Paquetes y Precios de Implementacién

RFID Standard PYME

Licencia Si 25,000 Si 25,000 Si 25,000
Instalacién/Capacitacién Si 5,000 Si 5,000 Si 5,000
Terminal estandar 10 10,000 5 5,000 1 1,000
Terminal movil 2 6,000 1 3,000 0 -
Portal 2 16,000 1 4,000 1 250
Viewer 2 6,000 1 4,000 1 250

68,000 46,000 31,500

Fuente: KeenWarehouse, Programa de Apoyo a PYMES para la Optimizacion del Manejo de Inventario y
Almacén.

Nota: Precios en délares americanos.

Para efectos de la implementacién del piloto en 49 PYMES, en conjunto la CANIETI y
el proveedor del desarrollo de la solucidn, con el financiamiento del Proyecto del
BID/FOMIN y la CANIETI, han propuesto un precio final de la implementacion de
1,500 ddlares americanos por empresa. En este precio se estan descontando los
costos asociados a la licencia de la aplicacién, la instalacidon y capacitacion en el
sistema, y se limita el requerimiento de infraestructura a una terminal estandar
(equipo de computo), y el lector para el uso de la aplicacién en la modalidad de RFID
(Tabla 1.33).

Tabla 1.33 Paquetes y Precios de Implementacion con apoyos del BID/CANIETI

RFID Standard PYME

Licencia Si - Si - Si -
Instalacién/Capacitacién Si - Si - Si -
Terminal estandar 10 10,000 5 5,000 1 1,000
Terminal movil 2 6,000 1 3,000 0 -
Portal 2 16,000 1 4,000 1 250
Viewer 2 6,000 1 4,000 1 250

38,000 16,000 1,500

Fuente: KeenWarehouse, Programa de Apoyo a PYMES para la Optimizacion del Manejo de Inventario y
Almacén.

Nota: Precios en délares americanos.

Adicionalmente, se sefala que la terminal estdndar (equipo de cdmputo) solicitado
puede ser provisto por las PYMES con algin equipo ya existente dedicado
exclusivamente para soportar el uso de la aplicacion®, por lo que el precio final
seria de 500 délares americanos.

El plan financiero original del Proyecto, establece que los costos del desarrollo de la
solucién y sus costos iniciales por los primeros dos afios deberan ser soportados por
la aportacion conjunta del BID/FOMIN y CANIETI. Para el tercer afio el proyecto
deberia ser autosuficiente a través de ingresos provenientes por venta de licencias,
soporte técnico y capacitaciones/certificaciones (Tabla 1.34)

10 Los requisitos minimos del equipo de cdmputo son: Procesador de 500 MHz o superior; 2 Gb de memoria RAM; 80 GB Dde
espcio libre en disco duro; Monitor con 1024x768 pixeles de resolucion con 24 ; bit o superior; Microsoft Windows Server 2003
SP2 Standard/Enterprise 32 bit SUN Saolaris, Novell SUSE.
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Tabla 1.34 Plan Financiero Original del Proyecto

Afo 1
15
15
15

5,000

Afo 1
75,000

104,344

29,344

29,344

Afo 2
65
80
80

5,000

Afo 2
400,000

65,000

35,000
43,875

5,000

167,156

232,844

232,844

Afo 3
115
195
195

5,000

Aiio 3
975,000

80,000
50,000
80,000

50,000

5,000

265,000

710,000

710,000

Fuente: 10411910 ICT4BUS 2006 Anexo VI Modelo Plan Financiero.

*  Como parte la propuesta de sostenibilidad del Proyecto, se propone acotar las
actividades de promocién y comercializacién en las cuatro entidades federativas con
el mayor nimero de empresas grandes y PYME del sector de comercio al por mayor:
Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Ledn y Estado de México. Como se comentd, dichas
entidades agrupan a 5, 990 pequefias y medianas empresas del sector, distribuidas
en 4,359 pequefias y 1,451 medianas empresas (Tabla 1.35).
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Tabla 1.35 Mercado Objetivo por Entidades Seleccionadas

MERCADO OBJETIVO
Pequeiias De 11 a 30 empleados 4,539
Medianas De 31 a 100 empleados 1,451
Totales: 5,990
PYMES EN ENTIDADES SELECCIONADAS

Distrito Federal Pequefia 1,539
Mediana 337

Jalisco Pequefia 1,195
Mediana 382

Nuevo Ledn Pequefia 962
Mediana 368

Estado de México Pequefia 843
Mediana 364

Total Pequefias 4,539

Total Medianas 1,451

Total PYME 5,990

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo Econédmico 2009 del INEGI

Asimismo, el Plan de Negocios original plantea el desarrollo de una estrategia de
mercado focalizada en una iniciativa de promocién por medio de un equipo de ventas
especializado (distribuidores) encargado de visitar a las PYME interesadas para
concretar la contratacién del producto, trabajando de forma conjunta con el proveedor
del desarrollo de la aplicacidn para proveer informacién técnica de valor.

En este sentido, se propuso desarrollar alianzas con distribuidores para la promocién y
soporte de la aplicacion. Los distribuidores serian los responsables: 1) Promover la
solucién entre los clientes potenciales; 2) Realizar las actividades de implementacion: 3)
Capacitar a clientes, usuarios y personal de areas tecnolégicas, y 4) la venta del equipo
requerido y el soporte primario.

La distribucién original de los ingresos conforme al modelo de sostenibilidad original es
el cobro de 5,000 ddlares americanos del licenciamiento, 1,000 ddlares americanos de
mantenimiento (20% para el distribuidor encargado del soporte bdsico; 50% para el
proveedor por actividades de soporte avanzado; y 30% para la CANIETI para el
mantenimiento y agregar nuevas funcionalidades a la solucion. El costo por la
capacitacidn/certificacién, tanto técnica como a los usuarios de la solucién, no se
especificé en el modelo de sostenibilidad (Tabla 1.36).

Tabla 1.36 Propuesta de Distribucidon Original de los Ingresos

Componente Porcentaje Costo
Licencia $5,000.00
Mantenimiento
Distribuidor 20% $200.00
Soporte Técnico Avanzado (Proveedor) 50% $500.00
CANIETI 30% $300.00
Capacitacion -
Infraestructura $7,000.00
Totales $13,000.00

Notas: 1) Cobro de licencia con cargo Unico, 2) Mantenimiento por 1 afio, y 3) El costo de la capacitacion y
certificacion técnica y para usuarios no especificada, 4) Equipo minimo requerido: 1 servidor de mediana
capacidad, 2 equipos de cdmputo, 1 lector moévil.

Fuente: Elaboracién propia
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Es importante sefialar la conveniencia de retomar la propuesta original de la
promocién y comercalizacion mediante la participacion de distribuidores. A la fecha,
no se logrado desarrollar un equipo de distribuidores con las capacidades u
habilidades de ventas requeridas para desarrollar una promocién eficiente hacia los
diferentes mercados objetivo, lo que ha limitado los esfuerzos realizados por la
propia CANIETI y el proveedor de los servicios,

En este sentido, el modelo de sosteniblidad propuesta en el presente estudio,
retoma la iniciativa de sustentar la promocién y comercializacion mediante el
desarrollo de alianzas comerciales, en principio con tres socios distribuidores para
que cada uno desarrolle la demanda en las siguientes entidades federativas: 1)
Distrito Federal y Estado de México; 2) Jalisco y 3) Nuevo Ledn; estableciendo una
meta esperada de ventas en 2014 (Tabla 1.37).

Tabla 1.37 Estimacidn de Metas de Ventas por Distribuidor por Entidad

Distrito Federal 31% 1,876 40 Distribuidor 1

Jalisco 26% 1,577 40 Distribuidor 2

Nuevo Ledn 22% 1,330 20 Distribuidor 3

Estado de México 20% 1,207 20 Distribuidor 1
100% 5,990 120

Fuente: Elaboracién propia.

Una de las premisas para la estimacion de las metas de ventas por entidad
federativa, es promover el uso de la aplicacién en las grandes empresas de
Comercio al por Mayor; la venta directa del Proyecto a las grandes empresas sera el
driver para impulsar su adopcion en las PYMES de sus cadenas de suministro, asi
como en la propia empresa ancla. Para que realmente el esfuerzo genere los
resultados esperados, se deberan integrar a minimo 20 PYMES proveedoras, por
ejemplo, en el Distrito Federal, la meta seria implementar la solucion en 20 PYMES
proveedoras de los empresas grandes.

Para efectos de realizar una estimacion de los precios de venta finales de la
aplicacidén, se presentan dos escenarios: 1) Venta de la aplicacidn sin el apoyo de
recursos publicos, y 2) Venta de la aplicacion con el apoyo de recursos publicos.

El primer escenario de la comercializacidon de la aplicacién sin el apoyo de recursos
publicos tiene comom objetivo impulsar su uso para lograr un posicionamiento de
de la aplicacion bajo su modalidad de cédigo de barras.

En este sentido, se establecié un precio de venta de $19,500.00 pesos mexicanos.
Este precio incluye los costos de la instalacién y capacitacion en el uso de la
aplicacién, y la adquisicion de lector y portal, sin cobrar una couta de
licenciamiento. El precio anterior seria asequible para las PYMES, donde se buscaria
una aportacion de la empresa tractora del 50% de los recursos compartiendo los
costos con las PYMES de su cadena de suministro (Tabla 1.38).
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Tabla 1.38 Propuesta de Precio de Venta Final

Licencia $-
Instalacién / Capacitacion $13,000.00
Terminal Estandar $-
Terminal Mévil S-
Portal $3,250.00
Viewer $3,250.00
Total Precio de Venta $19,500.00

Fuente: Elaboracién propia.

°* En términos de las proyecciones de ventas en el primer afio (2014) se estima
alcanzar una meta de venta de 120 aplicaciones y de 440 aplicaciones vendidas en
2018 conforme a la siguiente distribucién por entidad federativa (Tabla 1.39)

Tabla I.39 Proyecciones de Ventas de la Aplicacion

ENTIDAD UNIDADES 2014 2015 2016 2017 2018 DISTRIBUIDOR
ECONOMICAS
1  Distrito Federal 31% 1,876 40 60 80 100 120 400 Distribuidor 1
2 Jalisco 26% 1,577 40 60 80 100 120 400 Distribuidor 2
3 Nuevo Leén 22% 1,330 20 40 60 80 100 300 Distribuidor 3
4  Estado de México 20% 1,207 20 40 60 80 100 300 Distribuidor 1
TOTAL 100 5,990 120 200 280 360 440 1,400
%

Fuente: Elaboracién propia.

°  Respecto al flujo de efectivo proyectado en el primer aifo de operacidn, se estima la
venta de 120 soluciones lo que representaria un ingreso total de $1,950,000.00
pesos mexicanos. La estructura de egresos propuestos serian: 40% para los
distribuidores, 30% para el Proveedor y 30% para la CANIETI; descontando recursos
a cada uno de los participantes para el sueldo de un coordinador del Proyecto,
desarrollo de actividades de promocién y comercializacion de la aplicacidn, y la
ejecucion de talleres y cursos (Tabla 1.40).

Tabla 1.40 Flujo de Efectivo Proyecto Primer Afio
07/2014 08/2014 09/2014 10/2014 11/2014 12/2014

20 20 20 20 20 20

$390,000 $390,000 $390,000 $390,000 $390,000 $390,000

$15,000 $15,000 $15,000 $15,000 $15,000 $15,000

$- 5 5 5 5 5
$12,000 $12,000 $12,000 $12,000 $12,000 $12,000
$9,000 $9,000 $9,000 $9,000 $9,000 $9,000
$- $- $- $- $- $-

$- 5 5 5 5 5

$- $- $- $- $- $-

$- 5 5 5 5 5

$- $- $- $- $- $-

$- 5 5 5 5 5

$92,000 $92,000 $92,000 $92,000 $92,000 $92,000
$66,000 $66,000 $66,000 $66,000 $66,000 $66,000




$66,000
$.
s_
$65,000
$65,000

$390,000

$66,000
$.
s_
$65,000
$65,000

$390,000

$66,000
$.
s_
$65,000
$65,000

$390,000

$66,000
$.
s_
$65,000
$65,000

$390,000

$66,000
$.
s_
$65,000
$65,000

$390,000

$66,000
$.
s_
$65,000
$65,000

$390,000

Fuente: Elaboracién propia.

°  En términos del flujo de efectivo proyectado a 5 afios, a continuacion se presentan
los flujos, con los ingresos y ventas estimadas (Tabla 1.41)

Tabla 1.41 Flujo de Efectivo Proyectado a 5 Afios

2014 2015
120 200
$2,340,000  $3,900,000
$90,000 $101,700
e e
$72,000 $81,360
$54,000 $61,020
$- $-

e e
$- $-

e e
$- $-

e e
$552,000 $958,640
$396,000 $698,640
$396,000 $698,640
e e
$- $-
$390,000 $650,000
$390,000 $650,000
e e
$- $-

e e
$- $-
$2,340,000  $3,900,000
$0 $0

2016

280

$5,460,000

$114,921
$.

$91,937

$68,953

$1,364,064
$1,000,063
$1,000,063
$-
s$-
$910,000
$910,000

$5,460,000

$0

2017

360

$7,020,000

$129,861
$-

$103,889

$77,916

$1,768,112
$1,300,111
$1,300,111
$-
s$-
$1,170,000
$1,170,000

$7,020,000

$0

2018

440

$8,580,000

$146,743
$.

$117,394

$88,046

$2,170,606
$1,598,606
$1,598,606
$-
s$-
$1,430,000
$1,430,000

$8,580,000

$0

Fuente: Elaboracién propia.
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Para el escenario donde se disponen de recursos publicos, en el presente afio se
evalud la posibilidad de someter el proyecto al Instituto Nacional de Emprendedor
(INADEM) coordinado por la Secretaria de Economia del Gobierno Federal. El
INADEM emitié una convocatoria para confederencias y camaras empresariales,
donde aplica la CANIETI, para la obtencién de apoyos mediante la Convocatoria 1.2
Formacion de Capacidades y Adopcion de Tecnologias en la Micro Empresas del
Sector Industria, Comercio, Servicios y Turismo.

Dicha Convocatoria tiene como objeto apoyar a la micro y pequefia empresa de los
sectores mencionados para incrementar su competitividad mediante capacitacion,
consultoria y adopcidn de tecnologia, estableciendo los siguentes rubros, montos y
porcentajes maximo de apoyo (Tabla 1.42)

Tabla 1.42. Distribucion de Apoyos Gubernamentales

1. Capacitacion vy 60% 20,000 12,000 8,000
Consultoria

2. Equipamiento 65% 38,000 24,700 13,300
(para adquisicion o

renta)

3. Software 60% 20,000 12,000 8,000
TOTALES 78,000 48,700 29,300

Fuente: Elaboracién propia.

Con el apoyo gubernamental del INADEM se estableceria un precio de 78,000 pesos
por la implementacion de la aplicacidon bajo la modalidad de RFID. Este precio
incluiria un costo de capacitacién y consultoria, equipamiento para el uso de la
aplicacién en tecnologia RFID (terminal estandar y movil, portal y lector) y una cuota
de licenciamiento. Cada empresa recibiria una aportacién de 48,700 pesos del
INADEM vy tendria que aportar 29,300 pesos, mismos que podrian ser aportados en
un porcentaje por la empresa tractora (Tabla 1.43)

Tabla 1.43. Precio de Venta con Apoyos Gubernamentales

Licencia $20,000.00
Instalacion / Capacitacion $20,000.00
Terminal Estandar $10,000.00
Terminal Movil $6,000.00
Portal $16,000.00
Viewer $6,000.00
Total Precio de Venta $78,000.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto al flujo de efectivo proyectado en el primer afio de operacion,
considerando el cierre de ventas a partir del tercer trimestre de 2014. Se estima la
venta de 120 soluciones lo que representaria un ingreso total de $9,360,000.00
pesos mexicanos. La estructura de egresos propuestos serian: 40% para los
distribuidores, 30% para el Proveedor y 30% para la CANIETI; descontando recursos
a cada uno de los participantes para el sueldo de un coordinador del Proyecto,
desarrollo de actividades de promocién y comercializacidon de la aplicacidn, y la
ejecucion de talleres y cursos (Tabla 1.44).

Tabla 1.44. Flujo de Efectivo Proyecto con Apoyos Gubernamentales.
CONCEPTOS FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

PERIODOS DEL 07/2014 08/2014 09/2014 10/2014 11/2014 12/2014
PROYECTO

INGRESOS

SOLUCIONES 20 20 20 20 20 20
VENDIDAS

SISTEMA

KEENWAREHOUS

E

TOTAL INGRESOS  $1,560,000 $1,560,000 $1,560,000 $1,560,000 $1,560,000 $1,560,000
X VENTAS

SISTEMA

KEENWAREHOUS

E

EGRESOS

Sueldo $15,000 $15,000 $15,000 $15,000 $15,000 $15,000
Coiordinador
del Proyecto

Alquiler $- $- $- $- S $-
Oficinas
Promocién y $12,000 $12,000 $12,000 $12,000 $12,000 $12,000
Mercadotecnia
Organizacion $9,000 $9,000 $9,000 $9,000 $9,000 $9,000
Talleres y
Cursos
Licencia $- $- $- $- $- $-
Instalacion / $- $- $- $- S $=
Capacitacion
Distribuidor $308,000 $308,000 $308,000 $308,000 $308,000 $308,000
Proveedor $228,000 $228,000 $228,000 $228,000 $228,000 $228,000
CANIETI $228,000 $228,000 $228,000 $228,000 $228,000 $228,000
Terminal $200,000 $200,000 $200,000 $200,000 $200,000 $200,000
Estandar
Terminal Mévil $120,000 $120,000 $120,000 $120,000 $120,000 $120,000
Portal $320,000 $320,000 $320,000 $320,000 $320,000 $320,000
Viewer $120,000 $120,000 $120,000 $120,000 $120,000 $120,000
Depreciacion / $- $- $- $- S $-
Amortizacion
Seguros $- $- $- $- $- $-
Electricidad, $- $- S- $- $- $=
etc
Otros $- $- $- $- $- $-
(Imprevistos)
TOTAL EGRESOS $1,560,000 $1,560,000 $1,560,000 $1,560,000 $1,560,000 $1,560,000

Fuente: Elaboracién propia.
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En términos del flujo de efectivo proyectado a 5 afios, a continuacion se presentan
los flujos, con los ingresos y ventas estimadas (Tabla 1.45)

Tabla 1.45 Flujo Proyectado Anual con Apoyos Gubernamentales.

CONCEPTOS TOTALES PROYECCION A 5 ANOS
PERIODOS DEL PROYECTO 2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS
SOLUCIONES VENDIDAS 120 200 280 360 440
SISTEMA KEENWAREHOUSE
TOTAL INGRESOS X VENTAS $9,360,000  $15,600,000 $21,840,000  $28,080,000 $34,320,000
SISTEMA KEENWAREHOUSE
EGRESOS
Sueldo Coiordinador del $90,000 $101,700 $114,921 $129,861 $146,743
Proyecto
Alquiler Oficinas S- S- S- S- s$-
Promocién y Mercadotecnia $72,000 $81,360 $91,937 $103,889 $117,394
Organizacién Talleres y Cursos $54,000 $61,020 $68,953 $77,916 $88,046
Publicaciones $- $- $- $- $-
Comunicaciones $- $- S $- $-
Consultorias $- $- $- $- $-
Viajes $- $- $- $- $=
Licencia $- $- $- $- $-
Instalacién / Capacitacion S- S- S- S- S-
Distribuidor $1,848,000 $1,518,640 $2,148,064 $2,776,112 $3,402,606
Proveedor $1,368,000 $1,118,640 $1,588,063 $2,056,111 $2,522,606
CANIETI $1,368,000 $1,118,640 $1,588,063 $2,056,111 $2,522,606
Terminal Estandar $1,200,000 $1,356,000 $1,532,280 $1,731,476 $1,956,568
Terminal Mévil $720,000 $813,600 $919,368 $1,038,386 $1,173,941
Portal $1,920,000 $3,200,000 $4,480,000 $5,760,000 $7,040,000
Viewer $720,000 $1,200,000 $1,680,000 $2,160,000 $2,640,000
Depreciacién / Amortizacién S- S- S- S- S-
Seguros $- $- $- $- $-
Electricidad, etc S- $- $- $- S-
Otros (Imprevistos) $- $- $- $- $-
TOTAL EGRESOS $9,360,000  $10,569,600 $14,211,648  $17,890,362 $21,610,510
FLUJO FINAL DEL PERIODO $- $5,030,400 $7,628,352  $10,189,638 $12,709,490

Fuente: Elaboracién propia.
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El presente apartado se dirige a identificar las lecciones aprendidas sobre
elementos que deberdn estar presentes de modo que se pueda considerar otras
operaciones de esta naturaleza en el futuro.

Dentro de las principales fortalezas del OE y del Proyecto en general, se podrian
destacar los siguientes: 1) La mejora en los indicadores de Fill Rate y otros
indicadores asociados sigue siendo una necesidad en las empresas de México y
LATAM,; 2) las tecnologias de RFID y CB continuan con una alta demanda a nivel
mundial, lo que asegura su continuidad y potencial de crecimiento futuro en
nuestro pais; 3) La aplicacion desarrollada incorpora las mejores practicas para la
administracion de la cadena de suministro con resultados positivos en la percepcion
de las empresas.

Mas alla de las condiciones del entorno econdmico, politico y social, que ha
limitado la ejecucion final del proyecto, se destacarian como un elemento
importantre el freno y falta de interés de las grandes cadenas de distribucion de
bienes de consumo por impulsar de una forma mas decidida el uso de aplicaciones
sustentadas en RFID y CB para la admistracion de inventarios y entrega de drdenes
en sus cadenas de suministro.

Otro factor altamente relevante es el mantenimiento de los precios de las tags de
RFID, mismos que han limitado una mayor adopcion de estas tecnologias por los
altos costos de etiquetamiento de productos.

En términos financieros se detectaron restricciones presupuestales para la
ejecucion de la Etapa Ill. Implementacion del Piloto, lo que ha limitado el proceso
de promocion y la implementacion de la solucidon en la meta de empresas; asi
como, la falta de una definicion de las responsabilidades del OE y el Proveedor del
desarrollo de la solucion en esta Ultima etapa del Proyecto, asi como las
estimaciones de las aportaciones de las empresas PYME.

Dentro de las lecciones aprendidas se destacarian la falta de desarrollo de los
distribuidores para desarrollar estrategias eficaces de mercado. En este sentido, se
debera reforzar la estrategia de comercializacion, estableciendo una estructura
comercial que permita desarrollar las ventas esperadas; e impulsar desde el disefio
de proyecto una mayor participacion de empresas grandes, como importantes
facilitadores (driver) para impulsar la participacion de sus empresas proveedoras
PYME.

Dentro de los factores de éxito que deberian estar presentes para asegurar la
sostenibilidad del proyecto, adicionalmente al desarrollo de una estructura
comercial, es necesario el desarrollo de un modelo de negocios que definan
claramente el segmento de clientes, la principal oferta de valor del Proyecto, la
definicién de los canales de comercializacién, el mantenimiento de las relaciones
con el cliente, la definicion clara de las estructuras de ingresos y costos, las
actividades requeridas para el desarrollo del proyecto, y la definicién de las alianzas
estratégicas y socios principales.
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Dadas las condiciones actuales del Proyecto, la probabilidad de que los resultados e
impactos del proyecto permanezcan en el tiempo se sujetan a dos temas centrales:
1) La conclusion de la Etapa Ill) Promocién y Comercializacidon, orientada no sélo al
cumplimiento de los términos contractuales del apoyo del BID/FOMIN, sino también
a generar casos de referencia que permitan promover la iniciativa con resultados
documentados y realizar ajustes en los procesos de implementacién, y 2) Definir el
modelo de negocios para las etapas futuras de comercializacion.

El presente apartado se dirige a identificar los ajustes requeridos para para superar
debilidades y mitigar riesgos en la ejecucion del Proyecto, que promuevan ademas
su sostenibilidad, asi como las posibles modificaciones de actividades y metas, de
responsabilidades del personal del OE del Proyecto y de las coordinaciones en los
paises, del cronograma de actividades, y de partidas presupuestarias, entre otras
recomendaciones.

Dentro de los principales ajustes se requiere el establecimiento de un programa de
trabajo para el segumiento de las actividades de implementacion de la solucion en
las empresas proveedoras de MABE, dirigido a alcanzar el cierre de la Etapa Ill de
Promocion y Comercializacion, mediante la entrega de los siguientes productos: a)
Copia de contratos de licencias con empresas implementadas , y b) Copia de los
diplomas/certificados de la capacitacion a usuarios de las empresas
implementadas. El programa de trabajo deberd considerar un horizonte de
ejecucion en 2013.

Otro de los principales ajustes requeridos es la definicion de un modelo de negocios
que integre: 1) el segmento de clientes, 2) la principal oferta de valor del Proyecto,
3) la definicién de los canales de comercializacion, 4) el mantenimiento de las
relaciones con el cliente, 5) la definicion clara de las estructuras de ingresos y
costos, 6) las actividades requeridas para el desarrollo del proyecto, y 7) la
definicion de las alianzas estratégicas y socios principales.

Desde el punto de vista del evaluador, dados los avances, no se recomienda una

modificacion en las actividades y metas del Proyecto, ajustes en las
responsabilidades del OE del Proyecto, y en las partidas presupuestales.
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Los términos de referencia de la presente evaluacién externa incluian el requisito de
desarrollar un Taller de Sostenibilidad bajo una modalidad presencial de un dia,
mismo que se celebro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

Dentro de la dinamica del Taller de Sostenibilidad, se realizé una presentacion
donde se incluyd una explicacion de la metodologia y herramientas utilizadas; la
presentacion y andlisis de los resultados obtenidos, y una serie de conclusiones y
recomendaciones, con énfasis en el desarrollo de una propuesta de modelo de
negocios para la comercializacién de la aplicacién.

El modelo de negocios integra 9 componentes de andlisis empleados en la
Metodologia Business Model Canvas con el fin de definir conjuntamente con los
participantes los términos estratégicos, organizacionales, operativos y financieros
para el despliegue del proceso de comercializacién de la aplicacién.

En el Taller de Sostenibilidad participaron el Lic. Oscar Balderas Arellano, Director de
Fondos y Financiamientos de la Cdmara Nacional de la Industria de la Electrénica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién (CANIETI); Eduardo Ruiz Esparza,
Ex — Presidente de las CANIETI; Walter lvando, Representante de Aztec Diseio e
Ingenieria; Abraham Ramos, y el consultor externo.

Es importante destacar que no se contd con la presencia de un representante de la
Empresa Espumas Industriales de Monterrey S.A. de .C.V, empresa donde se
instrumentd la prueba piloto, asi como de representantes de la empresa MABE y de
sus empresas proveedoras participantes en la fase de implementacion de la
solucion.

No obstante lo anterior, uno de los requerimientos fue realizar la presentacién de
los resultados de la presente evaluacion externa para la empresa MABE y sus
empresas proveedoras participantes con el fin de obtener sus comentarios y
recomendaciones respecto a los resultados de la evaluacién externa y evaluar su
nivel de satisfaccion una vez implementada la solucion.
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Dentro de los principales resultados del Taller de Sostenibilidad se desprenden las
siguientes recomendaciones (Tabla 1.46).

Tabla 1.46 Principales recomendaciones del Taller de Sostenibilidad

Describir como los elementos de Lean Manufacturing se incluyeron en el disefio de la
aplicacién para fortalecer la promocién hacia grandes empresas.

Revisar los indicadores de mejora en la cadena de suministro de las PYMES del Estudio
elaborado por la SE.

Profundizar en los impactos econdmicos de la lucha contra el crimen organizado
(mortandad de empresas y reduccidn en las inversiones)

Incorporar indicadores y estadisticas del uso de RFID y CB en el sector de Retail.

Calcular la demanda mensual de etiquetas (tags) en una pequefia y mediana empresa para
estimar los gastos mensuales de la implementacion.,

Revisar las modificaciones en el mandato de Walmart respecto a la obligatoriedad del uso
de RFID en sus proveedores.

Evaluar el presupuesto que se destino a las actividades de promocién y comercializaciéon
Calcular el costo — beneficio del proyecto de implementacion en Espumas Monterrey
Integrar un paquete PYME con 10 funcionalidades conforme a los requerimientos de MABE
orientados principalmente al Indicador Fill Rate, para definir un alcance de implementacion
y estimacion de tiempos y costos.

Enviar el complemento del documento de la organizacién del cédigo fuente.

Establecer un Plan de implementacién en empresas proveedoras de MABE para 2013.
Generar los Contratos de Licencias con empresas implementadas.

Expedir Diplomas/certificados de la capacitacion a usuarios de las empresas implementadas.
Medir los resultados obtenidos contra los esperados utilizando una muestra de 5 empresas
(10%) en forma aleatoria.

Elaborar dos propuestas de ingresos: 1) Sin apoyos de Gobierno, y 2) Con apoyos de
Gobierno.

Revisar el modelo de negocios propuesto
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Un factor importante dentro de los ajustes requeridos es el desarrollo de un modelo
de negocios que defina claramente la propuesta para el desarrollo de las actividades
de comercializacion futura.

La metodologia propuesta para la definicion del Modelo de Negocios fue
desarrollada por Alexander Osterwalder (Business Model Generation), deniminada
Modelo de Negocios CANVAS.

El Modelo de Negocios CANVAS es basicamente una representacion grafica (lienzo)
de los 9 bloques que describen los principales fundamentos de cémo el Proyecto
crea, desarrollo y captura valor. Los nueve bloques son: 1) El segmento(s) de
clientes, 2) La oferta de valor del Proyecto, 3) Los canales de comercializacion, 4) Las
relaciones con el cliente, 5) La estructura de ingresos, 6) Las actividades requeridas
para el desarrollo del proyecto, 7) La definicién de las actividades clave para el
desarrollo del modelo de negocios, 8) La definicién de las alianzas estratégicas y
socios principales, y 9) La estructura de costos (Tabla 1.47).

Tabla I.47 Metodologia Modelo de Negocios CANVAS

Modelo de Negocio CANVAS
Socios Actividades Oferta de Valor | __Relacién con Segmentos de
! Clientes . Clientes
) g

Recursos Canales

Costos _Ingrgsos

Fuente: Business Model Generation.

En el componente de Segmentos de Clientes, los clientes son los destinatarios
finales y mas importantes del modelo de negocio, por lo que hay que identificar
aquellos clientes a los que pretendemos dirigirnos. Existen diferentes tipos de
segmentos: Masas, nicho de mercado, segmentacion, diversificacion.

En este componente, es importante diferenciar quienes son los clientes, definir
quienes son los clientes que pagan, usan y habilitan, describir los diferentes
segmentos de clientes a los que esta enfocada la aplicacion, y quienes serian los
clientes mas importantes (Tabla 1.48).
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Tabla |.48. Segmentos de Clientes — Modelo de Negocios CANVAS
Modelo de Negocio CANVAS

Actividades Oferta de Valor Relacion con Segmentos de Clientes

Clientes

Socios

Empresas grandes de
Comercio al por Mayor
(Mas 100)

(Pagan, usan y habilitan)
Facilitadores

Mayor importancia
Relacién 1 Empresa
Grande — 20 PYME
proveedores criticos.

Recursos Canales

PYME de Comercio al por
Mayor

Pequeiia (11-30)
Mediana (31-100)

(Pagan y usan)
Seguidores

Costos Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

* El segmento de clientes considera dos segmentos clave: 1) Empresas grandes, y 2)
Pequenias y medianas empresas. Las empresas grandes son aquellas unidades
economicos ubicadas en el Distrito Federal, Estado de México, Jalisco y Nuevo Ledn
del sector de comercio al por mayor con mas de 100 empleados, y las PYME son
aquellas unidades econdmicas de comercio al por mayor con un numero de
empleos entre 11 a 30 empleados para las pequefias y de 31 a 100 para las medianas
empresas, ubicadas en las entidades federativas seleccionadas.

* Las empresas grandes serian los clientes mas importantes, dado su rol de
facilitador, y estarian pagando, usando y habilitando la aplicacion en una muestra
de 19 empresas PYME proveedoras criticas de su cadena de suministro. Las PYME
pagarian y usuarian la aplicacion, siendo seguidoras en la implementacion del
Proyecto.

* La oferta de valor describe la propuesta de valor que se le dara a los dos segmentos
de clientes. En este sentido, debe establecer el valor que se ofrece a los clientes en
témrinmos de productos y/o servicios, determinar el problema o necesidad a
resolver en los clientes, entre otros aspectos (Tabla I.49).
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Tabla |.49 Oferta de Valor - Modelo de Negocios CANVAS

Socios

Actividades

Recursos

Costos

Modelo de Negocio CANVAS

Oferta de Valor Relacion con
Clientes

Aplicacion de RFID/CB que

permite mejorar la eficiencia de la

cadena de suministro entre

empresas grandes y PYME,

mediante la mejora en el indicador
Fill Rate, sustentado en estandares
internacionales a precios
accesibles.

Canales

Segmentos de
Clientes

Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

° En este sentido, la oferta de valor se define como “Aplicacién de RFID/CB que
permite mejorar la eficiencia de la cadena de suministro entre empresas grandes y
PYME, mediante la mejora en el indicador Fill Rate, sustentado en estdndares
internacionales a precios accesibles”.

* Los canales de distribucion describen la manera para comunicarse con los dos
segmentos de clientes, la forma en que entregara la propuesta de valor y los
mecanismos de venta, ya sea directa o inderectamente (Tabla I.50).

Tabla l.5o. Canales de Distribucion - Modelo de Negocios CANVAS

Socios Actividades

Recursos

Oferta de |Relacidn con Clientes

Valor

Modelo de Negocio CANVAS

Canales

J 3 Empresas con experiencia en ventas de
soluciones de TI.
Estimacion de ventas trimestrales.
Ventas diferenciadas por segmentos de
clientes.
Responsabilidades: Promover, implementar,
capacitar, vender quipo y soporte

tecnolégico.
Actividades: Bases de datos, estimaciones de

ventas, material de
programas de trabajo,
desarrollo de indicadores.

ventas, visitas,
seguimiento vy

Costos

Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.
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En este sentido, los canales de distribucion seran tres empresas distribuidores de la
solucion, con experiencia en proceso de consultoria y ventas en aplicaciones de TIC.
Las empresas se distrubuirian en las tres regiones seleccionadas: 1) Distrito Federal
y el Estado de México, 2) Jalisco, y 3) Nuevo Leodn, estableciendo un modelo de
ingresos bajo una estimacion de ventas trimestrales.

Las empresas distribuidoras serian las responsables de ejecutar las siguientes
actividades, mismas que se deberan de financiar con los ingresos obtenidos por la
comercializacién de la aplicacion: 1) Promover la soluciéon entre las grandes
empresas en su ambito territorial de accién; 2) Realizar las actividades de
implementacion de la soluciéon con las PYMES de la cadena de suministro de las
grandes empresas; 3) Capacitar a los usuarios y personal de areas tecnoldgicas de
las empresas grandes y PYMES participantes, y 4) Consolidar la venta del equipo e
indfraestructura requerida; y 5) Realizar el soporte tecnoldgico primario en las
empresas grandes y PYMES participantes.

El proceso de venta hacia los dos segmentos de clientes debera tener objetivos de
venta diferenciados, para el caso de las empresas grandes el enfoque debera
orientarse hacia mejorar su cadena de suministro para reducir los costos
especialmente de los tiempos de entrega; y para las PYME, lograr una integracion
con sus clientes mas importantes para mantener e incrementar su proveedur;ia y
reducir sus costos internos de operacion.

Las actividades propuestas para los distribuidores son: 1) integrar un base de datos
de las empresas por ciudad en las entidades federativas seleccionadas; 2) elaborar
una estimacién de visitas y prondstico de ventas mensual; 3) desarrollar el material
e informacién para cada una de las visitas a las grandes empresas; 4) realizar las
visias y establecer reuniones de retroalimentacién y cierre; 5) elaborar programas
de trabajo para la implementacion, tanto en las empresas grandes como en las
PYMES; y 6) establecer un programa para la generacion de indicadores de
resultados.

El componente de Relacion con Clientes se dirige a identificar la forma mas
agresiva y creativa para establecer relaciones a largo plazo con los dos segmentos
de mercado identificados. En principio, se plantean dos objetivos del componente
de Relacidon con Clientes: 1) la adquisicion de nuevos clientes (grandes empresas), y
2) el aumento de las ventas en las PYMES proveedoras de las empresas grandes ya
participantes (ventas vertificales) (Tabla I.51).
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Tablal,51. Relacion con Clientes - Modelo de Negocios CANVAS

Modelo de Negocio CANVAS
Socios Actividades |Oferta de Valor [i{=lEleieln delgr == Segmentos
de Clientes
Distribuidores
Objetivos: Adquisicion de nuevos
clientes e incremento de ventas
verticales.

Atencion personalizada
(Empresas Grandes).
Generacion de reportes e
indicadores (Empresas
Grandes).
Soporte técnico remoto
(PYME).
Desarrollo de eventos (PYME).
Formacion de comunidades
(PYME).

Canales

Recursos

Costos Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

° En este sentido, las tres empresas distribuidoras serian las responsables de
establecer una estrecha relacion con las empresas grandes dado su caracter
estratégico como facilitadoras del Proyecto.

* En principio, se plantea dos actividades centrales para el relacionamiento con
empreas grandes: 1) Atencion altamente personalizada, y 2) La elaboraciéon de
reportes estandarizados y periodicos de las mejoras en los indicadores de su cadena
de suministro.

© Para el caso de las PYME se plantean tres actividades: 1) La provision de soporte
técnico remoto, 2) El desarrollo de eventos de promocion y reconocimiento en
conjunto con empresas grandes participantes, y 3) La formacion de comunidades
PYME eficientes en el indicadores de gestion de cadena de sumnistro.

* Las fuentes de ingreso se dirigen a definir como se obtendran ingresos, es decir la

cantidad de dinero que los segmentos de clientes estarian dispuestos a pagar por la
aplicacion (Tabla I.52).
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Tabla l.52. Relacidn con Clientes - Modelo de Negocios CANVAS

‘ Modelo de Negocio CANVAS

Socios Actividades Oferta de Valor Relacidn con Clientes Segmentos de
Clientes

Recursos Canales

Costos Ingresos

Ingresos fijos:
Configuracién y capacitacién: $13,000.00 pesos
Portal: $3,250.00 pesos

Lectores: $3,250.00 pesos

Aportaciones: 50% Grande y 50% PYME.

Otros ingresos: Aiadir funcionalidades, apoyos de gobierno
y costo de licenciamiento.

Pago al distribuidor (40% Diagnostico, 30% Configuracion y
capacitacion, y 30% Entrega)

Fuente: Elaboracion propia.

* En términos de las fuentes de ingresos, se plantea un ingreso fijo del orden de
$19,500 pesos por implementacion, precio menor a los costos promedio de la
implementacion de aplicaciones similares.

*  Los ingresos de la implementacion tendrian la siguiente distribucion: 1) 13,000
pesos para la consultoria, configuracion y capacitacion, implementando 10 de las
principales funcionalidades requeridas por la empresa grande. En principio, la
empresa PYME aportaria un 50% y la empresa grande el restante 50% lo que
representa un total de 9,750 pesos de cada parte.

* Enelmediano plazo se deberian de generar otros ingresos adicionales derivados de
anadir funcionalidades a la aplicacion, y el fondeo del costo del licenciamiento con
apoyos gubernamentales.

© Las empresas grandes y PYME pagarian los recursos a los distribuidores, y estos se
encargarian del pago de la parte correspondiente a la CANIETI y al Proveedor del
desarrollo de la aplicacion.

* Los recursos clave son los medios ya sean fisicos, intelectualfies, humanos vy

financieros que haran posible que el modelo de negocios sea una verdadera
propuesta de valor con éxito en el mercado (Tabla I.53).
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Tabla I.53. Recursos Clave - Modelo de Negocios CANVAS
Modelo de Negocio CANVAS

Socios Actividades Oferta de Valor| Relacién con Segmentos de
Clientes Clientes
Recursos
Aplicacion RFID/CB (Costo
financiado)
Oficina Central (CANIETI).
Coordinador del Proyecto.
Canales
Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

° El principal recurso clave es la aplicacion ya desarrollada e implementada en una
empresa tractoray un grupo de sus empresas proveedoras.

°  Otros recursos clave serian la disposici;on de una oficina central, preferentemente
en la Ciudad de México y la contratacaion de un Coordinador del Proyecto, bajo la
responsabilidad directa de la CANIETI, tendria las siguientes responsabilidades: 1)
La supervision de la programacion y resultados de los prondsticos de ventas de los
distribuidores, 2) La coordinacion con el proveedor del desarrollo para aspectos de
actualizacion, mejora y soporte técnico de alto nivel; 3) La supervision de las
actividades de relacionamiento con clientes, 4) La coordinacion de las actividades
de promocion y mercadotecnia en conjunto con los distribuidores y 5) La
organizacion de los talleres y cursos en conjunto con los proveedores. Las
actividades de promocidn y mercadotecnia, asi como la organizacion de talleres y
cursos deberan dirigirse a reforzar los procesos de venta de los distribuidores,
especialmente hacia las grandes empresas, camaras u asociones empresariales, y
gobiernos estatal y federal.

* Las actividades clave son aquellos procesos y/o actividades para que la
comercializacion de la aplicacion tenga el éxito deseado (Tabla I.54).

* Una de las actividades clave principales que se requieren ejecutar para poder
desarrollar el modelo de negocios es la conclusion de los entregables de las Etapa
Ill. Promocion y Comercializacion, especificamente la implementacion de la
aplicacion en las PYME restantes conforme a un programa de trabajo, la generacion
de la evidencia de la implementacion y el desarrollo de indicadores de mejora en las
PYME implementadas.
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° Posteriormente, las actividades clave requeridas para el desarrollo del modelo de
negocios propuesto serian las siguientes: 1) Contratacién de Coordinador, 2)
Evaluacién vy seleccién de distribuidores, 3) Capacitacion y certificacion de
distribuidores, 4) Desarrollo de actividades de promocion y marketing, 5)
Realizacion de eventos y talleres, y 6) Seguimiento a planes de trabajo y prondsticos
de ventas.

Tabla I.54. Actividades Clave - Modelo de Negocios CANVAS

Modelo de Negocio CANVAS

Socios Actividades Oferta de Valor |Relacion con Segmentos de
Conclusién Entregables Etapa Il Clientes Clientes
Desarrollo de indicadores de
mejora en PYMES implementadas.
Definicidn de paquete para PYME.
Contratacion de Coordinador.
Evaluacion y seleccion de
distribuidores. Canales
Capacitacion y certificacion de
distribuidores.

Desarrollo de actividades de
promocion y marketing.
Realizacion de eventos y talleres.
Seguimiento a planes de trabajo y
prondsticos de ventas.

Recursos

Costos Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

° El componente de Red de Aliados y Socios Estratégicos se dirige a identificar con
quien participar para reducir los riesgos de falla en la implementacion del modelo
de negocios y optimizar los recursos del negocio. En este sentido, es importante
definir los socios comerciales, proveedoresz y recursos clave que se deberan
obtener de los socios (Tabla I.55).
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Tabla I.55. Red de Aliados y Socios Estratégicos - Modelo de Negocios CANVAS

Modelo de Negocio CANVAS

Socios Actividades Oferta de Valor Relacion con Clientes Segmentos de
Clientes
Socios Comerciales
Proveedor
Distribuidores (3)
Empresas tractoras
Proveedores

Etiquetas (tags)
Infraestructura (lectores)

Recursos Canales
Eventos y Talleres
Socios Estratégicos
CANIETI
Gobierno (INADEM, PROSOFT,
Costos Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

*  Los socios comerciales clave serian: 1) Proveedor del desarrollo de la aplicacion, 2)
los tres distribuidores comercializadores de la aplicacidn, y 3) las empresas grandes
(tractoras) participantes en el Proyecto.

* Dentro de los proveedores clave se incluirian: 1) Proveedor de etiquetas (tags), 2)
Proveedores de lectores e infraestructura tecnoldgica (viewers, portal), 3)
Proveedor de equipo de computo, 4) Proveedor de marketing y relaciones publicas
(speakers de alto nivel) y 5) Proveedor para talleres y cursos. Dentro de los sociuos
estrarégicos se proponen la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD) y los programas de apoyo gubernamentales como
INADEM, PROSOFT, Prologyca, entre otros.

* El componente de la Estructura de Costos se dirige a definir una estrategia para
mantener la estructura de costos del Proyecto (Tabla I.56).

Tabla |,56. Recursos Clave - Modelo de Negocios CANVAS

Socios Actividades Oferta de Valor Relacidn con Clientes Segmentos de
Clientes

Recursos Canales

Costos Ingresos
Coordinador: 15,000.00 pesos mensuales

Promocion y Marketing: $12,000.00 pesos mensuales
alleres y cursos: $9,000.00 pesos mensuales

Costos compartidos entre: CANIETI, Proveedor y

Distribuidores

Cada participante asume sus costos internos

Fuente: Elaboracion propia.
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La estructura de costos se sustenta principalmente en tres componentes: 1) Sueldo
del Coordinador del Proyecto, 2) Actividades de promocion y mercadotecnia, y 3)
Organizacion de talleres y cursos. Los tres componentes de costos se estima que
representen un costo fijo mensual con un enfoque de mantener costos bajos
mediante igualas mensuales con socios especializados en dichas actividades.

Socios

Socios
Comerciales
Proveedor
Distribuidores (3)
Empresas
tractoras
Proveedores
Etiquetas (tags)
Infraestructura
(lectores)
Equipo de
Computo
Marketing
Eventosy
Talleres

Socios
Estratégicos
CANIETI
Gobierno

Costos

Actividades

Conclusion Entregables
Etapa Il

Desarrollo de
indicadores de mejora
en PYMES
implementadas.
Definicion de paquete
para PYME.
Contratacion de
Coordinador.
Evaluacién y seleccion
de distribuidores.
Capacitaciony
certificacion de
distribuidores.
Desarrollo de
actividades de
promocién y marketing.
Realizacion de eventos y
talleres.

Seguimiento a planes de
trabajo y prondsticos de
ventas.

Recursos

Aplicacion RFID/CB
(Costo financiado)
Oficina Central (CANIETI)
Coordinador del
Proyecto
Responsabilidades:
Seguimiento de
prondsticos de ventas,
coordinacién con
Proveedor,
relacionamiento con
segmentos de clientes,
promocién y
mercadotecnia con
distribuidores,
organizacion de talleres,
relacionamiento con
gobiernos, cdmaras y
asociaciones.

Coordinador: 15,000.00 pesos mensuales

Promocién y Marketing: $12,000.00 pesos mensuales
Talleres y cursos: $9,000.00 pesos mensuales
Costos compartidos entre: CANIETI, Proveedor y

Distribuidores

Cada participante asume sus costos internos.
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Oferta de Valor
Aplicacién de RFID/CB
que permite mejorar la
eficiencia de la cadena
de suministro entre
empresas grandes y
PYME, especialmente
mediante la mejora en
el indicador Fill Rate,
sustentado en
estandares
internacionales a
precios accesibles.
Grandes: Mejorar su
cadena de suministro
para reducir costos.
PYME: Reducir costos e
intregrarse con clientes
importantes.

Ingresos

Relacién con Clientes
Distribuidores

Objetivos: Adquisicion de nuevos
clientes y ventas verticales.
Atencidn personalizada grandes

empresas.

Generacion de reportes e
indicadores grandes empresas.
Soporte técnico remoto PYME.
Desarrollo de eventos PYME

Formacion de comunidades PYME.

Canales

Ingresos fijos:

3 Empresas con
experiencia en ventas
de soluciones de TI.
Estimacion de ventas
trimestrales.

Ventas diferenciadas
por segmentos de
clientes.
Responsabilidades:

Promover, implementar,
capacitar, vender quipo

y soporte tecnoldgico.
Actividades: Bases de
datos, estimaciones de
ventas, material de
ventas, visitas,
programas de trabajo,
seguimiento y
desarrollo de
indicadores

Aportaciones: 50% Grande y 50% PYME.

de licenciamiento.
Pago al distribuidor (40% Diagnostico, 30% Configuracion y
capacitacion, y 30% Entrega)

Segmentos de Clientes
Empresas grandes de
Comercio al Por Mayor
(Més 100)

(Pagan, usany
habilitan)

Facilitadores

Mayor importancia
Relacion 1 Empresa
Grande — 20 PYME
proveedores criticos.
PYME

Pequefia (11-30)
Mediana (31-100)
(Pagan y usan)
Seguidores

Configuracién y capacitacién: $13,000.00 pesos
Portal: $3,250.00 pesos
Lectores: $3,250.00 pesos

Otros ingresos: Afiadir funcionalidades, apoyos de gobierno y costo
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Los objetivos y metas del Proyecto continuan vigentes, dada la subsistencia del
problema original de bajos niveles en los indicadores de Fill Rate de las PYME, asi
como una alta demanda a nivel mundial en tecnologias RFID y CB para la
administracién de cadenas de suministro.

En términos generales, los productos entregables cumplieron con los
desembolosos, calidad técnica y especificaciones establecidas en los términos de
referencia; sin embargo, se presentaron retrasos importantes en la definicion de los
procedimientos de contratacion lo que afectd las etapas subsecuentes de
contratacion y ejecucion del proyecto.

La Etapa lll. Promocién y Comercializacién, se encuentra en una fase de cierre,
después de diversas iniciativas para promover la implementacion de la aplicacion en
PYMES, los avances que se tiene con la empresa MABE como tractora y proveedores
de su cadena de suministro, genera una alta certidumbre para la conclusion de la
etapa.

Asimismo, es importante la definicion de un modelo de negocios que asegure la
viabilidad del proyecto en el corto y mediano plazo, con el objetivo de consolidar
relaciones robustas y sinérgicas con grupos de interes, cdmaras y asociaciones
empresariales, y grandes empresas. Los esfuerzos de promocion y apoyos que se
han realizado hacia dichos actores no han prosperado para soportar la ejecucion del
Proyecto.

Es importante sefalar que la continuidad del proyecto, depende directamente del
compromiso de los actores participantes, desarrollando un esfuerzo adicional para
el despliegue de la comercializacion, con el interés de generar los impactos
buscados en la concepcidn original del proyecto.
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