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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Empresarialidad y Empleo en Jévenes y Mujeres en Barrios de Exclusion Social
Nro. Proyecto: UR-S1001 - Nro. Operacion: ATN/ID-11004-UR, SP/ID-08-02-UR-1, SP/ID-08-02-UR-2

Proposito:
Mejorar la empleabilidad de jovenes y mujeres de barrios marginales del oeste de Montevideo; y facilitar la creacion y consolidacion de microempresas
sostenibles en barrios de exclusion.

Pais Administrador Pais Beneficiario
URUGUAY URUGUAY
Agencia Ejecutora: INSTITUTO DE PROMOCION ECONOMICO SOCIAL  Lider equipo de disefio: Vivanco, Fermin

DEL URUGUAY Lider equipo de supervisién: G6émez, Federica
CRONOLOGIA DE EVENTOS

echa de aprobacjon: May.05 echa original de ejecucion:
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

El desempefio es medianamente satisfactorio:1) 423 empresas recibieron crédito: 46% mujeres,14% jovenes y 30% nuevas. Se obtuvieron los fondos no reemb. al
cumplirse los Hitos.Se pago6 la 12 cuota de capital del préstamo. 2) 101 jovenes se capacitaron para el empleo, 60 realizaron pasantias, 29 se insertaron
formalmente y 15 buscan empleo. Se completaron informes sobre nuevos rubros y se actualizo el sector metaldrgico. Se puso operativo el Georeferenciamiento
laboral. 3) 84 empresas capacitadas en Incubacion, 40 preincubadas, 20 con crédito por US$30.000 totales.120 empresas participaron de Talleres de gestion
empresarial. 4) ETIMOS sigue apoyando en Indic. financieros y facilit6 otra pasantia a integrantes de todas las areas. 5) Finaliz6 la Consultoria en Des.
Organizacional, y se instalé un Consejo asesor de la Direccién. Culminé la Consultoria para el disefio del Sist. Eval. y Sgto.(SSE), brindando los insumos para la
Ultima etapa (desarrollo del software e implementacion). Se llevo a cabo la Evaluacion intermedia, y en Dic. se recibio un adelanto del informe. Si bien el Proyecto
ha cumplido con la mayoria de las metas planteadas, se solicit6 al Banco una extension del plazo hasta 31 mayo’12, para finalizar tareas alin en ejecucion y
encarar las actividades de cierre del Proyecto. Los mayores esfuerzos en los meses que restan estaran puestos en la Consultorfa que desarrollara el software para
implementar y dejar operativo el SSE y en la formulacion de la metodologia ajustada de Incubacién.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

El proyecto tiene un desempefio satisfactorio. Las conclusiones de la evaluacion intermedia, han permitido ratificar los logros obtenidos. A juicio de la supervisién
se destacan: (i) Un muy buen desempefio del componente de servicios financieros, en el que se superaron las metas, y se mejor6 sensiblemente la disponibilidad
y analisis de informacion; (ii) También en el componente de fortalecimiento institucional se lograron los objetivos en forma mas que satisfactoria; en el que la
empresa ETIMOS, ademas de fortalecer a la institucion en aspectos financieros, cooper6 en la integracion entre las unidades de trabajo de IPRU (finnaciera 'y
social).

La opinién, compartida por el ejecutor, es que el componente de Fortalecimiento Institucional fue el que realizé un aporte mas significativo a la institucion, con
una reorganizacion interna que permitié acordar objetivos y metas y mejora de la cohesion del grupo. El apoyo de ETIMOS tuvo un rol decisivo en el
involucramiento del conjunto de las areas de IPRU en el éxito de los operativos financieros. En segundo lugar se destacaron los logros de los componentes
financieros, luego el de incubacion de microempresas, y finalmente el de empleabilidad que fue el que menos resultados "incrementales” mostro.

Como puntos débiles se destacan: (i) el reducido monto dedicado al componente de empleabilidad, con resultados esperados demasiado ambiciosos para los
recursos con los que se disponia y el contexto de desarrollo del proyecto (presupuesto total de usd 21.750 para 36 meses) (i) el posible solapamiento de
intereses, objetivos y acciones del Proyecto y la propia Institucion, lo que tiene aspectos positivos, pero tiene la faceta negativa de la escasa capacidad de
incidencia del proyecto, (iii) a pesar de los avances notorios en algunas areas de informacion, la no consolidacién de un sistema de seguimiento y evaluacion, que
presenta carencias especialmente en el seguimiento y anélisis de empresas incubadas y jévenes empleados.

Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

El desempefio es medianamente satisfactorio: 1) La cartera cerré en US$1.165.814 y 390 empresas. Se recibi6 el Gltimo tramo no reembolsable y se pagaron $
537.218 de ints. y capital del préstamo. Se firmé un Convenio con empresas del PTI para ampliar la cartera. 2) Se realizé 1 Taller Prelaboral para 25 jovenes de 17 a
21 afios y 1 Taller en Operario MetalGrgico: 18 jévenes finalizaron la capacitacion y la pasantia, 3 se insertaron y se espera que el resto lo logre a mayo’12. Otros
10 jovenes se insertaron en empresas constructoras. Culminaron los informes de Vera Salomén, uno sobre el rubro Carteleria publicitaria. 3) En Agosto cerro la 62
Incubadora, y de Set. a Dic. se desarroll6 la 72, culminando el proceso 40 empresas. Se realizaron ademas, 8 Talleres en gestién empresarial participando otros 80
emprendedores/as. En Oct. varios emprendimientos participaron en la Feria Hecho Aca. Se completaron 24 planes de negocios y otros estan en elaboracion. Se
hizo una Jornada de intercambio de metodologias de Incubacién entre los equipos de Montevideo y Salto para avanzar hacia una metodologia comin y mejorada
4) Durante 5 meses se ejecuto la consultoria para el disefio de un SSE, en apoyo a la cual se conformé un grupo interno que trabajo intensa y productivamente. Se
realizé un taller interno para compartir el Informe Final del Consultor en desarrollo organizacional. Entre Julio y Nov. se apoy® el trabajo de los consultores que
realizaron la evaluacién intermedia del Proyecto.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

En el semestre el proyecto consolidd sus resultados en el area financiera, y logré avances organizacionales notorios. El taller de discusion de la evaluacion
intermedia fue productivo. A partir de él, como principales desafios para el periodo de ejecucion restante (incluyendo la extension) se encuentran: (i) finalizar el
disefio informatizado del sistema de seguimiento y evaluacion; (i) realizar un estudio, a partir del relevamiento de opiniones, visiones y datos objetivos, que
permita evaluar la satisfaccion de los beneficiarios con el proyecto, la opinién de otros involucrados e informantes calificados, la evolucién de variables en grupos
que puedan considerarse “testigo”, la evolucion de variables de ingreso y bienestar de la poblacion beneficiaria, y la percepcion general en los barrios donde la
institucion tiene impacto.

Esto debe conducir a mejorar la capacidad de interpretacion sobre las posibilidades de incidencia de la institucién en areas como la insercion laboral de jovenes
de contextos criticos.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planeado Logrado Estado

Propésito: P.I1  El Programa de Empleabilidad de IPRU al menos iguala los No

valores promedio de los indicadores referidos a los May 2012

participantes relevados por Projoven en lo que refiere a:
Mejorar la empleabilidad de empleabilidad.
iGvenes v muieres de barrios P.I2 Porcentaje de las empresas que han tomado personas del 0 60 0
J €S y mu) Programa de Empleabilidad, que estén satisfechos o muy May 2012
marginales del oeste de ) satisfechos con la experiencia
Montevideo; y facilitar la creacion y p.13  Empleos nuevos generados a partir del Proyecto (incluye 0 100 0
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consolidacion de microempresas
sostenibles en barrios de exclusion.

Componente 1: Servicios Financieros
Peso: 56%

Clasificacion: Muy Satisfactorio

Componente 2: Fomento de la
empleabilidad

Peso: 4%

Clasificacion: Insatisfactorio

Componente 3: Incubacion y desarrollo
empresarial

Peso: 28%

Clasificacién: Satisfactorio

empleabilidad, incubacién y desarrollo empresarial,
microcrédito)

P.14  Porcentaje de las empresas cuyo apoyo (incubacion,
servicios desarrollo empresariales financieros y no
financieros) culminé por lo menos 6 meses atras, que
consideran que su situacion actual es mejor que la existente
al empezar a recibir apoyo del Proyecto

P.I5 Porcentaje minimo de empresas, cuyo apoyo (incubacion,
servicios desarrollo empresariales financieros y no
financieros) culminé por lo menos 6 meses atras y han
logrado avances en al menos 2 de los aspectos relevados: (i)
utilizacion herramientas de gestion empresarial, (ii) nivel de
ventas, (iii) nmero de clientes, (iv) mercados a los que
accede, (v) reduccion costos, (vi) nuevos puestos de trabajo

C1.11 Se dispone de una metodologia ajustada para la
difusion y gestion de crédito y seleccion de
candidatos especialmente los enfocados a incubacién (no en
Salto).

C1.12 Numero minimo de microempresas financiadas
C1.13 Numero minimo de las empresas financiadas que son nuevas

C1.14 Numero minimo de empresas financiadas (nuevasoya
existentes) cuyos titulares pertenecen a poblacion excluida.

C1.15 Numero minimo de empresas financiadas con mujeres
titulares

C1.16 Numero minimo de empresas financiadas (nuevas o ya
existentes) con jovenes titulares (entre 18 y 29 afios)

C1.17 |Se dispone de registros actualizados sobre la
evolucién de los indicadores de las empresas
apoyadas.

C1.18 Valor minimo de sostenibilidad operativa. Definida como
(total de ingresos opor micorcréditos)/(total de Igastos de
mircocrédito) expresado en porcentaje

C1.19 Porcentaje maximo de Cartera en riesgo Se considera la
cartera vencida de mas de 30 dias, no pudiendo los castigos
superar el 5% de la cartera en ningun afio

C1.11 No. minimo de de créditos activos:
0

C1.11 Monto minimo de la cartera activa de microcrédito (en USD)
1

C2.11 Numero de jovenes que se han insertado en el mercado
laboral abierto en empleos formales (mayores a 3 meses de
duracion con cargas sociales pagadas segun la ley).

C2.12 Numero de empresas que fueron promovidas como
facilitadoras de pasantias, empleo y enlaces comerciales y
han participado del sistema de pasantias

C2.13 Numero de participantes que se han Identificado y
seleccionado como perfiles de trabajadores
potenciales o promovibles.

C2.14 Numero de empresas promovidas como facilitadoras de
pasantias, empleo y enlaces comerciales, que han
participado del sistema de pasantias y/o précticas laborales

C2.15 NUimero minimo de participantes que realizan la
capacitacion para el empleo (de los cuales al menos el 70%
son mujeres o jovenes)

C2.16 /Nimero minimo de participantes que realizan pasantias
laborales

C2.17 Porcentaje minimo de los jévenes participantes que se han
insertado en el mercado laboral abierto en empleos
formales (mayores a 3 meses de duracion con cargas
sociales pagadas segun la ley)

C2.18 Porcentaje minimo de los participantes que evalua los
servicios del Programa de Empleabilidad como muy buenos
0 excelentes

C2.19 Sistema de Informacién para la Gestién, Monitoreo y
Evaluacion del desempefio del Programa de Empleabilidad
en su conjunto y de cada uno de los paticipantes (pasantes,
empresas, etc.) articulado al Sistema de Informacién general
del Proyecto en funcionamiento

C3.11Numero de equipos de promoci6n e incubacién empresarial
integrado por el PVS, un promotor de incubacion y dos
Promotores de Microempresas.

C3.12 Una metodologia de trabajo y un modelo de incubacion
ajustado a partir de las experiencias de los pilotos de IPRU.

C3.13 Una sala de capacitacion para 25 personas, equipada con
tecnologia multimedia y oficina multifuncion (computadora,
registros y salita para reuniones paralelas en pequefios
grupos de negociacion u otros fines).

C3.14 Numero minimo de microempresas capacitadas (no realizan
0 no terminan Plan de Negocios), de las cuales al menos el
50% dirigidas o codirigidas por mujeres

C3.15 Nimero minimo de microempresas preincubadas
(capacitadas y con Plan de Negocios), de las cuales al menos
el 50% son dirigidas o codirigidas por mujeres

C3.16 Sistema de Informacién para la Gestién, Monitoreo y
Evaluacion del desempefio del Programa de Incubacién y
Desarrollo Empresarial en su conjunto y de cada uno de los
participantes articulado al Sistema de Informacién general
del Proyecto en funcionamiento

C3.17 Porcentaje minimo de microempresas que inician la
capacitacion del proceso de Incubacion finalizan su Plan de
Negocios, (de ellas al menos 50% son dirigidas o codirigidas
por mujeres)

C3.18 Numero minimo de sectores econémicos identificados y
analizados para desarrollar tareas de empleabilidad e
incubacion

C3.19 Numero minimo de microempresas (incluyendo las
incubadas) que reciben apoyo para su fortalecimiento
financieros y no financieros, (al menos el 40% dirigidas o
codirigidas por mujeres)

C3.11 | Porcentaje minimo de los participantes que evala los

0 servicios del Programa de Incubacion y Desarrollo
Empresarial como muy buenos o excelentes
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Componente 4: Fortalecimiento C4.11 Una base de datos para el seguimiento de todos 0 1 1
institucional los componentes del proyecto (ver Plan de Dic 2009 Dic 2009
Operaciones)
Peso: 12% C4.12 Un servidor con seis terminales afectados a la 0 1 1
administracion del proyecto y como soporte de Dic 2009 Dic 2009
e . . areas generales de IPRU.
Qlasificacion: Muy Satisfactorio C4.13 Se incorporo un auxiliar administrativo 0 1 1
Dic 2010 Dic 2009
C4.14 Contaduria emite balances mensuales 0 1
Dic 2010
C4.15 Administracién mantiene registros de gastos en 0 1 1
tiempo real 0 a lo sumo con hasta 1 dia de atraso Dic 2010 Jun 2011

como eventualidad justificada por la Direccion. Se
define y asigna el rol de auxiliar contable e
incorpora un auxiliar administrativo.

C4.16 Tesorerifa aplica sistema informatico apropiado 0 1 1
generando un presupuesto por area y realiza un
control regular de la asignacién del gasto
presupuestario por Area y por partida

C4.17 Area de créditos. Se maneja como una unidad de 0 1 1
negocios, es decir con metas e indicadores de
desempefio operativos y financieros segiin
Reglamento de Crédito e indicadores del Proyecto

C4.18 Las Areas afectadas al cambio organizacional (a, b, 0 1 1
cyd) se alinean y articulan en un plan de accion
acordado con la Direccién y Coordinacion.

Hitos

HO Condiciones previas

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[X] Cambios en la politica de la Agencia Ejecutora

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Dic 2010 Dic 2010

Dic 2010 Dic 2010

Dic 2010 Dic 2010
Planeado curﬁ]epcl?riicti;to Logrado Fecha alcanzada  Estado
5 Jun 2009 5 Abr2009  |CEREEEIN

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel

1. Probabilidad de que las tasas maximas Bajo
permitidas para el sector sean aiin menores

que las actuales y no reflejen los riesgos y

costos de la poerativa

2. Resistencia de la estructura de IPRU al Bajo
cambio organizacional propuesto

3. Las actividades de fomento de insercién Bajo
laboral por medio de capacitacion y pasantias

laborales no consigan las metas esperadas en

cuanto a nimero de empleos.

4. El deteriorio de las condiciones de Bajo
seguridad en los barrios marginados, dificulta

la realizacion de actividades en terreno y el
reclutamiento de personal

5. Se desacelere la economia local, y como Bajo
resultado de ello, no se concreten suficientes

proyectos para la creacién de nuevas

empresas en los barrios marginales, la

demanda de asistencia técnica o

financiamiento sea inferior a la programada,

0 las nuevas empresas tengan problemas de

repago de los

créditos.

Accion de mitigacion

Mejorar la eficiencia de las operaciones financieras

Amplair la cartera

Realizar gestiones junto a otras financieras ante las autoridades

Responsable
Coordinador del Proyecto

Las acciones de diagnostico y disefio deben ser altamente
participativas. Una vez acordadas, se deden contemplar acciones
especificas de implantacion y controles de avance y eficacia que
deberéan ser analizados en forma colectiva

Coordinador del Proyecto

Para mitigar este riesgo: (i) se realizaran andlisis de mercado
complementarios para determinar capacidad de absorcion de mano
de obra de algunas actividades econémicas previamente
identificadas, estos estudios seran (tiles tanto para los procesos de
incubacion como para los de empleabilidad; y (ii) se creara la figura de
Promotor de Vinculos Sectoriales que serd asumida por un miembro
del equipo incubador que sumard a sus responsabilidades la funcion
de desarrollar enlaces con las empresas establecidas en el PTl y otras
zonas industriales de Montevideo.

Coordinador del Proyecto

Incorporar recomendaciones de referentes barriales sobre horarios y
lugares de realizacion de actividades, disefio de planes de
contingencia para el desarrollo de alternativas que permitan
desarrollar las acrividades aln ante agravamiento de la problematica

Coordinador del Proyecto

Para mitigar este riesgo, el proyecto incluira actividades de
concientizacion y

seleccion de potenciales emprendedores de forma que la base de
beneficiarios sea mas amplia y permita identificar a la mayor parte de
jovenes con potencial emprendedor en los barrios de influencia del
proyecto, ademas buscara reducir el costo del crédito para los nuevos
emprendedores.

Coordinador del Proyecto

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 6  RIESGOS VIGENTES: 6  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Factor

[X] Falta de un mercado para los servicios y/o actividades desarrollados por el proyecto (baja
capacidad de pago o demanda por tales servicios)

Comentarios

Es incierta aun la capacidad de incidencia y sostenibilidad en
las areas de incubacién de empresas y empleabilidad, y por
tanto la adhesién y aporte financiero de empresas y otros
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involucrados

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

El Proyecto le dio a IPRU recursos diversos y significativos para su implementacion, obteniendo como resultados una ejecucion responsable y profesional y una
institucion fortalecida organizacional y financieramente, que seguird brindando servicios calificados a sectores de poblacién que lo necesitan y no los pueden
pagar. IPRU asegura al Proyecto continuidad, en la medida que nada comenzé con él (si bien mucho se mejor6 con sus aportes) y sobre todo nada termina con su
finalizacion. En relacion a los Componentes (Incubacion, Empleabilidad y Crédito), se puede considerar que todos tienen asegurada su sostenibilidad y proyeccion
luego de finalizado el Proyecto, aunque con diferencias en el financiamiento.

Respecto al Crédito, y a pesar que las tasas de interés siguen bajando (la tasa real hasta 12 meses es hoy 50% inferior a la vigente hace 2 afios y la mayor a 12
meses un 36% menor), el crecimiento en la escala y un manejo adecuado de la Cartera han permitido mantener (aunque no incrementar) los niveles de
rentabilidad. Participamos en mas de un Panel sobre el trabajo de las IMF. Se renovaron las lineas de crédito con CND y BROU y se prevé firmar méas Convenios de
complementacion.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. Adicionalidad de las operaciones en instituciones consolidadas. Por una parte, es positivo que el Design Goémez, Federica [FOMIN]
proyecto y la institucion beneficiaria no constituyan "entidades" separadas. No obstante, se corren
riesgos de no lograr efectos incrementales relevantes, y/o no poder medirlos. La situacién es
diferente seglin sea la hipétesis que motiva la intervencion. Si se trata de expandir el alcance de
acciones exitosas preexistentes, es valido considerar los logros acumulativos, y sélo es importante
identificar qué parte de esos efectos son atribuibles al proyecto. Por el contrario, si el proyecto se
formula para modificar cursos de accién, y aumentar la eficacia de ciertas acciones, es
imprescindible que los recursos aportados sean relevantes, identificar qué tipo y cantidad de
acciones diferentes se realizan, y qué efectos pueden adjudicarse al proyecto.

En este caso en particular, la muy baja dotacion de recursos asignada al componente
empleabilidad, y la persisitencia de algunos problemas, llevan a pensar que el proyecto en gran
medida “fonde6” las operaciones regulares de la institucion en esa area.

2. Mejora del proceso de seguimiento y evaluacion de sostenibilidad de empresas incubadas. Implementation Gomez, Federica [FOMIN]
Deberia disefiarse un indicador que comparara o relacionara el nimero de “micorempresas-ideas”

que inician el proceso de incubacion con el nimero de empresas que obtuvieran financiamiento

por un plazo mayor a 24 meses, como un indicio de éxito y sostenibilidad. A la vez, se deberia rlevar

informacién explicativa de comportamientos exitosos

3. Redisefio del ciclo de incubacion en empresas de este segmento. Se debe fortalecer el proceso Implementation Gbémez, Federica [FOMIN]
de "pre incubacion”, identificando ideas con potencialidad de éxito o reduccién de muerte,

permitiendo hacer foco en el proceso de incubacién y derivando parte de las personas que se

presentan hacia otras herramientas evitando la tasa de fracaso y frustracion.

4. Vinculada al Proyecto en su conjunto: Ya proximo al Fin del Proyecto, rescatamos el arte de lo Implementation Kassalian, Maria de Lourdes
posible entre tanta exigencia, diversidad, escasez de recursos y debilidades programaticas iniciales.

La empecinada voluntad de lograr un trabajo de calidad y la permanente busqueda de alternativas

de solucion a las multiples dificultades que se fueron presentando, tanto por parte del equipo

FOMIN como por parte del equipo IPRU, hicieron posible los resultados que hoy podemos poner

en comun.

5. Vinculada al Proyecto en su conjunto: Es sabido el tiempo que insume en el primer afio del Implementation Kassalian, Maria de Lourdes
Proyecto el cumplimiento de las condiciones previas. Este tiempo (con algin tope) deberia

contemplarse dentro del plazo de ejecucién de los Proyectos con caracter diferencial.

Al integrarse nuestro Proyecto por mas de un convenio, debieron cumplirse primero las

condiciones previas de la Cooperacién Técnica y a continuacion, las condiciones previas especiales

del Convenio de préstamo. Principalmente las de este Gltimo, que se extendieron por casi 8 meses

desde su firma, tuvieron implicancias negativas al reducir en los hechos el periodo de gracia

previsto, que quedo asociado a la fecha de la firma.

6. Vinculadas al Componente Fortalecimiento Institucional: a) Es necesario generar en las Implementation Kassalian, Maria de Lourdes
organizaciones procesos de formacion y preparacion para el recambio de liderazgos, las fracturas
suelen ser de mas lenta recuperacion. b) Es imposible pensar en un proyecto con tantos afios de
gestacion en un mundo tan cambiante y comunicado como el actual. La gestacion del proyecto no
deberia llevar més de 18 meses. Resultd muy importante para la ejecucion de nuestro Proyecto, la
intervencion de la Consultoria de LINEA DE BASE, con quien rehicimos el Marco Légico, ajustando el
original a la realidad de lo posible.

¢) Las consultorias de proceso y las consultorias expertas deben adecuarse a la tematica especifica
a abordar, eso incluye metodologia y acompafiamiento durante todo el proceso de su ejecucion.
Tal vez el Banco tenga aprendizajes en este sentido que pudiera poner al servicio de los proyectos y
organizaciones responsables de los mismos.

d) La evaluacion intermedia tiene que proporcionar insumos que permitan mejorar la ejecucion del
Proyecto. Al realizarse esta Gltima en el tltimo semestre del Proyecto, ello no fue posible.

7. Vinculada al Componente Incubacién: Se debe instrumentar un proceso de formacion de Implementation Kassalian, Maria de Lourdes
formadores, conformando un equipo multidisciplinario, que proporcione distintas miradas al

analisis y accion concreta ante cada situacién particular. Es importante que todo el equipo

involucrado en el proceso de capacitacion esté comprometido con el mismo, su convencimiento

acerca de la utilidad y los beneficios de las actividades realizadas, es fundamental para convertirlo

en un instrumento poderoso.

8. Vinculada al Componente Incubacion: Implementation Kassalian, Maria de Lourdes
La capacitacion a los emprendimientos debe complementarse con un acompafiamiento integral,

personalizado y especializado y consultoria permanente, generando los espacios necesarios de

articulacion. El objetivo de este abordaje va mas alla de la construccion de un Plan de Negocios, es

aplicar los conocimientos adquiridos en las instancias grupales, resolver dudas, aclarar conceptos,

etc., asi como atender a la demanda del/la emprendedor/a y detectar obstaculos para un

desarrollo adecuado de la actividad empresarial.
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