PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION SOCIAL

(TC-96-09-33-2)

RESUMEN EJECUTIVO

SOLICITANTE: Gobierno de Brasil

ORGANISMO Casa Civil de la Presidencia de la Republica
EJECUTOR:

BENEFIGIARIOCS: Ministerios Federales y Secretarias de Estado del

drea social, el equipo gerencial de los 25 programas
prioritarios que hacen parte de la estrategia social,
otras entidades publicas federales y estaduales vy
escuelas de gobierno.

FINANCIAMIENTO: BID: US$4,0 (FOE) 57% 1/
Aporte local: Us$3,0 43%
Total: Us$7,0 100%

PLAZOS: Periodo de ejecucidn: 24 meses
Periodo de desembolso: 30 meses

CLASTIFICACION El Comité de Medio Ambiente en la reunidén del 9 de

AMBIENTAL: diciembre de 1996 clasificé esta operacién en la
Categoria II y se envié al PIC el 18 de diciembre de
1996.

OBJETIVOS: El programa tiene como objetivo mejorar la eficacia y

la eficiencia de los programas sociales prioritarios
del Gobiermo de Brasil (GOB) y, por esta via, condu-
cir a un cambio profundo de la forma como los servi-
cios sociales le 1llegan al grueso de la poblacidn
brasilefia. Apunta a capacitar un grupo amplio de
funcionarios federales y estatales comprometidos con
el disefio vy puesta en ejecucidén de la politica social
de ese pais y a proveer de herramientas bdsicas de
gestidn a los 25 programas prioritarios del gobierno
federal. Estas actividades buscaran aumentar la
eficiencia y equidad de estos ©programas, que
conforman la estrategia de desarrollo social del GOB.

1/ El financiamiento del Banco serd en ingresos netos del FOE en
moneda local (Reales) y en cardcter no reembolsable.
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DESCRIPCION:

El Programa comprende dos componentes:

a.

Capacitacién de recursos humanos para fortalecer
el disefio y la gestiéon de los programa sociales
(US$4,0 millones). Incluye: (1) la capacitacién
en liderazgo y estrategia de aproximadamente 300
funcionarios de los ministerios sociales y de los
equipos de los programas sociales prioritarios.
Mediante la capacitacién de estos funcionarios se
promoverd el trabajo en equipo enfocado al
cumplimiento de objetivos estratégicos, se
trabajaran los fundamentos de eficiencia y
eficacia de corto y largo plazo y algunos
conceptos de poder, autoridad y concertacion;
(ii) la capacitacidén en Washington de 12
capacitadores de nivel federal y 20 agentes de
cambio, quienes desarrollaran programas de
capacitacidén en gestidén social; (iii) cursos de
capacitacién a ser realizados en el pais por los
capacitadores en diseflo y gestién de programas
sociales a 60 funcionarios directivos de 1los
ministerios sociales, 75 funcionarios federales
de nivel intermedio y un minimo de 250
funcionarios de los equipos técnicos de los
programas sociales del gobierno federal. Los 250
seran seleccionados con base en criterios
acordados con el Banco (ver parrafo 3.13); y
(iv) cursos de capacitacién en Washington de 20
funcionarios de las escuelas de Gobierno
pertenecientes a diez estados quienes se
encargardn de actualizar en sus instituciones el
curriculo en diseflo y gestién social, cursos de
capacitacién a funcionarios estatales y propender
por el establecimiento de una red sostenible de
instituciones encargadas de ofrecer capacitacién
en los temas sociales. Se espera capacitar a un
minimo de 250 funcionarios estatales.

Asistencia técnica para el fortalecimiento de
algunas herramientas de gestién de los programas
sociales prioritarios del gobierno federal
(US$1,9 millones). Incorporara: (i) asesoria
para el diagnéstico y fortalecimiento de 1las
estrategias de implementacién de los programas y
un acompanamiento a los cambios en las mismas;
(ii) diagnésticos, asesorias y capacitaciones
para facilitar unas mejoras significativas en los
sistemas de informacién de estos programas, con
el fin de enfocarlos hacia un uso relevante en su
gestidén y de articularlos eficazmente con otros
sistemas de informacidén pertinentes. El orden en
que se otorgard la asesoria prevista corresponde-
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rd con las prioridades sectoriales del GOB (ver
parrafo 3.33); y (iii) asesorias para disenar,
probar e implementar un sistema de evaluacidn de
resultados, interno a cada programa, para guiar a
los gestores y los gobiernos en la toma de
decisiones.

Hay beneficios tanto de corto plazo, caracterizados
por 1las mejoras que se quieren introducir en la
ejecucién de los programas sociales prioritarios
(estos programas manejaran en 1997 un presupuesto del
orden de US$12,5 mil millones), como también de
mediano y largo plazo, al dar un primer paso en la
modernizacioén y fortalecimiento técnico del disefio y
ejecucién de la futura politica social del Brasil, a
través de la formacidén continuada de sus cuadros
técnicos, adecuaciones curriculares y conformacién de
una red de sus escuelas de gobierno y administracién
publica mas influyentes dedicadas a la gerencia y
politica social.

Conviene destacar que los procesos de capacitacién y
asistencia técnica se dardn tanto a nivel de personas
como de instituciones. Es la confluencia de los dos
esquemas, el primero centrado en quienes estdn
participando de la ejecucién de la politica social,
el segundo en las herramientas bdsicas -como los
sistemas de informacién y de evaluacién-, lo que le
dard sustentabilidad al proceso y potenciard las
acciones que se emprendan en cada campo. Este
elemento, en cierta medida innovador, estid en el
centro del disefio del programa y pretende, de esa
manera, corregir errores frecuentes en programas con
fuerte contenido de capacitacién.

Movilidad de 1los funcionarios capacitados. Aln
cuando la operacidén ha buscado asegurar al mdximo la
sustentabilidad del Programa, creando capacidad

institucional de 1largo aliento, la movilidad del
personal que se capacite, tanto en el nivel federal
como en el estatal, representa un riesgo dificil de
evadir. El sector privado y, en especial, el
publico, les pueden ofrecer alternativas laborales
mas atractivas. ©Para minimizar este riesgo, se han
previsto las siguientes acciones: (i) se le solicité
a los ministerios e instituciones que estdn
colaborando con sus funcionarios en calidad de
instructores que los liberaran, por el tiempo de
duracién del programa, de sus funciones; (ii) los
instructores se seleccionaron tan sé6lo de las
instituciones que han mostrado gran interés en
participar de lleno en el programa y que comprenden
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EXCEPCIONES A
POLITICAS DEL
BANCO:

todo su alcance; (iii) se realizé un riguroso proceso
de seleccidén de los instructores, en el cual se
incluyé algunos que pertenecen a las escuelas de
formacién del gobierno federal y/o estatal, lo que
por la misma naturaleza de sus funciones e interés
demostrado, es prenda de garantia  para que
permanezcan, al menos, durante el tiempo de duraciém
del programa; y (iv) la capacitacién individual serd
complementada por una a nivel institucional que
incorpora el desarrollo e implantacién de herra-
mientas de gestién que aseguren permanencia de
impacto en la ejecucioén de los programas.

Desarticulacién de actividades. Un segundo riesgo
radica en la posible desarticulacién de maltiples
actividades de capacitacidén y asistencia que van a
ser dirigidas a los equipos de los 25 programas
soclales prioritarios. Para enfrentar este riesgo se
cuenta con la capacidad de coordinacién y convocacion
de la Presidencia de la Republica, que a través de su
Casa Civil ha demostrado un compromiso irrestricto
con el Programa. Para facilitar su accién se ha
previsto, ademds, un pequefio grupo de coordinadores y
facilitadores, que aseguren no sélo la coordinacién
de las acciones en cada uno de los componentes, sino
también entre los dos componentes. Esta articulacién
es clave para asegurar la complementacién de los dos
tipos de capacitacién y para llegar oportunamente y
con posiciones coherentes a cada unc de los programas
y niveles de ejecucidn.

El Gobierno de Brasil solicité al Banco considerar
una excepcidén a las normas de licitacidén interna-
cional para firmas consultoras, a fin de contratar
directamente al BID-INDES (US$63 mil) para co-
ejecutar el componente de capacitacién de recursos
humanos; y a la UNESCO (US$120 mil) para el apoyo
logistico, manejo de la contabilidad, la contratacién
y pagos de todos 1los servicios y consultorias
requeridos por el Programa. La solicitud del GOB se
sustenta en los siguientes aspectos:

Ventajas del BID-INDES como agencia especializada.

E1l GOB considera que el BID-INDES ofrece ventajas
técnicas, institucionales y financieras para la co-
ejecucién del componente de capacitacién. Técnicas:
porque ofrece capacitacién con enfoques multidisci-
plinarios e intersectoriales en el disefioc de

politicas sociales y gerencia social. Asi, sus
esfuerzos se concentrardn en la capacitacidén de
capacitadores, desarrollo de metodologias v

materiales adecuados a las necesidades del Brasil, y
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BIENES Y
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ESTRATEGIA DEL
BANCO EN EL PAIS:
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seguimiento y retroalimentacién de la capacitacién a
ser ofrecida. Institucionales: por la ubicacién del
BID-INDES como unidad especializada del banco, que le
permite contar agilmente con un cumulo de experiencia

en la Regidn. Financieras: Por ofrecer alguna
ventaja con Trespecto a otras instituciones de
capacitacién, ya que mno cobra por los gastos

generales, personal de planta asignado al Programa,
ni la experiencia acumulada que ha resultado de 1la
inversion en la elaboracién de programas de estudio y
capacitacién. Esto permite que con un mismo monto de
recursos se obtenga una cobertura mayor en la
asistencia técnica requerida.

UNESCO como agencia administradora del Programa. El
GOB tomande en cuenta las caracteristicas "ad-hoc"
del programa, el corto plazo y wurgencia en su
implantacién y que ocurrira wuna sola vez, ha
considerado mds costo eficiente solicitar un apoyo
logistico a la UNESCO, entidad que ya viene traba-
jando con la Casa Civil de la Presidencia y es co-
ejecutora del Programa de Comunidad Solidaria
(ATN/SF-5413-BR) . UNESCO ofrece ventajas técnicas
como agencia administradora por cuanto puede movili-
zar las contrataciones de los recursos humanos
requeridos por el Programa en forma oportuna vy
dispone de experiencia en la aplicacién de los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios del
Banco.

Las adquisiciones de 1los servicios (aparte de las
excepciones ya indicadas para el BID-INDES y UNESCO)
se realizaran de acuerdo con las politicas, normas y
procedimientos del Banco.

La estrategia del Banco en el Brasil se concentra en
apoyar sus objetivos de eliminar sistemdticamente las
causas de la inflacién crénica, aliviar algunas de
sus consecuencias sociales, invertir en los recursos
humanos y fomentar la modernizacidén econdmica; en el
campo social, 1la estrategia asigna prioridad a
mejorar la calidad y el alcance de los servicios de
educaciodon, salud, renovacidén wurbana, suministro de
agua potable y saneamiento bdsico para los sectores
de bajos ingresos, urbanos y rurales.

Las caracteristicas del Programa propuesto se
enmarcan dentro de la estrategia anteriormente
descrita, ya que contribuye a: mejorar la eficiencia
y eficacia del gasto social; incentiva la articula-
cidén intersectorial en la prestacién de los servicios
sociales bdsicos; prioriza la eficiencia en la ges-
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CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES:

tién en los diferentes niveles de gobierno alrededor
de acciones concebidas en una dptica intersectorial;
y promueve el seguimiento y evaluacidén del impacto de
las varias acciones en el drea social.

Condiciones previas al primer desembolso:

a.

el establecimiento de la Unidad de Gestidén del
Programa (parrafo 3.39);

presentacién del Reglamento para el uso de los
recursos de un fondo creado para: (i) incentivar
la competencia en la elaboracién de materiales
requeridos para la capacitacién (parrafo 3.15); vy
(ii) co-financiar las réplicas de cursos de
capacitacién a los funcionarios estatales
(parrafo 3.23); vy

presentacidén de la versiém final de los términos
de referencia para la contratacidén de firmas
consultoras y/o expertos individuales
responsables por: (1) la coordinacion del
componente de asescramiento técnico a programas
prioritarios; (ii) la coordinacién de la Unidad
de Gestidn del Programa; (iii) la preparacidén del
diagndéstico, disefio e implantacién del plan de
accidén (subcomponente de programas prioritarios);
(iv) la capacitacién en liderazgo y estrategia;
(v) la red nacional de capacitacidén; (vi) el
fortalecimiento de sistemas de informacidn; vy
(vii) la elaboracién de la metodologia de 1la
evaluacidén de los resultados de los programas
sociales. (Ver parrafo 3.43).

Otras clausulas contractuales

Reconocimiento de gastos: con cargo al
financiamiento del Banco se reconoceridn gastos
por el equivalente de US$415 mil, de los cuales
US$400 serdn al PNUD y US$15 mil al Banco; y con
cargo al aporte local se reconocerdn US$300 mil
(ver parrafo 3.50).

Informes de Seguimiento: Durante la ejecucién
del programa, el prestatario deberd presentar al
Banco, informes semestrales de los resultados de
la implantacién del Programa (pdrrafo 3.47,
literal b).

Informe Final: Dentro de los primeros tres meses
de terminada la operaciodn, el prestatario
presentard un informe final de la operacidn, que
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debera incluir una evaluacidén de los resultados
del Programa, con relacién a sus objetivos
(parrafo 3.47, literal c).

d. Auditoria: Anualmente se presentardn los estados
financieros del Programa dictaminados por
auditores externos independientes (parrafos 3.47,
literal 4d).

e. Evaluacidén ex-post: Una vez concluidas las
acciones del Programa (24 meses después de la
vigencia del Convenio), la Casa Civil con recur-
sos del financiamiento, contratarda una firma
externa para realizar una evaluacidn ex-post del
Programa conforme a los términos de referencia a
ser previamente acordados con el Banco. Los
términos de referencia con los que se contratard
la firma serdn presentados al Banco 18 meses
después de la wvigencia del Convenio (parrafo
3.49).

Conforme a 1lo estipulado en el parrafo 2.13 del
documento de la Octava Reposicidén (AB-1704), este
Programa puede ser clasificado como social ya que sus
acciones estan dirigidas al fortalecimiento de las
instituciones del 4drea social encargadas de la
planificacidén y entrega de los servicios sociales.
Dado que se apoya en general la entrega de los
recursos socliales y sin especificar beneficiarios,
este proyecto no se puede clasificar como enfocado
hacia la pobreza (segin parrafo 2.15 del documento
AB-1704) .
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I. MARCO DE REFERENCIA

Estrategia de desarrollo social del Gobierno de Brasil

La estrategia de desarrollo social del Gobierno de Brasil (GOB) tiene
por objeto enfrentar los problemas sociales antiguos, graves vy
complejos, y aumentar el bienestar de la poblacién y la igualdad de

oportunidades, proporcionando proteccién contra las situaciones
estructurales de riesgo, combatiendo la pobreza y la desigualdad y
eliminando todas las formas de discriminacién social. Plantea como

condiciones necesarias para el desarrollo social la consolidacién y
garantia de la estabilidad macroecondémica, la promocién de la reforma
del estado y de una reforma tributaria y la reestructuracién de los
servicios sociales bdsicos.

En lo que respecta a la reestructuracidn de los servicios basicos, la
estrategia de desarrollo pretende: (i) universalizar el accesoc a los
servicios sociales basicos (previsidén social, salud, educacidn, habi-
tacién, saneamiento bidsico, trabajo y asistencia social); (ii) aumen-
tar la eficiencia y eficacia de estos servicios; (iii) mejorar la
calidad de los servicios prestados; (iv) promover la descentraliza-
cién, la participacién y la colaboracién con la sociedad civil; y
(v) aumentar el papel redistributivo de estos servicios.

Para operacionalizar esta estrategia, el GOB ha destacado de los
planes de accidn sectoriales 25 programas sociales que se relacionan
con los objetivos planteados y se les ha asignado prioridad en el
financiamiento y garantia de regularidad en los flujos financieros.
En 1997, estos programas comprometeran Rs$12,5 mil millones. La

lista y breve descripcién de estos 25 programas aparece en el Anexo
I-1.

La Estrategia de Desarrollo Social estd siendo implementada vy
monitoreada por la instancia superior de coordinacidén de la politica
social, la Cdmara de Politica Social, que es constituida por los
ministerios federales del drea social. Esta Cdmara, que es presidida
por la Casa Civil de la Presidencia de la Republica (Casa Civil),
realiza wuna evaluacién mensual del cumplimiento de metas pre-
establecidas para cada uno de estos programas.

En consonancia con los problemas encontrados en el disefio y 1la
implantacién de estos programas, un desafio central planteado en la
Estrategia del GOB consiste en apoyar el fortalecimiento de 1la
gestidén de estos programas prioritarios, brinddndoles un estilo de
gestién flexible, sensible al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo social mnacional y consistente con los avances de 1la
descentralizacidén y con la dindmica reciente de cambio.

El fortalecimiento de la gestidn social

En la gestidén de estos programas sociales prioritarios hace falta
incorporar elementos de gerencia moderna y estratégica en las
entidades responsables por su Iimplementacién, de tal forma que se
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reemplacen paradigmas de gerencia obsoletos y rigidos que enfatizan
medios en lugar de resultados y que se enfocan en la provisién de un
servicio pre-concebido, con respuestas eficaces y flexibles a las
necesidades y demandas de la sociedad.

Los gestores de los sectores sociales tienen que involucrar a los
afectados y beneficiarios de las politicas y programas en los
procesos de formulacién, implementacidén y evaluacién. Asimismo,
tienen que contar con las destrezas y habilidades para construir
consensos, para coordinar entre diferentes instituciones y diversos
niveles de gobierno, para alcanzar mayores mniveles de eficiencia y
equidad en el desarrollo de sus proyectos, y para responder en forma
adaptativa para asegurar que los objetivos sociales de las politicas
y programas se logren.

La maduracién de la democracia en Brasil y el fortalecimiento de la
sociedad civil estdn desafiando aiun mds a los gestores de los
sectores sociales, en la medida que hay una creciente presidén por
resultados sociales de manera transparente, equitativa y eficiente.
Esta situacién se hace mds relevante al tomar en consideracidén que
los programas sociales del GOB, se financian con el presupuesto
nacional pero se ejecutan en un esquema descentralizado por los
gobiernos estatales y municipales. Esta ejecucidén requiere de 1la
capacitacidén de recursos humanos y la dotacién de instrumentos de
gestidén en todos los niveles del gobierno.

Como tal, el éxito de las iniciativas para promover el desarrollo
social wva a depender de manera critica de 1los compromisos vy
capacidades de un grupo de profesionales del sector publico y de la
sociedad civil. Su capacitacidén y experiencia en el disefio de
politicas y programas y en la gerencia social moderna y su compromiso
a reformas sostenibles van a ser insumos vitales al avance del
desarrollo social. En este contexto, el programa propuesto busca
contribuir a la formacién de una masa critica de profesionales con
estos compromisos y capacidades y al desarrollo de herramientas de
gestién que pueden facilitar e institucionalizar sus labores de
reforma y modernizacién de las politicas y programas sociales.

Estrategia del Banco en el pais v experiencia en el sector

La estrategia del Banco en el Brasil en el plano econdémico se
concentra en apoyar sus objetivos de eliminar sistemdticamente las
causas de la inflacidén crénica, aliviar algunos de sus impactos
negativos sobre el desarrollo social, invertir en los recursos
humanos y fomentar la modernizacién econdmica. Para lograr estos
objetivos, el Banco esta apoyando proyectos de modernizacién del
Estado que buscan: (i) fortalecer la administracién tributaria en el
plano estatal; (ii) modernizar los sistemas de informacién; e
(iii) implantar reformas administrativas en los ministerios federales
v en los 6rganos de planificacién. En el campo social, la estrategia
del Banco asigna prioridad a mejorar la calidad y el alcance de los
servicios de educacidén, salud, renovacidén urbana, suministro de agua
potable y saneamiento bdsico para los sectores de bajos ingresos,
urbanos y rurales. En el drea de infraestructura productiva, el
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apoyo a la continuacién de la apertura de la economia, la integracién
regional y la iniciativa “Redu¢do do Custo Brasil”, establecen como
prioridades los sectores de transporte y energia. Los proyectos
previstos en estos campos ponen énfasis en respaldar la
descentralizacién aunada con reformas institucionales y
administrativas y el mejoramiento de la participacién del sector
privado y la sociedad civil.

Las caracteristicas del Programa propuesto se enmarcan dentro de la
estrategia anteriormente descrita, ya que contribuyen a: mejorar la
eficiencia y eficacia del gasto social; incentivar la articulacidn
intersectorial en la prestacién de los servicios sociales bésicos;
priorizar la eficiencia en la gestidén en los diferentes niveles de
gobierno alrededor de acciones concebidas en una  6ptica
intersectorial; y promover el seguimiento y evaluacién del impacto de
las varias acciones en el drea social.

La operacién propuesta es complementaria con dos cooperaciones
técnicas recientemente aprobadas por el Banco: (i) el Programa de
Comunidad Solidaria (ATN/SF-5413-BR), con un financiamiento de US$8,3
millones, que promoverd la participacién activa de la sociedad civil
en la prestacion de los servicios sociales y en la lucha por combatir
la pobreza; y (ii) asistencia para la preparacién del Programa de
Apoyo a la Modernizacién del Sector Ejecutivo (BR-0220). Esta
asistencia de US$740 mil (ATN/SF-5377-BR) estd apoyando al GOB en la
revisidén, desarrollo y formulacién de los planes de modernizacién del
aparato del estado de nivel federal. A su vez, el Programa es
complementario con la Red de Investigacién y Desarrollo de Politicas
Piblicas del Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), la cual
el Banco estd apoyando con un financiamiento de TUS$25 millones
(991/0C-BR) .

Entre los 25 programas sociales prioritarios que serian considerados
en el Programa, el Banco estd apoyando la Reforma e Inversiones en el
Sector Salud (REFORSUS), con un préstamo de USS$350 millones
(951/0C-BR); y algunos cuyoc financiamiento se encuentra en prepara-
cidn: la Reforma al Sector de Educacidon Profesional (BR-0247);
Habitar Brasil (BR-0273); Reduccidén de la Mortalidad Materno-Infantil
(BR-0276) Accidén Social de Saneamiento Bdsico (BR-0269), y consolida-
cién de Asentamiento Rurales (BR-0274). Asi, las mejoras en gestion
que pueda promover el Programa serdn de gran utilidad en el impacto
de las inversiones que apoya y apoyara proximamente el Banco en el
campo social.

IT. OBJETIVO

El programa tiene como objetivo mejorar la eficacia y la eficiencia
de los programas sociales prioritarios del Brasil y, por esta via,
conducir a un cambio profundo de la forma como los servicios sociales
le llegan al grueso de la poblacién brasilefia. Propone lograr dichas
mejoras mediante la capacitacidén de un grupo amplio de funcionarios
federales y estatales comprometidos con el disefio y puesta en
ejecucién de la politica social de ese pais y la provisién de
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herramientas de gestidén a los 25 programas prioritarios del gobierno
federal en su gestidn. Estas actividades buscardan aumentar la
eficiencia y equidad de estos programas, que conforman la estrategia
de desarrollo social del Gobierno de Brasil 1/.

Se busca especialmente que exista sustentabilidad en el impacto del
Programa. Por tanto, se establecen como metas especificas 2/:
(a) capacitar a los gerentes y equipos técnicos de los 25 programas
sociales prioritarios en liderazgo vy estrategia, con el fin de
sensibilizarlos con respecto a las necesidades de modernizacidén de la
gestidon social; (b) capacitar a un micleo bdsico de capacitadores
permanente y de gran incidencia en los programas sociales
prioritarios y en las escuelas de gobierno, de 12 funcionarios del
gobierno federal y 20 de las escuelas de gobierno estatales del
Brasil, a fin de que ellos sirvan de multiplicadores y
transformadores de la manera como se ejecutan y disefian las politicas
sociales en el Brasil; (c) capacitar en diseflo y gerencia de
politicas y programas sociales, a aproximadamente la mitad de los
funcionarios de los equipos técnicos e intermedios de los programas
sociales prioritarios a nivel federal -250 funcionarios y profundizar
la capacitacidén en un grupo de 20 agentes de cambio seleccionados por
su capacidad de apalancar o potenciar cambios efectivos en la gestidén
de programas; (d) sentar las bases para el inicio de una red de
capacitacién permanente de gerencia social a nivel estatal, que
promoverd el cambio en actitudes y comportamiento de un numero
importante de funcionarios involucrados con la ejecucidén directa de
los programas sociales; (e) realizar un minimo de diez programas
piloto de capacitacién de funcionarios del nivel estatal, en diselio y
gestiéon de politicas y programas sociales; y (f) ofrecer apoyo
directo a los 25 programas sociales declarados prioritarios por el
gobierno federal (ver Anexo I-1), mediante una asistencia técnica
dirigida a: 1la revisién de los principales problemas que enfrentan
estos programas; elaboracién e implementacidén de un plan de accidén
que les permita cumplir con sus metas y objetivos, remediando sus
actuales dificultades; revisién de sus sistemas de informacién a fin
de hacer un mejor uso de ellos; una sensibilizacién alrededor del
tema de la evaluacidén de resultados y la consecuente puesta en marcha
de un sistema de evaluacioén.

III. DESCRIPCION

El Programa

Para alcanzar los objetivos propuestos el Programa se constituiria
por dos componentes: (i) capacitacién de recursos humanos para
fortalecer el disefio y la gestién de los programas sociales y
(ii) asistencia técnica para el fortalecimiento de algunas

2/

El Marco Conceptual del Programa se presenta en forma resumida en el Anexo II-1.

Los indicadores para el seguimiento del Programa se presentan en el Anexo II-2.
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herramientas de gestién de los programa sociales prioritarios del
gobierno federal.

1. Capacitacién de recursos humanos para fortalecer el disefio v la
gestion de los programas sociales (US$4,0 millones)

Este componente tiene a su vez tres sub-componentes, a saber:
capacitacién en liderazgo y estrategia de los funcionarios del
gobierno federal; capacitacién de equipos federales en disefio y
gestién de politicas y programas sociales; y establecimiento y puesta
en marcha de una red nacional de capacitacién en gerencia social.

Los tres componentes seran articulados por un coordinador técnico
(US$150 mil).

a. Capacitacidén en liderazgo y estrategia de los funcionarios
del gobierno federal (US$325 mil)

Con este subcomponente se busca generar en las altas autoridades de
los sectores sociales, gerentes de los programas sociales
prioritarios y sus equipos técnicos, una visién compartida de un
conjunto de conceptos avanzados para la gestién de organizaciones,
programas y proyectos. A través de la capacitacién se promoverd el
trabajo en equipo enfocado en el cumplimiento de objetivos
estratégicos y se trabajaran los fundamentos de eficiencia y eficacia
de corto y largo plazo y algunos conceptos de poder, autoridad y
concertacion.

La capacitacién para las autoridades de los ministerios sociales vy
equipos técnicos de los programas prioritarios serd realizada durante
los primeros tres meses de ejecucién del programa, en diez seminarios
de sensibilizacioén. Cada seminario tendrd una duracién de dos dias,
v participardan en cada uno 30 funcionarios federales. Posterior-
mente, la capacitacién serda profundizada en los funcionarios de los
equipos técnicos de los 25 programas prioritarios. Serd realizada en
seminarios de 5 dias.

b. Capacitacidn de equipos federales en disefio vy gestion de
politicas v programas sociales (US$1.700 mil)

(i) Capacitacién de capacitadores v agentes de cambio
federales (US$444 mil)

Con el fin de formar a un grupo bdsico que actuard como multiplicador
v semilla de cambio dentro de los ministerios sociales y de 1los
programas  prioritarios sociales, el Programa  brindard una
capacitacidn intensiva a un grupo de 12 capacitadores y 20 agentes de
cambio en conceptos y herramientas de disefio y gestidn social.

El grupo de capacitadores serd seleccionado entre los funcionarios de
los ministerios sociales del gobierno federal y la Escuela Nacional
de Administracién Publica (ENAP). Seran postulados por sus
supervisores y los ministros correspondientes. La entidad se
comprometerid a dar una asignacién especial al funcionario durante dos
atios, en caso de ser seleccionado para participar en el equipo de
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capacitadores. Los capacitadores seran seleccionados con base en su
formacién académica, su experiencia en gestién de politicas vy
programas sociales y su experiencia docente.

La capacitacion de capacitadores consistird en un seminario intensivo
de cuatro semanas, sobre disefic y gestidén de politicas y programas
sociales, seguido por cuatro semanas de trabajo en equipo, en que se
profundizardn temas relacionados con la gestidn social y se disefiara
el programa de capacitacién a ser ofrecido a las autoridades de los
ministerios sociales y 1los equipos técnicos de 1los programas

sociales. También se incluird alguna capacitacidén en técnicas
pedagégicas y uso de herramientas docentes que se han mostrado ser
efectivas en la capacitacién de profesionales. Durante 1la

capacitacién de capacitadores, se desarrollardn algunos materiales
para la capacitacidén de los equipos técnicos.

Para complementar al grupo de capacitadores seran seleccionados 20
funcionarios de los ministerios sociales del gobierno federal, para
conformar un grupo de agentes de cambio. Serdn postulados por sus
supervisores y los ministros correspondientes. Los dos principales
criterios de seleccidn serdn una demostrada capacidad de gestidn de
politicas y programas sociales y su capacidad para difundir y
promover el uso de herramientas modernas de gestién social entre
equipos estratégicos de los ministerios y programas sociales.

La capacitacién de los agentes del cambio consistird en un programa
intensivo de cuatro semanas que introduce una visién integral del
disefio y gestidén de politicas y programas sociales y profundiza sobre
herramientas de gerencia e implementacién de 1las politicas vy

programas. Durante la capacitacidén, se promoverd el andlisis de
posibles aplicaciones de las  herramientas dentro de las
organizaciones en que laboran los agentes de cambio. Después de su

capacitacién los agentes de cambio mantendran sus cargos dentro de
los ministerios y programas.

Los recursos del Programa cubrirdn los costos de la matricula en la
capacitacién, el desplazamiento, seguros y estadia de los
capacitandos y de unos consultores individuales quienes apoyaran al
equipo de capacitadores en el trabajo de preparacion del programa de
capacitacidn para Brasil y sus materiales correspondientes.

(ii) Capacitacidén de equipos federales en disefio v gestidn de
los programas sociales (US$1.256 mil)

Este subcomponente tiene el fin de ofrecer una capacitacién en disefio
y gestién de programas sociales a buena parte de los equipos
técnicos, intermedios y directivos de los 25 programas prioritarios
del gobierno federal de Brasil. La capacitacién incluird el andlisis

de caracteristicas financieras, institucionales y técnicas de
programas sociales, que pueden contribuir a mejorar su eficacia,
eficiencia y equidad. Asimismo, incorporarda una capacitacidén en
herramientas de gestidén, tales como planificacién y gestidn

estratégica, andlisis del entorne gerencial, técnicas de toma de
decisiones y de negociacidén, elementos de gestién financiera y de
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recursos humanos, sistemas de Iinformacién y evaluacién de los
programas sociales.

Los 12 capacitadores brasilefios que son capacitados dentro de las
actividades del anterior subcomponente disefiardn, coordinardn vy
ofreceran esta capacitacidn, en coordinacién con la Casa Civil de 1la

Presidencia. Trabajardan como equipo en el desarrollo, oferta y
evaluacién de la capacitacién. Aunque este equipo definird las
modalidades y duraciones de 1las capacitaciones a ser ofrecidas,
inicialmente se ha pensado en un disefio modular de las mismas. Asi,

en el 1intervalo entre médulos los participantes tendrdn la
oportunidad de aplicar lo que han aprendido en los médulos
anteriores.

Se capacitard a un promedio de 10 profesionales por programa. La
seleccion de los profesionales a ser capacitados serd realizada por
los gerentes con el aval del Secretario Ejecutivo. Para la seleccién
de los profesionales a ser capacitados por el Programa, los gerentes
priorizaran a los miembros de sus equipos que reunan los siguientes
criterios: (i) responsabilidad significativa en el planeamiento y la
gestidén del programa; (ii) capacidad y voluntad para asumir nuevas
responsabilidades y desafios en el programa; (iii) capacidad de
liderazgo; (iv) motivacidén en el trabajo; (v) compromiso con los
objetivos del programa; (vi) perspectiva de trabajo en equipo; vy
(vii) alta capacidad de articulacion con los gobiernos sub-
nacionales.

Durante todo el periodo de capacitacién, los salarios y beneficios de
los 12 funcionarios quienes actuan de capacitadores, serdn mantenidos
por las instituciones donde laboran. Los recursos del aporte del
Banco al Programa cubriran costos de unas consultorias puntuales que
podrian ser necesarias para complementar al trabajo de este grupo y
los textos y materiales necesarios para las capacitaciones. Para la
realizacidén de los cursos de capacitacién, se contarad con algunos
espacios fisicos e instalaciones de la ENAP.

El programa asignard recursos a un fondo para la elaboracién de casos
y materiales, para incentivar wuna competencia eficiente en la
produccién de los mismos. El reglamento del fondo serd elaborado por
la Casa Civil y presentado al Banco como condicién previa al primer
desembolso.

c. Establecimiento de una red nacional '‘en capacitacidén en 1la
gerencia social (US$1.860 mil)

Este subcomponente busca establecer una red nacional, con solidez
institucional y sostenibilidad, en capacitacién de disefio y gerencia
social. Para su cabal desarrollo se adelantaran cuatro actividades,
a saber: (i) el levantamiento de la oferta regional de capacitacidn
(instituciones wuniversitarias, publicas o privadas; centros de
investigacién, gobiernos estatales, etc.), asi como de sus programas,
en los temas mencionados, (ii) seleccién, capacitacidén v
consolidacién de un grupo de 20 funcionarios de las universidades,
escuelas de gobierno u otros centros académicos de 10 estados
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brasilefios (Bahia, Ceara, Distrito Federal, Minas Gerais, Para,
Parand, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro y Sao Paulo),
que fueron seleccionados por su capacidad instalada de capacitacién
en politica publica, gobierno y/o administracién pablica; (iii) la
realizacidén de programas pilotos de capacitacidén en los diez estados
seleccionados; vy (iv) establecimiento de un sistema de incentivos
para la realizacién de cursos adicionales de capacitacién.

El levantamiento de la oferta regional de capacitacién tiene por
objeto identificar por lo menos diez entidades que estén interesadas
en fortalecer sus iniciativas de capacitacién en apoyo de los
sectores sociales y la identificacién de otras entidades que estdn
trabajando en capacitacién en temas relacionados con disefio y gestiodn
de programas sociales.

La seleccidén y capacitacién de las diez escuelas de gobierno seguird,
entre otros, los siguientes criterios: nivel de desarrollo de 1la
institucién, teniendo en cuenta su misidén, mnaturaleza juridica,
orientacidén programdtica, nivel de sus recursos humanos y capacidad
instalada y compromiso con el programa y su capacidad de respuesta a
la demanda y oferta de cursos en gestién social. La seleccidén de las
instituciones se enfocard en 1identificar instituciones de alta
calidad que, ademds, se complementen en su cobertura geogrdfica, con
el fin de que la red tenga alcances significativos en el territorio
nacional.

En cada una de 1las diez instituciones, se escogeran hasta dos
funcionarios que serdn capacitados en un curso intensivo de 4

semanas, en disefio y gestidén de politicas sociales. Ellos serdn
escogidos con base en su formacién profesional, experiencia en el
tema, experiencia docente, capacidad de trabajo en equipo vy

compromiso con el Programa.

Los eventos pilotos de capacitacién en los 10 estados escogidos seran
realizados en las entidades de formacién de donde son los
capacitadores estatales. Se ofreceran al menos dos seminarios en
politica y gestidén social en cada estado piloto durante el segundo
aiio de ejecucidén del Programa. Serdn ofrecidos por los 20
capacitadores estatales, trabajando en grupos y contando con el apoyo
de los 12 capacitadores federales. El grupo de los 20 capacitadores
intercambiaran las lecciones y las experiencias derivadas de los
programas pilotos, con el fin de fortalecer nuevas iniciativas de
capacitacién.

La capacitacién conjunta de capacitadores de diversas escuelas
estatales de gobierno, la interaccién de ellos con los capacitadores
federales y la realizacién de cursos estatales por el conjunto de
capacitadores contribuird a la construccién de wuna red de
capacitadores. Esto a su vez, potenciard futuros esfuerzos de
capacitacién, ya que se beneficiaran del intercambio de curriculo,
materiales y experiencias.

Asi, se espera permear y modernizar la forma como las instituciones
estatales ofrecen sus cursos de formacién en disefio y gerencia de
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politicas soclales, y muy importante, articular los esfuerzos vy
potencialidades de cada una de estas instituciones. En ese orden de
ideas, se promovera el establecimiento de redes de articulacién entre
las instituciones que permitan una oferta mds equilibrada y arménica
de los cursos en gestidén soclal.

Para incentivar la continuidad de los esfuerzos, el Programa asignara
recursos a un fondo para subsidiar una porcién de los costos de
programas de capacitacién a funcionarios estatales en temas
relacionados con el diseflo y gestién de programas sociales. Toda
escuela de gobierno miembro de 1la red que mantenga buenas
evaluaciones de los cursos ofrecidos y que demuestre capacidad de
cubrir los demds costos serd elegible a los recursos del fondo. La
proporcion de costos subsidiada disminuird con el tiempo. El
reglamento del uso de los recursos del fondo serd elaborado por la
Casa Civil y presentado al Banco como condicién previa al primer
desembolso.

2. Asistencia técnica a los programa sociales prioritarios
(US$1,9 millones)

Este componente consiste en ofrecer asistencia técnica directa a los
equipos gerenciales de los 25 programas prioritarios del gobierno
federal en tres 4&reas, a saber: (i) adecuacién de los programas
prioritarios; (ii) fortalecimiento de los sistemas de informacién; y
(iii) diserfio y puesta en marcha de un sistema de evaluacidén de
resultados. Los tres sub-componentes seran articulados por un
coordenador técnico (US$190 mil)

En el proceso de disefio del Programa, se realizé un conjunto de
consultas con los equipos gerenciales para definir los problemas
estratégicos de su gestién. En estas consultas, se identificaron las
demandas por apoyo en las 4reas citadas.

a. Adecuacién de los programas prioritarios (US$430 mil)

En consonancia con la propuesta actual del gobierno federal que no
s6lo le asigna especial importancia a los sectores sociales, sino que

también determina cudles son sus programas prioritarios, esta
actividad presta especial atencién a la ejecucién de estos 25
programas, buscando mejorar su eficacia y eficiencia. En particular

busca que se avance significativamente en el cumplimiento de sus
metas respectivas, en su ejecucién fisica y en la compatibilizacidén
entre sus costos y beneficios.

Para su cumplimiento se ofrecerd una asistencia técnica para realizar
inicialmente un diagnéstico de la situacién actual de cada programa y
un plan de accién realista, para ser ejecutado en los proéximos dos
afios. Cada gerente de los programas prioritarios podrd solicitar una
asistencia técnica para apoyar a su equipo técnico en estas acciones.
Los asesores trabajardn mano a mano con los equipos técnicos de cada
programa, generando asi no solo diagnésticos participativos sino
también soluciones que “pertenecerdn” a los equipos gestores y, por
tanto, tendrdn mayor probabilidad de ser aplicadas en forma



3.

3.

3.

3.

3.

28

29

30

31

32

sostenible, posteriormente se dardn seguimiento a la ejecucién de los
nuevos planes de accién.

Asi, la actividad de los asesores a ser financiados actuaran como
facilitadores para que cada equipo de proyecto haga su diagnéstico y
plan de accién inmediata. A su vez, esta actividad estard ligada con
la capacitacién que en liderazgo y en gestién y politica social estén

recibiendo estos equipos, lo que se describié en los parrafos 3.3 y
3.4.

En una segunda etapa, los asesores se encargaran de: darle
seguimiento a la ejecucién de cada uno de los planes de accién de los
proyectos prioritarios, la que se hard tanto con reuniones o

seminarios periddicos entre los equipos; proveer la informacidén de
seguimiento que serd proporcionada a la Camara de Politica Social.

Se contratard a un grupo de cuatro consultores individuales para
realizar estas asesorias y para mantener un seguimiento periddico a
los equipos técnicos que han recibido la asistencia. Se va a
explorar la posibilidad y conveniencia de contratar a algunos de los
consultores quienes facilitan la capacitacién en 1liderazgo vy
estrategia. En los archivos técnicos de la operacidén se encuentra el
borrador de los términos de referencia de las consultorias para esta
actividad. Los recursos del Programa cubrirdn los costos de
honorarios, desplazamiento y estadia (en caso que sea aplicable) de
estos consultores.

b. Fortalecimiento de los sistemas de informacién (US$560 mil)

Este subcomponente pretende fortalecer la calidad, la relevancia y el
uso de los sistemas de informacién actualmente existentes en los 25
proyectos sociales prioritarios. Por tanto, se trata de una asesoria
dirigida a los equipos técnicos de dichos proyectos. Consistira
bdsicamente en cuatro actividades: wuna inicial de sensibilizacién en
torno a la importancia de los sistemas de informacién y sobre las
implicaciones adversas que tiene el que no esté funcionando. La
segunda actividad tiene que ver con la elaboracidon del diagnéstico
del estado del en que se encuentran los respectivos sistemas de
informacién de cada proyecto. La tercera pretende introducir 1los
correctivos mnecesarios a los diferentes sistemas de informacidén, en
tanto que la cuarta y ultima actividad consiste en el acompafiamiento
a la puesta en ejecucién y funcionamiento de dichos sistemas.

Estas actividades serdn coordinadas por un equipo de cuatro asesores,
quienes apoyaran a los distintos equipos técnicos. El enfoque de
estas actividades es el de trabajar sobre los sistemas de informacién
existentes, mejorandolos, y siguiendo fundamentalmente un enfoque de
informacién que mnace de las necesidades de 1la gerencia y
retroalimentacién de programas y politicas. No se trata de elaborar
complejos sistemas de informacién nacidos de una visién de ingenieria
de sistemas y/o de un enfoque centralista, tampoco de dotar con
equipos y/o "software" especializado a estos programas, por cuanto
estos ya se encuentran financiados dentro de sus correspondientes
propuestas.
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La asesoria de este subcomponente sera contratada a una firma
consultora, segin los términos de referencia cuyo borrador se
encuentra en los archivos técnicos de la operacién. En el evento en
que las demandas por consultoria excedan los recursos disponibles en
este subcomponente, el ejecutor del Programa asignard una prioridad a
los programas con base en las prioridades sectoriales sefialadas por
el Gobierno; el orden de priorizacién de los 6 programas serd:
educacidén bdsica, salud bdsica (REFORSUS), expansidén de oportunidades
de trabajo, vivienda (Habitar Rural) vy defensa de derechos de
atencidén a las emergencias (Consolidacidén de Asentamientos Rurales).

c. Desarrollo v puesta en marcha de un sistema de evaluacidn de
resultados (US$750)

La evaluacidén de resultados es hoy dia casi inexistente en los

sectores sociales en Brasil. Este vacio deja a los equipos de
formulacién y gestidén de politicas y programas sin capacidad para
verificar el cumplimiento de sus objetivos. El Programa propone

avanzar significativamente en los esfuerzos por identificar efectos e
impactos de los programas sociales e introducir mecanismos para
utilizar la informacidén generada por dicha identificacién en la
retroalimentacidn y disefio de politicas y programas.

Este subcomponente serda puesto en marcha en cuatro etapas, a saber:
(i) se concursarid la metodologia de evaluacién de resultados entre
diversas universidades y centros de investigacién dentro de Brasil y
se seleccionaria una propuesta con base en un conjunto de criterios a
ser definidos 3/; (ii) la entidad cuya propuesta resulte seleccio-
nada, desarrollarda la metodologia y disefiarda una estrategia de prueba
de la misma en cinco o seis programas sociales en una muestra
representativa de municipios en Brasil. La metodologia incluird una
especificacién de instrumentos de recopilacién de informaciédn,
andlisis de comportamientos y del bienestar de los destinatarios y
pautas para el andlisis y uso de la informacién. El disefio de 1la
aplicacidn piloto incluira la seleccién de cinco o seis programas a
ser evaluados, la definicidén de la muestra de municipios en los
cuales seria aplicada y la definicién de un plan de trabajo para el
piloto. Mientras se avanza sobre este desarrollo, se identificaran
por concurso cinco universidades o centros de investigacidn
brasilefios que podrdn participar en aplicaciones piloto de 1la
metodologia; (iii) los cinco centros seleccionados realizaran las
aplicaciones piloto de la metodologia, recopilardn sus experiencias y
ajustaran la propuesta de metodologia segin dichas experiencias. La
entidad que haya desarrollado la metodologia de evaluacién coordinara
la aplicacién piloto y producird una guia de la metodologia ajustada;
y (iv) se divulgara la metodologia de evaluacién entre las entidades
responsables por la gestidén de los 25 programas prioritarios y se
promoverd su aplicacidén a la evaluacién de dichos programas. La
divulgacidén se realizard en un momento en que los equipos técnicos ya
habran recibido la capacitacidén sobre disefio y gestién de politicas y

Los términos de referencia para la seleccidén de la firma serd condicidén previa al primer
desemholsao.
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programas sociales, de manera que tendrdan mayor conciencia sobre la
naturaleza indispensable de esta herramienta. La difusién de 1la
metodologia constituird wuna Instrumentacién de 1los conceptos
aprendidos y la facilitacién de la aplicacién de los conceptos y
técnicas de evaluacidén al trabajo del equipo. La divulgacién sera
liderada por la entidad que haya desarrollado la metodologia, con
apoyo de los capacitadores federales del componente de capacitacién.

Los recursos del Programa cubrirdn los costos de contratacién de la
entidad que elabora la metodologia y de las entidades que adelantan

las aplicaciones piloto.

Costos v financiamiento

El costo total estimado es del equivalente a US$7,0 millones, de los
cuales el Banco financiaria con recursos no reembolsables del Fondo
de Operaciones Especiales (FOE) en moneda local, hasta el equivalente
de US$4,0 millones, y el GOB cubriria el monto restante de USS$3
millones, de acuerdo con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro:

Cuadro III-1l: Costos por Componentes
(US$ miles)

CATEGORTAS | BID/FOE] ‘LOCAL TOTAL | - %

A. CAPACITACION 1.815 2220 4,035 57,6
1A. Coordinacién técnica capacitacion 0 150 150
1B. Liderazgo y estrategia 200 126 325
1C. Disefo y Gerencia a capacitadores y agentes 345 1.355 1.700
1D. Red Nacional de Capacitacién 1.270 590 1.860

B. ASISTENCIA TECNICA 1.760 170 1.930 276
2A. Coordinacién téchica 20 170 190
2B. Adecuacién de programas prioritarios 430 Q 430
2C. Fonalecimiento de sistemas de informacidn 560 0 560
2D. Sistema de evaluacién de resultados 750 0 750

C. GASTOS DE ADMINISTRACION 425 610 1.035 14,8

TOTAL 4.000 3.000 7.000 100,0

3.38 Los desembolsos correspondientes al aporte del Banco se realizardn

3.
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a solicitud del GOB, por medio de la Casa Civil de la Presidencia,
para pagos a firmas consultoras y/o la creacién de un Fondo
Rotatorio. Los aportes del Gobierno se efectuardn mediante aportes
del presupuesto de la Nacién (US$2.2 millones), recursos
provenientes del Fondo de Amparo al Trabajador (FAT) del Ministerio
del Trabajo (US$430 mil) y de 1la Caja Econdmica Federal
(US$370 mil).

Coordinacidén y ejecucioén

1. Organismo Ejecutor

El organismo responsable por la implantacién del programa seria la
Casa Civil de 1la Presidencia de la Republica, quien a su vez
designaria a la Unidad de Gestién del Programa (UGP), unidad “ad
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hoc” de tamafio reducido: dirigida por la Asesora del Ministro de
la Casa Civil y compuesta por wun coordinador general, dos
coordinadores técnicos para cada uno de los componentes y apoyo
secretarial 4/. Los coordinadores seran los responsables
técnicos por la implantacién de cada uno de los componentes, y
asegurardn la coordinacién entre las diversas actividades y 1la
interrelacién de 1las actividades de capacitacién con las de
asistencia técnica.

2. Participacién de UNESCO v BID-INDES en la ejecucién

La UGP sera asistida por una comisién integrada por el BID-INDES,
la Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y
Cultura (UNESCO) y la direccién de la UGP, la que se reunird cada
cuatro meses para evaluar y programar las acciones del programa y
dar el respectivo seguimiento de cardcter técnico. A su vez estd
previsto que la UNESCO asistird a la UGP con apoyo logistico como
el manejo de la contabilidad, la contratacién y pagos de todos los
servicios y Consultorias requeridos por el programa. La UNESCO
cargard un monto equivalente al 3% del financiamiento del Banco por
los servicios a ser prestados (US$120 mil).

El Gobierno de Brasil ha solicitado que el Instituto Interamericano
para el Desarrollo Social del Banco (BID-INDES) colabore en la
ejecucién del Programa (US$63 mil), asumiendo responsabilidad por
las siguientes actividades: (i) la coordinacién de un conjunto de
encuentros periddicos con los asesores consultores del proyecto,
con el objeto de armonizar y articular metodologias y conceptos,
intercambiar ideas y experiencias y unificar lenguajes y criterios;
(i1) la capacitacién de 12 capacitadores del Gobierno Federal
quienes trabajardn conjuntamente con el cuerpo docente del INDES
para construir los contenidos y materiales para la capacitacién de
gerentes y cuerpos técnicos de los programas sociales federales;
(iii) la capacitacién de 20 agentes de cambio, quienes son
servidores publicos federales que serdan potenciados para actuar
estratégicamente en la aplicacidén y diseminacién de herramientas de

una gestién social modernizada; (iv) la capacitacién de 20
capacitadores, seleccionados de instituciones académicas estatales
con programas en administraciém o gerencia publica , quienes a su

vez, extenderdn las acciones de capacitacidén entre los gobiernos
estatales y dentro de sus programas de estudios existentes vy
futuros; (v) apoyo a la generacidén de materiales y estudios para la
capacitacién a ser ofrecida en este proyecto; y (vi) seguimiento y
retroalimentacidn de la capacitacién a ser ofrecida en Brasil en el
contexto de este proyecto.

Los recursos del Programa también cubrirdn los costos de
desplazamiento y estadia en Brasil de los funcionarios del BID-
INDES, para actividades de capacitacién y seguimiento del Programa,
ademds del desplazamiento y estadia de los capacitadores y agentes
de cambio a la sede de capacitacién del BID-INDES en Washington,

El establecimiento de la UGP serd condicidn previa al primer desembolso.
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D.C. Asimismo, el aporte local al Programa cubrird los costos de
matricula de los 20 agentes de cambio en el curso basico. En
adicién a los costos que van a ser reconocidos al BID-INDES en el
Programa, el instituto aportard las matriculas correspondientes a
los capacitadores federales y estatales y el tiempo de los docentes
quienes colaboraridn con estos capacitadores y participaran en el
seguimiento del Programa. Se estima el valor de este aporte del
BID-INDES, de su presupuesto administrativo, en un monto de US$200
mil.

3. Adquisicidén v contratacidén de bienes v servicios

Para la ejecucidén del Programa el GOB conforme a las politicas del
Banco (Anexo C del Contrato de Préstamo), contratard los servicios
de consultores y/o instituciones especializadas de acuerdo a los
términos de referencia previamente acordados con el Banco y cuya
versidén final sera presentada al Banco como condicidén previa al
primer desembolso. En el Anexo III-1 se presenta un plan de
adquisiciones.

4. Periodo de ejecucidn v cronograma de actividades

El periodo de ejecucidén seria de 24 meses y de desembolso de los
recursos del financiamiento de 30 meses, contados a partir de la
vigencia del Convenio.

Las actividades previstas en el Programa se desarrollardn conforme
al cronograma acordado con el Banco. En dicho cronograma, se
observa que las actividades de capacitacidén y de asistencia técnica
serdn ejecutadas simultdneamente, de manera que se pueda coordinar
su complementariedad. La capacitacidén en estrategia y liderazgo y
la capacitacién de capacitadores federales serian las primeras
actividades realizadas, pues pavimentan el camino para las demds
actividades. Al haber avanzado significativamente sobre estas
actividades, se llevarda a cabo la capacitacién en disefio y gestién
de politicas y programas sociales para los directivos ¥y
funcionarios intermedios (entre los cuales se encuentran los
gerentes de los 25 programas prioritarios). Durante dicha
capacitacidén, se dard informacién actualizada y detallada a los
directivos y gerentes sobre toda la gama de actividades de
capacitacién y asistencia técnica que el Programa ofrecerd a sus
equipos. Asi, se enfocard la demanda de los equipos de los
programas sociales, en lo que respecta a las acciones del Programa.
Las actividades de establecimiento de la red nacional de gerencia
social y las capacitaciones estatales se iniclaran entre seis y
ocho meses después de las primeras actividades federales. Esto,
con el fin de aprovechar las lecciones aprendidas al nivel federal
para fortalecer las intervenciones al nivel estatal.

5. Clasificacién ambiental

El Comité del Medio Ambiente del Banco (CMA), en su reunidén del 9
de diciembre de 1996, clasifico la operacidén dentro de la Categoria
II, significando que la implantacidén del Programa no tendria, por
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su naturaleza, impacto directo ni indirecto en el medio ambiente,
por lo que no se requiere de la preparacién de un informe ambiental
especifico,

6. Seguimiento v evaluacidn

Con el propésito de poder efectuar un seguimiento sobre el
desarrollo de las actividades comprendidas en el Programa, la casa
Civil serd responsable de presentar ante el Banco, los siguientes
informes:

a. Metodologia para la medicién del impacto del Programa. Una vez
desarrollado el plan de accién de la operacidén, asi como la
curricula del subprograma de capacitacidén por el INDES, se
deberd presentar una propuesta para la medicidén del impacto del
Programa. Esta propuesta que hard énfasis en la aplicacidn de
y sostenibilidad de la capacitacidén junto con los medios de
verificacién de los procesos y algunos resultados (Anexo II-1),
permitird el seguimiento del Programa y la elaboracién de los
respectivos informes.

b. Informes de progreso: estos informes deberdn ser semestrales,
durante todo el periodo de ejecucién del Programa. Deberan
contener un detalle sobre el grado de cumplimiento de las
actividades ©previstas, con especial énfasis en aquellas
detalladas en el Anexo II-1 de este documento, las conclusiones
y recomendaciones para la adopcioén de correctivos y ajustes que
deban realizarse a fin de asegurar la correcta implantacién del
Programa.

c. Informe final: dentro de los primeros tres meses de terminada
la operacidn, un informe final el mismo que deberd incluir una
evaluacién de los resultados del Programa, con relacién a sus
objetivos.

d. Informes financieros anuales auditados: durante la ejecucién
del Programa, dentro los primeros tres meses de cada aflo
calendario, la casa Civil presentard al Banco un informe
financiero anual sobre el Programa, elaborado por la auditoria
interna de la Presidencia de la Republica y a través de ls
Secretaria de Control Interno, indicando el uso de los recursos
del préstamo del Banco y el de los aportes locales.

La Representaciodon en Brasil serd la responsable por el seguimiento
de la operacién en su conjunto, con base en los datos proporcio-
nados por la Casa Civil, los cuales deberan enmarcarse dentro de
los lineamentos sefialados en el Anexo II-1 y la metodologia de
evaluacidén de impacto a ser presentada por la Casa Civil con apoyo
del BID-INDES. Especificamente para el Subprograma de Capacitacién
la responsabilidad técnica residird en el BID-INDES en la Sede del
Banco.

7. Evaluacién ex-post

Una vez concluidas las acciones del programa (24 meses después de
la wvigencia del convenio), 1la Casa Civil con recursos del
financiamiento, contratard una firma externa para realizar wuna
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evaluacién ex-post del Programa conforme a 1los términos de
referencia a ser previamente acordados con el Banco. Diez y ocho
meses después de la vigencia del Contrato, el Ejecutor presentara
los términos de referencia para la contratacién de la firma.

8. Reconocimiento de gastos

El ejecutor ha incurrido en una serie de gastos para la preparaciém
del programa, pasajes aéreos y vidticos de los capacitadores a
Washington, materiales y en la contratacién de profesionales para
la preparacién del programa, viajes y viaticos de los mismos. El
monto de los gastos hasta la fecha prevista para la aprobacién del
financiamiento del Banco se calcula en el equivalente de US$715 mil
de los cuales US$415 mil serdn con cargo al financiamiento del
Banco y el saldo de US$300 mil con cargo al aporte local. Del
monto con cargo al financiamiento del Banco corresponderd: Thasta
US$15 mil a ser reembolsado al BID-INDES por gastos en la
contratacioén de consultores para la capacitacidén de capacitadores
(parrafo 3.41); y US$400 mil a ser reembolsados al PNUD, quien
otorgo un préstamo Puente a la Casa Civil para financiar gastos de
asistencia técnica, consultoria, pasajes y vidticos para la
formulacién del programa. El Equipo de Proyecto constatd que, para
la adquisicién de bienes y servicios sujetos a reconocimiento como
gastos previos, se siguieron procedimientos andlogos a los que se
recomienda sean establecidos en el Convenio.

IV. BENEFICIOS Y RIESGOS
Beneficios

El programa es una pieza clave en la viabilizacién de la reforma

social emprendida por el Brasil. El interés y respaldo dado a él
por la Presidencia de la Republica, a través de la Casa Civil, es
un indicativo de ello. En efecto, la Casa Civil ha querido a

través de este programa diseilado por ellos, asegurarse que sus
principales programas sociales tengan una ejecucidén méds eficiente,
articular mejor las acciones en el campo social tanto a nivel
federal como estatal vy, ademds, dar un paso firme hacia 1la
constitucién de una red de formacidén en politica y gerencia social
que permita asegurar que en un futuro el desarrollo social del
Brasil tenga bases mds fuertes y modernas.

Hay, pues, beneficios tanto de corto plazo, caracterizados por las
mejoras que se quieren introducir en la ejecucidén de los programas
sociales prioritarios, que valga decirlo tienen un presupuesto para
1997 de US$12,5 mil millones, como también de mediano y 1largo
plazo, al dar un primer paso en la modernizacién y fortalecimiento
técnico del disefio y ejecucidén de la futura politica social del
Brasil, a través de la formacién continuada de sus cuadros
técnicos, adecuaciones curriculares de sus escuelas de gobiernoc y
administracién publica mds influyentes dedicadas a la gerencia y
politica social.
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Es de destacar que el programa estd concebido para trabajar tanto
con el nivel federal como con el estatal, y con la manera como
éstos se interrelacionan. Hay tanto un beneficio para el nivel
central, que buscard tener una entrega mis eficiente y articulada
de sus programas prioritarios a la vez que ofrecer la posibilidad
de replantear y modernizar los roles de sus cuadros técnicos en un
pais caracterizado por su marcado federalismo, como también un
beneficio para los niveles estatales, los cuales no sélo tendrdn la
oportunidad de iniciar el fortalecimiento de sus cuadros técnicos,
encargados de la ejecucién de los programas prioritarios, a través
de la capacitacién propuesta, sino que también iniciardn un proceso
de modernizacién y articulacidén de la oferta de sus escuelas de
gobierno y de administracién publica en los campos de la gerencia y
diserfio de 1la politica social. Ademds, en varios momentos del
programa se dard la enriquecedora confluencia de ejecutores
federales y estatales, como también de capacitadores federales y
estatales, lo que sin duda ayudard a entender mejor los problemas
de cada uno de los niveles y a mejorar sus relaciones.

Finalmente, conviene destacar que los procesos de capacitacién y
asistencia técnica se dardn tanto a nivel de personas como de
instituciones. Es la confluencia de los dos esquemas, el primero
centrado en quienes estdn participando de la ejecucién de 1la
politica social, el segundo en las herramientas béasicas -como los
sistemas de informacién y de evaluacidén- y en organizacién de las
instituciones, lo que 1le dard sustentabilidad al proceso y
potenciard 1las acciones que se emprendan en cada campo. Este
elemento, en cierta medida innovador, estd en el centro del disefio
del programa y pretende corregir errores frecuentes en programas
con fuerte contenido de capacitacién.

Riesgos

Aun cuando en la preparacién de la operacidén se ha buscado asegurar
al mdximo la sustentabilidad del Programa, creando capacidad
institucional de largo aliento, la rotacidén del personal que se
capacite, tanto en el nivel federal como en el estatal, representa

un riesgo dificil de ewvadir. El sector privado puede ofrecer
alternativas laborales mds atractivas. Para minimizar este riesgo,
se han previsto las siguientes acciones: de una parte, se le

solicité a los ministerios e instituciones que estdn colaborando
con sus funcionarios en calidad de instructores que los liberaran,
por el tiempo de duracién del programa, de sus funciones. Asi
mismo, los instructores se seleccionardn tan sélo de las
instituciones que han mostrado gran interés en participar de 1lleno
en el programa y que comprenden todo su alcance. Es de destacar,
también, que dentro de los instructores, de quienes se realizdé un
minucioso proceso de seleccién, se incluyeron algunos que
pertenecen a las instituciones de formacién del gobierno federal
y/o estatal, lo que por la misma naturaleza de sus funciones e
interés demostrado, es prenda de garantia para que permanezcan, al
menos, durante el tiempo de duracién del programa. No menos
importante, para evitar la gran dependencia con los instructores,
es el hecho de que parte de la capacitacidén se vaya a dar a las
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instituciones y programas, a través de consultores permanentes,
dotandoles de herramientas de gestidén que potencien el cumplimiento
de sus funciones.

Un segundo riesgo radica en la posible desarticulacién de maltiples
actividades de capacitacion y asistencia que van a ser dirigidas a
los equipos de los 25 programas sociales prioritarios. Para
enfrentar este riesgo se cuenta con la capacidad de coordinacién y
convocacién de la Presidencia de la ReplUblica, que a través de su
Casa Civil ha demostrado un compromiso irrestricto con el Programa.
Para facilitar su accién se ha previsto, ademds, un pequefio grupo
de coordinadores y facilitadores, que aseguren mno sélo la
coordinacién de las acciones en cada uno de los componentes, sino
también entre los dos componentes. Esta articulacién es clave para
asegurar la complementacién de los dos tipos de capacitacién y para
llegar oportunamente y con posiciones coherentes a cada uno de los
programas y niveles de ejecucidn.



LISTA DE LOS 25 PROGRAMAS SOCIALES PRIORITARIOS DEL GOBIERNO FEDERAL DE BRASIL

NOMBRE DEL PROGRAMA ENTIDADES OBJETIVO: DEL METAS MONTO (R$) F
RESPONSABLES PROGRAMA 1996 Total i
Fondo de Valorizacién de Ministerio de Educacién Adoptar politicas para mejorar la calidad de | Destinar 15% de toda la Ar
Ensefianza Fundamental y ensefianza fundamental y la valorizacién del | recaudacién de estados y
Valorizacién del Maestro maestro, por medio de la redistribucién y municipios a la ensefanza
equidad, tomando el gasto alumno/afho fundamental, mediante la
como referencia, asegurando una inversion creacién de un fondo
minima por alumno, y permitiendo, de forma | contable en el ambito de
gradual, el aumento de la remuneracion de | cada Unidad de la
los profesores. Federacion.
Redistribucién de recursos
del fondo entre los estados y
sus municipios, de acuerdo
con el nimero de alumnos en
la red de 1° grado.
Garantia para el Gobierno
Federal de un gasto minimo
por alumno
Destinar 60% de esos
recursos al sueldo del
profesor.
Educacién a Distancia: TV Ministerio de Educacion Establecer una red publica de ensefianza Equipar 46 mil escuelas 71M 76,8 M 18
Escuela por television. plblicas con “Kit
Tecnolégico” (TV, video y
antena parabélica).
Programa Nacional de Libro | Ministerio de Educacién Distribuir 98,1 millones de libros (series 1° a | Entregar 99,1 millones de 292M Ar
Didactico (PNLD) 8% a 30 millones de alumnos. libros para el inicio del afio
electivo en 1997.
Programa de Transferencia Ministerio de Educacién Transferir recursos directamente a las Atender 180 mil escuelas. 250M Ar
de Recursos para el escuelas publicas estatales y municipales
Mantenimiento de las para gastos de manutencién de la escuelay | Beneficiar 27 millones de
Escuelas Publicas de para la adquisicion de material didactico y alumnos.
Ensefianza Fundamental pedagdgico.




NOMBRE DEL PROGRAMA

ENTIDADES
RESPONSABLES

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

METAS

MONTO (RS)

1996

Total

Evaluacién Educacional

Ministerio de Educacién

Desarrollar instrumentos que puedan
monitorear la calidad, equidad y eficiencia
de la educacién brasilefia.

Evaluar 200 mil alumnos de
ensefanza basica en
redaccién y ciencias.

Evaluar 95 mil alumnos
formados en los cursos de
graduacion.

Definicién de los contenidos
curriculares nacionales de 12
a 42 serie.

Ministerio de Educacién

Introducir parametros curriculares nacionales

Democratizacion y
Expansién de Ensefianza
Profesional

Ministerio de Educacién

Incrementar |la oferta de oportunidades de
educacién, utilizando la infraestructura
existente para satisfacer la demanda de los
trabajadores y empleados de un proceso de
educacién técnica.

Ampliar las pupitres de 139
mil a 604 mil para la
ensefianza ensefio técnica
publica.

Crear 1200 centros de
educacién por medio de la
transformacién de las
escuelas profesionales
actuales.

Ampliar el programa del
telecurso 2000 de 110 a 920.

1B

19

PROGER (Urbano y Rural)

Ministerio del Trabajo

Generar empleos e ingresos a
microempresarios urbanos y rurales.

Generar 328 mil empleos
directos.

745M

1,498

Programa de Crédito
Productivo Popular

Banco Nacional del
Desarrollo Econémico y
Social

Ministerio de Planificacién y
Presupuesto

Otorgar acceso al crédito a la poblacién de
bajos ingresos que tradicionalmente no
tienen acceso a las lineas de crédito, por
medio de BNDES.

Crear mecanismos de crédito
para la poblacién de bajos
ingresos por medio de
BNDES trabajador
(cooperacién entre los
estados y municipios) y
BNDES solidario (cooperacion
con ONGs trabajan con
crédito popuiar).

68M

311 M

Programa Nacional de
Calificacién Profesional

Ministerio del Trabajo

Ofrecer programas de educacion profesional
con vistas a mejorar las posibilidades de
reingreso al mercado de trabajo.

Atender 5 millones de
trabajadores.

290M

19

Programa de Asentamiento
de Trabajadores Rurales

Ministerio Extraordinario de
Politica

Asentar progresivamente a familias de
agricultores sin tierra.

Asentar 280 mil familias.

1,28

448

19




NOMBRE DEL PROGRAMA ENTIDADES OBJETIVO DEL METAS MONTO (R$) P
RESPONSABLES PROGRAMA 1996 Total :
3
Programa Nacional de Ministerio de Agricultura y Apoyar al miniproductor otorgandole acceso | Beneficiar 466 mil familias de | 1B 18
Fortalecimiento de la Abastecimiento al crédito, servicios de apoyo a la agricultura | agricultores en 993 (a
Agricultura Familiar y reorganizando la infraestructura para la municipios
(PRONAF) agricultura familiar.
Programa de Reduccién de | Ministerio de Salud Reducir el coeficiente de mortalidad infantil a | Vacunar 100 porciento de los | 380M 6,1B' 18
Mortalidad Infantil 22,6/1000 para el afio 1998. nifos menores de un afno en
913 municipios del PRML.
Ampliar el Programa de
Agentes Comunitarios de
Salud (PACS).
Introducir el Programa de
Suplemento Alimenticio en los
913 municipios del PRML.
Reforma del Sector de Salud | Ministerio de Salud Ampliar la capacidad y eficiencia del sector | Recuperar, ampliar y concluir | 456M 750M ? 18
(REFORSUS) de salud mediante la recuperacién de la red | 328 unidades basicas de
fisica y su desarrollo institucional. salud.
Programa Nacional de Ministerio de Educacién Garantizar un suplemento alimenticio diario | Distribucién diaria de 32,5 600M an
Alimentacién Escolar durante 180 dias lectivos a estudiantes de millones de platos al precio
primer grado de la red ptblica. de R$0,13/dia por alumno e
R$0,20/dia por alumno en los
casos de los municipios de
Comunidad Solidaria.
Programa de Distribucién Ministerio de Agricultura y Promover la distribucion emergencial de Distribuir 18 millones de 50M 19
Emergencial de Alimentos Abastecimiento alimentos de primera necesidad en canastas basicas en 1.310 (a
(PRODEA) municipios pobres seleccionados por municipios de Comunidad
Comunidad Solidaria, municipios en estado | Solidaria
de emergencia y en campamentos de
trabajadores rurales sin tierras.
Pro-Saneamiento Secretaria de Politica Urbana | Aumentar cobertura y mejorar los servicios Beneficiar 3,5 millones de 1,7B 6,05B 19
Ministerio de Planificaciény | en el area de saneamiento para la poblacién | familias con agua y/o
Presupuesto urbana de bajos ingresos. saneamiento.

acciones de saneamiento basico bajo la responsabilidad de la Secretaria de Politica Urbana del Ministerio de la Planificacion y Presup

lones son prestados por el BID, US$300 millones son prestados por el Banco Mundial, y US$100 millones por Eximbank.



NOMBRE DEL PROGBAMA ENTIDADES OBJETIVO DEL METAS MONTO (RS$)
RESPONSABLES PROGRAMA 1996 Total I
Programa de Accién Social | Secretaria de Politica Urbana | Universalizar los servicios de saneamiento Beneficiar 7,7 millones 220M 3B 1€
en Saneamiento (PASS) Ministerio de Planificacién y | en las areas de mayor concentracién de familias con: abastecimiento
Presupuesto pobreza en las grandes ciudades y en los de agua y/o servicio de aguas
municipios seleccionados por Comunidad negras y/o recoleccion de
Solidaria y los Programas de Reduccién de | basura.
la Mortalidad Infantil.
Pro-Vivienda Secretaria de Politica Urbana | Mejorar las condiciones de vivienda de Beneficiar 423 mil familias. 701,8M | 3,4B 1€
Ministerio de Planificacién y | familias con ingresos mensuales de hasta
Presupuesto tres salarios minimos y en especial a las que
habitan en zonas propensas a derrumbes e
inundaciones.
Carta de Crédito Secretaria de Politica Urbana | Mejorar las condiciones de vivienda y Beneficiar 410 mil familias. 1,5B 5,98 16
Ministerio de Planificacién y | reducir el déficit habitacional por medio de
Presupuesto financiamiento para la adquisicién de
terrenos, viviendas nuevas o usadas,
construccion, reformas o ampliaciones de
unidades habitacionales.
Apoyo a la Construccion de | Secretaria de Politica Urbana | Financiar organizaciones para la Beneficiar 82,9 mil familias. 475,1M | 729M 18
Viviendas Ministerio de Planificacion y | construccion de viviendas. (en 97)
Presupuesto
Programa Habitar Brasil Secretaria de Politica Urbana | Beneficiar a las poblaciones de bajos Beneficiar 138 mil familias. 210M 791M 16
Ministerio de Planificacién y | ingresos mediante acciones integradas para
Presupuesto el mejoramiento de areas con condiciones
habitables minimas.
Combate al Trabajo Esclavo, | Ministerio del Trabajo Promover la erradicacién del trabajo esclavo, | Erradicar el trabajo infantil por | 6,9M 19
Infantil y Degradante forzado, infantil y otras formas de trabajo medio de |a accidn integrada (a
degradante por medio de grupos especiales | de programas, pricrizando las
de fiscalizacién. regiones productoras de
carbén en MS, sisal en BA,
cafia de azlcar en PE.
Renta Minima para los Ministerio de la Presidencia | Contribuir, mediante el pago de un salario Beneficiar 350 mil personas. 150M 19
Asistencia Social minimo mensual, a mejorar las condiciones (at

Ancianos y los Incapacitados

de vida de personas de 70 afios 0 més, y
personas con incapacidad severa
pertenecientes a familias con un ingreso
mensual “per capita” hasta del 1/4 del
salario minimo.




NOMBRE DEL PROGBAMA ENTIDADES OBJETIVO DEL METAS MONTO (R$) F
RESPONSABLES PROGRAMA 1996 Total I

Brasil Nifiez Ciudadana Ministerio de la Presidencia | Promover el desarrollo Atender 435,5 mil nifos y 111,7M 1€
socio-educativo de ninos y adolecentes adolecentes por mes. (a

M

Asistencia Social

entre los 7 y 14 afios de edad. Otorgar una
“bolsa ciudadana” a los nifios para
mantenerlos en la escuela. Fomentar
actividades para el inicio profesional,
proporcionando a los adolecentes
conocimiento sobre el mundo del trabajo.




ANEXO IT-1
Pagina 1 de 2

MARCO CONCEPTUAL DEL PROGRAMA

Diagnéstico

El Proyecto

Acciones y resultados esperados

Medios de
Verificacion

Supuestos

1. Existen altos niveles de
ineficiencia e inequidad en los

programas sociales

prioritarios. Es necesario

actualizar los recursos

humanos para llevar a cabo el
disefo y la gestién de los
programas bajo un moderno
contexto de descentralizacién,
tomando en cuenta las
recientes complejidades y
exigencias del desarrollo

social.

Otorga capacitacién
en el disefio y gestién
de politicas y
programas sociales a
empleados de las
distintas entidades
involucradas en los
programas sociales
prioritarios.

Acciones: a) capacitar en liderazgo y
estrategia a funcionarios del gobierno
federal y a miembros de los equipos
técnicos de los programas prioritarios;
b)capacitar a 12 capacitadores, 25
agentes de cambio y un minimo de
250 funcionarios en el disefio y
gestién de programas sociales.
Resultados: a) generar una visién
comin de conceptos avanzados para
la gestién de organizaciones,
programas y proyectos; b) lograr un
sistema de capacitacién continua
mediante capacitadores y agentes de
cambio, que adquieren el papel de
multiplicadores; ¢} introducir
conceptos y técnicas modernas en el
disefio y gestion de los programas
prioritarios.

Monitoreo de
procesos de la Casa
Civil de la
Presidencia de la
Republica.

Encuestas de
seguimiento a los
usuarios a lo largo
de su participacién
en cada
capacitacién, y cinco
meses después de
terminar el Gltimo
médulo.

Continuidad de una
masa critica de los
recursos humanos
capacitados, en sus
respectivos equipos
de trabajo.

Flujo no interrumpido
en los recursos y las
prioridades de los
programas sociales.

2. Existe la necesidad de

expandir, fortalecer y

actualizar la formacién y
capacitacién en disefio y

gerencia social.

Ayuda a establecer una
red nacional de
capagitacién en
gerencia social con
solidez institucional y
sostenibilidad.

Actividades: a) levantamiento de la
oferta regional de capacitacién en
gerencia social; b) capacitacion de 20
funcionarios de entidades académicas
de 10 estados; ¢) realizacion de
programas pilotos de capacitacién en
los 10 estados; d) establecimiento de
un sistema de iniciativas de
capacitacion.

Resultados: a) lograr un
fortalecimiento interinstitucional a
nivel estatal en el disefo y gestién de
politica social; b) crear la red de
formacién en gestién y disefio de
politicas sociales.

Encuestas de
seguimiento a los
usuarios a lo largo
de su participacidn
en cada
capacitacién, y cinco
meses después de
terminar el Gltimo
médulo.

Observacién
sistematica por parte
de la UGP de las
iniciativas de la red.

Voluntad por parte de
las autoridades de las
escuelas estatales,
para apoyar el trabajo
interinstitucional.

3. Los programas sociales
prioritarios necesitan ser
revisados, evaluados y

mejorados para poder

funcionar de forma mas

eficiente y eficaz.

Otorga asistencia

técnica a los equipos
gerenciales de los 25
programas para lograr
avanzar
significativamente en el
cumplimiento de las
metas de cada uno de
los programas
prioritarios.

Actividades: a) realizar un
diagnéstico actualizado de cada
programa; b) elaborar y ejecutar
planes de accién para corregir las
deficiencias existentes; ¢) otorgar
asesoramiento directo a los equipos
técnicos; d) proporcionar seguimiento
periédico a los equipos técnicos que
hayan recibido asistencia.
Resultados: generar cambios
percibibles en los procesos de trabajo
y en las herramientas aplicadas de
los programas prioritarios.

Reuniones o
seminarios
periédicos entre
gerentes y equipos.

Provisién de
informacién de
seguimiento a la
Camara de Politica
Social.

Los gerentes estaran
abiertos a la
motivacién y asesoria
para fortalecer los
resultados de los
programas que
ejecutan.
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MARCO CONCEPTUAL DEL PROGRAMA

Diagndstico

El Proyecto

. Acciones y resuitados esperados

Mgdios de
Verificacién

Supuestos

4. Los sistemas de
informacién de los programas
sociales prioritarios necesitan
ser actualizados y fortalecidos
para que resulten pertinentes
a la accién de cada programa.

Proporciona
asesoramiento directo a
los equipos técnicos de
los 25 programas para
lograr un mejoramiento
en los sistemas de
informacién de dichos
programas.

Actividades: 2) la realizacién de un
diagnéstico del estado actual de cada
sistema de informacién;
b)introduccién de los correctivos
necesarios a los sistemas; ¢) Puesta
en ejecucién de los sistemas de
informacién mejorados.

Resultados: Mayor relevancia y uso
de los sistemas de informacién, con
capacidad de ofrecer una verdadera
retroalimentacién de programas y
politicas sociales.

Encuestas a usuarios
sobre los nuevos
sistemas de
informacién y sobre
la calidad del
asesoramiento
técnico
proporcionado por
los asesores
contratados.

Observacion
sistemaética del uso
de los sistemas de
informacién en los 25
programas
prioritarios.

Los sistemas de
informacién existentes
arrojan datos Utiles,
subanalizados y
subutilizados.

Los gerentes y
equipos estaran
abiertos (o0 podran
ser motivados) a usar
el sistema de
evaluacion para la
retroalimentacién.

5. La evaluacidn de resultados
es casi inexistente en los
sectores sociales del Brasil, y
por tanto la retroalimentacién
de programas y el aprendizaje
de la experiencia se
imposibilitan.

introduce mecanismos
que asisten en la
identificacion de los
efectos e impactos de
los programas
prioritarios y que
utilizan la informacién
obtenida en la
retroalimentacién y
disefio de politicas y
programas sociales.

Actividades: a) se solicitaran
propuestas para la metodologia de
evaluacién entre diversos centros
universitarios y de investigacién en
Brasil; b) la entidad de la propuesta
seleccionada desarrollara la
metodologia y la aplicara en un
programa social; c)cinco centros
universitarios y/o de investigacion
realizaran dos aplicaciones piloto de
ia metodologia para el anélisis de
cinco o seis programas sociales
dentro de los municipios
seleccionados; d) se producira una
guia de la metodologia ajustada; e)
se divulgara la metodologia de
evaluacién entre las entidades
responsables por los 25 programas
prioritarios.

Resultados: Un sistema de
evaluacién que permita analizar
eficazmente la ejecucion y los
resultados de los programas, y su
introduccidn en la gestiéon de algunos
programas sociales.

Seguimiento
sistematico por parte
de la UGP de los
pilotos y las
aplicaciones del
sistema por los 25
programas.

Encuestas o
entrevistas con
gerentes, para
conocer su reaccion
0 su experiencia con
el sistema de
evaluacion.

Los gerentes y
equipos podran ser
motivados para el
uso efectivo del
sistema de
evaluacién.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

A. Capacitacién en Disefio y Gestion de Politicas y Programas Sociales
Indicador Fuente de Propésito Metas
Informacién

Actividades en la Capacitacién de Equipos Federales

Numero de capacitadores
formados en Washington

Registros de
Seguimiento,
ucp

Monitorear el establecimiento
de un nucleo basico de
multiplicadores, quienes
desarrollaran programas de
capacitacion en disefo y
gestién social para los
equipos técnicos y los
gerentes de los programas
prioritarios.

12

Numero de técnicos federales
capacitados en Washington

Registros de
Seguimiento,
UCP

Monitorear la capacidad
adicional de introduccion de
cambios en conceptos y
herramientas de disefio y
gestion social en los
Ministerios del Brasil.

20

apacitaciéon en Liderazgo y Estrategia

Numero de seminarios de 2
dias en liderazgo y estrategia
de sensibilizacién para los
equipos del Gobierno

Numero de personas que
participaran en los seminarios

Registros de
Seguimiento,
UcpP

Monitorear la cobertura sobre
funcionarios federales que
cuentan con los conceptos
avanzados necesarios para la
gestién de organizaciones, y
con algunos conceptos de
poder, autoridad y
concertacion.

10

300

Numero de seminarios de
profundizacién en liderazgo y
estrategia de cinco dias para
funcionarios y los equipos
técnicos directivos de cada
programa prioritario en
gerencia social

Numero de personas que
participaran en los seminarios

Registros de
Seguimiento,
UCP

Monitorear la existencia de un
nlcleo basico de funcionarios
federales que cuente con los
conceptos avanzados
necesarios para la gestion
adecuada de organizaciones,
programas y proyectos.

10

250
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Indicador

Fuente de
Informacion

Propééito :

Metas

Capacitacion

en Disefno y Gestién de los Programas Sociales

Numero de directivos Registros de Monitorear la capacitacion de | 60
federales entrenados en Seguimiento, | un nucleo de directivos
Brasil UcpP federales con capacidad de

influenciar positivamente el

desarrollo de los programas

sociales prioritarios .
Numero de funcionarios Registros de Monitorear las actividades de 75
federales de nivel intermedio | Seguimiento, capacitacion del nivel
entrenados en Brasil UCP intermedio encargado de las

gerencias de los programas

sociales prioritarios.
Numero de técnicos federales | Registros de Monitorear las actividades de 250
entrenados en Brasil Seguimiento, | capacitacion de los recursos

UCP humanos técnicos de los

equipos de los programas

sociales prioritarios.
% de cobertura del equipo Registros de Verificar que los participantes | 80%
directivo de los programas Seguimiento, cumplan con el perfil de la
(desagregada para cada uno | UCP poblacion obijetivo del plan de
de los 25 programas) operaciones y que diferentes

grupos de dicha poblacion

estén representados.
% de cobertura del equipo 80%
intermedio de los programas

50%

% de cobertura del equipo
técnico de los programas
% de participantes que Registros de Asegurar que los participantes

completan la totalidad de los
maodulos del curso

Seguimiento,
UCP

en los cursos que se dividen
en dos 0 mas modulos
separados en el tiempo
efectivamente logran
completar la totalidad de los
médulos.

90%




ANEXO TI1-2

Pdgina 3 de 6

Indicador

Fuente de
Informacién

Propésito

Metas

Numero de médulos de una
semana en gerencia social
para los equipos de nivel
intermedio de cada programa
prioritario y algunos
funcionarios de ese nivel en
los ministerios

Ndmero de personas que
participaran en cada maédulo

Registros de
Seguimiento,
ucP

Monitorear {a capacitacion en
gerencia social para los
funcionarios de nivel
intermedio.

12

(3 ciclos de 4
modulos cada
uno)

25

Numero de médulos de una
semana en gerencia social
para los equipos técnicos de
cada programa prioritario

Registros de
Seguimiento,
UCP

Monitorear la capacitacion en
gerencia social para los
funcionarios involucrados con
los programas prioritarios

40

(10 ciclos de 4
médulos cada
uno)

Actividades realizadas en la Capacitacién de Equipos Estatales

Numero de capacitadores Registros de Monitorear la creacion de un 20
estatales formados en Seguimiento, | ndcleo basico estatal que
Washington UCP cuente con la capacidad de
difundir conceptos modernos
de diseno y gestion social.
Numero de funcionarios Registros de Monitorear la capacidad 250
estatales formados en Brasil Seguimiento, | adicional de introduccién de aproximada-
UcP cambios en conceptos y mente
herramientas de disefio y
gestién social en los estados
pilotos.
Ntmero de eventos de Registros de Monitorear la forma como las 10
capacitacion estatal pilotos Seguimiento, instituciones estatales ofrecen
UCP SUS CUrsos en gerencia y
politica social.
Impacto de la Capacitacion a Nivel Federal
% de participantes que Registros de Medir el potencial para la 85%

expresan salir de la
capacitacion con
herramientas concretas que
permitiran modificar las
iniciativas en que se trabaja

Seguimiento,
UCP

generacién de impactos.
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. F_uente de

6 meses de finalizar la
capacitacion, han aplicado
unas herramientas o
conocimientos adquiridos en
el curso

Seguimiento,
UCP

corto y mediano plazo de los
programas generado por la
capacitacion.

Indicador - -Propésito Metas
Informacion ’
Reaccién global promedia Pruebas de Medir el grado de satisfaccién | 7.5
sobre la capacitacion (escala: | evaluacién de los participantes del curso. | calificacion
del 1 al 10, calificacion minima
minima: 1 calificacién
maxima: 10
% de participantes que, a los | Registros de Asegurar el impacto en el 80%
6 meses de finalizar la Seguimiento corto y mediano plazo de los
capacitacion, han aplicado (Sistema de programas generado por la
herramientas o conocimientos | evaluacion), capacitacion.
adquiridos en el curso UCP
% de participantes que, a los | Registros de Asegurar el impacto en el 80%
seis meses de finalizar la Seguimiento corto y mediano plazo de los
capacitacion, citan un (Sistema de programas generado por la
ejemplo de cambio de evaluacion), capacitacion.
procesos. UCP
% de participantes que, a los | Registros de Asegurar el impacto en el 80%
seis meses de finalizar la Seguimiento corto y mediano plazo en el
capacitacion, sienten que la (Sistema de comportamiento individual
capacitacion ha modificado evaluacion), generado por la capacitacion.
su forma de trabajar UCP
Impacto de la Capacitacién a Nivel Estatal

% de participantes que Registros de Medir el potencial para la 90%
expresan salir de la Seguimiento, | generacién de impactos.
capacitacion con uce
herramientas concretas que
permitiran modificar las
iniciativas en que se trabaja
Reaccion global promedia Pruebas de Medir el grado de satisfaccion | 7.5
sobre la capacitacion (escala: | evaluacién de los participantes del curso. | calificacion
del 1 al 10, calificacion minima
minima; 1 calificacion
maxima: 10
% de participantes que, a los | Registros de Asegurar el impacto en el 80%
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Indicador Fuente de Propésito Metas
Informacién
% de participantes que, a los | Registros de Asegurar el impacto en el 80%
seis meses de finalizar la Seguimiento, | corto y mediano plazo de los
capacitacion, citan un uce programas generado por la
ejemplo de cambio de politica capacitacion.
o de procesos, que ha sido
incluido en la capacitacién.
% de participantes que, a los | Registros de Asegurar el impacto en el 80%
seis meses de finalizar la Seguimiento, | corto y mediano plazo de los
capacitacion, sienten que la UCP programas generado por la
capacitacion ha modificado capacitacion.
su forma de trabajar
Red Nacional en Gerencia Social

% de interaccion entre las 10 Monitorear el establecimiento 60%
instituciones escogidas: de redes de articulacién entre
% de ellas que tienen las instituciones, que
intercambios académicos en permitiran una oferta mas
gestién social con las otras equilibrada de los cursos en
(apoyos curriculares, gestion social,
docentes,etc)
% de interaccion entre las Monitorear el impacto de los 75%
distintas instituciones que nuevos conceptos
forman parte de la Red y introducidos en gerencia y
otras entidades que se politica social por las
encuentren en sus instituciones que forman parte
respectivos estados de la Red a la poblacién

objetivo en cada uno de los

diez estados pilotos.
B. Asesoramiento Técnico a Programas Prioritarios

Indicador Fiente de Propésito Meta
Iinformacién :

Actividades Realizadas en la Asistenc

ia Técnica a los Programas Prioritarios

Numero de programas
diagnosticados y planes
de accién disefados

Registros de
Seguimiento, UCP

Monitorear el avance 25
de |a asesoria a los
programas y planes de
accién disenados.

Numero de planes de
accion implementados y
monitoreados

Registros de
Seguimiento, UCP

Monitorear la 25
implementacién de los
planes de accion.
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Indicador

Fuente de
Informacion

Propésito

Meta

Ndmero de encuentros
de trabajo periédicos
entre los gerentes de los
programas sociales y los
asesores

Registros de
Seguimiento, UCP

Monitorear el avance
de la actividad de
asesoria a los
programas prioritarios.

150 (6 por cada
programa)

Actividades Realizadas para el Fortalecimiento de Sistemas de Informacién

actualizados

Seguimiento, UCP

de las asesorias en
sistemas de
informacion.

Numero de seminarios Registros de Monitorear las 3
sobre el fortalecimiento Seguimiento, UCP actividades de
de los sistemas de fortalecimiento de los
informacion sistemas de
informacion.
Numero de diagnosticos | Registros de Monitorear las 25
realizados sobre los Seguimiento, UCP actividades de
sistemas de informacion fortalecimiento de los
sistemas de
informacion.
Ndmero de sistemas Registros de Monitorear el resultado | 20

Actividades Realizadas para el Sistemas

de Evaluacién de los Programas Sociales

Numero de aplicaciones
piloto municipales

Registros de
Seguimiento, UCP

A ser determinado por
la definicién de la
muestra.

Numero de programas
con sistemas de
evaluacién iniciados

Registros de
Seguimiento, UCP

Evaluar la eficacia de
los programas.

Por lo menos 15




PLAN PARA LA CONTRATACION DE FIRMAS CONSULTORAS
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de Evaluacién

ANO DE
CONCEPTO FUENTE-BID METODO | CONTRATACION
Fortalecimiento Sistemas US$560 LPI* 1er afio
de Informacién
Desarrollo de un Sistema US$440 LN ** 1er afio

* LPl=Licitacién publica internacional. Esta sera obligatoria para servicios de consultoria que excedan el valor de

Us$200mil.

** | N = Licitacién Nacional.

NOTA: las otras contrataciones corresponderan al BID-INDES (US$48 mil), UNESCO (US$120 mil), consultorias
individuales de capacitadores, evaluacién y personal de apoyo, realizadas por concurso (US$858 mil), y centros
académicos de formacién (universidades) (US$350 mil). La contratacién de las dos Ultimas categorias ocurrira

aproximadamente 70% el primer afio y el saldo durante el segundo afo.
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PROYECTO DE RESOLUCION DE- /97

BRASIL. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA EL
PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION SOCIAL

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que &l designe,
para que en nombre y representacién del Banco, proceda a suscribir los acuerdos
que sean necesarios y adoptar las deméds medidas pertinentes para la ejecucién del
plan de operaciones a que se refiere el Documento sobre una cooperacidn
técnica no reembolsable con la Republica Federativa de Brasil, para la ejecucidn
del Programa de Apoyo a la Gestidén Social.

2. Destinar para los fines de esta resolucién hasta el equivalente de
US$4.000.000, en moneda local, con cargo a los ingresos netos del Fondo para
Operaciones Especiales del Banco.

3. Establecer que la suma anteriormente indicada sea otorgada con caracter
no reembolsable.





