FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

EOVIIN - FFOMEREETog e Frovecro

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Consolidacion y escalamiento de la red de distribucion Inclusiva MANU
Nro. Proyecto: CR-M1026 - Proyecto No.: ATN/ME-15527-CR

Proposito: Generacién de oportunidades de negocio para mujeres pobres mediante la consolidacion y expansion de Red MANU en comunidades pobres urbanas y
rurales de Costa Rica

Pais Administrador Pais Beneficiario

COSTARICA COSTARICA

Agencia Ejecutora: NUTRIVIDA Lider equipo de disefio: BETSY MURRAY
Lider equipo de supervision: BETSY MURRAY

CICLO DEL PROYECTO

echa final de ejecucial
original: Sep..19

echa original Gltimo De
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Frimer Desem.: Feb. 17
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----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo
Administracion Financiera: Media
Adquisiciones: Baja
Capacidad Técnica: Baja
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.62

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Resultados operativos: Firma de convenio entre FOMIN y Nutrivida; Creacion del presupuesto y plan de adquisiciones; licitacion para contratacion de consultores;
Creacion de cuentas bancarias para depdsito de fondos; asignacion de representantes autorizados; Solicitud de primer desembolso por $96.000 (FOMIN y CITI) y
creacion del plan anual, reclutamiento y seleccién de coordinadora Red MANU; contratacion de consultor elegido; compra de equipo técnico para capacitaciones y
plan piloto (Computadora, lona, parlantes, proyector). Resultados propoésito: Benchmark en Repuablica Dominicana de red “Club Barrio” de Nestlé; Propuesta de
plan piloto; posicionamiento de marca Nutrivida ($110K en 2016 y $39K 2017 en efectivo); inicio de negociaciones para nuevas alianzas y reclutamiento de
mujeres para el plan piloto; Logistica para arrancar plan piloto en agosto 2017; creacién de portafolio de productos para plan piloto y listas de precios. Atraso en
puesta en marcha de consultoria debido a requisitos para ser proveedores de la compafiia, se inicié bajo cumplimiento. Salario de coordinadora se carga a
Nutrivida y dinero se le reintegra con fondos CITI. Riesgo: financiamiento de sefioras en red. Se gestionaran alianzas con otras empresas. Altamente optimistas

en cumplimiento objetivos: se iniciara con el plan piloto en agosto, marcaré la pauta sobre el futuro del modelo y ajustes necesarios. Acciones criticas: buscar
aliados de financiamiento; acompafiamiento consultores durante plan piloto.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Este primer semestre se ha dedicado a estructurar la ejecucion del proyecto, esencial para esta etapa.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

1. a) Creacion de cronograma, finalizacién de benchmark y creacién de propuesta de plan piloto de parte de los consultores que incluye modelo estilo piramidal,
perfil de las micro-distribuidoras y mujeres MANU, reclutamiento, capacitacién, modelo de ventas, financiamiento e incentivos. b) Contratacién de coordinadora
de la red completando acciones como: liderar proceso de consultoria, gestionar alianzas, reclutamiento mujeres piloto, creacion portafolio productos, etc. c)
Posicionamiento de marca Nutrivida, inviertiendo $39K en efectivo por parte de la empresa en disefio de artes y pauta de campafia en traseras de buses (abril-
mayo) y radio (marzo-mayo). Ademas "jornadas de nutricién" con degustacion plato servido en puntos de venta. d) Compra de equipo de computo, lona, parlantes
y proyector para capacitaciones. e) Preparacion del plan piloto para iniciar en agosto 2017.

2. Atraso en inicio de consultoria debido a cumplimiento de requisitos para ser proveedores de FIFCO. Busqueda de aliados para financiamiento de las mujeres: se
estan iniciando negociaciones con Grameen Bank y Fundacién Mujer. La creacion del portafolio con productos FIFCO y precios para iniciar el piloto.

3. Acciones criticas 2ndo semestre: inicio de plan piloto, hackathon, video institucional, inversion de posicionamiento de marca, cotizacion de solucion
tecnologica, creacion de linea base con proveedor, supervision de la red, consultoria expansion, fortalecimiento red y estructura de soporte, mentoria.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

El primer semestre ha sido dedicado al analisis del modelo de Nutrivida y propuesta para su mejora. El modelo sigue con retos significativos y el piloto sera de
muy pequefia escala para determiner su viabilidad con los puntos de mejora y los procesos de capacitacion requeridas.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planificado Logrado Estado

Fin: Contribuir al incremento de los .1 | Namero de microdistribuidoras que siguen siendo parte de 0 300 0
i i i la Red MANU después de dos afios de iniciada la operacion . 201 Mar. 201
L‘ng;eso.ls. dg mujeres .%Ogres Jeges de sus micronegocios (CRF 310201) Sep. 2016 ar. 2019

€ ramifia de comunidades urbanas 5 Ngmero de microdistribuidoras que incrementan ingresos 0 100 200 400 0
y rurales de Costa Rica. anuales por las ventas de productos Nutrivida en un 15% o Sep.2016 = Mar. 2018 = Sep. 2018 Mar. 2019

mas luego del su primer afio de operaciones (CRF 330100)

Propésito; Generacion de R.1 ' Namero de negocios de microdistribucion establecidos por 0 100 250 400 600 0
oportunidades de negocio para las mujeres que se incorporan a la Red MANU (CRF 230300). Sep. 2016 Sep. 2017 Mar. 2018 | Sep.2018  Mar. 2019
mujeres pobres mediante la R.2 Porcentaje de retencion de las microdistribuidoras en la Red. 0 50 65 0
consolidacion y expansion de Red Sep.2016  Sep.2018 Mar. 2019
MANU en comunidades pobres R.3  Namero de microdistribuidoras con acceso a crédito u otro 0 60 120 250 400 0
urbanas y rurales de Costa Rica producto financiero (CRF 230500). Sep.2016  Sep.2017 = Mar.2018  Sep.2018  Mar. 2019
Componente 1: Adaptacién del modelo | C1.11 Modelo de distribucién de la Red MANU ajustado para su 0 1
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Red MANU para su expansion. consolidacion y escalamiento Sep. 2017
C1.12 Plan de beneficios e Incentivos para mejorar el bienestar de 0 1
Peso: 16% las microdistribuidoras e incrementar su retencion Sep. 2017
Clasificacién: Satisf . C1.13 Portafolio de productos definido en base a las deficiencias 0 1
asificacion: Satisfactorio nutricionales y a la demanda de las comunidades Mar. 2018
C1.14 Alianzas constituidas para mejorar la eficiencia y efectividad 0 2
del modelo Red MANU Sep. 2017
Componente 2: Disefio e C2.11 Estudio de Mercado 0 1
implementacion de la estrategia para Sep. 2017
posicionamiento de laRed MANU y sus | ¢2.12 camparia de Medios para posicionar la marca, los productos 0 1 1
productos ylaRed Mar. 2017 | Ago. 2016
Peso: 39%
Clasificacién: Satisfactorio
Componente 3: Consolidacion del C3.11 Plan de Expansion de Red MANU 0 1
modelo Red MANU Mar. 2018
) C3.12 Ntmero de mujeres capacitadas para gestionar en forma 0 200 400 600 800
Peso: 33% exitosa sus micronegocios. Sep.2016 | Sep.2017 = Mar.2018  Sep.2018 = Mar. 2019
Clasificacion: Satisfactorio C3.13 Numero de familias con acceso a productos de Nutrivida a 0 2500 6200 10000 14000
: través de la Red MANU Sep.2016  Sep.2017 = Mar.2018  Sep.2018  Mar. 2019
C3.14 Volumen de ventas a través de la Red 0 138000 332000 498000
Mar. 2018 = Sep. 2018 Mar. 2019
C3.15 Numero de microdistribuidoras que han formalizado su 0 25 50 75
actividad comercial con la Red MANU Sep. 2016 Mar. 2018 Sep. 2018 Mar. 2019
Componente 4: Gestion de C4.11 Estudio de Caso de Red MANU 0 1
conocimiento y comunicacion Mar. 2019
estrategica C4.12 Audiovisuales Red MANU 0 1 2
Sep. 2018 Mar. 2019
- 0)
Peso: 12% C4.13 Numero de instituciones con acceso a productos de 0 50
e . . conocimiento (caso de estudio, reportes laboratorios
Clasificacion: Satisfactorio SCALA) del proyecto (CRF 150100) Mar. 2018
C4.14 Numero de eventos de presentacion del proyecto 0 2 3 5
Mar. 2018 | Sep. 2018 Mar. 2019
Hitos Planificado Venﬁ:?rcrtl}gnto Logrado Fecha}ggrgue € Estado
H2 Condiciones previas 1 Mar. 2017 1 Feb.2017 |GGG
H1 [*] Modelo Red MANU ajustado para el piloto 1 Jun. 2017 1 Abr.2017  |GOREGORN
H2 |[*] Evento de Capacitacion Red MANU Piloto 1 Sep. 2017
H3 |Implementacion Piloto Software 1 Dic. 2017
H4 Audiovisual 1 Dic. 2017
H5 Estudio de Caso 1 Jun. 2018
H6 |Conferencia Red MANU 1 Sep. 2018

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[No se reportaron factores para este periodo]

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel

1. La demanda/ volimenes de ventas de los Media
productos no genera el nivel de ingresos

esperados por las microdistribuidoras y el
financiamiento de los costos operativos del

modelo.

2. Insuficientes incentivos para retener a las Media

microdistribuidoras incorporadas a la Red

3. El canal Red MANU no se consolida como Media
canal efectivo para llevar los productos a

comunidades de bajos recursos

4. Dificultad de consolidar alianzas ganar-
ganar con instituciones con el perfil
requerido para escalar la Red y sus beneficios
en forma sostenible.

Baja

5. La campafia de medios no contribuye a
generar los niveles de ventas de los
productos a través de la Red MANU

Baja

Accion de mitigacion

El proyecto prevé varias acciones de promocion del modelo, entre
estas, Nutrivida apalancara muchas de sus acciones en el
reconocimientno de marca de FIFCO, atando muchas de sus
estrategias de mercadeo a este reconocimiento.

El proyecto creara rutas de distribucion y disefiara estrategias de
incentivos con la participacion de las microdistribuidoras, ademas de
la capacitacion especializada prevista para el fortalecimiento de la red

Las microdistribuidoras actuan como agentes de informacion
nutricional. Se espera que al ofrecer sus productosensus
comunidades, tengan una mayor aceptacion, apoyando el crecimiento
del canal.

Nutrivida ha logrado adelantar alianzas con diferentes instituciones
como gobierno, grandes distribuidores y canales institucionales, el
proyecto brindara recursos para la generacion de espacios que
apoyen la creacion de alianzas.

El proyecto prevé el despliegue de diversas formas de publicidad,
entre las cuales el boca a boca de parte de las microdistribuidoras es
el que aspira a generar un mayor impacto.

Responsable
Project Guest

Project Guest

Project Guest

Project Guest

Project Guest

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Baja NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 6  RIESGOS VIGENTES: 6  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD
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Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Para la sostenibilidad del proyecto se estd ampliando el portafolio de productos que las sefioras podran vender incluyendo los productos de FIFCO.
Se continuaré con el proceso de mercadeo para dar a conocer la marca Nutrivida en las comunidades vulnerables.

Ademas de tener a FIFCO como aliados, se continuara la gestion de aliados con otras organizaciones para asegurar la sostenibilidad del proyecto.
Se seguira con la gestion para tener el apoyo multidisciplinario de FIFCO (departamento legal, financiero, logistica, capacitacion).

Estamos buscando alianzas en el crédito o financiamiento a las sefioras de la red.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativo a Autor
1. La velocidad en la que se queria implementar la primer etapa del proyecto tuvo que reducirse Design Monge, Sofia
debido a que Nutrivida sigue y aplica las mismas politicas de FIFCO en cuanto a nuevos )
proveedores, requerimientos legales, etc. Por lo tanto hubo algunos atrasos en la implementacion
de ciertos componentes del plan que se trabajaran en el segundo semestre 2017.
2. En los pedidos que las mujeres de la red hagan, deben incluir producto Nutrivida como parte de Design Monge, Sofia
los requisitos.
3. Vimos que al tener un portafolio tan reducido (Unicamente con el producto Nutrivida), no es Design Monge, Sofia
factible meterse al mercado a través de la red, por lo tanto, estamos expandiendo el portafolio
incluyendo los productos FIFCO para que sea més atractivo para las vendedoras.
4. La creacion del nuevo modelo un proceso complejo que se diferencia en muchos aspectos de Design Monge, Sofia
una distribucién a través de canales tradicionales como supermercados, canal abierto o
institucional.
5. Poder obtener informacion de otros modelos exitosos de la region nos ha permitido rescatar Design Monge, Sofia

aprendizajes para el disefio del nuevo modelo de la Red Manu arriba indicados.
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