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SIGLAS Y ABREVIATURAS
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FUNDAMENTOS TECNICOS Y OPERATIVOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE EMPLEO DE PERU (SENEP)

Organismo
Ejecutor:

Beneficiario:

Financiamiento:

Objetivos:

Plazos:

Responsabilidad
técnica y basica:
Condiciones

contractuales
especiales:

Excepciones a las
politicas del
Banco:

Revision social y
ambiental:

Coordinacion con
otras agencias:

(PE-T1196)

RESUMEN EJECUTIVO

Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo del Peru. La
Unidad Ejecutora sera la Direccién Nacional de Promocion del
Empleo y Formacioén Profesional.

Republica del Peru.

BID (Fondo Social ORC/SOF): USS 500.000
Contrapartida local: USS$ 39.000
Total: US$ 539.000

El objetivo general es de contribuir a mejorar la vinculacién entre
las personas que buscan empleo y los empleadores en el Pera. El
objetivo especifico es disefiar e implementar el Servicio Nacional
de Empleo del Perti (SENEP).

Periodo de Ejecucion: 22 meses
Periodo de Desembolso: 24 meses
SCL/LMK.

Ninguna.

Dado que el proyecto considera la realizaciéon de una evaluacion
de impacto, el periodo de ejecucion sera de 22 meses y el periodo
de desembolsos se extendera hasta 24 meses, en vez de los 12 y
15 meses respectivamente estipulados como maximo en el parrafo
3.4(a) del documento GN-2426-3 de creacién del Fondo Social
(parrafo 4.4).

El presente proyecto no incluye ninguna actividad que pueda
generar impactos medioambientales y/o sociales negativos. Este
proyecto es clasificado en la categoria “C” y fue aprobado por
ESR el 31 de marzo del 2009.

No aplica.
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I. MARCO DE REFERENCIA Y JUSTIFICACION

1.1 Antecedentes’. La economia peruana ha sido en los Gltimos afios una de las més
dindmicas de la region. EI PBI creci6 9% en 2007 y 9,1% en 20082. Este
crecimiento, se ha traducido en un incremento de la cantidad y diversificacion de
oportunidades laborales y de personas en busqueda de empleo, lo que acrecienta
los retos para alinear la oferta y demanda de puestos de trabajo. Sin embargo, como
consecuencia de la crisis financiera internacional, las estimaciones para el 2009 se
sittan alrededor del 5% y 7%, el pronostico mas alto en América Latina y el
Caribe, aunque inferior al previsto antes de la crisis®. Entre el 2006 y 2007, a nivel
urbano el empleo en empresas de 10 o mas trabajadores se elevd 8,3% vy la tasa de
desempleo pas6 de 6,0% a 5,7%". El desempleo afecta relativamente més al area
urbana, las mujeres y los mas jovenes. El aparente bajo nivel del desempleo
contrasta con la informacion proporcionada por el Latino barémetro (2007) que
encuentra que el 65% de la poblacion estaba preocupada de quedar desempleada; el
28% consideraba que el desempleo era el problema més importante del pais y
L'micamsente el 20% decia tener garantizada una posibilidad de conseguir un
trabajo”.

1.2 Lacrisis ha empezado a afectar la situacion del empleo en el pais. En ese contexto,
es particularmente relevante implementar un adecuado servicio publico de empleo
que contribuya a orientar a los trabajadores afectados por la crisis sobre los
programas publicos que se adoptaran ante ese escenario (empleo temporal,
capacitacion, reconversion laboral) e informar sobre las oportunidades laborales en
los sectores econdmicos menos afectados. Este servicio también servird para
apoyar el periodo post-crisis, ya que facilitara la insercion y reinsercion laboral.

1.3 La reinsercion laboral puede ser facilitada si se dispone de un sistema de
intermediacion laboral que ofrezca una gama variada de servicios orientados a
mejorar la velocidad y la calidad del emparejamiento entre la demanda de trabajo
(empresas) y la oferta de trabajo (buscadores de empleo). En tal sentido, los
principales clientes de este tipo de sistema son por un lado los desempleados,
inactivos forzados y subempleados, condiciones que por lo regular afectan mas a la
poblacion pobre; y por el otro lado las empresas. A los primeros, el sistema les
permite conseguir en un tiempo menor trabajos de mejor calidad, es decir de mayor
duracion, remuneracién o nimero de beneficios. Para los segundos, el sistema les
permite reducir la pérdida de producto que se produce por la vacante y el tiempo
dedicado a las funciones de personal, ademas de incrementar su productividad.

L El enlace electrénico disponible en la pag. iii contiene una descripcién méas detallada del mercado laboral
peruano y de la importancia de contar con servicios de intermediacién laboral eficientes.
¢ Datos provenientes del Reporte de Indicadores Lideres N° 89. Enero 2009. Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF).
¥ Comision Econdmica para America Latina (CEPAL) “Balance Preliminar de las economias de América
Latina y el Caribe 2008 Estos pronosticos se vienen corrigiendo en funcion de la crisis.

* Los datos de desempleo salen de las Encuestas Nacionales de Hogares (ENAHO) 2006 y 2007. Se
utilizaron las definiciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
> Estos porcentajes fueron respectivamente de 64%, 18% y 27% para el promedio de la Region.
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1.4 En el Perd, los servicios de intermediacion laboral publicos estan a cargo del
Servicio Publico de Empleo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE). Estos servicios fueron reformados en 1996 para promover la participacion
de instituciones publicas y privadas vinculadas a la promocion del empleo y la
formacion profesional. La reforma busco crear un sistema descentralizado de
intermediacion, informacion y asesoria laboral, modernizar PROEMPLEO, que
tenia a su cargo el servicio publico de empleo con presencia en Lima, Callao y en
todas las Direcciones Regionales del MTPE. Por otro lado, se implementé una Red
de Centros de Intermediacion Laboral (CIL) en distintas instituciones publicas y
privadas vinculadas a la promocion del empleo y capacitacion. La union de ambos
elementos se denomind Red CIL — PROEMPLEO. Actualmente, la Red brinda
servicios de intermediacion laboral, asesoria en basqueda de empleo e informacion
del mercado de trabajo. En el 2008, la Red logré colocar a 20.122 personas en un
puesto de trabajo®, cifra que plantea un reto de cobertura si se considera que segin
el Censo 2007 habia 474.464 desempleados y también que alrededor de un cuarto
de la PEA podria estar sufriendo un episodio de desempleo o inactividad durante el
afio. Ademas, segun la encuesta ENAHO del 2007, tan solo el 5,38% de los
desempleados a nivel nacional y el 8,41% en Lima Metropolitana declararon
utilizar una agencia de empleo/bolsa de trabajo para buscar empleo la ultima
semana, sin embargo no se cuenta con datos sobre la tasa y calidad de la insercion
laboral.

1.5 En la actualidad la Red presenta insuficiencias organizacionales, técnicas y
operativas que le impiden atender eficientemente los retos crecientes del mercado
laboral, en particular, atender con eficacia y pertinencia la alineacion de la oferta 'y
demanda de empleo. Los principales problemas son los siguientes’: (a) la ausencia
de procedimientos en la estructura normativa y operativa para articular los
servicios de vinculacion laboral presenciales (Bolsa de Trabajo) con los no
presenciales (virtuales, como el Portal de Empleo); (b) el servicio de informacion
del mercado de trabajo no responde a las necesidades de los usuarios, habiendo
poca posibilidad de orientar la formacion laboral de acuerdo con oportunidades que
el mercado genera, asi como producir informacién util para la orientacion laboral y
ocupacional; (c) las insuficiencias técnicas, operativas y tecnoldgicas en las
oficinas locales y regionales. Estas oficinas también estan desarticuladas entre si y
con los servicios de capacitacion laboral del MTPE. Ademas, los operadores de la
Red no cuentan con las calificaciones, herramientas de trabajo y la logistica
necesarias para articular con eficacia la oferta y demanda de servicios de empleo y
capacitacion laboral, lo que influye en el bajo perfil y posicionamiento de las
oficinas de la Red en las regiones en las que prestan servicios. A esto se suma la
alta rotacion de personal en todas las oficinas de la Red; (d) la desarticulacion con
otros programas publicos de orientacion vocacional, formacién profesional,
promocion de empleo y desarrollo empresarial y organizaciones no
gubernamentales con programas de esa indole; y (e) la ausencia de una imagen
corporativa, asi como de una estrategia de mercadeo social y difusion que aliente a
las empresas y a la poblacion a utilizar sus servicios.

® Datos proporcionados por el MTPE. Segln estos datos, la tasa de colocacién promedio entre 2000 y
octubre de 2008 fue de 28%.
" Estos problemas fueron identificados conjuntamente por el Banco y el MTPE.
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Por ultimo, el Portal de Empleo virtual de la Red es operado con un servidor de
tecnologia obsoleta con costos de mantenimiento, reparacion y consumo de energia
elevados. Asimismo, sus sistemas de informacion, bases de datos y plataformas
informaticas no son compatibles y, por tanto, no se comunican con los que utilizan
las oficinas de la bolsa de trabajo, lo que también dificulta la produccion de
informacion util para la gestion del empleo de la Red, con relacion a los perfiles de
las oportunidades laborales y de la oferta de fuerza de trabajo por regiones.
Adicionalmente, la informacién de los mercados laboral y formativo es generada
por diversas instituciones publicas y privadas, esta dispersa, poco explotada, y no
aporta informacion suficiente para potenciar las actividades del Servicio de Empleo
y de los Observatorios Socioecondémicos Laborales.

Relacion con actividades del Banco. Esta operacion tiene relacion con la
Estrategia del Banco en el Pais, la cual busca apoyar la agenda de desarrollo del
Pert en la profundizacién del crecimiento econdémico sostenible del pais, con
mayor generacion de oportunidades para la mayoria de los peruanos. Asimismo, la
operacion se enmarca plenamente en el didlogo programatico del pais con el Banco
y forma parte del apoyo integral que, a pedido del gobierno, el Banco le est4 dando
al pais para mejorar los principales programas laborales y asi contribuir a mitigar el
impacto de la crisis sobre el mercado laboral. Esta operacion no tiene relacion
expliticita con alguna operacién del Banco en cartera o portafolio.

Il. ELPROGRAMA

Objetivo. El objetivo general es de contribuir a mejorar la vinculacion entre las
personas que buscan empleo y los empleadores en el Per(. El objetivo especifico es
disefiar e implementar el Servicio Nacional de Empleo del Perd (SENEP), para lo
cual es necesario fortalecer las capacidades técnicas y operativas del MTPE de
manera que estén en capacidad de articular eficientemente la oferta y demanda de
los servicios de empleo y capacitacion laboral. EI SENEP serd implementado de
forma piloto en 5 sedes en la capital y 5 regiones adicionales del pais y estara
integrado por servicios de vinculacion laboral presenciales y no presenciales
(Internet, teléfono y bolsa de trabajo), servicios de intermediacion a empleadores,
asesoria en busqueda de empleo, informacién del mercado de trabajo, orientacion
ocupacional y capacitacion laboral.

Regiones seleccionadas. Se ha previsto iniciar la implementacién del proyecto en
cinco sedes en la capital y en cinco sedes regionales adicionales. Las regiones
seran seleccionadas considerando los siguientes criterios: interés de participar en el
piloto, presencia de Observatorios Socio Economicos Laborales (OSEL) y que las
oficinas del MTPE regionales cuenten con la capacidad institucional minima para
implementar el piloto (infraestructura, equipamiento, personal, etc.). Luego de esta
seleccion se le dard prioridad a las regiones en las que se prevea un mayor impacto
de la crisis financiera.

Componentes: Esta cooperacién técnica (CT) financiard los siguientes
componentes:
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Componente 1. Disefio operativo y sustento normativo del SENEP.
Considera dos actividades: (i) con base en la experiencia y las mejores
practicas nacionales e internacionales en la materia, disefiar el modelo
conceptual y técnico operativo del SENEP. Se buscara que el SENEP articule
e integre funcionalmente los servicios de intermediacion a empleadores,
asesoria en busqueda de empleo, informacion del mercado de trabajo,
orientacion ocupacional y capacitacion laboral del MTPE y de otros programas
sectoriales pertinentes, para que sean proporcionados a empresas y los
buscadores de empleo mediante una ventanilla Gnica; y (ii) elaborar y
transferir los Manuales y Reglamentos Operativos para el funcionamiento del
SENEP y asegurar su correspondencia con las normas organizacionales y
funcionales del MTPE, asi como su articulacion con programas de orientacion
vocacional, formacion profesional, promocion de empleo y desarrollo
empresarial del Gobierno Nacional y organizaciones no gubernamentales con
programas de esa indole.

Componente 2. Sistema de Informacion del SENEP. Considera dos
actividades principales: (i) disefiar el sistema simplificado y unificado de
informacion para respaldar las actividades del SENEP que incluya: un dnico
sistema para integrar la informacion de los diferentes programas laborales del
MTPE y otros sectores; una plataforma que permita integrar los servicios de
intermediacion (presencial, virtual, focalizada y extranjera), asesoria en
busqueda de empleo, informacion del mercado de trabajo y orientacion
ocupacional a ser proporcionados a los usuarios; y un sistema de monitoreo y
reporte de informacion con la calidad, periodicidad, cobertura, suficiencia,
comparabilidad y oportunidad adecuadas; y (ii) disefiar el nuevo Portal del
Empleo en la Web que integre los diferentes servicios del SENEP y que
permita una comunicacion instantanea de las vacantes a los buscadores de
empleo.

Componente 3. Promocion del SENEP. Incluye tres actividades: (i) realizar
actividades de capacitacion del personal técnico y operativo del SENEP a
nivel de la Unidad Técnica, las cinco sedes de Lima y las cinco sedes
regionales donde se implementara el piloto; (ii) fortalecer el equipo
informatico y software requerido para el adecuado funcionamiento del
servicio; y (iii) disefiar la imagen corporativa del SENEP y su estrategia de
difusion focalizada y posicionamiento.

Componente 4. Sistema de Monitoreo y Evaluacion. Considera dos
actividades: (i) implementar el sistema de monitoreo que sera utilizado para el
monitoreo del SENEP; y (ii) efectuar el estudio de linea de base y realizar las
evaluaciones (a) de gestion y operativa y (b) de impacto del programa. Para
esta Ultima evaluacion se realizara un levantamiento de linea de base durante
el segundo trimestre de la implementacion del SENEP y durante los meses 16-
18 se realizara una medicion del impacto del programa.
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III. COSTO Y FINANCIAMIENTOQ

3.1 Descripcion, composicion y fuentes de financiamiento. El costo de la operacién
sera de US$539.000, de los cuales US$500.000 seran una contribucion del BID,
financiada con recursos del “Programa Especial de Promocién del Empleo,
Reduccion de la Pobreza y Desarrollo Social en Apoyo a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (Fondo Social)”. Estos recursos son con cargo al capital
ordinario del Banco y se otorgan en forma no reembolsable. El aporte local sera de
US$39.000, en efectivo, provenientes del presupuesto del MTPE.

3.2  Los recursos de la contribucion del Banco seran utilizados para la contratacion de
consultores individuales y/o firma consultoras, vidticos y pasajes, adquisicion de
equipos de computo, software, impresion y moédulos nuevos y reemplazo de
equipos obsoletos e inoperativos, eventos, impresiones y publicaciones para la
aplicacion del piloto en las cinco sedes seleccionadas en Lima y las cinco sedes
regionales seleccionadas, asi como la contratacion de medios de difusién de las
nuevas actividades del SENEP. Los recursos locales seran empleados en la
contratacion de consultores individuales en apoyo a la capacitacién de personal y
de la Unidad Ejecutora, en servicios para la operacion de la pagina Web a ser
utilizada para proporcionar servicios de empleo no presenciales (ampliacién del
servicio de banda ancha a 5 MB) y contratacién por un afio del Asistente del
proyecto, especialista en Promocion del Empleo.

Cuadro de costos resumido (US$)
Componente y Actividad BID Local Total

(ORC/SOF)

Componente 1: disefio operativo y sustento 40.000 40.000
normativo del SENEP
-- Disefio de modelo conceptual y técnico operativo 20.000 20.000
-- Elaboracion y transferencia de Manuales vy 20.000 20.000
Reglamentos Operativos
Componente 2: Desarrollo Sistema de Informacién 87.000 87.000
SENEP
-- Sistema simplificado y unificado de informacion 77.000 77.000
- Nuevo portal de empleo en la Web 10.000 10.000
Componente 3: Promocion del SENEP 240.000 27.000 267.000
-- Capacitacién del personal 30.000 7.000 37.000
-- Equipo informatico y software 150.000 20.000 170.000
-- Imagen corporativa SENEP y estrategia de difusion 60.000 60.000
focalizada
Componente 4: Monitoreo y Evaluacién 77.000 77.000
Auditoria 10.000 10.000
Unidad Ejecutora (Coordinador-Asistente) 36.000 12.000 48.000
Otros no asignados 10.000 10.000
Total 500.000 39.000 539.000
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IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

Agencia ejecutora y mecanismo de ejecucion. El organismo ejecutor sera el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y la Direccion Nacional de
Promocién del Empleo y Formacién Profesional, que es un organo de linea del
Viceministerio de Promocion del Empleo (VMPE), actuara como unidad ejecutora.
Para esto, se contratard un coordinador y un asistente. EI Coordinador seria pagado
con la contribucion del Banco y el Asistente con los aportes locales. Cabe sefialar,
que el MTPE pretende realizar, en el 2009, una reestructuracion de su organizacion
interna y en caso de la misma, la unidad ejecutora pasaria a ser otra direccion del
ministerio. Esto a su vez implicaria que, en vez del coordinador del programa, se
contrataria 3 consultores a servir en la direccion SENEP, si decide que esa seria la
estructura a seguir. Se espera que los productos que involucran el disefio, desarrollo
e implementacion del piloto, asi como su evaluacion, aporten las bases para
extender la cobertura progresiva del SENEP a las demas regiones del pais.

Responsabilidad técnica y bésica. SCL/LMK tendré la responsabilidad técnica y
bésica de la operacion.

El periodo de ejecucion del Programa sera de 22 meses pero el periodo de
desembolso se extendera hasta 24 meses, esto en razén de que se ha previsto
realizar una evaluacion de impacto del proyecto a los seis meses de terminado el
mismo (mes 18). De esta manera se estan considerando tres meses (del 16 al 18)
para realizar esta 2medicién, el mes previo (15) es para hacer la seleccion y
contratacion del consultor, el mes posterior (19) para empezar a hacer la evaluacion
y preparar el informe. Finalmente, se han considerado dos meses mas, es decir, un
total de 24 meses para realizar la revision del informe y realizar el ultimo pago del
consultor. Esta extension de los desembolsos hasta 24 meses implica una
excepcion a las politicas del Banco, parrafo 3.4(a) del documento GN-2426-3 de
creacion del Fondo Social, que estipulan que el periodo maximo de desembolsos
no puede ser mayor a 15 meses por dicho precepto.

Adquisiciones. El programa incluye adquisicion de bienes y contratacion de
servicios de consultoria. Dichas actividades son responsabilidad del organismo
ejecutor pero seran adquiridas y contratadas conforme a lo dispuesto en las
Politicas para la adquisicion de obras y bienes financiados por el BID (GN-2349-7)
y las Politicas para la seleccion y contratacion de consultores financiados por el
BID (GN-2350-7). El Plan de Adquisiciones indica, entre otros datos, el método de
seleccion que se utilizard en cada proceso de adquisicion. Inicialmente se aplicard
el procedimiento de examen ex-ante a todos los procesos de adquisicion de bienes
y servicios de consultoria, dando facultad a la Representacion del Banco en el Per(
de aplicar el procedimiento de examen ex-post con base a la capacidad demostrada
por parte del organismo ejecutor.

Fondo Rotatorio. Se estima que el fondo rotatorio sera de un 10% del proyecto o
un monto de US$50.000.
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V. MONITOREO Y EVALUACION

Monitoreo. El organismo ejecutor serd responsable de las actividades de
supervision y control, de la elegibilidad de los gastos y de la tramitacion de pagos
de consultores, adquisicion de equipo y software, impresiones y publicaciones y
servicios de difusion. Para sustentar la ejecucion y apoyar las tareas de
seguimiento, el organismo ejecutor elaborard un Programa Operativo Anual
calendarizado y un Plan de Adquisiciones, y estara atenta de ejercerlos de acuerdo
con lo programado.

Informes de progreso e informes finales. El organismo ejecutor realizara una
evaluacion de la gestion y operatividad del SENEP. Esta evaluacion buscara
analizar los procesos de implementacion, en funcion de sus fortalezas y debilidades
y su eficiencia para alcanzar los objetivos trazados. Se busca evaluar integralmente
el disefio, estructura organizacional y mecanismos de coordinacion institucional,
cumplimiento de las metas operativas e identificar factores asociados, manejo
financiero, eficiencia y eficacia operativa del SENEP. A su vez, es de especial
interés para el andlisis, la identificacion de la oferta de servicios de intermediacién
en las regiones beneficiarias, la participacion y percepcion de los buscadores de
trabajo y de las empresas. Asimismo, el organismo ejecutor le enviara al Banco
informes de progreso y finales del programa. El Banco realizard& misiones
especiales para monitorear aspectos tecnicos y operativos puntuales.

Informes financieros y auditorias. El organismo ejecutor contratara la auditoria
financiera de los recursos del programa de acuerdo con las politicas del Banco y
enviard al Banco un estado financiero final sobre los gastos incurridos en el
proyecto (Documento AF-100, Parrafo 2.01 (b)). Los costos de la auditoria estan
incluidos en el cuadro de costos y seran financiados con recursos de la cooperacién
técnica. Para ser aceptables al Banco, los términos de referencia de los auditores
independientes deben estar basados en los términos de referencia previamente
aprobados por el Banco (Documento AF-400). En la seleccion y contratacion de la
firma, se utilizaran los procedimientos establecidos en las guias para contratacion
de auditorias externas (Documento AF-200).

Evaluacion de impacto. Esta considerado que se evalle el impacto del SENEP.
Esta evaluacion de impacto sera de tipo cuasi experimental y permitira comprobar
o rechazar la hipotesis de que el SENEP contribuye a mejorar la insercion laboral
en las 10 sedes beneficiarias. Para la misma se tendrd que comparar el desempefio
en cuanto al tiempo, tasas y calidad del empleo obtenido por una muestra de los
buscadores de empleo atendidos en las oficinas del SENEP que participan en el
piloto, con respecto a una muestra de desempleados con caracteristicas semejantes
a los primeros que no fueron atendidos por el SENEP. La informacion generada
por esta evaluacién ayudara a tomar decisiones sobre la necesidad de ampliar,
modificar y corregir las principales actividades y procesos que ayuden a conseguir
los objetivos del SENEP. La evaluacion considera tres actividades: i) el
levantamiento de una Linea de Base a los cuatro meses de haberse iniciado la
cooperacion técnica; ii) el levantamiento del primer seguimiento. La informacion
se obtendra para los grupos testigo y control. La informacién se levantard
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exactamente en el mismo trimestre del afio calendario siguiente al que se levante la
linea de base e incluird los datos necesarios para generar los indicadores
considerados en la linea de base; y iii) la evaluacion de impacto del SENEP. La
evaluacion se realizara en el mes siguiente de haber concluido el levantamiento y
procesamiento de la informacién sefialada en el apartado anterior.

V1. BENEFICIOS DEL PROGRAMA Y RIESGOS

Beneficios del programa e impacto en el desarrollo. EI SENEP contribuird a
aumentar la demanda de la poblacion activa y de las empresas, la cobertura y
mejorar la calidad y pertinencia de los servicios de intermediacion laboral que
proporciona el MTPE. Especificamente, el servicio pretende contribuir a aumentar
la cantidad y calidad de la informacién del mercado de trabajo y a proporcionar, a
las empresas y poblacion que lo requieran, una mejor orientacion y capacitacion
laboral, lo que contribuird a reducir el desempleo friccional y la inactividad
forzosa, y aumentar la calidad de la insercién laboral y su productividad.

Beneficiarios. Por un lado, los empleadores que deseen cubrir puestos de trabajo
contaran en el SENEP con personal competente, procedimientos y sistemas para
registrar, orientar y articular su demanda con el personal que requieren en forma
agil y pertinente, con lo cual aumentaran sus opciones e idoneidad de candidatos,
lo que reducira no s6lo los tiempos y costos de contratacion de personal, sino
permitira reducir los costos que genera la rotacion de corto plazo de personal,
ocasionada por la falta de alineacién de competencias entre el perfil del puesto y
del personal que se contrata. Por otro lado, los buscadores de empleo o los
inactivos forzados, que por lo general pertenecen la poblacion en desventaja,
contaran con mas y mejor informacion sobre oportunidades de empleo, que les
permitira aplicar a vacantes que cubran mejor su perfil y expectativas laborales,
haciendo que su busqueda de empleo sea mas rapida, asertiva y de menor costo.
Por consiguiente, se contribuird a reducir la duracién del desempleo y a mejorar la
movilidad laboral, como por ejemplo la reduccién de la inactividad forzosa,
reduciendo el castigo salarial y mejorando las condiciones de vida de los mas
desfavorecidos.

Riesgos. La dispersion de responsabilidades al interior del MTPE sobre los
servicios de vinculacion y capacitacion laboral constituye un riesgo respecto al
impacto del programa, ya que depende de la direccion y liderazgo del VMPE en
proporcionar integralidad a los servicios de empleo y capacitacion, e inducir en las
oficinas de las 10 sedes piloto una imagen y respuesta corporativa a las empresas y
buscadores de empleo. No obstante, la alta calificacion del equipo técnico que
actualmente conduce las operaciones del VMPE, asi como la voluntad politica del
Ministro y Viceministro por establecer el sistema atendan el riesgo. Ademas, el
equipo del Banco le darda un acompafiamiento continuo al organismo ejecutor.
Asimismo el periodo de ejecucion de la CT servira para realizar los acuerdos
interinstitucionales y presupuestales para sustentar la ampliacion del sistema una
vez concluida la CT. Por otra parte, existe el riesgo de que los potenciales
utilizadores del SENEP (trabajadores y empresas) no utilicen el Servicio cuando
este ya esté implementado porque no se percibiria suficientemente la diferencia



-10 -

entre el SENEP y la actual Red CIL PRO-EMPLEQ. Para mitigar este riesgo, la
operacion considera un componente de promocion del SENEP.

VII. REVISION AMBIENTAL Y SOCIAL

7.1  El presente Programa no incluye ninguna actividad que pueda generar impactos
medioambientales y/o sociales negativos. Esta operacion esta clasificada como
categoria “C” y fue aprobada por el ESR el 31 de marzo del 2009. Se espera que el
impacto social del Programa sea altamente positivo ya que contribuira a reducir el
desempleo friccional y la inactividad forzosa, y aumentar la calidad de la insercion
laboral y su productividad. La presente operacién esta alineada con la Estrategia
para Reduccion de la Pobreza y Promocion de la Equidad Social, la cual indica que
para reducir la pobreza en la Region se requiere de una estrategia combinada que
atienda, por un lado, el mejoramiento de las condiciones generales de
competitividad y, por otro, de acciones que apunten a los factores que limitan la
productividad de los trabajadores méas pobres. EI programa contribuira a mejorar la
insercién laboral de los desempleados, subempleados e inactivos forzados,
condiciones que por lo regular afectan a la poblacién pobre, y contribuird a mejorar
la atencién del perfil de calificacién de los puestos que ofrecen las empresas,
ayudando a elevar su productividad.

VIIl. APROBACION

Vo. Bo.:

(original firmado) 8apr09

Jacqueline Mazza Fecha

Jefe a.i. SCL/LMK

(original firmado) 8apr09

Ana Maria Rodriguez-Ortiz Fecha

Representante CPE



FUNDAMENTOS TECNICOS Y OPERATIVOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE EMPLEO DE PERU (SENEP)

PE-T1196

CERTIFICACION

Por la presente certifico que esta cooperacion técnica es elegible para financiarse con
recursos del Programa Especial de Promocion del Empleo, Reduccion de la Pobreza y
Desarrollo Social en Apoyo a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ORC/SOF), de
conformidad con el perfil aprobado en fecha 7 de abril de 2009. Igualmente, certifico que
existen recursos disponibles en el Programa Especial de Promocion del Empleo,
Reduccidn de la Pobreza y Desarrollo Social en Apoyo a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ORC/SOF), hasta la suma de US$500.000 para financiar las actividades descritas
y presupuestadas en este Plan de Operaciones. La reserva de recursos representada por esta
certificacion es valida por un periodo de doce (12) meses calendario contados a partir de la
fecha de firma de esta certificacion. Si el proyecto no fuese aprobado por el BID dentro de
este plazo, los fondos reservados se consideraran liberados de compromiso, requiriéndose
la firma de una nueva certificacion. EI compromiso y desembolso de los recursos
correspondientes a esta certificacién solo debe ser efectuado por el Banco en ddélares
norteamericanos. Esta misma moneda sera utilizada para estipular la remuneracion y pagos
a consultores, a excepcion de los pagos a consultores locales que trabajen en su propio
pais, quienes recibiran su remuneracion y pagos contratados en la moneda de ese pais. No
se podra destinar ningun recurso del Fondo para cubrir sumas superiores al monto
certificado para la implementacion de este Plan de Operaciones. Montos superiores al
certificado pueden originarse de compromisos estipulados en contratos que sean
denominados en una moneda diferente a la moneda del Fondo, lo cual puede resultar en
diferencias cambiarias sobre las cuales el Fondo no asume riesgo alguno.

(original firmado) 8apr09

Marguerite S. Berger
Jefe
Unidad de Gestion de Donaciones y Cofinanciamiento
VPC/GCM

Fecha
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SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO - SENEP
(PE-T1196)
MARCO DE RESULTADOS
Indicador Linea de base 2009 Resultado 2009 Meta 2010
Obijetivo especifico: Contribuir | i) Diferencia en la tasa de i) NA i) Una evaluacion de impacto que muestre
a mejorar la insercion laboral. colocacion en empleos las diferencias significativas en la tasa de
formales de los buscadores colocacion en empleos de calidad, entre el
de empleo atendidos por el grupo atendido por el SENEP y el grupo de
SENEP (grupo piloto) vy la control.
tasa de colocacion del
grupo de control. La linea
de base se levantara entre
los meses 3y 6 una vez
iniciado el programa.
ii) Vacantes registradas por | ii) NA ii) Con el SENEP, las vacantes registradas

la Red CIL PRO EMPLEO
en 2008: 36.823.

aumentan 5%.

Obijetivo especifico: disefiare | NA Cinco sedes implementan el SENEP. SENEP funcionando en 10 sedes.
implementar el SENEP.

Componente 1: Disefio NA Modelo conceptual, marco l6gico, manuales y | Modelo conceptual, marco légico, manuales
operativo y sustento normativo reglamentos operativos disefiados. y reglamentos operativos disefiados y en

del SENEP. uso.

Componente 2. Sistema de NA (i) Sistema de informacion disefiado. (i) sistema de informacién funcionando.

Informacién del SENEP.

(ii) Nuevo Portal del Empleo disefiado.

(ii) Nuevo Portal del Empleo funcionando.

Componente 3. Promocion del
SENEP.

Relevamiento de
necesidades de capacitacion
de equipo y software.

(i) Talleres de capacitacion en la Unidad
Técnica y cinco sedes realizados.

(i) Equipo informatico, software y modulos
adquirido.

(iii) Imagen corporativa del SENEP y
estrategia de difusion y posicionamiento
disefiadas.

(i) Talleres de capacitacion realizados en la
Unidad Técnica y las 10 sedes.

(i) Equipo informatico, softwarey
maddulos funcionando.

(iii) Imagen corporativa del SENEP y
estrategia de difusion implementadas.
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Indicador Linea de base 2009 Resultado 2009 Meta 2010
Componente 4. Sistema de NA (i) Sistema de monitoreo implementado. (i) Sistema de monitoreo funcionando.

Monitoreo y Evaluacién

(ii) Estudio de linea de base y las
evaluaciones gestion/operativa y de impacto

realizadas.

(ii) Linea de base y evaluaciones realizadas
y recomendaciones incorporadas en el
SENEP.

* La evaluacion de impacto permitira incluir otros indicadores relevantes.




SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO - SENEP (PE-T1196)

ANEXO Il. PRESUPUESTO ESTIMADO DETALLADO

Componente y Actividad BID (ORC/SOF) | Aporte Local Total
Componente 1: Disefio operativo y sustento normativo del SENEP $40,000 $40,000
i) Disenar el modelo conceptual y técnico operativo $20,000 $20,000
Elaborar un diagnostico nacional
Disenar el modelo conceptual y técnico operativo
Disefio del marco logico del SENEP
Elaborar un manual técnico de procesos y procedimientos del SENEP
i) Elaborar y transferir los Manuales y Reglamentos Operativos $20,000 $20,000
Actualizar el clasificador ocupacional
Elaborar y transferir el Manual de usuario del SENEP
Elaborar y fransferir el Manual Administrador del SENEP
Elaborar y transferir el Manual de Intermediacion presencial, virtual, focalizada y extranjera
Elaborar y transferir el Manual de Asesoria en Blsqueda de Empleo
Elaborar y transferir el Manual de Informacion del Mercado de Trabajo
Elaborar y transferir el Manual de orientacién ocupacional
Elaborar y transferir el Manual para el Consultor de Empleo2
Elaborar y transferir el Reglamento de Organizacion y Funciones
Elaborar y transferir el Manual de acercamiento a empresas
Elaborar y transferir el Manual de Monitoreo
Componente 2: Desarrollar del Sistema de Informacién del SENEP $87,000 $87,000
i) Diseiiar el sistema simplificado y unificado de informacion $77,000 $77,000
Disefiar y desarrollar una plataforma que permita integrar la informacion de los diferentes
programas laborales del MTPE y ofros sectores para su consulta, validacion y gestion
Disefiar y desarrollar plataformas para los servicios de intermediacion, asesoria en bisqueda
de empleo, informacion de mercado de trabajo y orientacion ocupacional
Disefiar y desarrollar el sistema de monitoreo
ii) Disefar el nuevo portal del empleo en fa Web $10,000 $10,000
Disefiar y desarrollar el modulo de intermediacion virtual
Disefiar y desarrollar el modulo de comunicacion automatica a los buscadores de empleo
Disefiar y desarrollar el modulo de administracion de la Web
Componente 3: Promocion del SENEP $240,000 $27,000 $267,000
i) Realizar la capacitacion del personal $30,000 $7,000 $37,000
Realizar un taller con al menos 5 personas de 5 regiones $15,000 $15,000
Realizar un taller con al menos 5 personas de Lima $10,000 $10,000
Impresion de manuales y materiales de capacitacion $5,000
Proporcionar asistencia técnica nacional $7,000 $7,000
i) Fortalecer el equipo informético y software $150,000 $20,000 $170,000
55 Computadoras Personales con Office Basico $71,500 $71,500
10 Computadoras Personales con Office Completo $15,000 $15,000
11 Impresoras 30 50
66 modulos de computadoras 30 $0
10 Escritorios $0 $0
Servidor de Aplicativos (JAVA,JBOSS,JONAS) $13,000 $13,000
Servidor de Portal WEB $13,000 $13,000
Bandeja de Almacenamiento $37,500 $37,500
Ampliacion del servicio de linea dedicada a 5 MB adicionales $20,000 $20,000




Componente y Actividad BID (ORC/SOF) | Aporte Local Total

iii) Disefar la imagen corporativa del SENEP y su estrategia de difusion focalizada $60,000 $60,000
Disefiar la imagen corporativa y material promocional $5,000 $5,000
Consultoria nacional sobre la la imagen de la Red CIL y estrategias de mercadeo $5,500 $5,500
Disedar la pagina web del SENEP $9,000 $9,000
Campaiia de mercadeo social y elaboracion de materiales de difusién $40,500 $40,500
Eventos empresariales $7,000 $7,000
Impresion de Tazas (1 millar) $1,667 $1,667
Impresion de Carpetas (2 millares) $1,667 $1,667
Impresion de Blocks (2 millares) $1,667 $1,667
Impresion de Brochure (2 millares) $1,667 $1,667]
Impresion de llaveros (5 millares) $1,534 $1,534
Impresion de folleteria ( 1 Millares por 10 sedes por 5 modelos) $13,333 $13,333
Impresion de Gorros (3 millares) $4,000 $4,000
Impresion de Lapiceros (3 millares) $2,000 $2,000
Impresion de Chalecos (150 Unidades) $2,000 $2,000
Impresion de Polos (150 unidades) $300 $300
Impresion de manuales $3,667 $3,667]
Componente 4: Monitoreo y evaluacion $77,000 $77,000
Implementacion del Sistema de Monitoreo $15,000 $15,000
Linea de base y evaluacion $62,000 $62,000
Auditoria $10,000 $10,000
Auditoria $10,000 $10,000
Unidad Ejecutora $36,000 $12,000 $48,000
Responsable $36,000 $36,000,
Asistente 12000 $12,000
Otros no asignado $10,000 $10,000,
Total $500,000] $39,000 $539,000|

92.76% 7.24% 100%



SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO - SENEP (PE-T1196)
ANEXO Ill. PLAN DE ADQUISICIONES

Precalif Fecha
Financiamiento Si/No prevista
Adgquisiciones Montos (miles US$) |  BID (%) Local (%) | Modalidad @ publicacién | Revision
1. BIENES
Equipo informético, software y 170,000 NO Ex-ante
audiovisual
55 Computadoras Personales con Office 71,500 100% LPN NO Jan-09
Bésico
10 Computadoras Personales con Office 15,000 100% CP NO Jan-09
Completo
Servidor de Aplicativos 13,000 100% CcP NO Jan-09
(JAVA,JBOSS,JONAS)
Servidor de Portal WEB 13,000 100% CP NO Jan-09
Bandeja de Almacenamientc 37,500 100% CcP NO Jan-09
Ampliacion del servicio de linea 20,000 100% CP NO Jan-09
dedicada a 5 MB adicionales
2. SERVICIOS (SIMILAR A 72,500 100% 0%
BIENES) NO CONSULTORIA
Servicios de apoyo logistico para la 100% 0% Si Ex-ante
ejecucion de los subcomponentes del
Proyecto
Realizar un taller con al menos 5 100%
personas de 5 regiones 15,000 CP Jun-09
Realizar un taller con al menos 5 100%
personas de Lima 10,000 CP Jun-09
Campafia de mercadeo social ]|
elaboracion de materiales de difusion 40,500 SBCC
100%
Proporcionar asistencia técnica nacional 7,000 NO APLICA No aplica
Servicios de impresion de libros de 5,000 100% 0% No Ex-ante
texto, programas de estudio, libretas
de trabajo, guias metodoldgicas,
materiales educativos
Impresion de manuales y materiales de 5,000 100% SBCC Jul-09
capacitacion
3. CONSULTORIA
- Consultores individuales - 48,000
Contratacion de especialista en 36,000 100% 0% SC No Jan-09 Ex-ante
Promocion del Empleo
Contratacion de un Asistente 12,000 0% 100% SC No Jan-09
especialista en Promocion del Empleo
- Firmas de consultoria - 116,500
i) Disefiar el modelo conceptual y 20,000 100% 0% SBCC SI Jun-06 Ex-ante
técnico operativo
ii) Elaborar y transferir los Manuales y 100% SBCC SI Jan-09
Reglamentos Operativos
i) Disefiar el sistema simplificado y 100% SBCC SI Jan-09
unificado de informacion
ii) Disefiar el nuevo portal del empleo en| 100% SBCC SI Jan-09
la Web
Consultoria nacional sobre la la imagen 10,500 100% SBCC SI Jan-09
de la Red CIL y estrategias de mercadeo
Disefiar la imagen corporativa y material
promocional
Disefiar la pagina web del SENEP 9,000
Implementacién del Sistema de 15,000 SI Mar-09
Monitoreo
Linea de base y evaluacion 62,000 SI
Auditoria externa 10,000 100% 0% No Ex-ante
Un proceso de US$10.000,00 10,000 100% SBMC No aplica
Otros NO ASIGNADO 10,000 100%
TOTAL 432,000

(1) El plan de adquisiciones se estructur6 de acuerdo al tipo de adquisicidn (obras, bienes, servicios y consultores)

(2) Las modalidades que se aplicaran a las adquisiciones de bienes y servicios y la contratacion de consultores y firmas consultoras son
las siguientes

De acuerdo a la politica del Banco

CP: Comparacion de Precios, LPI: Licitacion Pdblica Nacional

LPN: Licitacion Publica Nacional, SBCC: Seleccion Basada en Calidad y Costo

SBMC: Seleccion Basada en el Menor Costo, SBPF: Seleccién Basada en Presupuesto Fijo

SC: Seleccion por Calificacion
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