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ABSTRACTO DE COOPERACIÓN TÉCNICA 

I. Información Básica del Proyecto 

▪ País/Región: PANAMA/CID - Istmo y RD 

▪ Nombre de la CT: Restructuración y Modernización de los Servicios de 
Correo Publico (COTEL) 

▪ Número de CT: PN-T1193 

▪ Jefe de Equipo/Miembros: ACOSTA, GEOVANA (IFD/CTI) Líder del Equipo; 
CARRERA MARQUIS, DANIELA (CID/CID) Jefe Alterno 
del Equipo de Proyecto; GONCALVES, ANTONIO 
(CID/CPN); DE OBALDIA FIERRO, ANA VICTORIA 
(CID/CPN); HERNANDEZ-ROJAS, AYATIMA (CID/CID); 
GONZALEZ ALZUALDE, YOHANA BEATRIZ (IFD/CTI); 
HENRIQUEZ LEBLANC, PAULINE (IFD/CTI) 

▪ Taxonomía: Apoyo al Cliente 

▪ Número y nombre de la operación que 
apoyará la CT: 

N/A 

▪ Fecha del Abstracto de CT: 11 Apr 2018 

▪ Beneficiario: LAC 

▪ Agencia Ejecutora: Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 

▪ Financiamiento solicitado del BID: $ 85,000.00 

▪ Contrapartida Local: $ 0.00 

▪ Periodo de Desembolso: 11 months 

▪ Tipos de consultores: Empresas consultoras 

▪ Unidad Responsable de Preparación: CID - Istmo y RD 

▪ Unidad Responsable de Desembolso: CID - Istmo y RD 

▪ CT incluida en la Estrategia de País (s/n): 
▪ CT incluida en CPD (s/n): 

No 
No 

▪ Alineación a la Actualización de la Estrategia 
Institucional 2010-2020: 

Capacidad institucional y estado de derecho 

II. Objetivos y Justificación de la CT 

2.1 El Gobierno de Panamá ha pedido asistencia al Banco Inter-Americano de Desarrollo 
(BID) para analizar la situación del Sistema Nacional de Correos (COTEL), y proponer 
una estrategia para su modernización y restructuración. Una misión del Banco visito 
Panamá entre los días 20 al 22 de junio del 2017. El Gobierno de Panamá, en cabeza 
del Ministerio de Gobierno y BID, desea contratar los servicios de una firma consultora 
internacional, que les asista en el desarrollo de un Programa de Restructuración y 
Modernización de COTEL. 

2.2 La modernización de COTEL no solo es clave para mejorar la competitividad y la 
transparencia, sino también para garantizar el cumplimiento de las normas y acuerdos 
internacionales. También es clave para mejorar la competitividad de la Zona Libre de 
Colón. Además, para fortalecer las finanzas públicas y la modernización del estado. 

III. Descripción de las Actividades y Resultados 

3.1 Se realizará un estudio de factibilidad para la modernización y restructuración de 
COTEL, el cual incluirá (i) desarrollar la estrategia integral de modernización del sistema 
de correos, (ii) establecer la hoja de ruta para la corporatización y el nuevo modelo de 
negocios del sistema de correos (COTEL), (iii) dar inicio a la prueba piloto de 
modernización para el desarrollo del sistema de compras electrónicas en la estafeta de 
la Zona Libre de Colon. 
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3.2 Componente I: Informe Restructuración y Modernización de COTEL. Reporte fina 
con la estrategia integral de modernización del sistema de correos, la hoja de ruta para 
la corporatización y el nuevo modelo de negocios del sistema de correos (COTEL), y la 
prueba piloto de modernización de la estafeta de la Zona Libre de Colon.  

IV. Presupuesto 

Presupuesto Indicativo 

Actividad/Componente BID/Financiamiento por 
Fondo 

Contrapartida Local Financiamiento Total 

Informe Restructuración y 
Modernización de COTEL $ 85,000.00 $ 0.00 $ 85,000.00 

V. Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecución 

5.1 CID/CPN 

5.2 A solicitud del Ministerio y Cotel, la CT será ejecutada por el Banco a través de su 
Representación en Panamá (CID/CPN). El Beneficiario y el Banco acuerdan que la 
contratación por el Banco mejorará la imparcialidad de la contratación. 

VI. Riesgos Importantes 

6.1 El principal riesgo en la ejecución de la CT es la falta de seguimiento e implementación 
del diagnóstico ampliado que se va a entregar por la empresa consultora 

VII. Salvaguardias Ambientales 

7.1 La clasificación ESG para esta operación es "indefinida". 


