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SECTION 1: PROJECT SUMMARY

Operation number: CR-T1153
Suboperation number: ATN/ME-15924-CR

Project Name: Innovation for Internationalization
Purpose: Fortalecer las instituciones plblicas y organizaciones empresariaes del ecosist

Country admin Country beneficiary: Group: SubGroup:
COSTA RICA COSTA RICA C

Executing Agency: Promotora De Comercio Exterior De Costa Rica
Team Leader: WILLIAME

Project cycle:

Report Date: 2020 - 07 - 01 Original Execution End Date: 2020 - 05 - 16
Approval Date: 2016 - 12 - 01 Current Execution End Date: 2020 - 05 - 16
Signature Date: 2017 - 05 - 16 Original Last Disbursement Date: 2020 - 11 - 16
First disbursement date; 2017 - 07 - 31 Last Current Disbursement date: 2021 - 02 - 16

SECTION 2: PERFORMANCE

Project's performance summary since the beginning

Con este proyecto se confecciond una metodol ogia para propiciar lainnovacion abiertaen Costa Ricay se hatrabaj6 en lacreacién y puesta en marcha de la Platforma The
Blue Print: llevando a cabo dos ediciones abiertas al piblico para que pymes concursen por capital semillacon €l fin de lograr encadenamientos a empresas tractoras
exportadoras. Paralo anterior fue necesaria laidentificacion de empresas tractoras y documentacion de retos. También se ha brindado apoyo al clister CR Biomed en aras de
propiciar lainternacionalizacion de empresas en un sector no tradicional. Particularmente, se trabajé en un plan estratégico parael clister CR Biomed, formacion de gestores
biotecnol 6gicos, participacion en ferias internacional es, asistencia técnica a empresas del sector y confeccion de estudios relacionados al mapeo de la Industria de
biotecnologia en Costa Rica. Finalmente, se han llevado a cabo intercambios internacionales, ruedas de negocio y andlisis normativa para ofrecer a pai's nuevos instrumentos
financieros, como resultado destaca el lanzamiento del Programa de Capital de Riesgo con el apoyo de Sistema Banca para el Desarrollo.

Supervision Team Leader comments

De acuerdo con los comentarios de |a agencia g ecutora.

Project's performance summary in the last 6 months

En I: 2020 se hizo documentacién audiovisual de casos de estudio: The Blue Print e Instrumentos Financieros. Con este material se pretende atraer inversionistas
internacionales, crear culturadeinversién en el paisy posicionar The Blue Print como un programa que PROCOMER continuard ofreciendo para promover lainnovacion,
encadenamientos y exportaciones. En |: 2020 se hicieron desembolsos finales a empresas de la primera edicion The Blue Print, gracias a esta plataforma Plasma Innova generé
un producto nuevo patentable, Creativa Raal logré encadenarse al ingresar al mercado de venta de soluciones de equipo y Estudio Shout a través de la coproduccién y
obtencién de derechos patrimoniales por la ventainternacional de una serie animada. También se ha dado acompafiamiento a Moonster Studio, empresa que concluiraen el
segundo semestre de 2020, su plan de trabajo asociado a generar un encadenamiento para generar coproduccion con laempresatractoray obtencion de derechos patrimoniales
de laexportacién de la produccién. Respecto ainstrumentos financieros: i) en el primer semestre de 2020, seinici6 atrabajar en un documento de consulta parainversionistas
internacional es sobre implicaciones legales atomar en cuenta parainvertir en Costa Rica que estara disponible en €l sitio web de PROCOMERYy ii) se trabajé en la consultoria
sobre el andlisis normativo, modelacién y consideraciones de puesta en marcha del fondo de capital de riesgo (lafinalizacion de la consultoria es en julio de 2020). Se sigue
dando seguimiento a empresas del sector biotecnologia: empresas de CR Biomed han generado alianzas con otras empresas y con centros de investigacion internacionales; se
han brindado asistencias técnicas a9 empresas del sector, de esas hay 3 exportadoras, y 2 de estas han diversificado sus mercados de exportacion en los Ultimos afios
(incluyendo como destino El Salvador -mayor socio de una de las empresas para el afio 2019- y México -hasta la primeramitad del 2020 el mayor socio de laempresa:). En
11:2020, se espera financiar prototipo de empresas que estan pivoteando sus model os de negocio debido ala pandemia.

Supervision Team Leader comments

De acuerdo con los comentarios de |a agencia gjecutora.

SECTION 3: INDICATORSAND MILESTONES

C1: Innovacion abierta/co-creacion. Weight 40% Qualification High Satisfactory

Indicators Baseline Planned Achieved Status
11 Numero de Pymesy emprendimientos sensibilizados en Innovacion abierta 0 150 (2020-06-16) 70(2020-02-12) Finished
12 Numero de Pymesy emprendimientos capacitados intensivamente en lainnovacion abierta 0 30 (2020 - 06 - 16) 26 (2020-02-12) Finished

13 NUmero de empresas multinacionales que participan en cada reto de innovacion abierta 0 6 (2020 - 06 - 16) 3(2020-02-12) Finished



14 Numero de acuerdos comerciales creados 0

C2: Desarrollo del clster de ciencias delavida Weight 40% Qualification High Satisfactory

Indicators
11 Plan estratégico para ClUster creado en marcha

NUmero de gestores biotecnol 6gicos capacitados en |a internacionalizacion de nuevos productosy servicios

12 especializados

13 Numero de empresas o proyectos de biotecnologia e instituciones capacitados en propiedad intel ectual

C3: Nuevos instrumentos financieros para proyectos de innovacion Weight 20% Qualification Satisfactory

Indicators

4(2020-06-16)  3(2020-02-12)

Baseline Planned Achieved
0 1(2018- 06 - 1(2020-02-
16) 12)
0 10(2019-06- 20(2020-02-
16) 12)
0 15(2018-06- 37(2020-02-
16) 12)

Delayed

Status
Finished
Finished

Finished

Baseline Planned Achieved Status

6(2020- 3(2020-

11 Ndmero de proyectos o empresas beneficiados con capital semilla para prototipaje 0 06 - 16) 02-12)
12 Num(_ar,o de fu_nci onarios del Sistgma qe Banca pare_lel D&%_nr,rollo (SBD) formados en laimplementacion de productos y 0 5(2018- 8(2020-
creacion continua de productos financieros paralainnovacion 06 - 16) 02-12)
13 Numero de nuevos productos financieros paralainnovacion 0 86( 2%? . 52( 225? .
Milestones Planned Value  Achieved Value  DueDate Achieved Date
Metodol ogia Open Innovation 1 100 2018-03-01 2019-10-15
Condiciones previas 1 1 2017-11-16 2019-10-15
Intercambio Internacional Productos financieros 1 1 2017-11-15 2019-10-15
Plan Operativo para fondos de capital semilla 1 1 2018-05-16 2019-10-15
Plan Estratégico Cluster Cienciasde laVida 1 1 2018-07-15 2019-10-15
Primer Evento de Open Innovation 1 1 2018-11-15 2019-10-15
Participacion en Ferias Internacionales 1 1 2019-05-17 2019-10-15
Casos de éxito sobre innovacion abierta 1 1 2020-04-30 2020-04-29
Herramienta de consulta sobre pasos a seguir parainvertir en Costa Rica 1 1 2020-08-01 2020-08- 06

CRITICAL FACTSTHAT HAVE AFFECTED PROJECT'SPERFORMANCE

Design of project/Components

Others, Which?

Delayed
Finished
Finished

Status

Achieved
Achieved
Achieved
Achieved
Achieved
Achieved
Achieved
Achieved
Achieved

La pandemia afectd la planificacion de la tercera convocatoria de innovacion abierta a tener PROCOMER que reenfocarse en atender al sector

exportador golpeado por el COVID.

SECTION 4: RISKS

Impact Area Severity Prob. Date Responsible  Mitigation action

Retosy Nuevos
solucionesno  instrumentos

cumplencon  financierospara  (5) Very High  Very Low 20% 2020-01- 30 Prqec_t

. Coordinator

estdndaresde  proyectos de

calidad innovacion

Desaceleracion

delalED en

C?gglz de Final Outcome (4) High Medium 60%  2020- 02 - 12 Project Monitorear tendencias de las nuevas inversiones en el pais para
d g ° Coordinator identificar &reas de oportunidad.

valor con

potencial a

vincularse

Cambios Nuevos

politicos instrumentos ] - L : ] .

- : . ) Project Posicionar |as actividades relacionadas con capital semillay
afectan la financierospara  (4) High Medium 60% 2020 - 02 - 14 f o e . TR
estructuradel  proyectos de Coordinator capital riesgos en la planificacion estratégia de lainstitucion
SBD innovacion
Cambios
politicosen las
instituciones Intermediary Project Informar alos nuevos responsables de |as oportunidades que

T i 0, - -
publicas Outcome (3) Medium Very Low 20% 2020-02- 14 Coordinator representa el proyecto
afectan el
personal
encargado de
El proceso de
consolidacion

del cluster de



cienciasdela  Desarrollo del (3) Medium Very Low 20%
vida sobrepasa clUster de ciencias
el plaz delavida

Faltadeinterés

delasempresas

grandesylos  Innovacion
centrosde abierta/co-creacion.
investigacion

en parti

Faltadeinterés

delasPymeso

emprendedores Innovacion

en participar  abierta/co-creacion.
enlas

actividadesd

Lasempresas

multinacionales

consideran no  Innovacion
conveniente abierta/co-creacion.

(3) Medium Medium 60%

(4) High Medium 60%

(3) Medium Very Low 20%

exponer sus
debilidades q
Los servicios
de asesoria
parael Desarrollo del
desarrollode  cllster deciencias (4) High Very Low 20%
clister nose  delavida
ajustan alos
requ
No existe
correpondencia
entrelas Innovacion
. i 0,

:'laescwdad&; de abierta/co-creacion. (3) Medium Very Low 20%
multinacionales
y laofert
No s Nuevos
encuentran inustrumentos
'?ﬂﬂgglsﬁ financierospara  (3) Medium Low 40%
f ealizar p proyectos de

. inn ion
matching funds Innovacio
Proceso de NUevos
aplicacién alos . u
fondos instrumentos )
desicentiva financierospara  (4) High Very Low 20%

e proyectos de

participacion o O an
delasempresas
SBD no
refuerzasu Nuevos

equipo para instrumentos
implementar el financierospara  (3) Medium Very Low 20%
programade  proyectos de

Capital de innovacion

Riesgo

Afectacion por

COVID-19 en

personal de Innovacion ]

PROCOMER abierta/co-creacion. (3) Medium Low 40%
paraejecucion

del proyecto

Afectacion a Innovacian

empresas por : g .. (4) High Medium 60%
COVID-19 abierta/co-creacion.

Afectacion a Innovacien

empresas por : g .. (4) High Medium 60%
COVID-19 abierta/co-creacion.

2020-02- 14

2020-02 - 14

2020-02 - 14

2020-02 - 14

2020-02 - 14

2020-02- 14

2020-02- 14

2020-02- 14

2020-02 - 14

2020-07 - 29

2020-07-31

2020-07-31

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Executing
Agency

Executing
Agency

Executing
Agency

Delimitar en la planificacion detallada se las acciones de
fortalecimiento y resultados esperados en el periodo.

Sensibilizacién de laimportanciadel proceso por parte de
PROCOMER

Se mitigaria esto con acciones directas de invitacion de Procomer
y de las empresas multinacionales hacia sus proveedores.

Esto se mitigara con una claraidentificacion por parte de
Procomer de las empresas con mayor interés en participar.

Detallar en los términos de referencia los servicios de apoyo
requeridos, y circular el concurso en diversas redes de contacto

Explorar otras cadenas globales de valor.

Visitas de prospeccion a diferentes paises donde se hayan
identificado posibles inversionistas

Identificar con emprendedores las principales limitantes ala
participacion de experiencias anteriores

Trabajo en conjunto con SBD y sensibilizacion a sus jerarcas
sobre laimportancia de esta accién para el programa

Se cuenta con unidad ejecutoramultidisciplinaria (Legal,
Proveeduria, Direccién de Planificacion y Proyectos) que puede
culminar el proyecto.

Brindar acompafiamiento y asesoria constante

Brindar acompafiamiento y asesoria constante

TOTAL RISKSQUANTITY: 16 INEFFECT RISKS: 16 NOT INEFFECT RISKS: 0 MITIGATED RISKS: 0

SECTION 5: SUSTAINABILITY

Indicate likelihood of project sustainability after project completion:

P



Justification
PROCOMER cuenta con los recursos y las capcidades parainstitucionalizar las actividades del proyecto. Es
posible que laimplementacién de la politica nacional de clUsteres sea transferida a otras instituciones.

ASPECTSTHAT PUT THE PROJECT SUSTAINABILITY AT RISK

[There were no aspects reported during this period]

Actionsrelated to sustainability which have been implemented in the project:

Cuando la emergencia por la pandemia generada por el COVID-19 sea superada, se pretende retomar el
programa de capital semilla para generar encadenamientos productivos, The Blue Print, como un servicio
permanente ofrecido por PROCOMER. Antes de lacrisis, se habia conseguido un acuerdo con Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD) paralas primeras dos ediciones llevadas a cabo, institucion que brinda el
capital semilladel programa.

SECTION 6: PRACTICAL LESSONS

Relativeto Author Date

El levantamiento de necesidades en las empresas multinacionales y grandes, es una de las fases mas
importantes de un proceso de innovacién abierta. Las empresas requieren de acompafiamiento de expertos del
sector al cua pertenecen paratraducir esas necesidades en retos de innovacion clarosy especificos. En el
proyecto incluimos el acompafiamiento de expertos sectorialesy de gestores de innovacion de Procomer, el uso
de herramientas como War room, design thinking, SATE, entre otras, paralograr establecer retos de
innovacion.

Los fondos de capital de riesgo deben ser estructurados de acuerdo a las caracteristicas especificas del sector
productivo a cual van dirigidos. Las condiciones (montos, equity, matching fundos, tiempos, ROI, entre otras),
deben gjustarse al sector. En el proyecto, componente 3, se seleccionaran sub sectores estratégicos, apoyandose
en lainteligencia de mercados que genera PROCOMER vy los lineamientos que dicta la politica pablica de
comercio, para seleccionar 2-3 subsectores que seran los beneficiarios del primer fondo de capital de riesgo,
con el propdsito de estructurar el fondo alineado ala necesidades y caracteristicas propias de dichos sectores.

En las experiencias de innovacion abierta observadas en Chile, las empresas retadoras y |as solucionadoras,
negocian los términos en los cuales sera adquirida la propiedad intelectual de los procesos o productos,
resultado de cada reto de innovacion. No obstante, en el caso del concurso de innovacion abierta The Blueprint,
estructurado en el marco de este proyecto y con el apoyo financiero del Sistema de Banca parael Desarrollo,
con capital semilla para prototipado, pilotaje y desarrollo de producto, la propiedad intelectual sera de laPyme
gue desarrolle la solucion. En caso de que la empresa retadora quiera adquirir 1a Propiedad I ntelectual, debera
comprarlaalaPyme. Esta condicidn se establece en las bases operativas del concurso. Asimismo, las Pymes
ganadoras recibiran asesorialegal parallevar a cabo este proceso.

Ladivulgacién del proyecto esimportante para el arranque de |as actividades con terceros (empresas,

emprendimientos, otras instituciones). Al divulgar el proyecto y sus acances las empresas e instituciones

pueden gjustar sus agendasy alinear susiniciativas, pararobustecer el proyecto. El disefio de este proyectose  Design LauraLopez 2019-10- 22
hizo con apoyo de instituciones y empresas de |os sectores beneficiarios, lo cual permitié conocer lareaidad de

losinvolucradosyy articular iniciativas existentes.

El involucramiento del sector privado y organizaciones no gubernamentales, es fundamental parala

implementacion del proyecto. De esta manera se puede formar y capacitar miembros de otras organizacionesy

lideres empresariales, lo cua genera capacidades a nivel de ecosistema, mayor fluidez en los procesosy Sustainability Laura L opez 2019-10- 22
apropiacion de lasiniciativas y empoderamientos de los involucrados directos e indirectos. Todos estos, actores

claves parala sostenibilidad de lainiciativa.

En las contrataciones que hemos llevado a cabo encontramos falta de oferta nacional, en algunos casos incluso
regional. |dentificamos proyectos similares en otros paises |atinoamericanos, pero resulto dificil tener contacto
con los equipos que los llevaron a cabo. La visita técnica que realizamos a un pais de la region, nos facilitd
conocer |as organizaciones que llevaron a cabo proyectosy el contacto con |os equipos implementadores. Seria
bueno contar con una base de consultores en diferentes temas, que hayan trabajado proyectos BID en el pasado.
Deigua manera, incluir visitas técnicas como parte del disefio de la propuesta de proyecto.

Realizar talleres de trabajo con las empresas multinacionales para lograr estructurar sus retos de innovacion de
unamaneraclara, con caracteristicas y especificaciones bien establecidas, que le facilite alas pymes proponer  Implementation LauraLopez 2019-10- 22
soluciones a estos retos.

Incluir en el plan de trabajo anual de la aianza PROCOMER-Sistema de Banca para el Desarrollo, el Programa
de Capital Semillade Innovacion Abierta, de maneratal que asegure que se destinen fondos a Programa de
Innovacién Abierta de manera constante, permitiendo lainstitucionalizacion del Programa como un servicio
més de la Direccion de Encadenamientos de PROCOMER.

Realizar talleres de trabajo con las pymes que deseen postular propuestas a los retos de innovacion abierta, para
gue tengan mayor claridad de las actividades financiables y los procesos de desembolso del capital semilla, de  Implementation LauraLopez 2019-10- 22
formatal que les permita unamejor estructuracion de sus propuestas.

Mayor involucramiento de otros entes publicosy privados (Ministerios, cAmaras empresariales, academia,
ONG's) en €l proceso de divulgacion de los proyectos de innovacion abierta, que permita que un mayor nimero Implementation Laura Lopez 2019-10- 22
de pymes participen en el concurso.

Trabajo conjunto con el Sistema de Banca parael Desarrollo (SBD), desde el disefio del modelo del Programa
de Capital de Riesgo permiti6 que la estructura planteada por PROCOMER y el consultor fueraacogidapor el Design LauraLopez 2019-10- 22
SBD y aprobada su implementacién por un periodo de a menos 10 afios.

Hacer un andlisisintegral de los requerimientos a financiar en el caso de las empresas de servicios, debido a
que, inicialmente la redaccion de |as bases operativas para el acceso a capital semilla, podia generar

Implementation Laura Lopez 2019-10- 22

Implementation LauraLopez 2019-10- 22

Implementation Laura Lopez 2019-10- 22

Design LauraLopez 2019-10- 22

Sustainability LauraLopez 2019-10- 22



confusiones respecto al financiamiento de servicios profesionales. Esto fue corregido en lasegunda edicion del  Design Laura Lopez
CONCUrso.

Fortalecer las capacitaciones que se planificaron dar de propiedad intelectual y de activos intangibles, en un

programa mucho més robusto y con expertos internacionales como lo fue el Programa de formacién de gestores

biotecnol 6gicos, quienes realizaron una serie de modulos integral es en temas realacionados ala gestion de

proyectos de | & D biotecnologia, propiedad intelectual y valoracion de activos intangibles. Adicionalmentefue Design LauraLopez
importante el decidir capacitar tanto a personas del sector privado (15 personas) que brindarian apoyo a

empresas del clUster, como a personas de Procomer (5 personas de diferentes areas) paradar conocimiento y

sensibilizar sobre laforma en la que se puede apoyar a sector de cara a su internacionalizacion.

En Innovacion Abierta, actualmente se esté contemplando gjustar el proceso de participacion para que las
empresas tractoras participen con las solucionadoras en conjunto, de manera que se pueda disminuir el riesgo  Sustainability Ivania Arguedas
de que los retos se declaren desiertos por no existir una solucion optima paralatractora

2019-10- 22

2019-10- 22

2020-01-30



