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.  ANTECEDENTES

1.1 La stuaciéon sanitaria. La poblacion (900.000 habitantes) y las industrias del &rea
metropolitana de la ciudad de Panama generan diariamente del orden de 280.000 metros
cubicos de aguas residuales, los cuales son vertidos sin tratamiento alguno a los rios que
atraviesan la ciudad y directamente a la Bahia de Panama a través de un sistema de
alcantarillado sanitario que solo cubre a 70% de la ciudad. Consecuentemente, 0s riosy
la bahia presentan niveles de contaminacion orgénica y bacterial excesivamente altos.
Esta situacion ha generado una gran preocupacion de la sociedad en general por los
olores emanados, € deterioro ambiental y 10s riesgos potenciales para la salud publica.

1.2  El servicio de agua potable. Los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en
el area metropolitana son responsabilidad del Instituto de Acueductos y Alcantarillados

Losrios Tapiasy Matias Hernandez, por g emplo, muestran un alto grado de contaminacién organica, presentando val ores cercanos a 60 mg

DBOs/l en sus tramos finales. Estos valores aumentan en épocas de sequia por la menor dilucion existente. Como resultado, agunas zonas
de labahia, principalmente las mas cercanas ala costa, presentan valores de oxigeno disuelto inferiores a 1,0 mg/l. También se observan
atas concentraciones de organismos coliformes fecales, con cifras que oscilan entre 1.000 y 100.000 NMP/100ml, dependiendo de la
cercania a las desembocaduras de los rios.



1.3

14

15

-2-

Nacionales (IDAAN), entidad auténoma del estado creada en 19612, Las redes de agua
potable permiten abastecer a 94% de la poblacién, con una produccién aproximada de
500 litros diarios por habitante, la cual es excesivamente alta®. Esto se debe alas pérdidas
fiscas y comerciaes que se estiman en 40% del agua producida, pero que podrian ser
mayores, a bajo precio del servicio, ala estructura tarifaria que desincentiva e ahorro, a
la insuficiente cobertura de la micromedicion (52%) y a las atas presiones que se
observan en algunos sectores de lared. Como consecuencia, |os barrios mas aegados de
los puntos de distribucion estan sujetos a frecuentes racionamientos.

El prestador dd servicio. EI IDAAN no ha contado con la suficiente autonomia
administrativa como para congtituirse en una empresa €ficiente y autosostenible,
adoleciendo actualmente de fuertes limitaciones financieras y operativas. En e 2001, por
giemplo, e IDAAN obtuvo ingresos del orden de US$61 millones mientras que los gastos
ascendieron a cerca de US$72 millones. La tarifa actual (US$0,26/nT en promedio) no
cubre los costos de explotacion del servicio de agua potable y no incluye los gastos
relacionados con la operacion del sistema de alcantarillado en las &reas donde se presta
este servicio. Por otra parte, la facturacion y la cobranza también son deficientes. En el
2001, por gjemplo, tan solo se facturé el 66% del agua produciday se recaudé el 87% de
lo facturado. Adicionalmente, el IDAAN cuenta con més personal del requerido para una
empresa de sus caracteristicas (7,1 empleados/1000 conexiones)”.

Procesos de reforma. Reconociendo los problemas del sector, en 1997 el gobierno dictd
un nuevo marco ingtitucional y regulatorio para la prestacion del servicio (Decreto Ley
No. 2) que buscaba entre otros aspectos los siguientes: (i) separar institucionalmente las
funciones de planificacion, regulacion y prestacion de los servicios, (ii) meorar la
calidad del servicio; (iii) establecer un régimen tarifario y de subsidios que promuevan €l
uso raciona y eficiente del agua; y (iv) facilitar l1a participacion del sector privado en la
provision del servicio. Complementariamente, €l gobierno cred € Ente Regulador de los
Servicios Publicos (ERSP) para controlar y fiscalizar los servicios de electricidad,
telecomunicaciones, agua potable y alcantarillado (Ley No. 26 de 1996). Los dos
decretos, preparados con € apoyo de una cooperacion técnica del Banco (véase Anexo
1), constituyeron un significativo avance sobre el marco legal anterior. Sin embargo, esta
legislacion no esta siendo aplicada en todo su alcance, siedo ademas necesario
reglamentarla. EI Banco, por su parte, ha intentado apoyar |a reestructuracion y/o reforma
del IDAAN a través de varias operaciones anteriores, sin haber logrado e éxito deseado
(véanse Seccion 1V y Anexo 1).

En 1998, e gobierno impulsd gestiones para involucrar a sector privado en la
administracion del IDAAN, inicialmente mediante un proceso de corporatizacion y
posteriormente mediante una concesion. Sin embargo, la administracion que asumio el

poder en 1999 abandond este proceso y delegd en una Comision Presidenciad la
preparacion de una nueva estrategia de reestructuracion de la institucion bajo e esquema
de empresa publica. Esta comision, presidida por el Segundo Vicepresidente de la Nacién
e integrada por varios ministros del gabinete, explord diversas modalidades para reformar
el modeo de gestion del IDAAN y finadmente propuso la emision de una nueva ley

organica para la institucion. Esta ley fue aprobada a comienzos del 2002, sustituyendo a
laLey 98 de 1961. El aspecto més sobresaliente de la nuevaley es € aumento del nimero

El IDAAN también presta el servicio de agua potable atodas las localidades del pais mayores de 1.500 habitantes, abasteciendo a un total
de 1,8 millones de habitantes aproximadamente.
La produccion per capita (incluyendo pérdidas) normal mente deberia ser inferior a 300 litros diarios.

El nimero de empleados por 1.000 conexiones de agua potable podria ser del orden de 3 6 4 en una empresa eficiente.
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de representantes de la sociedad civil en la Junta Directiva, pasando de tresacincoy la
disminucién concomitante del nimero de ministros del gabinete de cuatro a uno. Los
representantes de la sociedad civil serén designados por e 6rgano eecutivo de ternas
presentadas por las sociedades participantes y deberan ser ratificados por € érgano
legislativo®.

Desarrollo y dimensién del proyecto propuesto. Como parte del Programa de Apoyo a
la Reestructuracién del IDAAN (préstamo 1029/0C-PN), aprobado en 1997, se financio
la preparacion del plan maestro del sistema de alcantarillado de la ciudad de Panama.
Este estudio estimd e costo total del proyecto de inversion en US$326 millones,
incluyendo la construccion de un emisario submarino de 6,5 km de longitud.
Posteriormente y con el propdésito de cumplir con una nueva norma para la descarga de
efluentes liquidos a cuerpos de agua, se realizaron estudios adicionales que modificaron
la propuesta inicial, incrementado e grado de tratamiento y reubicando € lugar y forma
de disposicion a mar. El costo total de la inversion inicialmente se estima en
US$352 millones, a pesar de cubrir un area geografica menor. En la actualidad se realizan
estudios mas detallados para establecer el alcance de la primera etapa constructiva, la
cual seria financiada por la operacion propuesta en este documento. Debido a las
restricciones fiscales del Gobierno de Panama se ha establecido un techo aproximado de
$150 millones para e costo total de esta primera etapa. Su costo definitivo sera
establecido con base en los estudios que se mencionan en la Seccién VI (véase parrafo
8.2). Las etapas posteriores no forman parte del financiamiento propuesto y su alcance
dependera de los resultados observados una vez comiencen a operar las instalaciones de
la primera etapa.

La Junta Directiva estaba compuesta por cuatro ministros (Salud, Vivienda, Obras Publicas, y Planificacion y Politica Economica) y tres
representantes de organi zaciones civiles (Asociacion de Propietarios de Inmuebles de Panamé, Asociacion de Propietarios de Inmuebles de
Colony Sociedad Panamefia de Ingenieros y Arquitectos). La nueva Junta estaré conformada por & Ministro de Salud (quien la presidird),
un representante del Organo Ejecutivo y cinco miembros de las siguientes organizaciones: Asociacion Panamefia de Ejecutivos de
Empresas, Sociedad Panamefia de Ingenieros y Arquitectos, Asociacion de Propietarios de Inmuebles, Camara Panamefia de la
Construccion y unaorganizacion de trabajadores.
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I[I. ESTRATEGIA Y JUSTIFICACION DE LA PARTICIPACION DEL BANCO

La estrategia del Banco en Panama busca €l logro de un crecimiento econémico y socia
més equitativo, sostenible y apoyado por un estado moderno. Los cuatro objetivos
principales de la estrategia son: (i) combatir la pobreza e incrementar la equidad;
(i) promover reformas que mejoren la competitividad y €l crecimiento; (iii) promover €
desarrollo sostenible; y (iv) fortalecer la gobernabilidad y aumentar la transparencia. La
operacion propuesta es congruente con la estrategia sefidada a: (i) promover el
mejoramiento y la ampliacion de un servicio publico de ato impacto socid;
(ii) contribuir a la proteccion de los recursos naturales regionales, como son los rios
urbanos y la Bahia de Panam& vy (iii) apoyar la modernizacion y e desarrollo
institucional del sector de saneamiento.

[11. OBJETIVOSY DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo genera del proyecto es megjorar la calidad de vida de la poblacion del érea
metropolitana de la Ciudad de Panama mediante la disminucion de la contaminacion en
los cauces y rios urbanos, en las zonas costeras y en la Bahia de Panama. Para garantizar
la sostenibilidad de este objetivo, € proyecto promovera  mejoramiento integral de la
calidad del servicio dentro de un marco gue incentive la eficiencia institucional y la
autonomia financiera.

Componentel: Inversiones prioritarias

El proyecto financiara la primera etapa de las obras necesarias para lograr € saneamiento
del area metropolitana mediante la recolecciéon y € tratamiento de las aguas residuales.

Los estudios que actuamente se realizan (véase Seccidn VIII) serviran para determinar
las obras prioritarias y € acance de la primera etapa. Las inversiones principales que
podrian incluirse son: (i) redes de alcantarillado para ampliar la cobertura actual del

servicio en las areas mas pobladas; (ii) colectores a lo largo de rios urbanos para
interceptar las descargas existentes y las que resulten del proyecto propuesto;
(iii) estaciones de bombeo y lineas de impulsion para transportar las aguas alo largo de la
costa a lugar de tratamiento, en las cercanias de la desembocadura del rio Juan Diaz; y
(iv) planta de tratamiento y emisario para descargar en la Bahia de Panama. Las obras
mencionadas se concentraran principalmente en las zonas mas céntricas y pobladas del

area metropolitana.

Componente I1: Fortalecimiento institucional y sostenibilidad financiera

El proyecto financiara las acciones necesarias para lograr e mejoramiento institucional,
administrativo, financiero y operativo del IDAAN. Se podrén financiar €l siguiente tipo
de programas, dependiendo de las necesidades identificadas y del alcance definitivo del
programa de optimizacion que se propone realizar el IDAAN a corto plazo: (i) la
actualizacion de los catastros de redes y usuarios, (ii) € mejoramiento de los sistemas de
informacion, (iii) la capacitacion del persona directivo, administrativo y operativo,
(iv) programas orientados a mejorar € rendimiento del persona de la institucion,
(v) actividades de promocién y educacion dirigidas a los usuarios y relacionadas con €
valor econdmico del agua, su conservacion, la recuperacion de costos y la posible
necesidad de introducir modificaciones en la estructura o en los niveles tarifarios, (vi) la
adquisicion e instalacion de macro y micromedidores, (vii) programas de deteccion de
fugas, (viii) planes de sectorizacion de redes y (ix) programas de rehabilitacion de
equipos e instalaciones obsoletas o en ma estado. Las acciones que conformaran el
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componente se definirdn con base en los estudios que se llevaran a cabo durante la
preparacion del proyecto. En todos los casos, se definiran indicadores que permitan
establecer metas y efectuar un seguimiento estrecho a resultado de las acciones
propuestas. Por otra parte, €l proyecto podra financiar también las acciones necesarias
para lograr la contratacion de un operador privado responsable del sistema de
tratamiento, de adoptarse esta forma administrativa (véase péarrafo 7.1).

IV. EXPERIENCIA DEL BANCO

Desde 1992 el Banco ha aprobado tres operaciones, cuyos objetivos incluian, entre otros,
la modernizacion del sector de agua potable y alcantarillado y la reforma del IDAAN. El
Programa de Apoyo a la Reestructuracion del IDAAN (Préstamo 1029/0C-PN), se
encuentra aln en gjecucion pero su alcance inicial ha sido disminuido debido a la
cancelacion de US$33,2 millones del préstamo original. Esta cancelacion se debid a que
el nuevo gobierno no concordaba con la transformacion del IDAAN en una sociedad
anénima metropolitana, como estaba propuesto originalmente en la operacion y estaba
inhabilitado, por tanto, para gecutar las obras condicionadas a avance de este proceso.
En e Anexo 1 se presenta un esumen de los objetivos y logros de los proyectos
mencionados en e cuadro siguiente y se sintetizan las lecciones aprendidas.

Préstamo Monto Original Afio Nombre
(US$ Millones)
1029/0C-PN 45,0 1997 Programa de Apoyo a la Reestructuracion del IDAAN-PREIDAAN
969/0CG-PN 96,2 1996 | Programa Sectorial de Reforma de los sectores de Infraestructura Basica
970/0C-PN 3,34 —PRIBA
688/0C-PN ) - -
689/0CPN 120,0 1992 Programa Sectorial de Fortalecimiento de Empresa Piblicas —PREP

V. EJECUCION

De acuerdo con € esguema establecido por € Gobierno de Panamd, € gecutor del

componente | sera el Ministerio de Salud a través de la Unidad Coordinadora del
Proyecto (UCP). Esta Unidad fue creada mediante el Decreto Ejecutivo No. 144 del 20 de
Junio del 2001 para responsabilizarse de la administracion del proyecto hasta
terminacion. El IDAAN apoyara las labores de la UCP y participara en las decisiones de
su competencia. La UCP esta en proceso de fortalecimiento mediante la contratacion de
personal calificado y es actualmente resporsable de la coordinacion de los estudios
preparatorios. Se anticipa que sera necesaria la participacion de una firma consultora, con
experiencia en gerenciamiento de proyectos, para que apoye a la UCP en las actividades
relacionadas con la contratacién y supervision de las obras. El componente de
fortalecimiento institucional tendrd como gecutor principal a IDAAN por ser este un
componente orientado a lograr su mejoramiento institucional. El equipo de proyecto, con
base en d resultado de los estudios que se realizardn durante los proximos meses (véase
parafo 8.3), revisard la conveniencia de este esquema y S es del caso propondra
alternativas que mejoren las posibilidades de éxito. .

VI. IMPACTOSAMBIENTALESY SOCIALESY M EDIDAS PROPUESTAS

El proyecto busca corregir situaciones ambientales y sociales indeseables, resultantes de
la falta de alcantarillado publico en algunos sectores urbanos de la Ciudad de Panama 'y
de la descarga directa de aguas servidas no tratadas a los rios urbanos y a litoral de la
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Bahia de Panama. Por tanto, € proyecto aminorara los impactos ambientales y sociales
negativos provocados por la actual situacion. Sin embargo, €l proyecto incluird la
construccion de obras de infraestructura que pueden implicar potenciales impactos
ambientales y sociales negativos.

Durante el desarrollo del Plan Maestro para el Saneamiento de la Ciudad y |a Bahia de
Panama en €l 2000 y 2001, se realiz6 un diagndstico detallado de la situacion ambiental y
social del &rea de influencia del proyecto, asi como una caracterizacion completa del
sistema de corrientes marinas, incluyendo un andisis de viabilidad ambiental para las
distintas aternativas propuestas. Esta informacion servird para la elaboracion de los
estudios de impacto ambiental y social que se desarrollardn una vez se haya definido €l
alcancey las caracteristicas de laetapa | y seinicien los estudios de disefio.

El equipo de proyecto se asegurara que se desarrollen los estudios de impacto ambiental y
socia de las obras de infraestructura de acuerdo con las politicas del Banco y con lo
establecido en la Ley 41 General del Ambiente y en e Decreto Ejecutivo No. 59 del 16
de marzo del 2000 que rige € proceso de evaluacion del impacto ambiental a nivel
nacional.

VIl. ASPECTOSESPECIALESY RIESGOS

La debilidad del IDAAN le impide su participacién como gecutor unico del componente
| del proyecto. Por tal razén el Gobierno de Panam& ha establecido una Unidad
Coordinadora del Proyecto (UCP) adscrita a Ministerio de Salud para que sea
responsable de su gecucion. La UCP deberd fortalecerse para poder cumplir
adecuadamente esta funcién y debera ademas recibir € apoyo de una firma consultora
especializada en administracién y gjecucién de obras. Para la etapa operativa del proyecto
serequiere que el IDAAN esté fortalecido o que existan alternativas viables de operacion
y mantenimiento de las instalaciones. Por tal razon, durante la preparacion de la
operacion se consideraran diversas opciones de administracion de las instalaciones y
recuperacion de costos que cumpliendo con la Politica de Servicios Publicos del Banco
garanticen € desarrollo de un esguema institucional eficiente y autosostenible (véase
parrafo 8.3).

El régimen tarifario y de subsidios que se debera implantar para garantizar la
autosostenibilidad del servicio puede resultar dificil de llevar a la practica por la
sensibilidad politica del tema. La tarifa de agua potable no ha sido regjustada desde 1982
y actualmente no se cobra la operaciéon y el mantenimiento del sistema de alcantarillado.
La estructura tarifaria que se establezca debe tener en cuenta los siguientes objetivos:
promover e uso racional y eficiente del recurso agua, garantizar la sostenibilidad
financiera de la institucién responsable del servicio y asegurar la equidad en la prestacion
de los dos servicios. El equipo de proyecto, con base en el estudio que se realizara sobre
este asunto, discutira y acordara con las autoridades del gobierno los avances
ingtitucionales y financieros que deberan lograrse durante la construccion del proyecto
para asegurar su operacion exitosa.

Las actividades relacionadas con la preparacion del proyecto coinciden con un periodo
preelectoral en Panama. El calendario de preparacion incluye ademas la realizacion de
varios estudios complementarios que requieren de continuidad y coordinacion. A pesar de
estas circunstancias, € equipo recomienda avanzar con la preparacion del proyecto en la
forma propuesta en atencion a dos razones principales: (i) la importancia de las obras es
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ampliamente reconocida por la sociedad en general, como |o demuestran € sinnimero de
foros y pronunciamientos publicos que sobre la contaminacion de la bahia se han
realizado en los Ultimos afios, y (ii) e tiempo que se requiere para la adecuada
preparacion de los estudios y soluciones técnicas es normamente muy prolongado. Para
minimizar los riesgos sefidados, € proyecto solamente financiara las obras més
prioritarias, definidas con base en estudios técnicos, econdmicos y ambientales bien
sustentados. Se enfatizardn ademas las corsultas publicas y se procurara ampliar €l
didlogo sobre los resultados de los estudios y sobre las caracteristicas de la operacion
resultante.

VIIIl. ESTADO DE PREPARACIONY PLAN DE ACCION

Con e propdsito de avanzar en forma eficiente y coordinada con los estudios y las
acciones requeridas para establecer €l acance y las caracteristicas de la operacion, la
UCP, con el apoyo del Banco, estructuré un Plan de Accion que fue aprobado y est4
siendo estrechamente supervisado por las autoridades del gobierno. Este Plan esta
compuesto por siete estudios, varios hitos de produccion y aprobacion de documentos y
acciones de fortalecimiento de la UCP. El equipo del Japan Bank for International
Cooperation (JBIC) ha realizado misiones conjuntas con € Banco y ha manifestado su
acuerdo y su apoyo a enfoque que se le ha dado a la fase preparatoria del proyecto.

Para la preparacion y definicion de la solucion técnica se requeriran cinco estudios
algunos de los cuales ya estan contratados o en fase de contratacion: (i) definicion
conceptual de la etapa I, (ii) disefios de las redes e interceptores, (iii) disefio basico del
sistema de bombeo, tratamiento y disposicién, (iv) disefio del acantarillado pluvia, y
(v) complementacion de los estudios de impacto ambiental.

Para la definicion de los aspectos institucionales y financieros del proyecto se requeriran
dos estudios. (i) fortalecimiento administrativo, operativo y financiero del IDAAN,
incluyendo la definicion de su estructura tarifaria, y (ii) alternativas para la construcciéon,
administracion y operacion del proyecto y para € financiamiento de sus costos
recurrentes. Se evaluaran dternativas de financiamiento tales como incrementos
tarifarios, contribuciones de gobierno y creacion de impuestos, y se consideraran la
factibilidad politicay € impacto fiscal de cada una.

Los estudios que forman parte del Plan de Accidn serén financiados por diversas fuentes
incluyendo €l préstamo 1029/0C-PN, la US Trade Development Agency y posiblemente
fondos de cooperacion técnica administrados por €l Banco. De cumplirse el Plan de
Accioén en su forma actual |os estudios estarian terminados en un plazo bastante ajustado,
el cual fue establecido teniendo en cuenta la alta prioridad nacional que se le ha asignado
al proyecto. Sin embargo, existe un alto riesgo de que e Plan no pueda cumplirse en el
plazo sefidlado. El procesamiento de la operacion estara sujeto, por tanto, al avance de los
estudios y a los acuerdos que se logren sobre el esgquema de gecucion y administracion
del proyecto.

Aprobado por: (original firmado) Fecha: 23 dejunio, 2003

Jairo Sanchez, Subgerente RE2
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EXPERIENCIA DEL BANCO
Proyectosy Cooperaciones Técnicas

Durante los ultimos afios € Banco ha apoyado € mejoramiento del servicio de agua potable y

alcantarillado a través de tres proyectos y una cooperacion técnica, como se detala a
continuacion:

El Programa de Reformas de Empresas Publicas (PREP), aprobado en 1992, tenia como
objetivo, entre otros, € fortalecimiento del IDAAN mediante e mejoramiento de las areas
administrativa, financiera y operativa, la racionalizacién del empleo, la contratacion de
actividades auxiliares con € sector privado y € meoramiento de los servicios en los
principales centros urbanos del pais. Las metas del PREP se lograron tan solo parcia mente,
Ilegdndose a la conclusion de que se requeria un programa de reformas mas profundas para
mejorar significativamente la eficiencia de la empresa, movilizar recursos y garantizar
sostenibilidad. Es asi como, por solicitud del Gobierno, se decidioé cancelar € tercer tramo
del PREP, de US$35 millones, en abril de 1996 y proceder a preparar una nueva operacion.
Los dos tramos anteriores, correspondientes a los sectores de telecomunicaciones y de
puertos, se gjecutaron satisfactoriamente.

El Programa Sectorial de Reforma de los Sectores de Infraestructura Basica (PRIBA),
aprobado en 1996, tenia como objetivo adoptar instrumentos de participacion del sector
privado en la prestacion de los servicios publicos. En € sector de agua potable se propuso la
creacion de una empresa mixta para el area metropolitanay estructuras similares en las areas
provinciales. Para facilitar e cumplimiento de estos objetivos se aprobaron las dos
operaciones que a continuacion se describen. (Posteriormente, en abril del 2000, el Gobierno
solicitdé la cancelacion del tramo correspondiente a cumplimiento de los objetivos
establecidos para € sector de agua potable (US$25 millones), ya que tomo la decisién de no
privatizar este servicio).

En paraledo con € PRIBA se aprobd una Cooperacion Técnica, con recursos del FOMIN,
para apoyar e desarrollo del marco institucional y regulatorio del sector y la creacién y
puesta en marcha del Ente Regulador de Servicios Publicos (ERSP). Estos objetivos fueron
alcanzados mediante la aprobacion de la Ley No. 2 de 1997, que establecié € marco legdl, y
la posterior puesta en marcha del ERSP.

El Programa de Apoyo a la Reestructuracion del IDAAN (PREIDAAN), con un
préstamo de US$45 millones, fue aprobado en 1997 con el objetivo de apoyar |as actividades
relacionadas con la creacion de la sociedad anénima en € area metropolitana y, en una
segunda etapa, la incorporacion de un operador privado mediante la venta del 51% de las
acciones. Sin embargo, no fue posible cumplir con estos objetivos antes del cambio de
gobierno, en mayo de 1999. La nueva administracion resultd elegida bajo una promesa de
campania de no privatizar a IDAAN, surgiendo asi un conflicto con los acuerdos pactados en
el PREIDAAN. Hasta  mes de noviembre del 2000 se habia desenbolsado € 8% de los
recursos del préstamo para financiar los estudios del plan maestro del alcantarillado sanitario
de area metropolitana. EI 30 de abril de 2001 e gobierno solicitd la cancelacion de
US$33,2 millones del préstamo por no estar dispuesto a impulsar e proceso de
reestructuracion del IDAAN originalmente acordado y no poder efectuar las inversiones
condicionadas a este proceso.
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Didlogo con las Autoridades Nacionales

En enero del 2000, € Banco inicié un estrecho didlogo con las nuevas autoridades a través de la
Comision Presidencial para la Modernizacion del Sector de Agua Potable creada por la nueva
administracion. Esta Comision estuvo presidida por € Segundo Vicepresidente de la Nacion e
integrada por varios ministros del gabinete y tenia como fin explorar diversas modalidades para
reformar el modelo de gestion del Ingtituto, sin llegar a su privatizacion.

Como parte de este didogo se realizaron talleres de trabajo, en enero y abril de 2000, en los
cuales se discutieron los problemas del sector y se acordaron acciones de corto y mediano plazo.
La Comision concordé plenamente con la necesidad de reformar a IDAAN, habiendo
identificado los siguientes principios que orientarian lareforma de lainstitucion: (i) la capacidad
del IDAAN para preparar y formular su presupuesto de una manera consistente con sus propios
recursos y los objetivos y metas de la ingtitucion, (i) la facultad para calcular y proponer tarifas
gue permitieran recuperar |los costos de eficiencia de la provision del servicio, y paramovilizar €
financiamiento necesario para la expansion de los sistemas, (iii) 10os mecanismos para otorgar los
subsidios que autorice el Gobierno con recursos oportunos y distintos a los del IDAAN, (iv) la
sustitucion de los procedimientos de adquisicion actuales por procedimientos mas agiles,
manteniendo los principios de competitividad y transparenciay (v) lafacultad para establecer un
régimen laboral y una estructura salarial que le permitan tener personal capacitado y eficiente.
Posteriormente, la Comisién redactd un anteproyecto de ley para reformar la ley organica del
IDAAN.

El Banco revisd e anteproyecto a la luz de los principios acordados por la Comision y emitio
comentarios oportunamente. En opinién del Banco las modificaciones que planteaba el
anteproyecto no introducian mejoramientos significativos en € modelo de gestién del IDAAN y
no satisfacian los principios enunciados por la misma Comision.

Como alternativa € Banco recomendé al Gobierno considerar la utilizacién del esguema
ingtitucional de la Empresa de Transmision Eléctrica (ETESA). Esta entidad, creada en 1997, es
una corporacion 100% de propiedad estatal, regida por la Ley de Sociedades Anénimas y €

Codigo del Comercio, con la obligacion lega de que sus acciones permanezcan bgo la
propiedad del estado. Este esquema permitia cumplir con la voluntad politica de no privatizar e
introduciria mecanismos e incentivos para mejorar la eficiencia de la empresa. Los comentarios
fueron parcialmente considerados por |as autoridades panamefias.

Principales L ecciones Aprendidas

Dd limitado avance logrado en las tres operaciones anteriores se concluye preliminarmente lo

siguiente:

1. Los proyectos de reestructuracion y reforma institucional son de dificil gecucion por € ato
nivel de compromiso que se requiere por parte del poder gecutivo, por los periodos de

tiempo relativamente prolongados y por la frecuente necesidad de acudir a los Organos
legidativos para la modificacion y/o aprobacion de leyes y reglamentos.

2. Pareceria dtamente conveniente que en este tipo de proyectos se desarrollen actividades que
promuevan € didogo y e consenso sobre la necesidad de la reforma, en los que participen
representantes de los usuarios, los trabgadores de la empresa, las entidades no
gubernamentales, los gremios afines, los partidos politicos y, en general, la comunidad
afectada.
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La aprobacion legal de un nuevo marco ingtitucional y la puesta en marcha de una entidad
responsable de la regulacion sectorial, aunque constituyen en si avances en el proceso de
modernizacion, no garantizan la mejor prestacion del servicio, s no van acompafiados de
acciones decididas de reforma de las entidades responsables de su prestacion.

Las acciones tendientes a propiciar una mayor autonomia administrativa y financiera de los
proveedores del servicio, incluidos los posibles gjustes tarifarios, pueden ser de dificil
implantacion por parte del gobierno debido a la “sensibilidad social” asociada con este
servicio publico. Esta condicion constituye una mayor razon para impulsar un proceso
transparente de discusion y participacion.

Los modelos ingtitucionales més cominmente utilizados para propiciar mayor autonomia,
sostenibilidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, tales como la corporatizacion, la
privatizacion o la participacion del sector privado mediante contratos de servicios, de gestion
o de concesion, ofrecen ventajas y desventgjas que deben ser suficientemente analizadas para
gue exista la confianza necesaria en las decisiones que se tomen.

Laexistencia de un firme compromiso por parte del gobierno, en cuanto ala aplicacion de las
medidas necesarias, €s un requisito necesario para e avance y € éxito de las reformas. El

Banco debe gjustar sus propuestas e instrumentos de apoyo a esta realidad con un enfoque
flexible y de largo plazo.



