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SUSTENTABILIDAD FINANCIERA DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Organismos
ejecutores:

Beneficiarios:

Objetivos:

Descripcion:

(TC-99-02-05-4-RG)

RESUMEN EJECUTIVO

Grupo de Analisis y Desarrollo Institucional y Social (GADIS) de
Argentina y Corporacion PARTICIPA de Chile

Los beneficiarios del proyecto incluyen i) 540 ONG de toda la
region que ofrecen capacitacion y servicios de mercado laboral a
microempresas y empresas de pequefia y mediana envergadura que
compararan programas de capacitacion en materia de
sustentabilidad financiera a ser desarrollados por el proyecto;
ii) seis ONG asociadas que se seleccionaran de manera competitiva
para que brinden capacitacion en materia de sustentabilidad
financiera; y iii) GADIS y PARTICIPA, que seran reforzados
institucionalmente a efectos de capaciten a las ONG y hagan el
seguimiento y la evaluacion de la capacitaciéon impartida como
resultado de este proyecto.

El objetivo global del proyecto es contribuir al fortalecimiento de la
capacidad institucional de las ONG que prestan servicios de
capacitacion y de mercado laboral a microempresas y empresas de
pequefia y mediana envergadura, a fin de que puedan proporcionar
sus servicios de manera mas eficiente, al tiempo de reforzar su
sustentabilidad organizacional.

Para poder lograr los objetivos trazados, el proyecto incluird tres
componentes, a saber: i) Formulacién del programa y seleccion de
socios a efectos de facilitar la ampliacion y mejora de la oferta de
servicios de capacitacion a disposicion de las ONG mediante la
sistematizacion de un programa regional de capacitacidn;
ii) capacitacidon de instructores sobre el nuevo contenido de los
cursos y las metodologias para la formacién de personal de base en
cada institucion asociada con el fin de que los programas ejerzan un
efecto multiplicador; y iii) ejecucién y seguimiento de la fase piloto
del programa de capacitacion a fin de poner a prueba y consolidar
un modelo regional para proporcionar y ampliar la capacitacion
para las ONG.
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Resumen Ejecutivo

Financiamiento:

Calendario de
ejecucion:

Excepciones a
politicas del Banco:

Condiciones
contractuales
especiales:

Efecto ambiental
y social:

Financiamiento: no reembolsable — Facilidad de recursos humanos

FOMIN: US$ 900.000
Financiamiento local de

contrapartida: US$ 600.000
Total: US$1.500.000
Ejecucion: 36 meses
Desembolso: 42 meses
Ninguna.

Ademas de las condiciones contractuales generales del Banco que
son de aplicacién a la operacion, antes de que se lleve a cabo el
primer desembolso de fondos los organismos ejecutores deben
presentar, a satisfaccion del Banco, i) constancia de haber
establecido la unidad ejecutora y de haber designado a un director
de proyecto para que la dirija; y ii) constancia de un acuerdo
suscrito entre GADIS y PARTICIPA en el que se definan los
mecanismos de coordinacién de las actividades del proyecto.

El1 26 de junio de 2000 se celebr6 una reunién del Comité de Medio
Ambiente e Impacto Social en la que se aprobd el proyecto. El
Comité recomendd que los organismos ejecutores apliquen las
Directrices ambientales del Banco para microempresas y empresas
pequefias a las ONG que presten servicios no financieros a
microempresas y empresas pequefias.
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1. ELEGIBILIDAD DEL PAIS Y DEL PROYECTO

El proyecto regional propuesto cumple los criterios de elegibilidad establecidos
para una donacion a través de la Facilidad de Recursos Humanos, la cual brinda
apoyo a iniciativas nacionales del sector privado. Especial atencién merecen el
apalancamiento de recursos financieros, la ampliacion de programas de
capacitacion existentes y el apoyo a asociaciones estratégicas entre los sectores
publico y privado para desarrollar e impartir programas de capacitacion. Se esta
solicitando elegibilidad regional para este proyecto por los motivos que a
continuacioén se detallan: i) economias de escala para diseminar metodologias de
capacitacion de una manera mas amplia de lo que seria posible a través de cualquier
programa nacional; ii) oportunidad para desarrollar una variedad de materiales y
productos de capacitacion que multiplicarian el efecto de una sola inversién en un
programa de capacitacion; y iii) fortalecimiento de las redes interregionales de
instituciones de capacitacion y el intercambio intraregional de metodologias y
practicas de capacitacion. El proyecto se centrara en seis paises, dos de cada uno de
los tres departamentos regionales de operaciones del Banco (Guatemala, Nicaragua,
Colombia, Pert, Bolivia y Uruguay).

II. ANTECEDENTES

El efecto socioecondmico de las organizaciones no gubernamentales (ONG) en
América Latina es muy amplio. Los beneficios econémicos son dignos de
admiracion, ademas de tangibles: del orden de cientos de millones de ddlares en
recursos generados internamente que generan empleo a gran escala, producen
servicios sociales y bienes muy necesitados, estimulan la inversion y ayudan al
crecimiento de las economias regionales.

El nimero de organizaciones no gubernamentales que ofrecen capacitacion y
servicios de mercado laboral a microempresas y empresas de pequefia y mediana
envergadura ha crecido de manera exponencial en el curso de la ultima década, en
parte como consecuencia de la promulgacién de nuevas politicas orientadas a
mejorar la calidad de gobierno y a crear marcos juridicos y financieros que aborden
la necesidad de promover el surgimiento de sistemas de mercado pujantes en la
region. No obstante, se estd haciendo cada vez mas evidente que tales politicas no
siempre provocan la respuesta deseada del lado de la oferta en términos de mejores
servicios a disposicion de este sector econdmico emergente y en franco crecimiento
integrado por microempresas y empresas de pequefia y mediana envergadura.
Concretamente, las ONG que atienden este mercado con sus servicios encaran la
escasez de recursos disponibles a través de organismos internacionales, fundaciones
y sus propios gobiernos. Mas atin, muchas instituciones de capacitacion valiosas se
estan viendo obligadas a cerrar o declararse en quiebra debido a devaluaciones
recurrentes y a crecientes deudas en moneda extranjera. Esta situacidn financiera no
constituye un dictamen respecto de la valia de estas ONG o de la importancia del
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trabajo que desarrollan, visto que va en aumento la demanda de servicios de
mercado laboral, de asistencia en materia de asesoria a negocios basicos y de
capacitacion en sustentabilidad financiera. Es apenas el resultado de presupuestos
austeros y una mayor necesidad de acumular capital.

Las soluciones tradicionales, incluyendo mas dadivas gubernamentales, préstamos
internacionales y campaiias locales de captacion de fondos, no son suficientes
cuando lo que se pretende es la sustentabilidad y la autonomia de las organizaciones
sin animo de lucro y de otros organismos de la sociedad civil. Las ONG son
conscientes de que deben generar sus propios ingresos y capital de trabajo para
subsistir. Aun si las donaciones o los contratos gubernamentales les proporcionan
algunos recursos financieros, las ONG deben utilizarlos para complementar su
principal fuente de ingresos que ha de ser la oferta al mercado de bienes y servicios
propios.

Este proyecto se centra en ONG que proporcionan servicios no financieros a
microempresas y empresas de pequefia y mediana envergadura que necesitan
realmente esos servicios. Para ello las ONG deben cumplir los requisitos de
mercado: Han de asegurarse de contar con una fuente independiente y confiable de
fondos para poder afianzar su situacion, crecer y continuar ofreciendo servicios en
atencion a la demanda.

Una manera de fomentar la sustentabilidad de las ONG en la region es invirtiendo
en la capacidad del sector mediante una mejor capacitacién. Si bien la labor de
capacitacion de ONG en América Latina ha sido considerable, la capacidad local de
ofrecer tal capacitacion fue escasa hasta hace muy poco. El desarrollo de esa
capacidad, aunado a una mayor eficiencia financiera, son las maximas prioridades
de las ONG que desean hacer un aporte mas importante en aras del progreso
economico y social de la region. Conforme las ONG ganan terreno en materia de
desarrollo, las condiciones son propicias para un programa regional de desarrollo de
capacidad para que el sector est¢ en condiciones de funcionar en mejores
condiciones de igualdad con socios en los sectores empresarial y de gobierno.

Para los efectos de la formulacion del proyecto, un estudio financiado por el Banco
que se realizé en 1999 hizo un sondeo sobre la oferta y la demanda de capacitacion
para ONG en materia de sustentabilidad financiera. El estudio de diagndstico
regional destacé un mercado de capacitacién y asistencia técnica para ONG que
varia considerablemente por sector y por pais. La demanda es elevada tratandose de
capacitacion integrada y uniforme apoyada por programas actualizados. Sin
embargo, la oferta de tales servicios es desigual y a menudo no es coherente con el
nuevo papel de liderazgo econémico de las ONG. Una conclusién clave del estudio
regional fue que “los recursos financieros por si solos no tienen un efecto ni
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organizacional y capacidad de evaluar la labor de la organizacién'.

El proyecto propuesto fue concebido para asistir a las ONG que prestan servicios a
adaptarse a esta nueva realidad y prepararse para ajustar la prestacion de bienes y
servicios no financieros en funcién de la demanda de mercado. Las ONG en las que
se centrara el proyecto serdn aquellas que brinden capacitacion y servicios de
mercado laboral a microempresas y empresas de pequefia y mediana envergadura.
La originalidad de este proyecto estriba en que trabajara con ONG que funcionan en
ambitos econdmicos, proporciondndoles un enfoque sistematico de capacitacion y
desarrollo de capacidad a efectos de lograr la sustentabilidad de la organizacion.
Las ONG que participaran directamente en el programa se beneficiaran en tanto que
entes productivos, consolidando su papel como actores econdémicos capaces de
generar empleos y de producir los servicios necesarios para la comunidad. Las
ONG participantes serviran como modelos de organizacién y gestion que pueden
hacer de la sustentabilidad una realidad, pudiendo ser consultadas y emuladas por
otras ONG de la region.

El proyecto capacitard especialistas en seis paises (Guatemala, Nicaragua,
Colombia, Pert, Bolivia y Uruguay) en temas relacionados con el desarrollo de
capacidad, gestion y sustentabilidad organizacional y financiera de ONG. Los
representantes de ONG a los que se imparta la capacitacion ofreceran, a su vez,
talleres de capacitacion en sus respectivos paises, generando de esta forma un
efecto multiplicador en afios posteriores y en otros paises de la region. Especial
atencion merecera el desarrollo de un programa de cursos de capacitacion, asi como
la comercializacion y promocion de estos productos una vez que se hayan puesto a
prueba y se haya comprobado su eficacia.

Para poder evaluar més precisamente esta experiencia, se escogieron seis paises
como blancos iniciales de las actividades del proyecto, dos de cada uno de los tres
departamentos regionales de operaciones del Banco. Dentro de cada region la
seleccion de los paises se basé en el analisis del nivel adecuado de oferta y
demanda de servicios de capacitacion. Otros criterios de seleccion fueron la
existencia de un sector de microempresas y pequefias y medianas empresas
altamente desarrollado, asi como de un gran niimero de ONG que presten servicios
a ese sector.

Se escogieron como socios del proyecto a dos ONG con vasta experiencia para que
actien como Organo administrativo/supervisor conjunto. La presencia de la
Corporacion PARTICIPA de Chile y de GADIS de Argentina garantizar4 la calidad
de los resultados del proyecto. GADIS y PARTICIPA fueron escogidos con base en
la excelente reputacion que gozan a nivel regional, su experiencia combinada en la

Fortaleciendo a organizaciones de la sociedad civil en América Latina mediante la educacion y la

capacitacioén para la sostenibilidad”, ESPIRAL, S.C., México, octubre de 1999.
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region, sus puntos fuertes a nivel institucional y su amplia trayectoria en el &mbito
de brindar asistencia técnica a ONG en materia de desarrollo de capacidad y
sustentabilidad financiera.

III. OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y COMPONENTES BASICOS

El objetivo global del proyecto es contribuir al fortalecimiento de la capacidad
institucional de las ONG que prestan servicios de capacitacion y de mercado laboral
a microempresas y pequefias y medianas empresas, a fin de que puedan
proporcionar sus servicios de manera mds eficiente, al tiempo de reforzar su
sustentabilidad organizacional. Para poder lograr los objetivos trazados, el proyecto
incluird tres componentes, a saber: i) Formulacion del programa y seleccién de
socios a efectos de facilitar la ampliacion y mejora de la oferta de servicios de
capacitacion a disposicién de las ONG mediante la sistematizacién de un programa
regional de capacitacion, ii) capacitacion de instructores sobre los nuevos cursos y
metodologias para la formacién de personal de base en cada institucién asociada
con el fin de que los programas ejerzan un efecto multiplicador; y iii) ejecucion y
seguimiento de la fase piloto del programa de capacitacion a fin de poner a prueba y
consolidar un modelo regional para impartir y ampliar la capacitacién de ONG.

Seleccion de socios y formulacién del programa (FOMIN US$175.000 /
fuentes locales US$60.000)

La primera actividad de este componente consiste en la selecciéon competitiva de
organizaciones socias en seis paises (Guatemala, Nicaragua, Colombia, Pert,
Bolivia y Uruguay) en funcion de criterios establecidos durante la etapa de
formulacién del proyecto, incluyendo el historial de trabajo con ONG en materia de
sustentabilidad financiera, reconocimiento regional por la excelencia de los
programas de capacitacion para ONG, situacion financiera e infraestructura
administrativa. Se elaboraron términos de referencia detallados para la seleccion de
las organizaciones asociadas como parte de la formulacién del proyecto (véanse los
archivos del proyecto). En la fase de andlisis del proyecto se identificé el universo
de ONG que proporcionan servicios a microempresas y pequefias y medianas
empresas, el cual se cifra en aproximadamente 190 organizaciones. Los términos de
referencia detallados se enviaran a las organizaciones identificadas que se considera
estan en capacidad de cumplir los criterios de seleccion (aproximadamente 60 de
las 190). El proyecto formulara una metodologia para evaluar las propuestas de
capacitacion del grupo seleccionado y en funcién de ella escogeran las seis
organizaciones socias, una de cada pais seleccionado.

La segunda actividad de este componente consistird en finalizar la bibliografia
regional completa de programas de capacitacion y materiales sobre sustentabilidad
financiera para ONG, que se inicié como parte del disefio del proyecto. Se hara
hincapié en materiales que se relacionen con los seis modulos de capacitacion que
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desarrollara el proyecto. La bibliografia incluirda documentos existentes tales como
libros, revistas, articulos, sitios web, etc. Con base en esta revision y los debates y
grupos de estudio establecidos con las ONG, durante la formulacién del proyecto se
identificaron seis modulos de capacitacion clave, con una duracién de cinco dias
(40 horas) a ser impartidos por las seis organizaciones asociadas del proyecto. Los
modulos son los siguientes: diagndstico organizacional; fortalecimiento
institucional; sustentabilidad financiera; espiritu empresarial, movilizacion de
recursos; y herramientas para la sustentabilidad. El paquete de capacitacién
completo tiene una duracién de 30 dias y puede impartirse ya sea por médulo
individual o como un programa semanal.

Se contratara a un consultor a largo plazo (ocho meses) para que disefie el programa
de cursos de capacitacion y adapte y desarrolle los materiales correspondientes en
funcion de las organizaciones que el proyecto se propone atender. Se busca
asimismo que la presentacion de la capacitacién en toda la regién sea uniforme.
Correspondera al consultor que disefie el programa de cursos adaptar los médulos
durante los primeros doce meses de ejecucion del proyecto para que puedan ser
presentados en el segundo y tercer afio del periodo de donacién. Se desarrollarian
cursos adicionales a corto plazo en campos concretos en funcion de la demanda de
mercado, la cual se determinard mediante una evaluacién constante de las
necesidades al amparo del proyecto (véase el parrafo 3.6). Todos los cursos serian
de corta duracion (entre 15 y 45 horas) y se desarrollarian en estrecha colaboracién
con las organizaciones asociadas.

Capacitacibn de instructores (FOMIN US$160.000/fuentes locales
US$90.000)

El objetivo de este componente serd instruir a las organizaciones asociadas acerca
de los materiales de capacitacion y en la manera de impartir los cursos. La primera
actividad consistird en organizar un taller piloto de capacitacion de cinco dias de
duracion (40 horas) para las seis organizaciones asociadas. El programa de
capacitacion de instructores se orientard a dos instructores por organizacién
asociada. Cada una de las organizaciones recibird un paquete de materiales de
capacitacion y una guia que podran utilizar en cursos de capacitacion futuros. Se
contratara a un consultor (seis meses) para que planifique e imparta el curso en el
segundo aiio del proyecto. Ademas, el consultor visitard cada uno de los seis paises
para brindar asistencia técnica a las organizaciones asociadas conforme empiecen a
impartir sus propios cursos piloto de capacitaciéon a ONG locales.

Sera responsabilidad del consultor de capacitacion asegurarse de que los cursos se
impartan de conformidad con el programa, asi como preparar una evaluacion de
cada instructor cuyo registro se realizard a través del sistema de gestion de
informacion en linea del proyecto (véase el parrafo 3.9). Otra funcion del consultor
de capacitacién sera hacer un seguimiento a la presentacion de los cursos en cada
organizacion asociada durante la fase piloto de ejecucion, asi como después de que
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cada organizacion asociada haya hecho la presentacion del paquete inicial de seis
modulos. Por ultimo, el consultor de capacitacion organizara un taller de evaluacion
para instructores con el d4nimo de establecer indicadores de referencia y hacer los
ajustes pertinentes en la presentacion de los médulos de capacitacion.

Ejecucion y seguimiento del programa piloto de capacitacion (FOMIN
US$270.000/aporte local US$150.000)

El propdsito de este componente serd poner en marcha y hacer el seguimiento de
los médulos de capacitacion en los seis paises, con la participacion de 90 ONG por
pais. Las organizaciones asociadas estardn a cargo de llevar a cabo los programas
pilotos correspondientes a los médulos de capacitacién dos veces en los afios dos y
tres del proyecto, impartiéndose los cursos a un grupo de aproximadamente 45
ONG por sesion. El personal encargado del proyecto se hara el seguimiento de la
presentacion mediante visitas de control realizadas al azar, correspondiéndole a las
organizaciones asociadas registrar todos los datos y la informacion relativa a los
participantes, €l desempefio y la evaluacion de los instructores y los participantes.

Se brindaria asistencia técnica a efectos de escoger y configurar el sistema de
gestion de informacion en linea. Se contratard a un experto por cuatro meses (a lo
largo de un periodo de 36 meses) para que preste asistencia técnica al personal
encargado del proyecto, incluyendo apoyo en materia de instalacién, capacitacion
en el uso del sistema, asi como asistencia continua en lo que a mantenimiento y
actualizaciones se refiere. Este sistema facilitaria la gestion del sistema de
seguimiento del proyecto durante la ejecucién del mismo e incluiria la bibliografia
y registro de los productos y materiales de capacitacion de ONG en el ambito de
sustentabilidad financiera, un directorio de todas las ONG en la region que ofrecen
servicios en este campo, encuestas realizadas por las organizaciones asociadas
respecto de la demanda existente en mercados locales y necesidades de
capacitacion, calendarios de presentacion de cursos por parte de las seis
organizaciones asociadas, costo de los cursos de capacitacion y niveles de
inscripcion e informes de evaluacion de instructores y estudiantes. Esta informacion
ayudaria al proyecto a actualizar y perfeccionar continuamente los programas piloto
de capacitacion que ofrezcan las seis organizaciones asociadas. La sistematizacion
de la informacidn sobre los cursos de capacitacion facilitara la comunicacion acerca
del progreso alcanzado y permitird compartir las lecciones aprendidas con el
personal encargado del proyecto, las organizaciones asociadas y otras ONG que
reciban y ofrezcan servicios de capacitacion.
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IV. ORGANISMOS EJECUTORES Y BENEFICIARIOS

Estructura de ejecucion

La ejecucion del proyecto se llevara a cabo a lo largo de un periodo de 36 meses.
GADIS y PARTICIPA son los beneficiarios propuestos de la donacién. Ejecutarin
conjuntamente el proyecto regional, siendo conjunta e individualmente
responsables por los recursos locales de contrapartida. GADIS de Argentina y
Corporacion PARTICIPA de Chile son instituciones de mucho prestigio en la
region, reconocidas por su vasta experiencia en materia de desarrollo de capacidad
de ONG y formulacién y presentacion de programas de cursos. Trabajaran
conjuntamente para los fines de este proyecto, aprovechando al maximo sus
ventajas individuales y sus redes independientes de ONG a nivel regional.

Desde 1983 GADIS ha venido trabajando en el fortalecimiento de organizaciones
de la sociedad civil, sus iniciativas y programas. GADIS tiene en su haber una vasta
experiencia regional en la prestacion de los siguientes servicios: i) asistencia técnica
en la formulacién, ejecucion, gestion, evaluacion y seguimiento de programas y
proyectos sociales; ii) investigacion sobre practicas y definiciones de criterios para
la toma de decisiones; iii) diseminacion de las lecciones aprendidas a través de un
programa de publicaciones y la organizacion de seminarios; iv) acceso a sistemas
de informacion y documentaciéon mediante bases de datos, directorios y archivos; y
v) fortalecimiento institucional mediante la promocién de redes e iniciativas
interinstitucionales. GADIS se ha desempefiado en calidad de servicio de apoyo
local de la Fundacién Interamericana, haciendo el seguimiento de una cartera de
mas de 500 proyectos y prestando asistencia técnica a numerosas asociaciones y
fundaciones.

Fundada en 1990, PARTICIPA ha consolidado un estupendo historial de
operaciones en Chile y la region. Entre otros servicios, PARTICIPA ofrece
i) formulacién y puesta en marcha de programas educativos; ii) organizacion de
debates, reuniones y consultas sobre participacion ciudadana; iii) talleres de
capacitacion para jovenes, mujeres y lideres sociales; y iv) organizacién de talleres
sobre captacién de fondos para organizaciones de desarrollo social. PARTICIPA
tiene asimismo experiencia en la formulacion y realizacion de encuestas de opinién,
gracias a lo cual ha desarrollado excelentes sistemas de gestion de informacién y
conocimientos en materia de base de datos.

Mas atin, desde 1994 PARTICIPA ha adquirido amplia experiencia en el disefio de
programas para cursos, capacitaciéon y prestacion de asistencia técnica a ONG,
entidades publicas, organizaciones comunitarias y demas. Ha ofrecido capacitacion
a unas 5.000 personas en temas tales como herramientas para una gestion moderna,
planificacién estratégica, liderazgo, trabajo en equipo y estrategias para la captacion
de fondos.
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La estructura de ejecucién se valdra del liderazgo conjunto y la experiencia
individual de GADIS y PARTICIPA. La administracion del proyecto en términos
de informes financieros y desembolsos estard a cargo de PARTICIPA. Se creara
una unidad de ejecucioén del proyecto (UEP) en las oficinas de PARTICIPA en
Chile para que administre diariamente la ejecucion del proyecto. La integraran un
director de proyecto, un especialista técnico, un coordinador de capacitacion, un
asistente administrativo y un contador (los términos de referencia del personal de la
unidad figuran en los archivos del proyecto). La UEP proporcionard liderazgo y
apoyo logistico para todas las actividades de capacitacion y seguimiento del
proyecto, incluyendo la supervision técnica de la capacitacion de instructores y el
seguimiento y evaluacion de la presentacion en toda la regién de los cursos de
capacitacion a cargo de las seis instituciones asociadas.

Se establecera un comité ejecutivo para que supervise las actividades técnicas de la
unidad de ejecucion y tome decisiones de politica estratégica respecto del rumbo
del proyecto. Integraran el comité los directores ejecutivos de PARTICIPA y
GADIS, quienes se reunirdn regularmente cada tres meses. Les correspondera
i) escoger el director del proyecto de conformidad con los procedimientos de
adquisicion de bienes y servicios de Banco; ii) autorizar el programa de trabajo del
proyecto regional y contratar consultores; y iii) hacerse cargo del liderazgo técnico
y control de calidad del proyecto.

A través de la unidad de ejecucion del proyecto, GADIS y PARTICIPA seran
conjuntamente responsables de las siguientes actividades: i) Establecer y mantener
sistemas adecuados de contabilidad, finanzas, control interno y archivos, que
posibiliten la identificacion detallada de las fuentes de fondos para el programa y su
aplicacion. Los registros del proyecto identificaran las sumas recibidas de diferentes
fuentes; incluirdan un informe sobre gastos del proyecto, estableciendo una
distincion entre los aportes del FOMIN vy los recursos procedentes de otras fuentes;
e incluiran los detalles necesarios para poder identificar bienes adquiridos y
servicios contratados. ii) Abrir cuentas bancarias individuales y especificas para
administrar el aporte del FOMIN y para los fondos locales de contrapartida.
iii) Tramitar las solicitudes de desembolso y las respectivas justificaciones de
gastos, de conformidad con los procedimientos de desembolso del Banco.
iv) Preparar y someter a consideracion del Banco los estados financieros anuales y
los estados financieros auditados del proyecto, asi como informes sobre fondos
renovables.

La unidad de ejecucion presentara a la Representacion del BID en Chile informes
semestrales de situacion, en los que se detallen las actividades emprendidas durante
los seis meses anteriores y figure el calendario de desembolsos correspondiente al
siguiente periodo. Al comienzo de cada ejercicio fiscal los beneficiarios de la
donacidn proporcionaran al Banco constancia de la disponibilidad de los recursos
locales de contrapartida de conformidad con el programa de trabajo del proyecto y
el presupuesto anual. Dentro de un plazo de noventa (90) dias a partir de la fecha
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del ultimo desembolso, la unidad de ejecucion del proyecto preparara y presentara
los estados financieros definitivos respecto de la aplicacion de los fondos del
programa. Una firma auditora aceptable para el Banco se encargara de la auditoria.
Dentro de un plazo de tres meses contados a partir de la finalizacion del proyecto, la
Representacion del BID presentarA al FOMIN un informe de terminacién del
proyecto. El desembolso de los fondos procedentes de la donacién y la adquisicién
de bienes y servicios se realizardn de conformidad con los procedimientos del
Banco y el FOMIN. Podra constituirse un fondo renovable equivalente a un
maximo del 10% de la donacidn a solicitud de los organismos ejecutores.

La unidad de ejecucion del proyecto elaborara y presentara al Banco, dentro de un
periodo de sesenta (60) dias a partir del cierre de cada semestre, un informe
semestral en el que conste la aplicacion de los recursos procedentes de la donacién
al 30 de junio y el 31 de diciembre.

Beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto incluyen: i) seis ONG asociadas que se verin
fortalecidas a raiz de la transferencia de conocimientos técnicos especializados en el
disefio, presentacion y seguimiento de modulos de capacitacion en materia de
sustentabilidad financiera; ii) 540 ONG que compraran capacitaciéon de las seis
organizaciones asociadas; y iii) GADIS y PARTICIPA, cuya -capacidad
institucional se vera reforzada al asumir la gestion de este completo programa de
capacitacion. Debido a las exigencias que supone la ejecucion de un programa de
multiples facetas a lo largo de varios afios, GADIS y PARTICIPA se beneficiaran
del hecho de tener que mejorar su capacidad organizacional y técnica.

Grado de preparacion del proyecto

El disefio, el presupuesto y las actividades planeadas al amparo del proyecto se han
realizado en colaboracion con los beneficiarios de la donacién y con la asistencia
del equipo del Banco. Expertos en disefio realizaron un andlisis de demanda de
ONG en la region a efectos de elaborar una lista de posibles socios y médulos de
capacitacion, asi como de establecer la disposicién de las ONG de pagar por la
capacitacion propuesta. Asimismo se consultaron estudios sobre la oferta de
servicios de capacitacidn y educacién en el mercado local. Con base en el contenido
de dichos informes y de las consultas con proveedores locales, el equipo del
proyecto pudo identificar una considerable demanda de capacitacion e indicadores
del nimero de ONG participantes.

El aporte local de contrapartida fue confirmado, incluida la asignacién de gastos en
efectivo y en especie. La composicion y las funciones del comité ejecutivo (véase el
parrafo 4.5) fueron acordadas con los beneficiarios. Correspondera a ese érgano
supervisor proporcionar la orientacion técnica y posibilitar la ejecucion del proyecto
al permitir que la UEP funcione dia a dia de manera independiente.
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Comité de Medio Ambiente e Impacto Social (CESI)

El 26 de junio de 2000 se llevé a cabo una reunién del CESI durante la cual se
aprobd el proyecto, habiéndose propuesto que la formulacién de la capacitacién
ambiental y los mddulos de asistencia técnica se incluyeran en el programa de
cursos y en los servicios no financieros ofrecidos por ONG a sus clientes,
particularmente a microempresas. El CESI recomenddé que, en la medida de lo
posible, los organismos ejecutores aplicaran las Directrices ambientales del Banco
para microempresas y empresas pequefias a las ONG que prestan servicios no
financieros a microempresas y empresas de pequefia envergadura. Se instruird a los
organismos ejecutores acerca de las directrices ambientales del Banco, las cuales se
usaran cuando proceda durante los cursos de capacitacion.

COSTO, FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y RECUPERACION DE COSTOS

COMPONENTES/ FOMIN Local Total
PARTIDAS PRESUPUESTARIAS USS US$ USS
Disefio del proyecto y seleccion de socios 175.000 60.000 235.000
Capacitacion de instructores 160.000 90.000 250.000
Ejecucion y seguimiento del programa piloto 270.000 150.000 420.000

de capacitacion

Ejecucion del proyecto 150.000 300.000 450.000
Evaluaciones 75.000 75.000
Auditoria 20.000 20.000
Imprevistos 50.000 50.000
TOTAL 900.000 600.000 1.500.000

El costo del programa se calcula asciende a US$1.500.000, de los cuales el
equivalente de US$900.000 provendra del FOMIN (Facilidad de Recursos
Humanos) a titulo no reembolsable, y el equivalente de US$600.000 correspondera
a financiamiento local de contrapartida, segin consta en el cuadro anterior:
US$300.000 de los fondos locales de contrapartida seran en efectivo y el saldo de
US$300.000 sera en especie. Los archivos del proyecto contienen un cuadro de
costos detallado.

La sustentabilidad del programa esta supeditada en gran medida a los ingresos que
generara la venta de los paquetes de capacitacion por parte de las organizaciones
asociadas. Se exigird a las ONG asociadas el pago a favor del proyecto de una
comision del 15% de los paquetes de capacitacion a fin de garantizar que los costos
operativos de la unidad de ejecucion puedan cubrirse hasta que finalice el periodo
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de la donacion. Ademas, se generardn ingresos mediante la venta de materiales de
capacitacion desarrollados por el proyecto para cada uno de los seis médulos y para
otros cursos que se venderan a organizaciones interesadas. Todos los ingresos
servirdn para cubrir los costos de asistencia técnica, seguimiento y actividades de
promocion del proyecto. Una vez culmine el periodo de donacién, GADIS y
PARTICIPA mantendrin el programa mediante la venta de materiales de
capacitacion y el cobro de cuotas a organizaciones asociadas que vendan paquetes
de capacitacion.

V1. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios

Entre los beneficios del proyecto cabe citar i) la formulacion de un enfoque regional
para la capacitacion de ONG en materia de sustentabilidad financiera, el cual se
pondrd a prueba y se evaluara en seis paises; ii) la creaciéon de materiales de
capacitacion para instructores y para ONG, acordes con la realidad latinoamericana;
y iii) la creaciéon de una red de organizaciones que proporciones capacitacion en la
region y el apoyo a la misma.

Otras entidades que se beneficiardn del proyecto incluyen microempresas y
empresas de pequefia y mediana envergadura de la region que reciben capacitacion
y asistencia técnica de ONG. Conforme las ONG se vayan fortaleciendo, los
servicios que ofrecen mejoraran a su vez la calidad y la oferta de los productos de
pequefias empresas.

El proyecto contribuird asimismo a sentar los cimientos para que el sector privado
reciba capacitacion y otros servicios de ONG. De esta manera se estrecharan los
lazos entre el sector de mercado y el sector de entidades sin &nimo de lucro,
generandose un beneficio reciproco.

Riesgos

El principal riesgo estriba en satisfacer la demanda de servicios que el proyecto
ofrecera. Del andlisis del proyecto se desprende que es elevada la demanda de ONG
que ofrecen capacitacion y servicios no financieros a microempresas y empresas de
pequefia y mediana envergadura. Si bien el estudio indicé también que existe un
grupo de organizaciones que proporcionan capacitacion en materia de servicios
financieros, mostré que la oferta de capacitaciébn en materia de servicios no
financieros y del mercado laboral es muy poco sistematica. Este riesgo se ve
mitigado por una estrategia de comercializaciéon dinamica por parte de las
organizaciones asociadas y otras ONG que recibiran los médulos de capacitacién
del programa. Al comercializar ampliamente la capacitacién y los servicios que
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ofrecen, las ONG beneficiarias podran satisfacer la demanda que hasta el momento
no habia sido atendida.

VII. INDICADORES DE DESEMPENO Y EVALUACION

El FOMIN contratard a consultores individuales para que lleven a cabo dos
evaluaciones independientes del proyecto. La evaluacidn intermedia se realizara
después de que concluya la fase piloto de ejecucién, cuando cada una de las seis
organizaciones asociadas haya presentado los cursos iniciales de capacitacion en
forma de un paquete de seis médulos. La evaluacion final se llevara a cabo dentro
de un plazo de tres meses a partir de la terminacién del proyecto. El Banco
preparara los términos de referencia para dichas evaluaciones en consulta con los
organismos ejecutores.

La Representacion del BID en Chile llevard a cabo evaluaciones anuales de
desempefio en colaboracion con el equipo del proyecto y los organismos ejecutores,
a fin de determinar si el proyecto esta evolucionando de manera satisfactoria y si
previsiblemente lograra los objetivos de desarrollo trazados. Estas evaluaciones
anuales identificaran los requisitos de financiamiento local de contrapartida asi
como medidas correctivas que establezcan si el proyecto ha de continuar segiin su
disefio original, o si debe ser reformulado o cancelado. El momento en que se
realicen estas evaluaciones conjuntas se decidird en funcién del contenido del
informe de situacion (véase el parrafo 4.8) y de los resultados de la evaluacién
independiente.

Sera responsabilidad de la unidad de ejecucion del proyecto recabar indicadores
cuantitativos y cualitativos para efectos de seguimiento, asi como realizar las
evaluaciones intermedia y final. Los indicadores figuran en el marco légico
(Anexo I). El seguimiento correspondiente y los informes al respecto estardn a
cargo de la Representacion de comun acuerdo con los beneficiarios de la donacién,
a fin de calcular el efecto global del proyecto en términos de desarrollo y
resultados.

La evaluacion final se llevara a cabo dentro de un periodo de tres meses después de
concluida la ejecucion del proyecto. Los consultores externos evaluaran el efecto
ejercido por el proyecto en las empresas individuales, asi como los resultados
globales y el efecto en términos de desarrollo. Los beneficiarios de la donacion
permitiran el acceso a toda la informacién y documentacién necesarias para realizar
la evaluacion final.
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VIIL. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Ademas de las condiciones contractuales generales del Banco que son de aplicacién
a la operacién, antes de que se produzca el primer desembolso de fondos los
organismos ejecutores deben presentar, a satisfaccion del Banco i) constancia de
haber establecido la unidad de ejecucién y haber nombrado un director de proyecto
que la dirija; y ii) constancia de la suscripciéon de un acuerdo entre GADIS y
PARTICIPA en el que se definan los mecanismos para coordinar las actividades del
proyecto.

IX. EXCEPCIONES A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

El proyecto no supone excepcion alguna a las politicas y procedimientos del Banco.
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LEGIIVMIF-2243-00

PROYECTO DE RESOLUCION

REGIONAL. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA EL PROGRAMA
DE SUSTENTABILIDAD FINANCIERA PARA LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES.

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que él designe, para que proceda en nombre y representacién del Fondo Multilateral de Inversiones
a formalizar los acuerdos necesarios con Grupo de Andlisis y Desarrollo Institucional y Social
(GADIS), Corporacién PARTICIPA, y/o sus respectivas agencias filiales, y a adoptar las medidas
pertinentes para la ejecucién de la propuesta de proyecto contenida en el documento MIF/AT-___
sobre un programa de cooperacién técnica para promover la sustentabilidad financiera de las
organizaciones no gubernamentales.

2. Destinar, para fines de esta resolucién, hasta la suma de US$900.000, o su
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos

Humanos del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.






