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I. BASIC DATA (Amounts in US$ millions) 
Country: Bolivia Project Title: Programa de Conciliación y 

Arbitraje Comercial 
Date of Donor Approval: 10/20/00 

Executing Agency (EA): Cámara 
Departamental de Industria y Comercio de 
Santa Cruz (CAINCO) 

AT Number: TC9908045 Date of Contract Signature: 01/08/01 

Window: I Cooperación Técnica ATN/ATC Number : ATN/MT-7180-BO Date of Contract Validity: 01/08/01 
Has the project been reformulated:    Date of Eligibility for Disbursement: 02/28/01 
[   ]  Yes          [ x ]  No  Original Date of Final Disbursement: 07/08/04 
(If yes see Section V)  Current Date of Final Disbursement: 07/08/04 

CO Specialist: Eddy Linares Months in Execution  Original TC Amount: 0.30 TC Modality: 
Headquarters Staff Member Assigned: from approval: 8 Current Amount: 0.30 [x]  NR 
Nybia Laguarda from  signature: 6 Disbursements: 0.03 [  ]  R 
Date of Latest Report Update: 07/12/01 Cumulative Extension of Original  % Disbursed: 0.1 [  ]  CR 
Date of Latest Report Review by  Disbursement Date (months): 0 Counterpart: 0.20   
Representative: 07/13/01  % Deviation from original Disbursement    
 Period: 0   

II. PROJECT IMPLEMENTATION PROGRESS (IP) 
Classification of Component Components/Outputs: Key Delivery Performance Indicators: HS S U VU 

1. Fortalecimiento Institucional de los 
Centros de Conciliación y Arbitraje 
(CCA) 

1.1 Elaboración de manuales de gestión de casos incorporados a las 
normas de los CCA 

1.2 Elaboración de un Código de Ética para los árbitros, secretarios del 
tribunal y conciliadores de los CCA 

1.3 Análisis de costos y sistemas de aranceles revisados de los CCA. 

 X   

2. Difusión estratégica y formativa. 2.1 Incremento de la demanda de casos de conciliación y arbitraje en los 
CCA de un 5 a 10% annual 

2.2 Realización de ocho talleres en cada CCA y un foro internacional 
para difundir los beneficios y ventajas de los MASC. 

 X   

3. Formación de Alianzas Estratégicas. 3.1 Un Encuentro/Taller entre autoridades judiciales del país y los CCA , 
Min. de Justicia y expertos sobre el uso de los MASC. 

3.2 Convenios de Cooperación Interinstitucional entre los CCA y las 
Cortes Superiores de Distrito suscritos. 

 X   

4. revisión del Marco Legal. Propuesta de reforma a la Ley de Conciliación y Arbitraje.  X   

Assumptions Related to the Implementation of each Component Probability  

 High Low 
1. Disponibilidad de consultores calificados y compromiso de los CCA de ser transparentes y adoptar las 

recomendaciones producto de las consultorías. 
X  

2. Predisposición del Min. de Justicia, autoridades judiciales, abogados y empresarios a conocer mejor el uso de los 
MASC, así como a aceptar entrevistas  e incluir cláusulas compromisorias para este efecto en los contratos. 

X  

3. Entendimiento y aceptación de los usos y beneficios de los MASC por el Poder Judicial, además de interés del 
sector empresarial en estos métodos. 

X  

4. Interés de los Ministerios de Justicia y de la Presidencia en apoyar la reforma de la ley de Conciliación y 
Arbitraje. 

X  

Implementation Progress Summary Classification (IP):  (A satisfactory or higher classification indicates, among other things, that the project will be 
completed during the currently approved disbursement period) 
                [  ]  Highly Satisfactory (HS)                 [ x ]  Satisfactory (S)               [  ]  Unsatisfactory (U)               [  ]  Very Unsatisfactory  (VU) 

III.  ACHIEVEMENT OF DEVELOPMENT OBJECTIVES (DO) 

Purpose(s): Key Performance Indicators: Classification of Purpose (s) 
Indicator (s) 

  HP P LP I 
Crear un ambiente de confianza, transparencia y 
seguridad en la resolución de conflictos comerciales, 
consolidando el sistema de Métodos Alternos de 

1. Incremento de un 15% en el número de casos atendidos y 
solucionados por cada uno de los CCA al finalizar la 
ejecución del Programa respecto a la situación actual. 

 X   

Solución de Conflictos (MASC). 2. 120 contratos firmados que incluyan cláusula 
compromisoria que mencionen a los CCA. 

X    

Assumptions Related to each Development Objective Probability  

 High Low 
1. Interés y compromiso de los empresarios para introducir cláusulas compromisorias en los contratos comerciales. X  
2. Disposición e interés de los involucrados en los conflictos para utilizar los MASC institucionalizados. X  
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Expected Achievement of Development Objective Classification (DO):

[  ] Highly Probable (HP)  [x] Probable (P) [  ] Low Probability (LP) [  ] Improbable (I) 
Briefly explain major factors taken into account to justify the DO Classification: 
CAINCO ha tomado las acciones necesarias para cumplir las condiciones previas al primer desembolso y comenzar la ejecución del programa 
adecuadamente y según lo previsto. Asimismo, el Gobierno de Bolivia a través del Min. de Justicia está comprometido con las reformas en la 
administración de justicia del país, y ha dado señales de su interés por incrementar el uso de los MASC a nivel nacional. Por estas razones se considera 
que el logro del objetivo de desarrollo de esta operación es probable. 

IV.  OVERVIEW OF PROJECT PERFORMANCE ISSUES 

Check key reasons for Unsatisfactory/Very Unsatisfactory IP Classification or Low Probability/Improbable DO Classification 

[  ] Legislative approvals [  ] Consultant performance [  ] Environmental issues 
[  ] Borrower / executing agency commitment [  ] Inter-agency coordination [  ] Cost overrun 
[  ] Counterpart funding shortfall [  ] Supplier/contractor performance [  ] Qualified external audit 
[  ] Executing agency institutional capacity [  ] Project/component design [  ]  Policy changes 
[  ] Organizational changes in executing agency [  ] Contract condition compliance delays [  ]  Organizational changes 
[  ] Community/political opposition [  ] Bank efficiency (response delays) [  ]  Executing agency personnel changes 
[  ] Executing agency staff deficiency [  ] Procurement difficulties [  ] Other (see Issues, Section VI) 

V.  PROJECT STATUS 

Progress to date in implementing each component (Include reference to IP assumptions, if applicable) 
1. Se contrataron las tres consultorías previstas para la ejecución de este componente, dos de las cuales ya han concluido y se estima que la tercera 

concluya en la próximas dos semanas, toda vez que este es un requisito del convenio para poder comenzar la ejecución de los otros componentes. 
2. Según la cláusula décimo tercera del Convenio la ejecución del primer componente debe estar terminada para comenzar con la ejecución de este. 
3. Según la cláusula décimo tercera del Convenio la ejecución del primer componente debe estar terminada para comenzar con la ejecución de este. 
4. Según la cláusula décimo tercera del Convenio la ejecución del primer componente debe estar terminada para comenzar con la ejecución de este. 
Current Status of each Assumption related to DO  
1. Los empresarios bolivianos tienen necesidad de contar con instrumentos alternativos a los tribunales de justicia ordinaria, que sean más expeditos y 

confiables, para solucionar sus conflictos comerciales con mayor transparencia y menores costos y por lo que han demostrado su interés en los 
beneficios que tendría para ellos el uso de los MASC. 

2. El Min. de Justicia, autoridades del Poder Judicial, legisladores y profesionales del derecho, manifestaron su interés por mejorar la administración de 
justicia en el país y contribuir al descongestionamiento de los tribunales, a fin de otorgar mayor seguridad jurídica a los empresarios en el país. 

Timeliness of Compliance with contractual conditions (If applicable)
No aplica 

“Qualified opinions” of external auditors

No aplica 
 
Reformulation (If applicable): Briefly describe: 
No aplica 
 

Lessons learned (If applicable): 
No aplica 
 
Potential Problems (If applicable): 
No aplica 

VI.  ISSUES AND ACTIONS 

Issue Action Responsible Unit Date Action to be taken Completed

1.    [  ] 
2.    [  ] 
etc.     
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