PROGRAMA DE REFORMA DEL SECTOR HIDRICO Y DEL SUBSECTOR AGUA POTABLE Y

PRESTATARIO Y
GARANTE:

ORGANISMO
EJECUTOR:

MONTO Y FUENTE:

PLAZOS Y
CONDICIONES
FINANCIERAS DEL
PRESTAMO:

OBJETIVOS:

SANEAMIENTO

(ES-0068)

RESUMEN EJECUTIVO

Reptiblica de El Salvador

Comisién Coordinadora para la Reforma Sectorial de los
Recursos Hidricos (COSERHI) (ver pdrs. 3.2, 3.3);
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillado
(ANDA) (ver pér. 3.5); Ente Rector para 1la
Administracién de los Recursos Hidricos (Ente Rector) y
Agencia de Regulacién de los Servicios de Agua Potable
¥y Alcantarillado, o Ente Regulador para los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado (ARESA)(ver pdr. 3.4).

BID Préstamo (0C): US$43.7 millones
BID CT no reembolsable (FOE): US$ 1.5 millones
FOMIN Donacién: US$ 2.4 millones
Contrapartida local:
Para BID (0OC) US$11.3 millones
Para BID CT (FOE) USS$ 0,2 millones
Para FOMIN US$ 0,9 millones
Total: US$60.0 millones
Plazo de amortizacidn: 20 arios
Periodo de desembolso: 4 afios
Tipo de interés: variable
Inspeccién y vigilancia: 1 % del monto del
préstamo
Comision de crédito: 0,75%
Moneda: USS (facilidad
unimonetaria)

El objetivo general del Programa es fomentar Yy
consolidar un proceso de reforma del sector de
recursos hidricos y del subsector agua potable y
saneamiento, a fin de: (i) promover la conservacidn
y el wuso mds racional y eficiente del recurso
hidrico; y (ii) crear un ambiente institucional vy
empresarial favorable para la inversién pablica y
privada en servicios de agua potable y saneamiento.

Especificamente, se espera reestructurar los mecanismos
de gestién en el sector y el subsector a través de:
(i) la creacidén de una autoridad hidrica financie-
ramente independiente, desarrollando las funciones
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rectoras y politicas para el buen aprovechamiento y
conservacién del recurso hidrico, dotada de capacidad
técnica, estudios e instrumentos adecuados para el
manejo integral del recurso y la asignacién racional de
derechos de uso de agua; (ii) la creacién de un marco
regulatorio del subsector agua potable y saneamiento y
un ente regulador independiente y financieramente
auténomo dotado de  instrumentos adecuados para
garantizar el cumplimiento de las reglamentaciones que
se dicte en lo relativo a la provisién de servicios,
facilitando y promoviendo la competencia y
transparencia en todos los niveles de prestacién de
servicios de agua potable y alcantarillado; y (iii) el
apoyo a un proceso de reforma empresarial con la
creacién de operadores de servicios de agua potable y
alcantarillado, publicos, privados y mixtos, mds efi-
cientes, financieramente viables y con programas de
expansion y mejoras de calidad de servicio.

El Programa tiene tres componentes, ademds del rubro
de apoyo a la ejecucién y coordinacién del Programa:
(i) reestructuracion del sector de recursos hidricos;
(ii) establecimiento del marco regulatorio del
subsector de agua potable y saneamiento; y
(iii) reforma empresarial del subsector, con dos
subcomponentes: apoyo a la organizacidén empresarial e
inversiones complementarias.

1. Componente 1: Reestructuracién del sector de
recursos hidricos (US$6.8 millones): Apoya la
organizacién 1inicial del Ente Rector para la
Administracién de Recursos Hidricos asi como 1la
formulacién del marco regulatorio del sector. Se
incluye: (i) asistencia técnica y asesoria especiali-
zada; (ii) estudios prioritarios, como el balance
hidrico, estudio del acuifero de San Salvador,
instrumentos econdémicos de asignacién de derechos de
uso y un proyecto de participacidén comunitaria a
nivel de cuenca piloto; (iii) apoyo a la organizacién
institucional y funcionamiento del ente rector, y
(iv) modernizacién del sistema de informaciédn
hidrometeorolégica.

2. Componente 2: Establecimiento del marco_regula-

torio del subsector de agua potable y saneamiento
(US$4.1 millones). Apoya la formulacién del marco
legal y regulatorio, su reglamentacién y la
organizacién y puesta en marcha del ente regulador
(ARESA) . Se incluye: (i) asistencia técnica vy

asesoria especializada de apoyo a la formulacién del
marco regulatorio; (ii) estudios prioritarios como el
de tarifas, politicas de subsidio y actualizacidn de



Resumen Ejecutivo
Pdgina 3 de 9

normas técnicas; y (iii) apoyo al establecimiento y
puesta en marcha de la ARESA.

3. Componente 3: Reforma Empresarial (US$39.,1 millones).
Apoya la promocién y establecimiento de empresas inde-
pendientes y financieramente viables para la prestaciodn
del servicio de agua potable y saneamiento. El compo-
nente se divide en dos subcomponentes: (a) organizacién
empresarial (US$4,1 millones); y (b) inversiones
complementarias (US$35 millones).

La organizacién empresarial incluye: (i) asistencia
técnica y apoyo a la conformacién de la Unidad de
Reforma Empresarial (URE), (ii) la elaboracién del Plan
de Reforma Empresarial que definird 1la estructura
operativa éptima del subsector de agua potable vy
saneamiento en El Salvador, y una estrategia para la
efectiva conformacién, separacién y/o transferencia de
distintas Unidades Empresariales Operativas, bajo un
programa de descentralizacién, desconcentracién
participacién del sector privado (PSP); y (iii) 1la
promocién de la participacién del sector privado a
través de consultoria especializada para proporcionar
al gobierno de apoyo y asesoria técnica financiera para
la adecuada estructuracidén de esquemas de (PSP).

Las inversiones complementarias se manejan bajo el
concepto de un fondo de apoyo a la reforma empresarial.
Son elegibles: (1) 1inversiones que responden a
criterios de prioridad; (ii) inversiones de rehabili-
tacién y regularizacién en sistemas en proceso de
descentralizacién y/o desconcentracidn; (iii) inver-
siones de apoyo al manejo independiente de sistemas
rurales por parte de las comunidades; (iv) actividades
de apoyo a la conformacién y organizacién de empresas
en aspectos de organizacién, entrenamiento, manejo
comercial, legales, entre otros; y (v) actividades de
apoyo a la capacitacidén y readecuacién laboral.

La elaboracién del Plan de Reforma Empresarial y la
promocién de 1la participacién del sector privado,
serd financiado por el FOMIN. Adicionalmente, parte
de la asistencia técnica a la URE que se incluye en
el Componente de Reforma Empresarial (Componente 3)
serd financiado con recursos del aporte local para el
FOMIN. Asimismo, el FOMIN financiara la asistencia
técnica y los estudios prioritarios de apoyo al
establecimiento del marco regulatorio (Componente 2).
El detalle de esta cooperacién técnica no reembol-
sable se incluye en el Anexo II de este documento.

La Cooperacién Técnica con fondos no reembolsables FOE
financiard parte de las actividades de promocién y
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REVISION
AMBIENTAL Y
SOCIAL:

RIESGOS:

organizacién de las inversiones rurales (Componente 3).
El detalle de esta cooperacién técnica no reembolsable
se incluye en el Anexo III de este documento.

Los parrafos 4.3 - 4.6 resumen las consideraciones
ambientales y sociales de 1la operacién. Especifi-
camente, como parte de la evaluacién de cumplimiento de
condicionalidades, se verificard porque los criterios
ambientales y sociales estén incorporados en los marcos
regulatorios, tanto del sector hidrico como del
subsector de agua potable y saneamiento. Asimismo, se
verificard 1la implementacién del Plan de Manejo
Ambiental al que estardn sujetas todas la inversiones
del Programa, incluyendo la implementacién de metodo-
logias participativas y de apoyo al rol de la mujer en
las inversiones rurales.

Este Programa tiene riesgos inherentes a un proceso de
reforma, que incluyen:

1. Un clima politico pre-electoral y dificultades
propias de 1la aprobaciém de leyes a nivel de 1la
Asamblea Legislativa. Las elecciones presidenciales se
Yealizaran en marzo de 1999 y el cambio de gobierno es
en junio de 1999. No obstante, existe una gran voluntad
politica por parte del gobierno de iniciar el proceso
de reforma y dejar sentadas sus bases fundamentales.
Existe confianza de aprobar las leyes hasta mediados de
1998, y tener creada la figura de la autoridad hidrica
y del ente regulador. También se tendrdn hacia
principios del préximo afio las opciones de reforma
empresarial, como parte del Plan de Reforma Empresarial
a ser financiado por el FOMIN, lo que permitiria
facilitar los acuerdos y compromisos para poner en
marcha el proceso de reforma.

La COSERHI ya ha realizado consultas con diferentes
partidos politicos y grupos de la sociedad civil sobre
la reforma, habiéndose detectado buena recepcién y
consenso sobre los objetivos y principios de la misma.
También se tiene como antecedente la reforma llevada a
cabo con éxito en los sectores de electricidad y
telecomunicaciones, que si bien tuvo las dificultades
propias de 1la aprobacién de ley en una Asamblea
politicamente dividida, no se evidencié oposicién a los
objetivos de 1la reforma, si no a la forma de
implementacién. Es por eso que este proceso debe ser
lo suficientemente flexible y fluido para acomodar
diferencias en el camino, sin comprometer los objetivos
que lo guian.
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2. Debilidades institucionales a nivel de la ANDA, los
municiplios, y los marcos regulatorios a crearse. Esta
es una realidad ineludible, por lo cual el Programa
acompafia el proceso con 1los recursos y asistencia
técnica necesarios, hasta que se consoliden los marcos
regulatorios, y se promueva una demanda efectiva de
descentralizacién y PSP.

3. Aspectos financieros y tarifarios. Estos son temas
criticos y serd importante reducir al minimo 1la
interferencia politica en 1la aplicacién de ajustes
tarifarios. La formulacién de una politica tarifaria
adecuada y la implementacién de estructuras y niveles
tarifarios con racionalidad econémica y financiera
constituye una condicién fundamental de desembolso.

Asimismo, serd importante promover mecanismos de
financiacién 4giles para la participacién del sector
privado. En este sentido la ventanilla del sector

privado del Banco podria jugar un rol importante en
facilitar la implementacién de los esquemas de PSP que
se recomienden.

4. TIncertidumbre sobre la efectiva participacién del

sector privado y 1las municipalidades. Este es un
riesgo que depende del ambiente politice, econémico y
social del pais. El marco regulatorio y las activi-

dades de promocidén que se apoyan con este Programa
buscan crear un marco legal e institucional favorable
que reduce este riesgo. Asimismo, es evidente que los
procesos de descentralizacién y de apertura al sector
privado han tomado fuerza en el pais.

Con este Programa se ordenara institucionalmente el
sector de agua y se creard un ambiente favorable para
la implementacién de esquemas modernos y mds eficiente
de gestidén, tanto a nivel del manejo integrado del
recurso hidrico, como a nivel del subsector de agua
potable y saneamiento. Se allanard el camino para la
participacién privada y la descentralizacién,
esperandose que ésto desencadene mayores niveles de
inversién, y se logre mayor cobertura de servicios con
mejor calidad y eficiencia a nivel nacional. El Marco
Regulatorio que se establezca permitirda hacer un
seguimiento a normas de calidad que deberdn cumplir los
prestadores de servicio, y difundir esta informacién al
publico para fomentar la participacién de los
consumidores en la proteccidén de sus derechos. La
solucién del problema de agua impactara en forma
positiva indicadores de salud publica, medio ambiente y
calidad de vida en el pais.
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ESTRATEGIA DEL
BANCO EN EL PAfS Y
EN EL SECTOR:

FOCALIZACION A
GRUPOS DE BAJOS
INGRESOS :

ADQUISICION DE
BIENES Y
SERVICIOS:

CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES DEL
PRESTAMO:

El Programa cumple con la estrategia del pais y del
Banco de promover la modernizacién y reforma de 1los
servicios publicos, promoviendo la participacién del
sector privado y la descentralizacién a fin de lograr
mayores niveles de cobertura y mejores servicios para
la poblacién.

El Programa no estd focalizado especificamente hacia
grupos de bajos ingresos, por su caracter de reforma
sectorial a nivel nacional. No obstante, debido a las
caracteristicas particulares del suministro de agua
potable en El Salvador, el cumplimiento de las metas
del Programa deberia beneficiar a la poblacién més
pobre que es la mds afectada por la baja cobertura y la
deficiente calidad de servicios de agua potable y
saneamiento. Asimismo, se prevé un impacto positivo en
grupos de menores ingresos a través de las inversiones
de apoyo a la reforma empresarial que se dirigirdn a
municipios medianos y pequefios, asi como a =zonas
rurales (ver par. 4.25).

Los procedimientos de adquisiciones que regiran 1la
contratacién de obras, bienes y servicios serdn los
estidndares del Banco. No obstante, una vez que las
unidades ejecutoras estén suficientemente fortalecidas
y capacitadas, se probara gradualmente la
implementacién de procedimientos ex-post para
licitaciones. Se convocara a 1licitacién publica
internacional para adquirir bienes a partir de US$250
mil y obras a partir de US$1,0 millones. Para las
consultorias, las convocatorias a licitacién tendran
dmbito internacional a partir de US$200 mil. En lo que
concierne a las licitaciones por montos inferiores a
estos limites, se ©procederd de acuerdo con lo
establecido en el parrafo 3.33.

Condiciones previas al primer desembolso del préstamo:

1. La presentacién a la Asamblea Legislativa del
proyecto de Ley de Creacién del Ente Rector para la
Administracién de Recursos Hidricos ("Ley del Ente
Rector") (ver par. 3.12);

2. La presentacién a 1la Asamblea Legislativa del
proyecto de Ley del Marco Regulatorio del Subsector
Agua Potable y Alcantarillado, que crea la Agencia
de Regulacién de Agua Potable y Alcantarillado, o
ente regulador ("Ley ARESA") (ver par.3.12);

3. La creacién de la Unidad de Reforma Empresarial
(URE) bajo la Presidencia de la ANDA, dotdndola del
personal necesario especializado para el inicio de
sus actividades (ver par. 3.12);
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4., La seleccién de 1los servicios de wuna firma
consultora para el Estudio de Reforma Empresarial
(con financiamiento del FOMIN), con base en los
términos de referencia previamente acordados con el
Banco (ver par. 3.12);

5. Lla entrada en vigencia del Reglamento Operativo,
incluyendo las especificaciones del plan de opera-
ciones y el plan de manejo ambiental, para las
inversiones complementarias del Componente 3 (ver
par. 3.12);

6. Convenio de transferencia de recursos, en virtud
del cual el Prestatario transfiere a la ANDA los
recursos del préstamo y de la contrapartida local
necesarios para la ejecucion de los
subcomponentes del Componente de Reforma
Empresarial bajo responsabilidad de la ANDA. Los
recursos del préstamo se transferirdn en
condiciones similares a las establecidas en el
Contrato de Préstamo con el Banco y, los recursos
de contrapartida local, como aporte de capital
(ver par. 3.28).

7. Ha entrado en vigencia el decreto ejecutivo de
ampliacién de las atribuciones y funciones de la
COSERHI, y el Prestatario ha informado que dicha
Comisién cuenta con 1la capacidad 1legal para
ejecutar las actividades que le corresponden en
este Programa (ver par. 3.3)

Una vez cumplidas estas condiciones se tendrda acceso a
todos los recursos del préstamo asignados para: (i) el
apoyo al Organismo Ejecutor (COSERHI/UCM), (ii) el Compo-
nente 1, (iii) el Componente 2, y (iv) para el Componente
3, de la siguiente manera: hasta US$8 millones para
inversiones prioritarias, segin los planes de inversién
acordados con el Banco; US$1.6 millones para las inver-
siones en sistemas rurales; y US$1.5 millones para apoyar
la organizacidén y el trabajo de la URE (ver par. 3.13.).
Se prevé que los estudios a ser financiados con el FOMIN
se inicien con anterioridad, con la creacién de la URE.

Condiciones previas al primer desembolso para las
inversiones de apoyo a la reforma empresarial del
Componente 3 (desembolso del resto de los recursos del

préstamo) .

1. Entrada en vigencia de la ley del Ente Rector y del
marco regulatorio para el sector hidrico, que incluya
por lo menos: (i) que el Ente Rector se encuentre
operando de conformidad con lo previamente acordado
con el Banco, y que dicha institucién cuenta con la
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capacidad legal para ejecutar el Componente 1; (ii)
la reglamentacién de la ley; y (iii) que se hayan
definido los criterios de asignacién de derechos de
uso de agua, incluyendo los ambientales (ver pdrs.
3.14; 3.15; 4.3; 4.4).

Entrada en vigencia de la Ley ARESA y del marco
regulatorio para el subsector de agua potable y
alcantarillado, que incluya por lo menos: (i) que
la ARESA se encuentre operando de conformidad con
lo previamente acordado con el Banco, y que dicha
institucién cuenta con la capacidad legal para
ejecutar el Componente 2 ; (ii) la reglamentacién
de la Ley ARESA y evidencia de que ha entrado en
vigencia la ley que modifica la ley de creacién de
la ANDA: (iii) 1la aprobacién del reglamento de
contratos de prestacién de servicios, que incluya
también las consideraciones ambientales
respectivas; y (iv) la implementacién de una nueva
politica y estructura tarifaria para el servicio de
agua potable y alcantarillado, asi como de 1la
politica de subsidio y fomento para el subsector
(ver pars. 3.14 - 3.16; 4.3; 4.4).

De conformidad con lo acordado previamente con el
Banco, evidencia de que se han publicado licita-
ciones para la adjudicacién de sistemas de agua
potable y alcantarillado bajo 1la modalidad de
participacién  del sector  privado (PSP) y
presentacion de un plan de descentralizacién y
desconcentracién como resultado del estudio de
Reforma Empresarial (ver pdrs. 3.14 y 1.32).

Otras condiciones especiales

1.

Presentar durante el primer trimestre de cada arfio
calendario, y durante la ejecucién del Programa:
(i) un estado financiero, junto con una proyecciodn
de flujos financieros de la ANDA para dicho aifio,
asegurando que la ANDA tiene los suficientes
recursos financieros para operar y hacer frente a
sus obligaciones financieras (ver par. 4.12), y
(ii) evidencia de que se estdn recuperando los
costos de las inversiones de apoyo a la reforma
empresarial, de los proveedores de los servicios de
agua potable y alcantarillado de 1los sistemas
descentralizados, en condiciones financieras
similares, como minimo, a las del préstamo del
Banco (ver par. 3.30);

El contrato de préstamo contendrd, ademds de las
condiciones estandar del Banco previas al primer
desembolso, las demds condiciones estdndares del
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Banco para este tipo de operaciones, asi como las
condiciones sobre auditoria, informes, reuniones
periédicas, inspecciones, mantenimiento, adquisi-
ciones de bienes y servicios y contratacién de
consultoria.

El Banco podrd reconocer como parte del financia-
miento y de la contrapartida 1local, gastos por
concepto de inversiones en disefios, estudios y
actividades del Programa. Se reconocerd como parte
de la contrapartida local gastos hasta el equivalente
de US$1,2 millones incurridos durante el periodo de
18 meses anteriores a la fecha de aprobacién del
préstamo (ver par. 3.34).
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I. ANTECEDENTES

Marco General de la Reforma del Sector Publico

El Gobierno de El Salvador ha dado pasos significativos hacia 1la
modernizacién y reforma del sector publico, en forma complementaria
al programa de liberacién econdmica que se inicié en 1992. Sin duda,
los resultados macroecondmicos de las politicas de estabilizacién y
liberalizacién han sido positivos, tal como se reflejan en el
Documento de Pais (1996). No obstante, su sostenibilidad requiere de
una estructura institucional &4gil y moderna, en la que el sector
publico asume un rol promotor y facilitador del sector privado como
agente de inversién y crecimiento. El1 desaceleramiento del creci-
miento econdémico que se observé en 1996 y 1997, asi como las desi-
gualdades crecientes en cuanto a la distribucién de ingreso y acceso
a servicios bédsicos, se deben en parte a rigideces institucionales y
estructuras publicas inadecuadas que el gobierno trata de superar.

Los programas de reforma que ha iniciado el gobierno redefinen el
concepto del servicio publico y se estdn realizando cambios en 4reas
donde el gobierno mantenia un monopolio estatal centralizado. A 1la
fecha se han iniciado transformaciones profundas en 4reas como
energia, telecomunicaciones, transporte, puertos y servicios finan-
cieros, entre otros, dejando al estado esencialmente los roles de
regulacién, politica y fomento. A fin de guiar y focalizar este
esfuerzo, el gobierno creé la Comisién Presidencial para 1la
Modernizacién del Sector Publico (CPMSP), como una instancia especial
adscrita a la Presidencia de la Republica. La CPMSP estd encabezada
por el Comisionado Presidencial para la Modernizacién del Estado y

compuesta por los Ministros de Hacienda y Economia. Cuenta ademds
con una Unidad Técnica (UTC) para coordinar con las diferentes
agencias sus actividades de reestructuracioén. Esta unidad estd

ejecutando el "Programa de Modernizacién del Sector Publico"
(1041/0C-ES), recientemente aprobado por el Banco.

El sector de agua, objeto de esta operacién, no es ajeno a este
proceso y su reforma adquiere una relevancia econdémica y social
prioritaria para el pais. En este documento se distinguen dos
niveles importantes en relacién al agua: (i) el sector de recursos
hidricos, que engloba los maltiples usos del agua como recurso
natural; y (ii) y el subsector agua potable y saneamiento, que se
refiere a una instancia especifica usuaria del recurso, a un nivel
comparable al de riego agricola e hidroelectricidad, por ejemplo.

La iniciativa del gobierno de reformar tanto al sector de recursos
hidricos como al subsector agua potable y saneamiento se inicié en
Febrero de 1995 con la creacién por decreto ejecutivo de La Comisién
Coordinadora para la Reforma Sectorial de 1los Recursos Hidricos
(COSERHI) cuyo objetivo es coordinar estudios y acciones para iniciar
el proceso de modernizacién del sector. La composicién de la COSERHI
incluye al Comisionado Presidencial como coordinador, la Presidencia
de la Junta de Gobierno de la Administracién Nacional de Acueductos y
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1.9

Alcantarillado (ANDA), como Direccién Ejecutiva, y el Ministerio de
Agricultura. La COSERHI, a través de su unidad técnica denominada
Unidad Coordinadora de Modernizacién (UCM) y con el apoyo especial de
la Presidencia de la ANDA, ha venido desarrollando varios estudios y
actividades para la formulacién de un programa de reforma a nivel del
sector hidrico y del subsector agua potable y saneamiento, que forman
la base de la presente operacioén.

Diagnéstico de los problemas en el sector de recursos hidricos v en
el subsector de agua potable y saneamiento

1. El manejo del recurso hidrico

El Salvador es el pais mds densamente poblado del continente
(280 hab./Km2) con una poblacién de 5.8 millones de habitantes en
una extensién de 20,935 Km2. Su principal fuente de agua, el Rio
Lempa, es wutilizado para generacién eléctrica, riego y agua
potable. Se estima que el 63% de los recursos hidricos disponibles
provienen de la cuenca del rio Lempa y el 374 de otras fuentes
superficiales y subterrdneas.

El principal usuario de los recursos hidricos, aunque no el principal
consumidor, es el sector eléctrico, ya que mids del 60% de la genera-

cién eléctrica proviene de fuentes hidricas. El riego es el mayor
consumidor del recurso, en un 4drea de aproximadamente 46,000
hectdreas. El consumo de agua potable es relativamente bajo, cerca

de 120 1lts/hab/dia en promedic en San Salvador, y menor en los
municipios pequefios, debido a la baja capacidad de produccién.

El uso de los cuerpos de agua para el vertimiento de aguas servidas
sin ningin tratamiento ha creado serios problemas de calidad. Varios
estudios indican que un 90% de las aguas superficiales estdn conta-
minadas y sin posibilidades de uso directo para un consumo humano
seguro. Por otro lado, se argumenta que en acuiferos importantes
para abastecimiento de agua potable probablemente se esté llegando a
niveles de sobre explotacién.

En E1 Salvador se presentan situaciones de escasez de agua. Sin
embargo, mno existe ningin ente con responsabilidad para el manejo
integrado del recurso hidrico, y lo que se observa es un uso
fragmentado sectorial y no sostenible. No existe un mecanismo para
asignacién de derechos de agua, y las comunidades, los municipios y
las entidades nacionales compiten por el uso y propiedad del agua, y
en muchas localidades esta competencia se ha convertido en fuente de
conflicto social. La falta de instrumentos institucionales, legales
y/o de mercado ha generado expectativas de "derecho de uso" gratuito
y el acceso no regulado al recurso, ha dado como resultado una
situacién critica sobre la calidad, cantidad, distribucién ¥y
conservacién del recurso agua.

Los problemas de wuso del recurso hidrico pueden atribuirse en
principio a: (i) ausencia de wun marco normativo racional;
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(ii) debilidad y dispersiém institucional; y (iii) falta casi total
de informacidén cuantitativa y cualitativa sobre el recurso.

El pais carece de una ley de agua y la ley de Medio Ambiente acaba de
ser aprobada por la Asamblea Legislativa. Por otro lado, hay una
serie de instrumentos legales dispersos y a veces contradictorios que
tocan el tema de agua. En el aspecto institucional, no existe una
estructura formal para el manejo o asignacién de los recursos
hidricos, pero si un conjunto de instituciones dispersas, cumpliendo
labores segmentadas y en algunos casos con superposicién de fun-
ciones. Por otro lado, durante las Ultimas dos décadas, la informa-
cién disponible sobre calidad y cantidad ha sido aislada y los datos
parciales. EIl dltimo balance hidrico del pais fue realizado en 1979,

La existencia de un marco institucional para el manejo integrado del
recurso hidrico es una condicidén necesaria para facilitar el funcio-
namiento de esquemas de organizacién subsectorial que dependen y
compiten por el uso del mismo recurso., La privatizacién de las
empresas de electricidad en El Salvador, por ejemplo, impone un
cardcter de urgencia a la definicién de las formas de asignacidén de
derechos de uso de agua, ya que dentro de la ley que gobierna el
sector eléctrico éste es un tema central y puede ser conflictivo si
se lo trata en forma aislada de los otros sectores. El no tener un
marco adecuado para el manejo del recurso debilita los procesos de
reforma. Para la participacién del sector privado, por ejemplo, se
requieren reglas de juego claras en cuanto a derechos y obligaciones
de uso de agua para evitar y/o solucionar conflictos y poder hacer
planificaciones de inversién a largo plazo.

2. El Subsector de agua potable vy saneamiento

En El Salvador se estima que s6lo el 56.77 de la poblacién total
tiene acceso al agua potable; 78.3% en el sector urbano y 25.5% en el
sector rural. A nivel centroamericano, El Salvador ocupa el ultimo
lugar en cobertura de agua potable. Asimismo, los indicadores de
calidad de servicio para aquellos que tienen cobertura se caracte-
rizan por una gran irregularidad. Esta situacién incide directamente
en los serios problemas de salud publica y saneamiento ambiental que
enfrenta el pais. En términos de saneamiento, 1la cobertura de
alcantarillado a nivel urbano es de 60% y menos del 2% de las aguas
negras reciben algin tipo de tratamiento antes de ser descargadas en
los cuerpos de agua.

Los problemas del subsector tienen sus raices, fundamentalmente, en
su estructura de gestién. La Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), segin su ley de creacién (1961), tiene 1la
responsabilidad de suministrar el servicio en tode el pais como
institucién auténoma del servicio publico, adscrita al Ministerio de
Obras Publicas. Segin esta ley, la ANDA es la unica institucién
autorizada en el pais para regular, normar, planificar, definir
tarifas y prestar los servicios de agua potable y alcantarillado. La
estructura para la provisién del servicio de agua potable y alcanta-
rillado se puede caracterizar como un monopolio piblico centralizado,
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con un creciente sector informal privado sin ninguna regulacién y
varios programas independientes de financiamiento externo que
promueven acueductos comunitarios en el sector rural.

Este modelo de gestién ha
estado plagado de problemas
debido en parte a atribu-
ciones conflictivas y contra-

dictorias de fomento,
operacién, regulacidén y alta
ingerencia politica. Se

observa un exceso de centra-
lizacién administrativa, vy
verticalidad de niveles
decisorios y una concen-
tracién marcada al nivel de
la Presidencia de la ANDA.
Esto resulta en una estruc-
tura pesada, y lenta para
responder a las grandes
demandas del subsector, ¥y
con poca coordinacién
interna entre las débiles
unidades técnicas y opera-
tivas. Los sistemas con-
tables y administrativos,
que responden a normas de
gestién pablica centrali-
zadas, son deficientes para
una empresa de servicios y
no permiten monitorear indi-
cadores de eficiencia o de
sostenibilidad por sistemas.
Esto dificulta cualquier
esfuerzo de descentralizacidén y de manejo eficiente por sistemas.

La administracién actual de la ANDA recibidé en 1994 una empresa con
personal supernumerario y con una capacidad minima de ejecucidn.
Desde entonces, la Presidencia de la ANDA ha realizado reformas

institucionales que han logrado resultados positivos. Asi por
ejemplo, se logré reducir el personal de 12.58 empleados por mil
conexiones en 1994 a 6.56 en 1996. El retiro de personal fue

acompariado por un programa de readecuacidén para su insercién en el
sector privado. A la fecha la ANDA hace contrataciones de servicios
con el sector privado en una serie de actividades, comeo instalacién y
lectura de medidores, reparto de facturas de consumo y recaudacién,
reparaciones e instalacién de nuevos servicios. Asimismo, en 1995 la
ANDA presenté al Ejecutivo y este aprobé un decreto tarifario mds
racional de la que regia antes.

A través de este decreto se redujo el subsidio indiscriminado
limitando éste a los primeros 20m®/mes de consumo residencial. Aunque
este decreto se consideré como un paso inicial para aproximarse a una
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tarifa de eficiencia econémica, no hubo ninguna revisién o ajuste
tarifario desde su aplicacién.

A pesar de los logros que ha alcanzado la administracién actual, la
poblacién todavia percibe bajos niveles de cobertura, servicios
irregulares con cortes de agua no programados, falta de atencidén a
sus reclamos, zonas que quedan sin agua por mucho tiempo a pesar de
hacer pagos puntuales, y abandono de sistemas en los municipios
alejados de San Salvador. La poblacién no tiene ninguna instancia
que defienda sus derechos y estd obligada, sobre todo los mids pobres,
a pagar precios mucho mayores por formas alternativas de provisién,
por ejemplo comprando agua por cdntaros y barriles en un mercado

minorista de agua cada dia mds dindmico. Por otro 1lado, los
servicios que presta la ANDA a nivel rural son muy limitados y
deficientes. Lo anterior es reflejo de una estructura que no estd

diseflada para manejarse como una empresa de servicios con
responsabilidad primaria ante los consumidores.

Es evidente la necesidad de inversiones que se requieren en el
subsector. No obstante, la solucién de fondo, requiere sobretodo una
reforma empresarial dentro de un marco moderno de politicas, regu-
lacién y normas que a la fecha no existe, o si existe funciona en
forma imperfecta al interior de la misma empresa. En este sentido,
el gobierno y la Presidencia de la ANDA, via la COSERHI, estdn
proponiendo un programa integral de reforma institucional que se
adapta a dos realidades ineludibles: (i) tendencias de amplio apoyo
politico y social en el pais para descentralizar actividades y dar
mayor autonomia de gestién a gobiernos locales y comunidades; y
(ii) la necesidad de hacer participar al sector privado en la provi-
sién de servicios a fin no sélo de promover calidad, eficiencia e
innovacién, sino de incrementar niveles de inversién que el sector
publico ya no estd en capacidad de aportar.

Conceptualizacién v principios de la reforma

A fin de atacar las raices de los problemas de gestidén para el manejo
de los recursos hidricos y para la provisién de servicios de agua
potable y saneamiento, el gobierno ha definido un plan de reforma que
serd apoyado con esta operacién. Este plan de reforma incluye: (i) la
creacién de un marco institucional y regulatorio para el manejo
integrado del recurso hidrico; (ii) la creacién de un marco institu-
cional y regulatorio independiente para el subsector de agua potable
y saneamiento; (iii) la definicidén de una instancia clara de politica
y fomento para el subsector; y (iv) un programa de reforma
empresarial para la provisién de servicios en el subsector que iria a
promover la conformacién de empresas viables publicas, municipales,
privadas y/o mixtas. La base del programa de reforma lo constituyen
dos proyectos de ley preparados por la COSERHI. La primera ley se
refiere a la Ley de Creacién del Ente Rector para la Administracién
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de los Recursos Hidricos denominado en adelante "Ente Rector", y la
segunda a la Ley que define el Marco Regulatorio del subsector Agua
Potable y Saneamiento, y la creacién de la Agencia de Regulacién de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, o ente regulador,
denominado en adelante "ARESA".

1. Bases de la reforma del sector hidrico

El proceso de reestructuracidén del sector recursos hidricos sera
iniciado mediante 1la aprobacién de 1la Ley de Creacién del Ente
Rector, como administrador del recurso hidrico y uUnico ente
autorizado, para otorgar derechos y concesiones de agua. El Ente
Rector mantendrd un banco de datos y un registro de wusuarios y
utilizard informacidén proporcionada por otros organismos estatales o
privados; no tendrd funciones de ejecucidén de proyectos y obras o de
recopilacién  permanente de informacién  hidrometeorolégica o
ambiental.

Este marco regulatorio incentivard 1la participacién del sector
privado y de las comunidades, y promovera instrumentos econémicos y
de consenso tales como mercados de derechos de agua, organismos de
cuenca y otros, todos con las restricciones minimas necesarias para
evitar monopolios, salvaguardar los derechos de las comunidades de
mds bajos ingresos y el medio ambiente. Dicha Ley derogarid especifi-
camente aquellas disposiciones legales que asignan a cualquier otro
ente la funcién de otorgar unilateralmente concesiones de agua para
cualquier uso. El Ente Rector preparard el anteproyecto de la Ley
General de Aguas, con la colaboracién del Ministerio del Ambiente y
Recursos Naturales (MARN).

El Ente Rector sera una entidad auténoma de Derecho Pablico con
personeria juridica y patrimonio propio, autofinanciable, a través de
cinones de concesién. Este ente tendrd una estructura liviana para
permitirle realizar sus 1labores de administraciém del recurso
hidrico.

2. Bases de la reforma del subsector agua potable y saneamiento

(i) E1 Marco Regulatorio. La ley que define el marco regulatorio del
subsector agua potable y alcantarillado crea igualmente la Agencia de
Regulacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (ARESA),
como entidad auténoma, con personalidad juridica publica y patrimonio
propio, y con autonomia técnica, funcional, administrativa y finan-
ciera. La ley propuesta es una ley marco y moderna que le permitira

a la ARESA asumir funciones para: (i) establecer reglas de juego
claras y transparentes para empresas prestadoras de servicios y
usuarios; (ii) allanar el camino para 1la descentralizacién vy

participacién ordenada del sector privado; (iii) promover la compe-
tencia comparativa y eficiencia entre operadores de servicio;
(iv) proteger derechos de los consumidores ante abusos monopélicos y
mala calidad de servicios; (v) definir un régimen tarifario con
principios de eficiencia econdémica y financiera, y transparencia en
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cuanto a la inclusidén de subsidios; (vi) administrar el decreto
tarifario; (vii) aprobar las tarifas presentadas por los operadores
en base a las reglas y metodologia establecidas por éste; vy
(viii) regular los contratos de prestacién de servicio segin se
define en la ley.

La ARESA serd un ente independiente y autofinanciable a través de
un cargo de recaudacién aplicado a los operadores. Tendrd una
estructura minima dirigida por wun Consejo Directivo de tres
miembros designados por el Presidente de 1la Republica, previo
concurso publico, por un periodo de seis afios. Mientras que la
ARESA es estrictamente un ente regulador de servicios, la operacién
de sistemas de agua y saneamiento quedard en manos de las empresas
operadoras, incluyendo la ANDA, cuya ley de creacidén se modificar4.

(ii) Las funciones de politica. La propuesta de ley asigna al
Ministerio de Economia la responsabilidad de aprobar las politicas,
planes y estrategias tanto para la prestacién como para la
expansién de los servicios de suministro de agua potable y alcanta-
rillado. La reforma propuesta busca definir mecanismos de fomento y
canalizacién de subsidios a nivel del poder ejecutivo.

(iii) La reforma empresarial. La reforma del subsector tiene como
tercer pilar la reorganizacién empresarial. En el contexto del
pals, esta estrategia visualiza la transformacién de un esquema
altamente centralizado en la ANDA, hacia uno que daria lugar a la
coexistencia de diversas unidades empresariales de gestidn privada,
publica é mixta, todas actuando bajo reglas de juego que emanen del

ente reguladorx. El proceso de reforma empresarial estard
condicionado a la existencia de un marco regulatorio adecuado y de
una institucidén de regulacién independiente. Este proceso debe

tomar en cuenta las restricciones propias de la transicién en un
sector socialmente delicado, contar con soporte politico y ser lo
suficientemente flexible para ajustarse a la dindmica que resultara
de la apertura de oportunidades para 1la descentralizacién de
sistemas y la participacién del sector privado.

El cémo transformar a la ANDA dentro de este proceso ha llevado a
la discusién de diferentes opciones. Las dos que vale la pena
destacar son: (i) La transferencia de facto de todo los sistemas
de la ANDA a las municipalidades (esquema de municipalizacién); y
(ii) la separacién del sistema del Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS) para ser concesionado al sector privado, acompafiado
de la transferencia gradual de otros sistemas a los municipios y de
la desconcentracién de sistemas que, no pudiendo ser transferidos,
tendrian que seguir siendo manejados por la ANDA. El primer caso
tiene la degventaja de que la estructura municipal del pais, con
262 municipios, es todavia débil y podria atomizar y multiplicar
los problemas de ineficiencia de gestién publica. Por otro lado,
en El Salvador no existe un estatuto municipal que le atribuya a
las municipalidades las funciones de administrar sistemas de agua.
En el segundo caso, aunque se adapta a un esquema flexible,
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predetermina una solucién de Participacidén del Sector Privado (PSP)
y podria debilitar el encontrar formas alternativas de
descentralizacién que optimicen 4reas territoriales desde el punto
de vista empresarial (de gestién piblica 6 privada) minimizando 1la
existencia de sistemas "residuales" manejados en forma subsidiada
indefinidamente.

La reorganizacién empresarial se guiard por un Plan de Reforma
Empresarial comprensivo, que tome en cuenta las restricciones
politicas, institucionales, financieras y sociales. Este plan
definird la estrategia 6ptima para atraer inversién privada, y el
alcance de esquemas de descentralizacién viables, promoviendo 1la
eficiencia econémica. Por eficiencia econdémica se entiende el
aprovechar economias de escala de produccién, operacién, adminis-
traciéon, y financiamiento; determinar tamafios minimos  de escala
eficiente garantizando la capacidad de ejecucién empresarial;
favorecer la competencia a través de contratos obtenidos en forma
competitiva y transparente; permitir la competencia empresarial por
comparacién de dreas de servicio; y disminuir el riesgo de captura
y abusos monopélicos.

La reforma empresarial serd promovida en dos niveles: (i) a través de
la Unidad de Reforma Empresarial (URE) a crearse bajo la presidencia
de la ANDA, instancia que ha iniciado y liderizado el programa de
reforma; y (ii) la COSERHI, cuya coordinacién recae en la CPMSP del
cual forman parte el Ministerio de Hacienda y Economia.

La URE llevard a cabo el estudio de Reforma Empresarialy en coordina-
cién con la COSERHI, y se enfocari en la reforma empresarial de la
ANDA v la ejecucién de esquemas de descentralizacién. Por su parte,
la COSERHI a través de su Unidad Coordinadora de Modernizacién (UCM)
serd responsable por la promociéon de esquemas de participacién del
sector privado (PSP). El Plan de Reforma Empresarial definird metas
de reforma especificas en el tiempo y definird posibles conforma-
ciones de unidades empresariales de negocio, viables desde puntos de
vista institucional, financiero, geografico, poblacional, politico y
econémico. Cada unidad empresarial que se desprenda de la ANDA
estard normada por la ARESA, y cumpliendo con las condiciones de los
contratos de prestacién de servicio que especifica la ley. Estos
contratos de gestidén establecerdn condiciones de prestacioén,
incluyendo delimitacion de &reas servidas, plazos, régimen tarifario,
y compromisos frente a inversiones, calidad y metas de prestacién de
servicios. La autoridad contratante segin la ley es la ARESA.

Para promover la participacién del sector privado, la COSERHI se
apoyard en una consultora especializada con alta experiencia
internacional, cuya funcidén serd promover la participacién privada en
la gestidén de 1los sistemas de agua y saneamiento, buscando
condiciones que sean aceptables para los inversionistas privados y
satisfactorias para El Salvador, en términos de maximizar metas de
cobertura y expansién de servicios a mnivel nacional.
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La URE por su parte, promoverd esquemas de descentralizacién vy
desconcentracion de acuerdo a la estrategia y metas que defina el
Plan de Reforma Empresarial. Para efectos del programa, se entiende
por sistema desconcentrado un sistema de agua potable y alcanta-
rillado administrado por la ANDA, pero con delegacién de funciones a
nivel regional, donde los sistemas se operan en forma independiente,
con su propio personal, presupuesto, contabilidad, facturacién, plan
financiero, y capacidad de captacién de ingresos. Un sistema descen-
tralizado es aquel que ha sido transferido por la ANDA a una empresa
operadora independiente, piblica o privada.

Existe una demanda por parte de varios municipios para manejar
independientemente sus sistemas. La ANDA ya ha iniciado un proyecto
piloto con 6 municipios gque se han asociado para conformar una
empresa mixta (Tetralogia). Este esfuerzo es promisorio y demuestra
una forma concreta de descentralizacién utilizando el concepto de
unidades empresariales, cuya conformacién se facilitaria con los
cambios legislativos propuestos en la ley de la ARESA. La funcién de
la URE no seria sélo transferir sistemas sino apoyar todo un proceso
de consulta, promocién, y organizacién empresarial, para dejar
sistemas con una estructura institucional y fisica wviable.

Para los servicios de agua potable en el 4area rural, se prevé un
programa de inversién manejado a nivel local y comunitario, aprove-
chando la conformacién de las Asociaciones Rurales de Agua (ARAs), y
siguiendo metodologias participativas de probada efectividad. Se han
recogido experiencia valiosas en proyectos de la Agencia Inter-
nacional de Desarrollo (AID) y ONGs donde las comunidades escogen y
manejan el nivel de servicio que estas pueden y estdn dispuestas a
pagar. La URE, trabajando directamente con las ARAs, velarad para
hacer que la transferencia de los sistemas rurales que maneja la ANDA
a las comunidades se hagan en forma apropiada, siguiendo 1las
metodologias participativas de éxito probadas en El Salvador.

El apovo del Banco a la reforma

Es importante reconocer que el programa de reforma propuesto es un
proceso institucional politicamente delicado y de largo plazo. Por
consiguiente, el apoyo del Banco con la presente operacién debe
guiarse por metas realistas en la direccién correcta, dando los
instrumentos y la flexibilidad necesaria para que los compromisos de
cambios alcancen metas deseadas. Para ésto, se ha pensado que un
programa definido por eventos o hitos claves, ligados al cumplimiento
de compromisos de reforma, y acompafiado con inversiones y actividades
de apoyo directo a las reformas, seria el instrumento mds efectivo
para balancear compromisos e 1Incentivos y alcanzar resultados
concretos. KEsto permite poner en secuencia pasos légicos de reforma
y reforzar el logro de resultados en el tiempo. Se incluyen inver-
siones en este proceso como apoyo directo para promover sistemas
viables descentralizados, asi como para cubrir inversiones priori-
tarias que el pais requiere con urgencia.
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El Banco ha estado trabajando de cerca con el gobierno en 1la
conceptualizacién del proceso de reforma, y que se traduce princi-

palmente en los instrumentos de legislacién preparados. Para ésto,
la operacién que se describe en el capitulo siguiente estaria
disefiada para dejar al final de su ejecucién: (i) una autoridad

hidrica financieramente independiente, desarrollando las funciones
rectoras y politicas para el buen aprovechamiento y conservacién del
recurso hidrico, dotada de capacidad técnica, estudios e instrumentos
adecuados para el manejo integral del recursos y 1la asignacién
racional de derechos de uso de agua; (ii) un marco regulatorio del
subsector agua potable y saneamiento funcionando; y un ente regulador
independiente y financieramente auténomo dotado de instrumentos
adecuados para garantizar el cumplimiento de las reglamentaciones que
se dicte en lo relativo a la provisién de servicios, facilitando y
promoviendo la competencia y transparencia en todos los niveles de
prestacién de servicios de agua potable y alcantarillado; y (iii) um
proceso de reforma empresarial en marcha con 1la creacién de
operadores de servicios de agua potable y alcantarillado, publicos,
privados y mixtos, mds eficientes, financieramente viables vy
cumpliendo metas de expansién, mejoras de calidad de servicio y
acceso a los sectores econémicamente menos favorecidos.

Acciones de otros donantes

Existen varios donantes involucrados en el sector de agua potable y
saneamiento, incluyendo la Comunidad Europea y 1los Gobiernos del
Japén, Alemania, y Estados Unidos, este ultimo a través de la AID.
Todos ellos financian inversiones especificas, concentrados princi-
palmente en sistemas municipales pequefios y rurales. Cabe destacar
la experiencia adquirida por AID en financiar proyectos rurales de
agua potable y saneamiento, y el nuevo enfoque de cooperacién que
presta al pais en este tema. El programa de AID estd delimitado
regionalmente en términos de sus intervenciones y enfocado estric-
tamente a la promocién de proyectos en pequefios municipios. La
operacién que promueve el Banco con esta operacién debe facilitar el
trabajo de los otros donantes, ya que permitiria la existencia de
mecanismos legales y regulatorios que viabilizardn modelos de gestiém
descentralizada. A la fecha, cada programa municipal es en esencia
propiedad de la ANDA, y sujeta a su supervisiém y visto bueno. Lo
mismo se aplica al proyecto del Fondo de Inversién Social vy
Desarrollo Local (FISDL) que financia el Banco, y el cual incluye
pequefias inversiones en agua potable y saneamiento a nivel municipal.

Estrategia del Banco v experiencia del Banco en el sector

El Banco ha tenido una presencia importante en el sector desde 1961,
habiendo aprobado mids de 12 préstamos de inversién. Si bien 1las
metas fisicas fueron cumplidas en cada caso, la sostenibilidad de las
inversiones no han sido satisfactorias debido a la poca capacidad de
la ANDA de asignar recursos adecuados para mantenimiento preventivo.
El 1ltimo proyecto 898/SF-ES (Plan de Reconstruccién Nacional:
Programa de Rehabilitacién de 1los Sistemas de Agua Potable vy
Saneamiento) que concluye su ejecucién en 1998, ha servido de semilla
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para esta operacién a través de su componente de fortalecimiento
institucional. Los diagnésticos desarrollados en esta operacién
sirvieron al Banco y al gobierno para establecer un didlogo de
reforma, transformando de esta forma la propuesta de inversién que
dio origen a esta operacién. El programa cumple con la estrategia
del pais y del Banco de promover la modernizacién y reforma de los
servicios plblicos, promoviendo la participacién del sector privado y
la descentralizacién a fin de lograr mayores niveles de cobertura y
mejores servicios para la poblacién.
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II. EL PROGRAMA

Objetivos

El objetivo del Programa es fomentar y consolidar un proceso de
reforma del sector de recursos hidricos y del subsector agua
potable y saneamiento, a fin de: (i) promover la conservacién y el
uso mads racional y eficiente del recurso hidrico; y (ii) crear un
ambiente institucional y empresarial favorable para la inversion
publica y privada en servicios de agua potable y saneamiento. Las
metas del Programa son las que se especifican en el pdrrafo 1.36
del Capitulo I.

Descripcién peneral del Programa

El Programa tiene tres componentes, ademds del rubro de apoyo a la
ejecucién y coordinacién del Programa: (i) reestructuracién del
sector de recursos hidricos; (ii) establecimiento del marco
regulatorio del subsector de agua potable y saneamiento; ¥y
(iii) reforma empresarial del subsector, con dos subcomponentes:
apoyo a la organizacién empresarial e inversiones complementarias
de apoyo a la reforma empresarial. La ejecucién del Programa se
rige por condiciones de elegibilidad de desembolso, que permiten
hacer disponible recursos que se van accesando en la medida que se
vayan cumpliendo hitos de reforma. Las etapas de este proceso se
explican en el Capitulo TIII. A continuacién se presenta la
descripcidén global de cada componente y sus actividades.

1. Ejecucién v coordinacién del Programa (USS$1.7 millones)

Apoyo en los aspectos de preparacién, ejecucidn y coordinacién del
Programa durante los cuatro afios de ejecucién. Incluye la puesta
en marcha y financiamiento del presupuesto de la COSERHI, asi como
asistencia técnica.

2. Componente 1: Reestructuracién del sector de recursos hidricos
(US$6.8 millones

Se apoyard la organizacién inicial del Ente Rector para 1la
Administracién de los Recursos Hidricos (Ente Rector), asi como la
formulacién del marco regulatorio del sector. Se incluyen las
siguientes actividades:

(i) Asistencia téenica (US$0,50 millones). Asesoria especializada
de apoyo al Ente Rector en la elaboracién del Reglamento de
Asignaciones de derechos de uso, la supervisién de estudios, el
disefio e 1implementacién del banco de datos de concesiones y

asignaciones y el registro de wusuarios. Asimismo, se incluira
asistencia en la preparacién de las politicas de asignacién, las
modalidades de coordinacién con las comunidades locales, 1la

preparacidén de los manuales operativos, y capacitacién.
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(ii) Estudios prioritarios (US$2,90 millones). Balance hidrico, y
actualizacién del plan maestro de recursos hidricos. Tiene por
objeto facilitar la operacién del Ente Rector suministrando los
elementos para evaluar solicitudes y asignar derechos de uso del
agua con base en una zonificacién hidrica. Asimismo, se profun-
dizard en los aspectos hidrolégicos y en la caracterizacién
detallada de cuencas.

Estudio del acuifero de San Salvador. Tiene por objeto evaluar el
acuifero e investigar su comportamiento con el fin de determinar las
medidas requeridas para su recuperacién, protecciéon y manejo y
suministrar al Ente Rector los criterios apropiados para regular su
explotacién. Este estudio es fundamental para la regulacién
apropiada del consumo de agua potable e industrial en la AMSS.

Instrumentos econdémicos de asignacién de derechos de uso del agua.
Orientado a investigar el wvalor relativo del recurso y a establecer
los criterios econdémicos para evaluar, asignar derechos de uso y
establecer normas para regular el mercado correspondiente.

Participacién comunitaria piloto a nivel de cuenca. Estudio de
manejo y asignacién de recursos hidricos en el contexto de 1la
participacién de la comunidad local en una cuenca piloto.

(ii1) Organizaciéon institucional ($2,2 millones). Incluye 1las
inversiones para la adecuacién de las instalaciones, la adquisicién
de mobiliario y equipamiento de las oficinas y del centro de documen-
tacién (banco de datos de usuarios y concesiones de derechos de uso).
Asimismo, se apoyard la operacién inicial del Ente Rector mediante el
financiamiento de su presupuesto de funcionamiento durante los dos
primeros afios. A partir del tercer afic el Ente Rector deberd ser
financieramente autosostenible, principalmente a través de cénones
por asignacién de derechos de uso de agua y vertidos.

(iv) Modernizacién del sistema de informacién hidrometeorolégica
(US$1,2 millomnes). Actividad indispensable para obtener la
informacién bdsica requerida para actualizar el balance hidrico.

3. Componente 2: Establecimiento del marco regulatorio del
subsector de agua potable v saneamiento (US$4.2 millones)

Apoya la formulacién del marco legal y regulatorio, su reglamentacién
y la organizacién y puesta en marcha del ente regulador (ARESA). Se
incluyen las siguientes actividades:

(i) Asistencia técnica (US$0,50 millones). Asesoria especializada
de apoyo a la formulacién del marco regulatorio, incluyendo la regla-
mentacidén de la ley, la elaboracién de reglamentacién complementaria
v de los manuales de funciones y procedimientos. Asimismo, se apoyara
un programa de capacitacién bdsica en aspectos regulatorios para el
personal del ente regulador (incluye financiamiento parcial del
FOMIN) .
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(ii) Estudios prioritarios (US$0,3 millones). Incluye el estudio
tarifario del cual se formulard un nuevo decreto tarifario basado
en la Ley que define el Marco Regulatorio del Subsector Agua
Potable y Alcantarillado; y la actualizacién de normas técnicas,
que tiene por objeto establecer las normas minimas que deberdn ser
observadas por todos los operadores con el fin de garantizar 1la
calidad del servicio. Paralelo al estudio tarifario se apoyard al
gobierno en la definicién de la politica de subsidios y fomento, a

través de un estudio y/o asesoria especializada (financiamiento
FOMIN) .

(iii) Organizacidén institucional (US$3,4 millones). Incluye 1la
asignacién de instalaciones fisicas, mobiliario, equipamiento,
nombramiento y contratacién de personal de ARESA, asi como su
presupuesto de funcionamiento para los dos primeros afios. A partir
del tercer afio, el ente regulador deberd ser financieramente auto-
sostenible, principalmente a través de un cobro a los operadores de
agua potable y saneamiento. Parte de estos recursos se utilizarian
también para apoyar el establecimiento institucional de la entidad
que asuma la responsabilidad de dirigir la politica y el fomento
para el subsector.

4. Componente 3: Reforma Empresarial (US$39.1 millones)

Se apoyard la promocién y establecimiento de empresas indepen-
dientes y financieramente viables para la prestacién del servicio
de agua potable y saneamiento. El componente se divide en dos
subcomponentes: (a) inversiones complementarias; y (b) organizacién
empresarial.

a. Inversiones complementarias (USS$35 millones)

Estas inversiones estdn disefiadas para apoyar el logro de metas de
reforma empresarial que se definiran con la elaboracién del Plan de
Reforma Empresarial (ver pdr. 2.24). Los recursos para inversiones
se rigen por un reglamento operativo y se activan ante el
cumplimiento de hitos en el proceso de reforma acordados con el
gobierno. Se incluyen:

(i) Inversiones prioritarias (US$10 millones). Estas inversiones
estdn disefiadas para apoyar a la ANDA a mantener un nivel minimo de
servicio y permitirle responder a necesidades de rehabilitacién y
regularizacién de servicios que requieren atencién inmediata
debido. Seran elegibles inversiones identificadas como priori-
tarias en diagnésticos y planes maestros existentes, asi como
inversiones que respondan a criterios de emergencia.

(ii) Inversiones de apoyo a la reforma empresarial (US$20 millones). El
objetivo de estas inversiones es facilitar y hacer viable el funcio-
namiento de unidades empresariales operativas independientes. Estas
inversiones estan dirigidas a apoyar sistemas en proceso de descen-
tralizacién y/o desconcentracién, segiun criterios del reglamento
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operativo. El apoyo deberd ser suficientemente flexible para
ajustarse a las necesidades especificas de cada unidad operativa.
Serian elegibles inversiones para organizacién empresarial, capaci-
tacién laboral y regularizacién y rehabilitacién de sistemas. La
regularizacién tiene como objetivo alistar o preparar sistemas para
su descentralizacién e incluye la actualizacidén de catastro técnico y
de usuarios, la normalizacién de conexiones irregulares, el mejora-
miento de micromedicién, la sectorizacidén de red de distribucién de
sistemas, el mejoramiento de macromedicidén, y la elaboracién de
manuales para operacidén y mantenimiento eficiente. La rehabilitacién
se enfocard a los sistemas que se han descentralizado y/o descon-
centrado y que cuentan con un contrato de prestacién de servicio y un
plan de optimizacién operativa. Se incluye la reparacién de esta-
ciones de bombeo, la limpieza o sustitucién de pozos, la reparacién
de lineas de conduccién, tanques de distribucién y tuberias, y las
obras y/o actividades para expansién de sistemas, en la medida que
estas acciones den viabilidad comercial a una gestidén descentralizada
o desconcentrada.

En adicién, se apoyara la organizacién empresarial a niveles locales
y municipales, en sus aspectos de organizacién, entrenamiento, manejo
comercial, y legales, entre otros, hasta un monto de US$2 millones.
Esta actividad es un instrumento de asistencia técnica para aquellos
sistemas que no estarian cubiertos por esquemas de PSP con inversién
privada internacional. Este apoyo se guiard por la estrategia que
defina el Plan de Reforma empresarial y se complementard con las
inversiones de apoyo para conformar paquetes que hagan factible 1la
conformacién de empresas proveedoras de servicio bajo gestién

municipal descentralizado, mixto o desconcentrado. Se podréan
financiar, ademds, actividades de capacitacién y readecuacién
laboral.

(iii) Rehabilitacién y construccién de sistemas rurales (US$5 millones).
Existen mds de 450 sistemas de agua potable que atienden comuni-
dades rurales, la mayoria de los cuales requieren rehabilitacién
antes de ser transferidos a las comunidades. El Programa finan-
ciard el diagnéstico, definicidn y ejecucién de acciones, a nivel
de proyecto, orientadas a mejorar sistemas con servicio deficiente.
Incluye, como condicidn previa, la organizacién de la adminis-
tracién por parte de la comunidad bajo el sistema de ARAs con el
fin de garantizar su sostenibilidad. Asimismo, se apoyara la
promocidén, disefio y ejecucién de nuevos sistemas orientados a
prestar servicios de agua potable y saneamiento a poblaciones
rurales seleccionadas. Estos proyectos serdn ejecutados de acuerdo
con modelos participativos probados por su efectividad en El
Salvador. Con este programa se propone dar acceso a cerca de
30.000 personas en las Areas rurales mds pobres. El Programa serd
focalizado en las regiones que cuentan con las coberturas mds bajas
de agua potable a nivel rural y que no estdn consideradas en el
apoyo que brindan  otras instituciones donantes (incluye
financiamiento parcial de la CT no reembolsable FOE).
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b. Organizacidén empresarial (US$4.1 millones)

El apoyo a la organizaciéon empresarial incluye las siguientes
actividades:

(i) Conformacién de 1la Unidad de Reforma Empresarial (URE)
(US$2,1 millones). Se apoya la puesta en marcha y financiamiento
del presupuesto de la URE, y se incluye asistencia técnica especia-
lizada durante la ejecucién del Programa. La URE es una instancia
temporal que termina con la ejecucién del Plan de Reforma
financiado por el ©proyecto, aunque podria ser eventualmente
absorbida dentro del ejecutivo como unidad de politica para el
subsector (incluye financiamiento parcial del FOMIN).

(ii) Elaboracién de plan de reforma empresarial (US$1,0 millones).
Este Plan definird la estructura éptima operativa del subsector de
agua potable y saneamiento, mediante la identificacién de Unidades
Empresariales Operativas y formas de gestién eficientes para la
provisién de los servicios de acueducto, alcantarillado y trata-
miento de aguas residuales. Estas Unidades Operativas se definirdn
de acuerdo con criterios técnicos, econdémicos, financieros, insti-
tucionales y 1legales, procurando la conformacién de sistemas o
grupos de sistemas comercialmente viables (financiamiento FOMIN).

La formulacidon de este Plan se inicia con estudios prioritarios que

incluyen: contabilidad de costos y sistemas financieros; estudio
de suministros e inventarios; valorizacién de activos para
determinar unidades operativas financieramente wviables. El Plan

definird finalmente una estrategia para la efectiva conformacién,
separacidén y/o transferencia de las distintas Unidades Empresa-
riales Operativas, y establecerd un programa de descentralizacién,
desconcentracidn y participacién del sector privado, con metas de
implementacidén durante la ejecucién del Programa. Este proceso
permitird diferentes esquemas de participacidén, tales como empresas
mixtas, municipales, ONGs y empresas privadas especializadas.

(iii) Promocién de la participacién del sector privado (US$1,0
millones). Complementando el Plan de Reforma empresarial se
contratard consultoria especializada para proporcionar al gobierno
apoyo y asesoria técnica financiera especializada para la adecuada
estructuracién y promocidén de esquemas de participacién del sector
privado. El alcance del trabajo incluira: (i) evaluacién de
opciones viables de participacién privada, factibilidad financiera
y seleccién de alternativas éptimas; (ii) apoyo en la elaboraciodn
de pliegos de condiciones de la convocatoria y minutas de los
contratos de participacién privada; y (iii) promocidén . El
desarrollo de esta actividad estard coordinada con la ventanilla
del sector privado del Banco para introducir una opcién posible de
financiamiento y para catalizar y facilitar la implementacién de
esquemas de PSP factibles (financiamiento FOMIN).
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Dimensionamiento

Los componentes 1 y 2 se han dimensionado de acuerdo con las
necesidades bdsicas para establecer y poner en marcha el marco
institucional y regulatorio del Ente Rector de los recursos
hidricos y del ente regulador de los servicios de agua potable y
saneamiento, tomando en cuenta las funciones que establecen las
leyes de creacién de estos.

Asimismo, en el Componente 3, el apoyo institucional de reforma
empresarial, refleja necesidades bAsicas para echar a andar un
proceso de reforma sobre la base de una organizacién institucional
pequefia, apoydndose con asistencia técnica, estudios y actividades
que se consideran indispensables para viabilizar el proceso.

Las inversiones consideradas prioritarias estdn dimensionadas para
facilitar recursos que se necesitan con prioridad y/o urgencia para
sostener un nivel bésico de servicios de agua potable y sanea-
miento. Para propésitos de dimensionamiento se ha tomado como base
los planes maestros de San Miguel, Santa Ana, y Sonsonate y los
estudios de diagnésticos de la AMSS, los cuales identifican las
acciones de mayor prioridad de rehabilitacién y regularizacién.
Los US$10 millones asignados representan una fraccioén de los montos
requeridos para rehabilitar estos sistemas.

Las inversiones de apoyo a la reforma empresarial estdn dimensio-

nadas para apoyar un proceso de conformacidén de empresas de
acuerdo a lo que establezca el Plan de Reforma Empresarial a
elaborarse. Sobre la base de una muestra de ciudades medianas y
pequeilas, se determiné en forma aproximada el <costo de

rehabilitacién y regularizacién de servicios por conexién, que a
nivel nacional podria alcanzar, en forma muy conservadora, a mds de
US$50 millones. De esta forma los montos asignados sirven como
catalizador para dar inicio a una primera etapa del proceso de
reforma empresarial.

Los USS$5 millones que se asigna para inversiones rurales estan
dimensionados para permitir la transferencia adecuada de sistemas
rurales que maneja ANDA a las comunidades y expandir la cobertura a
nivel piloto, complementando el apoyo bilateral y multilateral que se
estd dando en esta area.

Costo del Programa v fuentes de financiamiento

El costo del Programa asciende a US$60,0 millones, incluyendo costos
financieros, y tiene la siguiente estructura de financiamiento (ver
cuadro resumen de costos al final del capitulo):

Cooperacién técnica de FOMIN (USS2,4 millones), la cual se utilizard
para: (i) adelantar los estudios prioritarios de 1la reforma
empresarial, la promocién del sector privado, y asistencia técnica
especializada; y (ii) para la financiacién de los estudios de apoyo
al marco regulatorio, una vez creado el ente regulador. (Anexo II)
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Cooperacién técnica FOE no reembolsable (US$1,5 millones), que
financiard las actividades de promocidén y organizacién para el apoyo
a los sistemas de agua potable y saneamiento rural. (Anexo III)

Préstamo del Banco (US$43,7 millones), que financiarid el estableci-
miento y organizacién de los entes rectores y reguladores, las
unidades ejecutoras y un fondo de inversién de apoyo a la reforma
empresarial, el cual serd accesible contra el cumplimiento de hitos y
condicionalidades de reforma definidos para el proyecto.

El Préstamo del Banco serd financiado con recursos del CGCapital
Ordinario (OC), con las siguientes condiciones de financiamiento:

Plazo de amortizacidn 20 afios

Tasa de interés variable

Periodo de gracia 6 meses después del 1Ultimo desembolso
respectivo

Comisidon de crédito 0,75%

Inspeccidén y vigilancia 1% del monto del préstamo

El préstamo del Banco serd en délares de los Estados Unidos y se
otorgard con cargo a la Facilidad Unimonetaria del capital
ordinario del Banco. Los gastos por concepto de intereses durante
la ejecucién serdn financiados con cargo al préstamo.

Contrapartida local: Los fondos nacionales de contrapartida para el
préstamo ascienden a US$11,3 millones en el curso de 4 afios, inclu-
yendo US$0,6 millones por gastos financieros y US$0,5 millones por
imprevistos y escalamiento de costos. Adicionalmente, la contra-
partida para la Cooperacién Técnica de FOMIN es de USS$0,9 millones, y
para la Cooperacién Técnica No Reembolsable (FOE) es de US$0,2
millones.



Resumen de costos
(en millones de délares)

CONTRAPARTIDA
GOBIERNO

COMPONENTES BID

Descripcién oc FOMIN

Ejecucion y Coordinacién del | - 1,21 0.2

a. Asisténcia téchica 0,4

b. Estudios priorit.

c. Organizacidén 1,7
institucional

d. Modernizacidén red de 1,2 1,2 1,2
info. hidrometeor.

‘Marco regula
subsector de agua potabl
a. Asistencia técnica

b. Estudios prioritarios
c. Organizacién Instituc.

: j::i I T —
empresarial

a. Inversiones priéritarias 8,0 ' v>8;0 2,0 o | Z,b 10,0
Inversiones de apoyo a la 19,5 19,5 0,5 0,5 20,0
reforma empresarial
(descentraliz.
desconcentracidn

c. Sistemas rurales 1,6 1,5 3,1 1,7 0,2 1,9 5,0

‘Unidad de reforma‘
empresarial (URE)

b. Plan de reforma 0,6 0,6 0,4 0,4 1,0
empresarial
c. Promocién de la 1,0 1,0 1,0
participacién privada
_Subtotal : 38,8 23] 1,5] &
Stn asigﬁ&ﬁibq;“‘”‘ v,,»w_;flﬁgée-,qil;
Imprevistos ‘ 1,1‘ b,l
Escalamiento de costos 0,8
Gastos Fimamcieros | 5.0 | | saol 1 ol S8
Intereses ' ' 4,6 4,6 ’ ' 4,8
Comisién 0,6 0,6 0,6
Inspeccidén y vigilancia 0,4 0,4 0,4

TOTAL 43,7 2,4| 1,5| 47,6 11,3 0,9 0,2 12.4| s0,0
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III. EL PRESTATARIO, EJECUTOR Y EJECUCION DEL PROGRAMA

El Prestatario v ejecutores

El prestatario y garante de la operacién es el Gobierno de El
Salvador. El Prestatario, por intermedio de la Direccién General de
Inversién y Crédito Pablico del Ministerio de Hacienda tendra a su
cargo la coordinacién general del Programa en términos de dar
seguimiento al cumplimiento de condicionalidades, consolidar 1la
informacién y preparar varios informes que sean requeridos por el
Banco. Los ejecutores del Programa y sus responsabilidades se
describen a continuacién.

La Comisién Coordinadora para la Reforma Sectorial de los Recursos
Hidricos (COSERHI). La COSERHI, a través de su Unidad Técnica
Coordinadora de Modernizacién (UCM) participard en la actividad de
ejecucién y coordinacién del Programa. Sus funciones especificas
incluyen: (i) 1iniciar actividades preparatorias de ejecucién del
Programa con miras a promover la aprobacién de las leyes de
creacién del Ente Rector para la Administracién de los Recursos
Hidricos (Ente Rector) y la Agencia de Regulacién del Subsector
Agua Potable y Alcantarillado (ARESA); (ii) apoyar a estos entes en
su establecimiento inicial y contratar estudios de apoyo, si fuere
necesario; (iii) apoyar a la ANDA en la ejecucién del plan de
reforma empresarial, y ejecutar la actividad de promocién de 1la
Participacidén del Sector Privado del Componente 3. Estid previsto
que la COSERHI desaparece a la conclusién de la ejecucién del
Programa.

La ejecucién de estas actividades, la COSERHI las llevard a cabo
con la participacién de 1la Comisién Presidencial para la

Modernizacién del Sector Publico (CPMSP), que autorizard la
utilizacién de su Unidad Financiera Integrada para el manejo de los
recursos del Programa. Como parte de las condiciones para el

primer desembolso, deberd haber entrado en vigencia el decreto
ejecutivo de ampliacién y de las atribuciones y funciones de 1la
COSERHI y el Prestatario ha informado que dicha Comisién cuenta con
la capacidad legal para ejecutar las actividades que se sefialan en
el parrafo 3.2

Una vez que se creen el Ente Rector para la Administracién de los
Recursos Hidricos (Ente Rector) y la Agencia de Regulacién de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (ARESA), estas
instituciones seran responsables de la ejecucidn de los Componentes
1 y 2, respectivamente, a fin de 1lograr su fortalecimiento
institucional (ver parrafos 1.19-1.24).

La Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillado (ANDA).
La ANDA, a través de la Unidad de Reforma Empresarial (URE) (ver
parrafos 1.29-1.30), tiene la responsabilidad de la ejecucién del
Componente 3, en coordinacién con la COSERHI. La URE, al igual que
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la UCM, estard conformada por un personal pequefio pero muy
calificado, encabezado por profesionales capacitados en materia de
organizacién empresarial. Esta unidad estard ademds apoyada por
consultores internacionales especializados en temas de reforma
empresarial, descentralizacidén y participacién privada.

Sobre la base del estudio de reforma empresarial, que define la
estructura de conformacién empresarial mds optima, asi como la
composicién de gestidén publica, privada y mixta mds viable, la URE
procederd a apoyar y coordinar la conformacién de empresas descen-
tralizadas y desconcentradas. (Mientras que la COSERHI/UCM
promoverd la implementacién de esquemas de gestidén privada). Para
facilitar el logro de sus objetivos, la URE podrid utilizar recursos
para inversiones, segin el reglamento operativo, acordado con el
Banco (Anexo Técnico).

Para la ejecucién de las inversiones y el trabajo de asistencia
técnica a nivel de campo, la URE se apoyara con parte del personal
de la unidad ejecutora existente del préstamo 898/SF (UEP), que se
encuentra en su Ultima etapa de ejecucién. Asimismo, para las
actividades en el medio rural, la URE se apoyard en la Gerencia de
Sistemas Rurales (GSR) de la ANDA y la contratacién de ONGs con
probada experiencia en la promocién y ejecucién de proyectos de
agua en el medio rural. La funcién de la URE termina al final de
este Programa.

Etapas de ejecucidén del Programa

La ejecucidén del Programa prevé dos instancias de elegibilidad de
desembolso, que permiten hacer disponible recursos que pueden ir
accesdndose en la medida que se vayan cumpliendo hitos de reforma.
El cuadro 1 al final del capitulo presenta una visién esquemdtica
sobre las condiciones de elegibilidad de desembolso, los hitos y
actividades a realizarse.

Durante la primera etapa, que se cubririan con fondos del primer
desembolso, se alistardn las condiciones bdsicas de ejecucién, a
través del fortalecimiento de 1la COSERHI/UCM y la ANDA/URE, 1la
asistencia técnica especializada, y la realizacidén del estudio de
Reforma Empresarial. Asimismo, se promoverd la aprobacién de las
leyes que crean al Ente Rector y la ARESA y se desarrollaran a los
marcos regulatorios respectivos, y el fortalecimiento de estas
entidades. Asimismo, sobre la base de los estudios de reforma
empresarial, se lograrian acuerdos entre el gobierno y el Banco
sobre la implementacidén del proceso de conformacién de estructuras
empresariales para la provisién de servicios de agua potable y
saneamiento, incluyendo 1los esquemas de PSP +viables. Las
inversiones en esta etapa estdn limitadas sdélo a aquellas que son
de emergencia o han sido identificadas como prioritarias, y a las
inversiones rurales.

La segunda etapa tiene como base la entrada en vigencia de los
marcos normativos, regulatorios, tarifarios y de politica. Es
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decir, 1la existencia de reglas claras de juego para el
funcionamiento adecuado de las operaciones en el sector y el
subsector. S6lo cuando se den estas condiciones a satisfaccién del
Banco se habilitardn los recursos para las inversiones de apoyo a
la reforma empresarial. Cada operador publico, privado o mixto
estard sujeto a normas que emanen del ente regulador.

Estas dos etapas no representan tiempos fijo en numero de meses,
sino momentos de decisién que pueden darse en mids o menos tiempo,

dependiendo del respaldo politico y social que tenga el proceso.

Condiciones de elegibilidad para desembolsos

Las condiciones previas a la elegibilidad del primer desembolso del
préstamo son las siguilentes: (i) la presentacién a la Asamblea
Legislativa de los proyectos de ley para la creacién del Ente
Rector para la Administracién de Recursos Hidricos ("Ley del Ente
Rector"); y del Marco Regulatorio del Subsector Agua Potable y
Alcantarillado, que crea 1la Agencia de Regulacién de Agua y
Alcantarillado ("Ley ARESA"); (ii) la creacién de 1la Unidad de
Reforma Empresarial (URE) bajo la Presidencia de la ANDA, dotandola
del personal necesario especializado para el inicio de sus
actividades; (iii) 1la seleccién de los servicios de una firma
consultora para el Estudio de Reforma Empresarial, con base en los
términos de referencia previamente acordados con el Banco; y
(iv) la entrada en vigencia del Reglamento Operativo para las
inversiones complementarias del Componente 3.

Una vez cumplidas estas condiciones se tendrd acceso a todos los
recursos del préstamo asignados para: (1) el apoyo a la Unidad
Ejecutora del Proyecto (COSERHI), (ii) el Componente 1, (iii) el
Componente 2, y (iv) para el Componente 3, de la siguiente manera:
hasta US$8 millones para inversiones prioritarias, segin los planes
de inversién acordados con el Banco; US$S2.5 millones para las
inversiones en sistemas rurales; y US$1.5 millones para apoyar 1la
organizacién y el trabajo de la URE.

Las condiciones previas a la elegibilidad del desembolso del resto
de los recursos del Préstamo (para financiar las inversiones de
apoyo a la reforma empresarial del Componente 3) son las
siguientes: (i) entrada en vigencia de la Ley del Ente Rector y el
marco regulatorio para el sector hidrico; (ii) entrada en vigencia
de la Ley ARESA y el marco regulatorio para el subsector de agua
potable y alcantarillado; y (iii) de conformidad con lo acordado
previamente con el Banco, evidencia de que se han publicado
licitaciones para la adjudicacién de sistemas de agua potable y
alcantarillado bajo la modalidad de participacién del sector
privado (PSP) y presentacién de un plan de descentralizacién y
desconcentracién como resultado del estudio de Reforma Empresarial.

La entrada en vigencia del marco regulatorio para el sector hidrico
incluye por lo menos: (a) que el Ente Rector se encuentre operando
de conformidad con lo previamente acordado con el Banco; (b) 1la
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reglamentacioén de la ley; y (c) que se hayan definido los criterios
de asignacién de derechos de uso de agua.

La entrada en vigencia del marco regulatorio para el subsector
incluye por lo menos: (a) que la ARESA se encuentre operando de
conformidad con lo previamente acordado con el Banco; (b) 1la
reglamentacién de la Ley ARESA y evidencia de que ha entrado en
vigencia la ley que modifica la ley de creacién de la ANDA; (c) la
aprobacidén del reglamento de contratos de prestacidén de servicios;
(d) la implementacion de una nueva politica y estructura tarifaria
para el servicio de agua potable y alcantarillado; y (e) 1la
implementacién de una politica de subsidio y fomento para el
subsector.

Se espera que con la implementacién de wuna nueva politica de
subsidio y fomento se racionalice y se coordinen todos los recursos
de apoyo por diferentes donantes que en la actualidad fluyen a
pequeiios municipios y zonas rurales, obligando la intervencién poco
satisfactoria de la ANDA.

Reglamento Operativo para la utilizacién del fondo de inversiones

Los recursos para las inversiones se destinardn a tres rubros:
(i) inversiones prioritarias; (ii) inversiones de apoyo a 1la
reforma empresarial; y (iii) inversiones rurales, tal como se
describen en el Capitulo II (parrafos 2.21 - 2.25). Estos recursos
seran administrados por la ANDA/URE bajo un reglamento operativo.
A continuacidén se resumen los aspectos esenciales de este
reglamento, cuyo borrador es parte de los archivos técnicos de RE2.

Inversiones prioritarias. Seran elegibles aquellas inversiones
identificadas como indispensables para evitar el posible
desabastecimiento de agua potable en el sistema respectivo, y/o
aquellas identificadas como prioritarias en 1los estudios de

diagnéstico y los planes maestros existentes. Las actividades de
rehabilitacién de estaciones de bombeo, como parte de este
componente deberan estar sustentadas por consideraciones

ambientales y por un plan de optimizacién operativo o deberd
justificarse por una emergencia causada por fallas en el equipo.
Por su naturaleza de emergencia y su magnitud reducida, estas
inversiones pueden darse en los sistemas actualmente constituidos
antes de completar la reforma empresarial.

Inversiones de apoyo a la reforma empresarial. Sélo serdn elegibles
para financiamiento con recursos del Programa los sistemas
definidos y priorizados en el Plan de Reforma Empresarial, y que no
estén contemplados dentro de un esquema de PSP con inversionistas y
operadores internacionales, para lo cual este Programa incluye la
actividad de promocidn de participacién del sector privado.

Los recursos se podrdn utilizar para: (1) regularizar sistemas con
miras a alistarlos y prepararlos para hacer mds factible su descen-
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tralizacién; (ii) rehabilitar sistemas en unidades empresariales a
ser descentralizadas y/o desconcentradas, que cuentan con un plan
operativo y un contrato de prestacién emitido por el ente
regulador; (iii) proveer asistencia técnica en 1la etapa de
conformacién de empresas; y (iv) dar capacitacién laboral.

Para la asistencia técnica en la conformacién y organizacién de
empresas, serdn elegibles aquellos sistemas o grupos de sistemas
identificados en el Plan de Reforma Empresarial que hayan expresado
formalmente su deseo de conformarse como empresa descentralizada o
desconcentrada. Se podrdn utilizar hasta US$2.0 millones para dar
asistencia técnica en aspectos legales, comerciales, presentacién
de solicitudes, preparacién de proyectos y apoyo ambiental.

Toda inversién de apoyo a la conformaciéon empresarial a ser
financiada con recursos del Programa, deberd responder a un
diagnéstico especifico de la prestaciéon del servicio y ser parte
integral de un proyecto adecuadamente definido y respaldado por un
Plan Operativo del sistema correspondiente. Dicho Plan servird de
base para definir las actividades y costos a financiar. Este Plan
Operativo debe incluir como minimo informacién detallada en los
siguientes aspectos: (i) oferta y demanda; (ii) cobertura y calidad
de servicios; (iii) estado de infraestructura; (iv) operacién y
mantenimiento; (v) organizacién y administraciénm; (vi) gestién
comercial; (vii) inversiones requeridas en el corto y mediano plazo;
(viii) andlisis de viabilidad financiera; (ix) aspectos ambientales;
y (x) autorizacién de la Autoridad Hidrica para fuentes y vertidos.

Cada solicitud serd evaluada por la URE, y se priorizard 1la
asignacién de 1los recursos con base a criterios que demuestren
viabilidad técnica, financiera, econdémica, ambiental y social.
Cumplidos los requisitos ambientales, el criterio principal de
evaluacién tendra que ver con la aceptabilidad social y 1la
sostenibilidad financiera e institucional para que se puedan manejar
los sistemas en forma independiente.

Cada empresa operadora estard sujeta a las disposiciones generales de
prestacién de servicios que se especifica en la Ley de ARESA asi como
a otras disposiciones que emanen de la ley y su reglamentacién. Las
contrataciones de prestacién deberan hacerse por via de un
procedimiento de seleccién piblica que asegure los principios de
transparencia, publicidad, trato igualitario y amplitud de 1la
concurrencia.

Inversiones en el medio rural. Los proyectos rurales se desarrollardn
de acuerdo con una metodologia participativa en seis fases:
(i) identificacién y seleccién de comunidades; (ii) promocién y
definicién de proyectos con participacién de las comunidades;
(iii) identificacién de fuentes de agua y sitios para vertidos de
aguas servidas, crudas o tratadas, segun el caso; (iv) capacitacién
de la comunidad en aspectos de operacidén y mantenimiento del sistema,
proteccién de fuentes de agua y cuerpos receptores, administracién
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financiera, perspectiva de género, organizacién de comités de agua y
personal de mando de las municipalidades asi como educacién sanitaria
bdsica; (v) rehabilitacién y construccién de sistemas, segin las
normas ambientales y de acuerdo con las necesidades de las
comunidades y su capacidad de pago; y (vi) seguimiento con asistencia
técnica y monitoreo de los sistemas rurales transferidos y/o
manejados por la comunidad.

Para los sistemas rurales la URE y la Gerencia de Sistemas Rurales de
la ANDA (GSR) definirdn anualmente las poblaciones prioritarias de
acuerdo con los criterios del Reglamento Operativo. Las comunidades
beneficiarias deberdn asumir la responsabilidad por la operacién y
mantenimiento del sistema mediante la creacidén de una Asociacién
Rural de Agua (ARA), acorde con las normas establecidas por la GSR,
lo cual se determinard durante la fase de promocién y definicién.
La ARA deberd comprometerse a aportar los recursos (en dinero y en
mano de obra) de por lo menos, 20% de la inversidén total del
proyecto, asi como establecer una tarifa que cubra la operacién y
mantenimiento del sistema y provea un fondo para rehabilitacién del
mismo.

Canalizacién v flujo de fondos

Los fondos serdn transferidos del Banco Central a dos cuentas
separadas, una a nombre del Programa de la Unidad Financiera (UFI)
de la Comisidén Presidencial para la Modernizacién del Sector
Piblico para los Componentes 1 y 2 y la otra a nombre de la ANDA
para el Componente 3, segin las categorias establecidas. Para esta
ultima transferencia se deberd elaborar el convenio respectivo de
transferencias de recursos entre el Prestatario y la ANDA. La
UCM/COSERHI efectuard todos los desembolsos necesarios para los
estudios iniciales en ejecucién, a través de la UFI y, una vez que
el Ente Rector y 1la ARESA estén creados, los fondos seran
transferidos directamente a éstos para la ejecucién y seguimiento
de sus componentes correspondientes asi como para su operacién.

La transferencia de recursos de la ANDA a los sistemas a ser
descentralizados serda de la siguiente manera: (i) las actividades
de promocidén, apoyo a la conformacién de empresas, regularizaciodn y
alistamiento de sistemas se hara en condiciones de apoyo directo no
reembolsable; (ii) las inversiones de rehabilitacién que se
realicen para que un sistema funcione en forma desconcentrada
(operado bajo el paraguas de ANDA), segin los lineamientos del Plan
de Reforma Empresarial, sera repagado directamente por ANDA al
Gobierno Central. Las inversiones de rehabilitacién que resulten en
la descentralizacién de un sistema y su independencia y separacion
efectiva de la ANDA (en el marco de un plan operativo establecido
en el Plan de Reforma Empresarial), serd recuperado de los nuevos
operadores directamente por el Ministerio de Hacienda, en las
mismas condiciones que ANDA recibe los fondos del gobierno. En este
dltimo caso, la ANDA se libera de la responsabilidad de repago y
transfiere el riesgo de la recuperacién al Ministerio de Hacienda.
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Como condicién especial el prestatario presentard evidencia de que
estd recuperando el costo de las inversiones de apoyo a la reforma
empresarial, de los proveedores de los servicios de agua potable y
alcantarillado de los sistemas descentralizados, en condiciones
financieras similares a las del préstamo del Banco.

Los recursos del préstamo sélo financiaran actividades donde 1la
prestacién de servicios se dé bajo el concepto de empresa de agua y
alcantarillado, ya sea municipal, privada o mixta, pero no bajo
gestién directa de las municipalidades, segin las disposiciones de
la ley ARESA y los contratos de prestacién de servicios.

Desembolso de fondos y calendario

El Programa tendria un periodo de ejecucién de cuatro aifios. E1l
calendario preliminar de desembolsos, por costos directos,
incluyendo las cooperaciones técnicas, es como sigue:

(en millones de délares) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 TOTAL
Ejecucidén 0,50 0,50 0,40 0,40 1,80
Reforma Sector Hidrico 1,20 3,40 1,10 1,10 6,80
Marco Regulatorio (Subsector) 0,50 0,20 2,30 1,10 4,10
Reforma Empresarial 7,20 11,10 10,70 10,10 39,10
Total 9,40 15,20 14,50 12,70 51,80

Adguisicién de bienes v servicios

Los procedimientos de adquisiciones que regirdn la contratacidn de
obras, bienes y servicios serdn los estdndares del Banco. No
obstante, una vez que las unidades ejecutoras estén suficientemente
fortalecidas y capacitadas, se probard gradualmente la implementacidn
de procedimientos ex-post para licitaciones. Segin los procedi-
mientos estdndares se convocard a licitacién pablica internacional
para adquirir bienes a partir de US$250 mil y obras a partir de
US$1,0 millén. Para las consultorias, las convocatorias a licitacién
tendran 4mbito internacional a partir de consultorias cuyo costo
exceda de US$200 mil. Para las licitaciones por montos inferiores a
estos limites, se procederd de acuerdo con los procedimientos para
adquisiciones que se encuentran en el archivo técnico de RE2/EN2, y
lo siguiente:

a. Licitacidén piablica nacional no restringida para bienes entre
US$150 mil y US$249,9 mil; para obras entre US$250 mil y US$999,9
mil; y, para consultorias entre US$100 mil y US$200 mil. Segin este
procedimiento la publicidad nacional para las convocatorias de las
licitaciones se hardn dos veces en un periddico o una sola vez en dos
peridédicos de amplia circulacién nacional. La licitacidén se
adjudicard a la oferta evaluada como la mds econdémica por una
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comisién técnica y el informe técnico sobre la adjudicacién propuesta
sera enviado para la aprobacién del Banco.

b. Licitacién privada para bienes por cuantias menores de US$150
mil; obras por montos menores de US$250 mil y consultorias por sumas
menores de US$100 mil. Para la aplicacién de este procedimiento la
unidad ejecutora invitard a, por lo menos, cinco ofertantes, con
plazos para la presentacidén de ofertas que aseguren competencia. Una
vez resuelta la adjudicacién, y previamente a la notificacién al
adjudicatario, la entidad licitante deberd contar con la no objecién
del Banco.

Reconocimiento de gasto v anticipo de fondos

El Banco podrd reconocer como parte del financiamiento y de la
contrapartida local, gastos por concepto de inversiones en disefios,
estudios y actividades del Programa. Se reconocerd como parte de la
contrapartida local gastos hasta el equivalente de US$1,2 millones
incurridos durante el periodo de 18 meses anteriores a la fecha de
aprobacién del préstamo.

Evaluacién y seguimiento

Dadas las caracteristicas del programa de reforma, el principal
mecanismo de seguimiento del Programa serd a través de la partici-
pacién directa del equipo técnico del Banco en el didlogo con el
gobierno en 1las etapas decisorias del Programa. Estas etapas
incluyen: 1la evaluacién del Plan de Reforma Empresarial y los
acuerdos con el gobierno para su implementacidén; y la formulacién de
los marcos normativos regulatorios y tarifarios que se propongan
implementar, y que estdn ligadas a las condiciones de desembolsos.

Ademds de las misiones de administraciéon del Banco, anualmente
durante la ejecucién del Programa se realizard una reunidén entre el
Banco, la COSERHI, la URE, el Ente Rector y la ARESA para evaluar el
desempefio de la operacién, el cumplimiento de metas y la necesidad de

readecuar o ajustar ciertos aspectos del Programa. Se evaluardn los
informes técnicos y de monitoreo del ente regulador para verificar el
desempefio de operadores independientes. Asimismo, se realizardn por

lo menos dos encuestas o consultas al publico para verificar la
aceptacién publica a la nueva estructura de provisién de servicios.

La COSERHI y la URE/ANDA a través de la Direccién General de
Inversiones y Crédito Publico serdn responsables ante el Banco de
presentar los siguientes informes periédicos durante la ejecucién
del Programa: (i) informe semestral de progreso, incluyendo la
calendarizacion de plan de actividades, la evaluacién de las
actividades ejecutadas y 1la evaluacién de metas y objetivos;
(ii) informes financieros anuales y un informe financiero final,
auditados por una firma independiente, aprobada por el Banco. Los
informes financieros deberdn presentarse dentro de los 60 dias
siguientes al término de cada afio fiscal y el informe financiero
final, dentro de los tres meses siguientes al ultimo desembolso;
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(iii) plan de accién anual para la utilizacidén de los recursos
asignados para las inversiones complementarias del Programa. El
primer plan deberd presentarse dentro de los 60 dias siguientes a
la fecha de elegibilidad del primer desembolso. Los siguientes,

anualmente, a partir de dicha fecha.
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IV. VIABILIDAD DEL PROGRAMA

Viabilidad técnica

La formulacidén de este Programa se basa en estudios y diagnésticos
que la COSERHI inicié hace mds de dos afios, los cuales fueron
sometidos a una consulta amplia a nivel del gobierno y de otros
grupos de la sociedad. El Programa de modernizacién y reforma
propuesto es complementario y consistente con el proceso de
modernizacién iniciado por el gobierno en otros sectores.
Asimismo, durante el disefioc de la operacién se ha promovido una
discusidéon sobre las reformas propuestas a nivel nacional e
internacional, a fin de recoger lecciones aprendidas de otros
paises. De esta forma, las leyes que forman el corazén de 1la
reforma, son el resultado de un trabajo que se ha beneficiado de 1la
consulta y participacién de expertos locales y de Inglaterra,
Francia, Espafia, Chile, Argentina y México, asi como del Banco
Mundial y la CEPAL. Estas son leyes que cumplen con los contenidos
minimos desde el punto de wvista técnico, pero que se ajustan a la
realidad de El1 Salvador, e incluyen principios adecuados de
modernizacién que el gobierno considera aceptables en términos
politicos y sociales. Asimismo, los principios que guian 1la
reforma propuesta, son consistentes con la politica del Banco sobre
Servicios Publicos (OP-708) y con los principios que promueve la
Estrategia de Recursos Hidricos recientemente presentada al Comité
de Politicas del Directorio del Banco.

La asistencia técnica, los estudios y el fortalecimiento institu-
cional que se prevé en los Componentes 1 y 2 representan acciones
necesarias para hacer efectiva la implementacién de reforma, y
establecer marcos regulatorios funcionando en forma adecuada. Por
otro lado, la viabilidad técnica de las inversiones en los sistemas
urbanos se garantiza a través de los criterios de seleccidén de
proyectos que se incluyen en el reglamento operativo. En general,
el tipo de inversiones elegibles se basa en estudios detallados de
la problemdtica del suministro de agua potable y saneamiento en El
Salvador. Asimismo, el modelo propuesto para los sistemas rurales
permite identificar las soluciones técnicas mds apropiadas, de
acuerdo con las preferencias de la comunidad y su disponibilidad de
pago, atendiendo a los criterios minimos de sanidad y calidad del
agua. Las ONGs que ejecutaran este Componente tienen experiencia
comprobada en estos procesos en El Salvador.

Viabilidad ambiental y social

El tema subyacente de este Programa es la sostenibilidad ambiental,
razén por la cual el manejo integrado del recurso hidrico forma el
marco de referencia para el proceso de reforma del subsector agua
potable y saneamiento. Las implicaciones ambientales y sociales de
este Programa son positivas e importantes y van en el sentido de
fortalecer la gestién ambiental del pais y la conservacién del
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recurso hidrico, en beneficio de todos los sectores de la poblacién
del pais. La autoridad hidrica a crearse tiene una funcién
especifica de regular la asignacién de derechos de uso y de hacer
cumplir las politicas ambientales en relacidén al agua que emanan
del Ministerio de Medio Ambiente. La Ley de Creacién del Ente
Rector para la Administracién de los Recursos Hidricos se ha
formulado velando por que se garantice la complementaridad con la
Ley de Medio Ambiente. Ademids, los mecanismos de asignaciém
promueven el uso eficiente del recurso, para evitar el uso
monopélico y garantizar los usos ambientales y un acceso equitativo
para los sectores econémicamente menos favorecidos de la poblacién.

La ley que define el marco regulatorio del subsector obliga a los
proveedores de servicio a cumplir las disposiciones ambientales de
las autoridades competentes, a través de contratos de prestacién de
servicios. Como parte de 1la evaluacién de cumplimiento de
condicionalidades, se verificard porque los criterios ambientales
estén incorporados en los marcos regulatorios tanto del sector
hidrico como del subsector de agua potable y saneamiento.

La gestion ambiental en el pais estd en proceso de fortalecimiento,
que se solidifica con la reciente creacién del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN). El Banco estid acompafiando
este proceso a través de sus operaciones ambientales en ejecucidn
(préstamo 886/0C-ES y cooperaciones técnicas ATN/SF-5025-ES vy
ATN/SF-4336-ES) y en preparacién (ES-0074). Las operaciones bajo
ejecucién apoyan el fortalecimiento al MARN, y el sistema de
gestién ambiental que incluye la Unidad Ambiental (UA) de la ANDA.
Esta unidad apoyard a la URE en el cumplimiento de las
disposiciones ambientales del reglamento operative, segun el cual
cada operador y proveedor de servicios que solicite acceso a los
recursos de 1inversién deberd tener un Plan de Operaciones que
incluye a su vez wun Plan de Manejo Ambiental.

El Plan de Manejo Ambiental contendrd acciones de prevenciédn,
recuperacién, conservacién, control, y vigilancia (monitoreo
ambiental). En los sistemas rurales y pequefios, los criterios de
seleccién promueven 1la participacién comunitaria, la consulta
publica, la participacidén de la mujer y la conservacidén del medio

ambiente. Los criterios ambientales para las inversiones, tanto
urbanas como rurales, se derivan de una muestra de sistemas que se
analizé durante la preparacién del Programa. Especificamente, se

evalué la restauracién de servicios a mnivel wurbano para nueve
sistemas del AMSS, para tres cabeceras departamentales y veinte
pequefios sistemas de acueductos.

Viabilidad institucional v financiera

a. Componente 1. Recursos Hidricos. El establecimiento de una
autoridad hidrica y su marco regulatorio, desde el punto de vista
institucional es wuna necesidad reconocida y apoyada por el
gobierno. La autoridad hidrica, o Ente Rector, es una entidad
pequeia con funciones muy definidas. Sus costos operativos anuales
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se estiman en ¢13.3 millones. De acuerdo a su ley de creacién, el
Ente Rector debe ser autosostenible financieramente después del
segundo afio de funcionamiento. Se ha estimado que un cargo sobre
derechos de uso de agua para agua potable, hidroelectricidad y
riego en el rango de ¢0.01 a ¢0.02 por metro cubico, podria generar
alrededor de ¢27 millones/afio, sobre la base de niveles de wuso
actual. Estos niveles impactarian en 1% aproximadamente la tarifa
promedio actual de agua potable y el costo del kwh en electricidad.
Los ingresos generados de esta forma podrian ser utilizados para
proteccidén de cuencas y fuentes de agua, y por uUltimo para los
gastos presupuestales y de funcionamiento del Ente Rector. Estas
cifras son sélo ilustrativas, y su forma final se determinarid una
vez que se crea el Ente Rector y se realicen los estudios técnicos
de apoyo a su marco regulatorio.

b. Componente 2. Marco Regulador agua potable y saneamiento. El
proceso de reforma propuesto no podria ser viable sin la creacién de
un marco regulatorio adecuado. El ente regulador (la ARESA) que se
apoyara es una entidad pequeila, estrictamente reguladora y promotora
de la competencia y eficiencia en la prestacién de servicios. Después
de su segundo afio de financiamiento, la ARESA se financiard mediante
un porcentaje aplicado ya sea a los costos totales de la operacidén de
las empresas operadoras de agua, o a un porcentaje de las tarifas de
agua aplicadas por estas. En principio, los costos operativos del
ente regulador se estiman en ¢13.6 millones anuales, lo que
requeriria un cargo adicional de ¢0.07 por metro cuibico facturado a
las empresas operadoras.

c. Componente 3. Reforma empresarial. A pesar de los esfuerzos
hechos por las autoridades, la ANDA es una institucién que ain no es
sostenible financieramente. La eficiencia de la comercializacién de

la ANDA es baja y se caracteriza por una escasez de informacién e
inadecuado manejo de la misma. Practicamente no existen catastros ni
técnicos ni de usuarios. El porcentaje de micromedicién es de 70% en
el AMSS, pero con un porcentaje alto de micromedidores instalados
que no funcionan. En aspectos de facturacién, prevalece 1la
estimacién y no la lectura real. Asimismo, el sistema de facturacién
es tal que no permite llevar una historia de facturacién de mds de un
mes.

En el afio 1995 se aprobdé un decreto tarifario como un primer paso a
la racionalizacién de las tarifas de agua. La estructura de tarifas
aprobada se basa en el costo total por m® de agua facturada (tarifa
base). El primer bloque de consumo residencial (menos de 20m®/mes)
estd subsidiado, y se cobra el 50% de la tarifa base. El bloque de
consumo entre 20-40m’/mes tiene un pardmetro de sobrecargo de 1.1 y el
consumo mayor a 40m’/mes tiene un pardmetro de sobrecargo de 2.75.
Fuera del AMSS la tarifa tiene un pardmetro de ajuste de 0.8, sobre
la tarifa base. Segin esta estructura, los sobrecargos financian los
subsidios del primer bloque, asi como los subsidios a las regiones.

Con la aprobacién de este decreto se produjo un aumento tarifario que
contribuy6é a generar utilidades nominales a la ANDA. No obstante,
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las tarifas no han tenido ningin reajuste desde 1995 (¢1.83/m®) a
pesar de los incrementos en los costos, sobre todo los de energia y
ajustes de depreciacidén. La situacién financiera actual de la ANDA
es precaria. Segin las proyecciones de ingresos y gastos, incluyendo
un mejoramiento de eficiencia moderado, se estima que la tarifa base
tendria que subir a mids de ¢3/m® para que la ANDA esté en posicién de
absorber todos sus costos incluyendo el repago de sus deudas en 1998.

Las proyecciones de los flujos financieros de la ANDA indican que su
situacidén financiera es débil y mno podria hacer frente a sus
obligaciones financieras a menos que se aumenten las tarifas y
mejore sus indicadores de eficiencia. Sin embargo, el gobierno ha
tomado la decisién de no incrementar las tarifas en el corto plazo.
No obstante, el Ministerio de Hacienda acordard con la ANDA un plan
de apoyo necesario y suficiente para garantizar la operatividad de la
empresa, hasta que se implemente la nueva politica tarifaria y la
reforma empresarial, dentro de las condiciones de este Programa. Por
lo tanto, como condicién especial del préstamo, el prestatario
presentard durante el primer trimestre de cada afio calendario, ¥y
durante la ejecucién del Programa un estado financiero, junto con una
proyeccién de flujos financieros de 1la ANDA para dicho aiio,
asegurando que la ANDA tiene los suficientes recursos financieros
para operar y hacer frente a sus obligaciones financieras.

En el contexto de los compromisos de reforma que apoya este Programa,
se promoverd la sostenibilidad financiera y se creardn los incentivos
y seflales financieras correctas a través de: (1) la implementacidn
de una nueva politica tarifaria; y (ii) 1la promocién de 1la
participacién del sector privado y la descentralizacién con el fin de
mejorar indicadores de eficiencia comercial y técnica.

(i) Implementacién de nueva politica tarifaria: En el contexto de la
creacién del marco regulatorio y la puesta en marcha de un proceso de
reforma empresarial, wuna de las condiciones de desembolso del
Programa exige que se implemente un sistema tarifario que garantice
la sostenibilidad financiera y la eficiencia econémica. La metodo-
logia y férmula tarifaria serd establecida por el ente regulador
ARESA, y estara determinada para cada contrato de prestaciéon de
servicios. Asimismo, se promoverd en lo posible una figura de
subsidio directo bajo una politica de fomento que el poder ejecutivo
definird para el subsector.

(ii) La promocién de la participacién del sector privado y 1la
descentralizacién. Uno de los objetivos del Plan de Reforma
Empresarial es identificar la  conformacidén de estructuras
comercialmente viables y apoyar su implementacién. La aplicacidén de
contratos de prestacién de servicios al que tendrd que someterse cada
empresa prestadora de servicios, publica o privada, servira de marco
para fomentar la eficiencia de prestacién de servicios y su solvencia
financiera, y servird como instrumento fundamental de implementacién
del marco regulatorio, obligaciones y derechos de prestatarios y
mecanismos para verificar el cumplimiento de metas de gestién,
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inversién y cobertura. La viabilidad financiera de 1las nuevas
empresas operadoras deberd ser establecida antes de que se apruebe su
descentralizacién o desconcentracién.

d. Viabilidad financiera de los sistemas rurales. El Programa de
desarrollo de agua rural garantiza su viabilidad financiera mediante
el autofinanciamiento de los costos de operacién y mantenimiento de
los sistemas. Uno de los pasos en el proceso de desarrollo de 1los
sistemas que estd impulsando con las Asociaciones Rurales de Agua
(ARAs) es la identificacién de la disponibilidad a pagar y el tipo de
servicio esperado por la comunidad, lo cual permite que el diseno del
sistema esté adecuado a la disponibilidad de pago reportada por la
poblacién beneficiada. En muestras de comunidades analizadas y las
consultas realizadas a nivel de comunidades, se ha determinado que
existe evidencia de la viabilidad financiera de los sistemas rurales,
en cuanto al financiamiento de su operacién y la generacién de un
excedente para atender la rehabilitacién de los equipos. Este
excedente se genera al incorporar la depreciacién dentro de la tarifa
que se cobra a los beneficiarios. La AID ha financiado el desarrollo
de mds de 130 sistemas diseflados mediante esta metodologia, los
cuales estdn operando correctamente.

Viabilidad econémica

a. Racionalidad Econémica y beneficios de la reforma del sector de
recursos_hidricos. Existe evidencia de que el manejo integrado del
recurso hidrico, si se hace a nivel de cuencas y se utilizan
mecanismos participativos y de incentivos (ej., mercados) pueden
resultar en grandes ahorros econémicos. Este Programa busca iniciar
la introduccién de instrumentos institucionales, participativos y de
incentivos econdémicos que tienen como principal objetivo racionalizar
el uso del recurso agua. El principal beneficio de ésto es el
aumento en la eficiencia econémica y ambiental por el wuso del
recurso, reconociendo que este es un proceso de largo plazo y que el
sector no se caracteriza por un mercado competitivo perfecto.

El Ente Rector preparard un estudio de instrumentos econémicos de
asignacién de derechos de agua, incorporando las externalidaes
ambientales asociada al uso del recursos. Este estudio tendrd en
cuenta la productividad marginal relativa de los diferentes usos y
buscard disefiar mecanismos factibles que faciliten la transaccién
de derechos de uso. En este sentido, se iniciardn acciones piloto
que se expandirdn a medida que se gana informacidén, experiencia y
se eduque a la poblacién en estos temas.

b. Racionalidad Econdémica y beneficios de la reforma del subsector
agua potable v saneamiento. La reforma propuesta es una condicién
necesaria para desencadenar una serie de acciones con miras a dar
solucién a los problemas del sector: baja cobertura, mala calidad
de servicios, e ineficiencias de asignacién de recursos de
inversidn, problemas que a su vez impactan directamente en la salud
publica y la calidad de vida de la poblacién.
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Para hacer efectivos los beneficios que se buscan con la reforma,
el marco regulatorio incluye principios que: (i) minimizan 1la
captura politica del ente regulador, asi como la sobre-regulaciénm;
(ii) promueven la competencia por comparacién y controlan prédcticas
monopdlicas; (iii) habilitan instrumentos legales de defensa del
consumidor; (iv) introducen disposiciones de contratos de
prestacién de servicios con reglas claras de derechos y obliga-
ciones para los prestadores de servicios; (v) incentivan el logro
de metas de expansién de cobertura y calidad de servicios;
(vi) propone un sistema tarifario con racionalidad financiera y
econdmica; y (vii) crea un ambiente favorable para atraer capital
privado. Por otro lado, la reforma empresarial se basard en el
principio de conformacién de unidades empresariales con criterios
de racionalidad econémica en términos de economias de escala y
tamario de los mercados.

c¢. Racionalidad Econémica y beneficios de las inversiones de reforma
empresarial. Los fondos de inversiém que se incluyen en el Programa
son de apoyo y complemento para lograr metas de reforma, de donde se
desprenden los grandes beneficios del Programa, cuya cuantificacién
no es posible con la informacién disponible. La utilizacidén del
fondo estid regulada por un reglamento operativo, el cual incluye
criterios econdmicos de asignacién. A manera ilustrativa se ha
analizado una muestra indicativa de sistemas donde se evalta el
beneficio potencial de regularizar y rehabilitar sistemas.

En el caso de las inversiones de regularizacién de servicios, estas
permiten reasignar el agua de segmentos de mercados de alto consumo
y bajo valor social a otros segmentos del mercado donde el wvalor
social es mucho mayor, y que se reflejan en los mercados marginales
a los que los usuarios del serviclo deben recurrir frente a las
deficiencias del servicio regular. En el caso de El Salvador, esto
prevalece con mayor fuerza en las Areas de menores ingresos. Se ha
evidenciado que ante la carencia y cortes de agua, la poblacién
paga entre ¢5 y ¢8 por barril, equivalente a ¢25/m®* y ¢40/m,
dependiendo del &area, mientras que la tarifa que la ANDA cobra es
de ¢2/m3. 1La ANDA misma vende agua por barriles a distribuidores
privados a un precio de ¢8/m® En una muestra indicativa de cuatro
ciudades (Usulatdn, Zacatecoluca, Sonsonate y la Unién), se ha
estimado que si se regularizan sus sistemas, la inversién requerida
por vivienda seria entre US$24.3 a US$33; mientras que se
lograrian beneficios anuales (ganancias mnetas de excedente al
consumidor) por vivienda entre US$24 y US$4l, como resultado de
redistribuir 5% del consumo de agua. Esto indica que habria una
alta rentabilidad econdmica por la regularizacién del servicio.

Por otro lado, los beneficios de rehabilitar los sistemas en estas
ciudades tienen un impacto en el incremento de la oferta de agua, que
resulta en tasas internas de retorno (TIR) entre 18% y 64%. No
obstante, el costo marginal fluctda entre ¢2.75/m® y ¢4.41/m®, lo cual
es mayor que la tarifa actual de la ANDA, pero mucho menor que el
precio minimo del agua en el mercado marginal (¢25/m®).
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En el caso de las inversiones rurales, por 1las evaluaciones de
operaciones anteriores y experiencias recogidas en el pais, asi como
por las encuestas de consulta social y econdémica realizadas en el
disefio de este Programa, se ha concluido de que cada inversién que
se realice deberd estar enmarcada primordialmente en la consulta y
participacién de la comunidad para que estas definan el nivel y tipo
de servicio para las cuales estdn dispuestas y son capaces de pagar.
Se recomienda financiar los proyectos rurales wutilizando como
criterio el minimo costo de inversién por persona (criterio de

seleccidn). Se debe requerir que en lo posible las Asociaciones
Rurales de Agua (ARAs) establezcan mecanismos de cobro y ahorro para
reparaciones y mantenimiento. Ademis, se dardan prioridad a los

proyectos que estén focalizados en dreas de mayor necesidad y pobreza
relativa, donde haya voluntad comunitaria de participar, donde hayan
mayores problemas de salubridad asociados a la falta de agua, y donde
se abarque el mayor mimero posible de beneficiarios.

Focalizacién a grupos de bajos ingresos

El Programa de Reforma no estd focalizado especificamente hacia
grupos de bajos ingresos, por su cardcter de reforma sectorial a
nivel nacional. No obstante, debido a las caracteristicas particu-
lares del suministro de agua potable en El Salvador, el cumplimiento
de las metas del Programa deberia beneficiar a la poblacién mds pobre
que es la mis afectada por la baja cobertura y la deficiente calidad
de servicios de agua potable y saneamiento. Asimismo, se prevé un
impacto positivo en grupos de menores 1ingresos a través de las
inversiones de apoyo a la reforma empresarial que se dirigirdn a
municipios medianos y pequeiios, asi como a zonas rurales.

Riesgos del Programa

Este Programa tiene riesgos inherentes a un proceso de reforma, que
incluyen:

1. Un clima politico preelectoral y dificultades propias de 1la
aprobacién de leyes a nivel de la Asamblea Legislativa. Llas elec-
ciones presidenciales se realizardn en marzo de 1999 y el cambio de
gobierno es en junio de 1999. No obstante, existe una gran voluntad
politica por parte del gobierno de iniciar el proceso de reforma y

dejar sentadas sus bases fundamentales. Existe confianza de aprobar
las leyes en los préximos tres meses y tener creada la figura de la
autoridad hidrica y del ente regulador. También se tendran hacia

principios del préximo afio las opciones de reforma empresarial, como
parte del Plan de Reforma Empresarial a ser financiado por el FOMIN,
lo que permitiria facilitar los acuerdos y compromisos para poner en
marcha el proceso de reforma.

Por otro lado, la COSERHI ya ha realizado consultas con diferentes
partidos politicos y grupos de la sociedad civil sobre la reforma,
habiéndose detectado buena recepcién y consenso sobre los objetivos y
principios de la misma. También se tiene como antecedente la reforma
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llevada a cabo con éxito en los sectores de electricidad y teleco-
municaciones, que si bien tuvo las dificultades propias de 1la
aprobacién de ley en una Asamblea politicamente dividida, no se
evidencié oposicidén a los objetivos de la reforma, si no a la forma
de implementacién y mitigar impactos sociales. Es por eso que este
proceso debe ser lo suficientemente flexible y fluido para acomodar
diferencias en el camino, sin comprometer los objetivos que lo guian.

2. Debilidades institucionales a nivel de la ANDA, los municipios, y
los marcos regulatorios a crearse. Esta es una realidad que requiere
acompafiar el proceso con los recursos y asistencia técnica necesaria,
por lo menos en los primeros dos afios, hasta que se consoliden los
marcos regulatorios, empiece el proceso de descentralizacién segin el
Plan de Reforma Empresarial, y se promueva una demanda efectiva de
descentralizacién y PSP.

3. Aspectos financieros y tarifarios. Estos son temas criticos y
serd importante reducir al minimo la interferencia politica en 1la
aplicacién de ajustes tarifarios. La formulacién de una politica

tarifaria adecuada y la implementacién de estructuras y niveles
tarifarios con racionalidad econémica y financiera constituye un
condicién fundamental de desembolso. Asimismo, serd importante
remover mecanismos de financiacidén dgiles para la participacién del
sector privado. En este sentido la ventanilla del sector privado del
Banco podria jugar un rol importante en facilitar la implementacién
de los esquema de PSP que resulten.

4, Incertidumbre sobre la efectiva participacién del sector privado
y las municipalidades. Este es un riesgo que depende del ambiente
politico, econdmico y social del pais. El marco regulatorio y las
actividades de promocién que se apoyan con este Programa buscan crear
un marco legal e institucional favorable que reduce este riesgo.
Asimismo, es evidente que los procesos de descentralizacién y de
apertura al sector privado han tomado fuerza en el pais.



PROGRAMA DE REFORMA DEL SECTOR HIDRICO Y DEL SUBSECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

RESUMEN DE MARCO LOGICO

(ES-0068)

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos

2 conservacion y el uso mas racional y
scurso hidrico y lograr mayores niveles
y mejor calidad de servicio en agua
amiento para beneficio de toda la

Indicadores de calidad y cantidad del recurso
hidrico mejorados, en relacién a datos de 1998.
Indicadores de salud piblica mejorados en
relacién a datos de 1998.

Evaluaciones ambientales anuales
(MARN/ANDA/UA).
Evaluaciones socioecondmicas.
Estadisticas de calidad de vida y
salubridad (Min. Salud)

s mecanismos de gestion en el sector
dricos y en el subsector de agua
amiento, fomentando calidad y

. prestacion de servicios.

Derechos de uso de agua asignados y
registrados por la autoridad hidrica, dentro un
proceso de asignacion y registro moderno y
transparente. Tasa de aceptacion piiblica
favorabie sobre el trabajo de la autoridad
hidrica.

Calidad de servicio mejorado, en relacion al
servico actual con ANDA, en cada uno de los
sistemas descentralizados, desconcentrados, y/o
bajo gestién privada. Se verifica una tasa de
aceptacion publica de servicio favorable de
70% 6 mayor, reflejando: (i) cortes de servicio
injustificados y sin aviso eliminados o
reducidos substancialmente; (1i) consumidores
satisfechos por la presién y calidad de agua
potabile; (iii) consumidores satisfechos con
servicios de atencion al piblico, reclamos.y
cobranzas.

Incremento de cobertura en sistemas
descentralizados y bajo gestion privada segin
planes de expansion acordados entre el Ente
Regulador y los operadores por sistemas, y
segin los términos y el periodo establecidos en
cada contrato, de prestacién de servicio.

Indicadores de eficiencia técnica y financiera
adecuados para cada operador que se
descentralice, desconcentre o esté bajo gestion
privada, segiin las normas técnicas y de
eficiencia que establezca el ente regulador en
los contratos de prestacion de servicios.

Encuesta y consulta piblica de
evaluacién del funcionamiento de
la autoridad hidrica.

Encuesta representativa de
usuario de los servicios a ser
preparada para el Programa.

Informes de quejas y desempefio
empresarial proporcionado por el
ente regulador, segin sus
atribuciones de ley.

Contrato de prestacién de
servicio € informe de evaluacién
del ente regulador.

Informes técnicos y monitoreo
financiero por parte del ente
regulador

Se han cumplido compromisos de
por parte de la autoridad hidrica )
ente regulador del subsector.

El Ente Regulador esta fortalecid
operando independientemente.

Se ha conformado una estructura
estrictamente empresarial a nivel
provisién de servicios.

La politica tarifaria y de fomento ¢
establecida para promover eficienc
econdmica y financiera en la provi
Servicios.




PROGRAMA DE REFORMA DEL SECTOR HIDRICO Y DEL SUBSECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

RESUMEN DE MARCO LOGICO

(ES-0068)

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos

[TES

ma del sector hidrico o Ente Rector.
utoridad hidrica para promover el
1al del recurso agua.

reglamentacion del marco regulatorio
rico.

riterios de asignacion de agua con
écnica, ambiental y econémica.

La autoridad hidrica o Ente Rector estd
creado y funcionando.

Marco Regulatorio reglamentado.
Derechos de uso asignados y registrados.

Presupuesto y personal asignado.

Registro de concesiones.
Disposiciones emitidas.
Balance hidrico.
Evaluacién de desempefio.

Se han cumplido todas las activid:
Programa.

Respaldo politico a las reformas.
Aceptacién social.

'TES

ecimiento del marco regulatorio del
tor agua y saneamiento.

te regulador para la provision de
sua potable y saneamiento.

r el marco regulatorio del subsector y
 ley del ente regulador.

El ente regulador esté creado y funcionando.
Se ha reglamentado la Ley y se ha implantado
el Marco Regulatorio.

Reglamento de contratos de prestacion de
servicios aprobado.

Nueva estructura tarifaria con criterios de
racionalidad financiera y econémica aprobada.
Politica de Fomento y asignacién de subsidios
aprobada.

Presupuesto y personal asignado.

Reglamento publicado.
Disposiciones emitidas.

Se han cumplido todas las activid:
Programa.

Respaido politico a las reformas.
Aceptacién social.

na empresarial del subsector agua

e y saneamiento.

n proceso de reforma empresarial con
operadores de servicios de agua

ntarillado, piblicos, privados y mixtos.

El sistema principal de agua potable y
saneamiento en el pais estd funcionando bajo
una modalidad de Participacion del Sector
Privado (PSP).

Se han conformado empresas municipales de
gestién publica y privada, y estin funcionando
independientemente de acuerdo a Plan de
Reforma Empresarial.

La ANDA estd operando los sistemas que no
han sido descentralizados, o que no estin bajo
gestion de PSP, en forma desconcentrada.

El tamafio de la ANDA en términos de
conexiones atendidas a nivel nacional se ha
reducido en mas del 50%.

Mais del 50% de los sistemas rurales de agna
potable y saneamiento atendidos en la
actualidad por la ANDA, estdn siendo
manejados por la comunidades.

Contratos de prestacién de
servicios, con metas de calidad y
cobertura.

Contratos de transferencia
ejecutados.

Se han cumplido todas las activida
Programa.

Existe respaldo politico a las refor
Existe aceptacion social.

Existe interés del sector privado y
municipal por el manejo de sistem
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PROGRAMA DE MARCO REGULATORIO Y REFORMA EMPRESARIAL EN EL SUBSECTOR DE

ORGANISMO
EJECUTOR:

BENEFICIARIO:

OBJETIVOS:

DESCRIPCION:

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

COOPERACION TECNICA FOMIN
(TC-98-01-42-5)

RESUMEN EJECUTIVO

Comisién Coordinadora para la Reforma Sectorial de
los Recursos Hidricos (COSERHI); Administracién
Nacional de Acueductos y Alcantarillado (ANDA), a
través de la Unidad de Reforma Empresarial (URE); y
Agencia de Regulacién de los Servicios de Agua y
Alcantarillado o ente regulador, denominado en
adelante ARESA.

Republica de El1 Salvador

El objetivo de esta Cooperacién Técnica es apoyar y
complementar el programa de reforma del subsector de
agua potable y saneamiento que se contempla en la
operacién ES-0068, la cual busca impulsar un proceso de
reforma integral a nivel del sector hidrico y del
subsector agua potable y saneamiento a nivel nacional.
Especificamente, esta Cooperacién Técnica apoyard el
establecimiento del marco regulatorio y normativo para
la provisién de servicios de agua ©potable y
saneamiento, y la  formulacién de actividades
prioritarias para apoyar la reforma empresarial vy
promover la participacién del sector privado.

Esta Cooperacién Técnica tiene dos componentes: (i)
apoyo a la reforma empresarial; y (ii) establecimiento
del marco regulatorio del subsector de agua potable y
saneamiento. El primer componente incluye actividades
para prestar apoyo de asesoria a las entidades ejecu-
toras en temas de descentralizacién, privatizacién y
reforma empresarial en general. Asimismo, se incluye la
formulacién del Plan de Reforma Empresarial, que se
constituird en la base para la conformacién de empresas
descentralizadas y desconcentradas, la definicién de
tipos de gestién o6ptimos (privado, pablico, mixto), y
la promocién misma de participacién del sector privado.
El segundo componente estd disefiado para apoyar 1la
formulacién del marco regulatorio del subsector,
incluyéndose los estudios prioritarios y la asistencia
técnica a la Agencila Reguladora (ARESA) a crearse bajo
la operacién ES-0068.
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REVISION
AMBIENTAL Y
SOCIAL:

FINANCIAMIENTO:

CONTRATACION DE
SERVICIOS DE
CONSULTORIA:

CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES:

El CESI, en su reunidén del dia 20 de marzo de 1998
aprobé el Informe Ambiental y Social en el contexto del
programa ES-0068.

Modalidad: donacién

FOMIN: US$2.400.000,00
Aporte Local: Us$ 900.000,00
Total: US$3.300.000,00

Para la contratacién de consultores se aplicardn los
procedimientos estdndares del Banco, siendo que la
consultoria debe ser de paises participantes del FOMIN.
Para la contratacién de servicios de consultoria por la
suma de US$200 mil o menos se utilizaran los
procedimientos ad hoc acordados entre el pais y el
Banco. Segin estos procedimientos, para las
consultorias entre US$100 mil y US$200 mil se
utilizardn la licitacién pablica nacional. Para 1la
contratacién de consultorias por debajo de USS100 mil
se utilizard la modalidad de concurso nacional privado

Las condiciones previas al primer desembolso de 1la
contribucién serdn las estidndares del Banco, para este
tipo de operaciones. Ademds, se requerira que el
Beneficiario presente evidencia de que ha entrado en
vigencia el decreto ejecutivo de ampliacidén de 1las
atribuciones y funciones de la COSERHI y de que dicha
Comisién cuenta con la capacidad legal para ejecutar
las actividades de asistencia técnica bajo su
responsabilidad y las de promocidén de la participacién
del sector privado, ambas del Componente de Reforma
Empresarial. Las demds condiciones previas, por
componentes, serdn las siguientes:

a) para el Componente 1l: se deberd presentar al Banco
evidencia de 1la creacién de la Unidad de Reforma
Empresarial.

b) para el Componente 2: presentacién al Banco de
evidencia de la entrada en vigencia de la Ley de
creacién de la ARESA.
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PRESUPUESTO PARA EJECUCION DE PROYECTO

CATEGORfAS FOMIN | LOCAL |  TOTAL
1. Reforma Empresarial 1.812.000 568.0000 2.380.000
(i) Asistencia Técnica 200,000 168.000 368.000
- Asesoria en temas comerciales y 168.000 168.000

empresariales a la URE para
conformacién de sistemas
descentralizados/desconcentrados.
- Asesoria en temas de promocidn, 200.000 200,000
participacién y negociacién con el
sector privade al COSERHI

(ii) Elaboracidén plan de reforma 612.000 400.000 1.012.000
- Estudios basicos prioritarios 260,000 400.000 660.000
(contabilidad de costos y sistemas
financieros, estudios de suministros e
inventarios y, reglamento de reforma

empresarial)
- Plan de Reforma empresarial y 352.000 352.000
estrategia de implantacién de la
reforma
(iii) Promocidén de la participacidén del Sector 1.000.000 1.000.000
Privado
2. Establecimiento del Marco Regulatorio del 480.000 270.000 750.000
subsector de agua potable y saneamiento
(i) Asistencia Técnica 210.000 270.000 480.000
- Consultorias para elaborar la 160.000 200.000 360.000

reglamentacién de la ley de creacidén
del ente regulador, manual de
procedimientos, estudios de informacién
basica para supervisién de las empresas
operadoras, divulgacidén y promocidn de
las actividades del ente regulador.

- Capacitacidén de los funcionarios del 50.000 70.000 120.000
ente regulador, incluyendo pasantias a
paises con sistema de regulacién

exitoso,
(ii) Estudios prioritarios 270.000 270.000
- Tarifas y subsidios 100.000 100.000
- Actualizacién de Normas Técnicas 70.000 70.000
- Mecanismos de Politica,
Financiamiento y Asistencia Técnica 100.000 100.000
Sub-total 2.292.000 838.000 3.130.000
Imprevistos 108.000 62.000 170.000

TOTAL 2.400.000 800.000 3.300.000
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PROGRAMA DE APOYO A INVERSIONES EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN EL MEDIO

1.1

1.2

1.3

1.4

RURAL
COOPERACION TECNICA BID NO REEMBOLSABLE (FOE)
TC-97-10-50-1
I. ANTECEDENTES

Sistemas Rurales de Agua Potable vy Saneamiento

El &4rea rural en El Salvador cuenta con un poblacién total de
alrededor de 2,4 millones de habitantes y, podria ser definido en
dos segmentos distintos: rural concentrado y disperso. Uno de los
principales aspectos que caracterizan estos dos segmentos se
refiere al hecho de ser localidades que no tiene acceso a uno o més
servicios urbanos como teléfono, electricidad, unidad de salud,
vias de acceso, etc. El drea rural concentrado se caracteriza por
la existencia de 29 wviviendas/Km de tuberia o comunidades con
poblacién mayor de 150 y menores de 2.000 habitantes. El 4rea rural
disperso se refiere a las comunidades con menos de 150 habitantes.

Situacidn institucional actual del sector rural

La responsabilidad de proveer los servicios de agua potable y
saneamiento para el sector rural ha sido desde los afios 60 del
Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, a través del Plan
Nacional de Saneamiento Basico Rural (PLANSABAR).

Como parte del proceso de modernizacién del Estado iniciado en
1994, el Gobierno de El Salvador transfiere a 1la ANDA 1la
responsabilidad de prestacién de servicios de agua potable y
saneamiento en el sector rural a partir de enero de 1996 vy,
asimismo los 308 sistemas de agua potable y saneamiento construidos
y operados por PLANSABAR. Sin embargo, la ANDA no contaba con
politicas adecuadas ni recursos financieros y humanos para
solventar las mnecesidades de agua potable y saneamiento de la
poblacién rural.

Ademds, existen un sinnimero de entidades puiblicas, ONGs vy
organismos bilaterales que intervienen en el sector rural en
cuestiones de agua potable y saneamiento, cuyas acciones y
estrategias no tienen un nivel de coordinacién adecuado. Esta
situacién conlleva a la existencia de conflicto de roles entre los
distintos actores participantes en la solucién de las necesidades
de agua potable y saneamiento de la poblacién rural.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

En consecuencia, entre los principales problemas institucionales
existentes en la provisién de agua potable y saneamiento en el
sector rural, se podrian mencionar los siguientes:

a. Inexistencia de un ente regulador del sector que regule,
promueva y coordine una planificacién a nivel nacional con la
incorporacién de adecuadas normativas de disefio, construccién,
operacién, participacién, capacitacién y exploracién de los
sistemas.

b. Ausencia de una instancia que planifique, gestione, coordine y
controle los recursos del sector agua potable y saneamiento
rural.

c. Ausencia de wun fondo de financiamiento permanente, que
garantice recursos anuales para realizar nuevas inversiones y
dar sostenibilidad a 1los programas de agua potable vy
saneamiento bdsico.

d. Ausencia de politicas y estrategias nacionales para normar la
participacién y los aportes de las comunidades en los proyectos
de agua potable y saneamiento rural, provocando a la vez una
competencia entre las distintas organizaciones financiadoras.

e. La gestién de 1los organismos operadores comunitarios, en
general, no estd siendo apoyada con capacitacién y asesoria.

Frente a la grave situacién del abastecimiento de agua potable y
saneamiento en el sector rural, la ANDA esta buscando implementar un
Plan de Accidén con el propdsito de proveer servicios sustentables de
manera descentralizada y bajo la responsabilidad de las Asociaciones
Rurales de Acueductos (ARA), con la supervisidén, asistencia técnica y
capacitacidén de la ANDA. Asimismo, la ANDA esta elaborando un manual
de Normas Técnicas de Disefioc para Acueductos y Saneamiento Rural,
cuya importancia se debe a que varias instituciones que estdn involu-
cradas en el financiamiento de sistemas rurales de agua utilizan
diferentes normas técnicas.

Situacién de la cobertura de agua potable en el sector rural

El sector rural cuenta con una poblacidén de alrededor de 2,4 millones
de habitantes, de los cuales sélo 700 mil tienen acceso a agua
potable.

La calidad del agua y de los servicios para la poblacién que tiene
acceso es precaria, siendo que la frecuencia y confiabilidad del
sistema son deficientes. Ademds, una cantidad significativa de
sistemas necesita de rehabilitacién y expansién.

La ANDA maneja casi la totalidad de los sistemas de agua potable
rural,que corresponden alrededor de 700 sistemas (308 de PLANSABAR y
400 del FIS). De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada
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en los sistemas manejados por la ANDA, la comunidad demuestra un
fuerte interés en manejar sus propios sistemas.

Los principales aspectos criticos operacionales de los sistemas
existentes serian los siguientes: (i) falta de un organismo
coordinador; (ii) instituciones actuando en forma no coordinada;
(iii) deficiencia generalizada en gestién financiera y operacién en
las instituciones; (iv) deficiencia de asistencia técnica a los
sistemas existentes; (v) baja eficiencia y poca eficacia; (vi) bajos
niveles de cobertura; (vii) deficiencia de la calidad del agua
suministrada; (viii) bajos niveles de salud; (ix) deterioro del medio
ambiente.

Necesidad de Inversiones y Apoyo Externo Existente

Las necesidades de inversién para que 60% de la poblacién rural tenga
cobertura de agua potable (1,4 millén de habitantes) serian de alre-
dedor de US$140 millones. Sin embargo, apoyo internacional previsto
para los préximos 4 afios esta estimado en apenas US$80 millones.

De acuerdo con diferentes fuentes de financiamiento, el costo por
habitante en el sector rural para los sistemas sostenibles de agua
potable y saneamiento es alrededor de US$200,00. Este costo incluye
las obras fisicas, la promocién y organizacién de la comunidad,
monitoreo, asistencia técnico-operativa, asistencia técnico-
administrativa, asistencia técnico-social, educacidn sanitaria bdsica
y proteccidén ambiental de las fuentes de agua. En otras palabras, es
el costo total para que el sistema sea operado y mantenido por la
comunidad de manera sostenible. Este costo es creciente para las
comunidades con menor densidad de poblacién.

Las necesidades de inversién con recursos concesionales en sistemas
de agua potable y saneamiento en el sector rural de debe principal-
mente a tres aspectos: el primer es la baja cobertura y los impactos
negativos en la salud y el medio ambiente; el segundo aspecto se
refiere al hecho de que estos sistemas dificilmente resultan con un
nivel de rentabilidad suficientemente elevado para interesar a las
empresas operadoras en un proceso de privatizacién; y, finalmente la
mayor parte de la poblacién rural es de bajos ingresos, y vive en
extrema pobreza.

Experiencias exitosas con las comunidades rurales v la participacién
de la mujer

En El1 Salvador existen experiencias exitosas, a través de los
programas de AID en la implantacién de sistemas rurales de agua
potable y saneamiento, llevadas a cabo por ONGs como CARE y CREA, que
en los ultimos afios han promovido estos sistemas para una poblacidn
de alrededor de 50 mil habitantes con un costo de US$10 millones.

Los principales lineamientos de los programas de AID han sido los
siguientes: programaciéon participativa con base en la demanda de
los usuarios, uso de tecnologias apropiadas, seguimiento posterior
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1.

16

1.17

1.
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a la construccién, proteccién del recurso agua, capacitacién en la
operacién, mantenimiento, administracién y buen uso de la infraes-
tructura sanitaria y capacitacién en perspectiva de genero. En esta
programacidén participativa, los usuarios escogen el nivel de
servicio y tipo de administracién que desean y pagan por el nivel
de servicio de acuerdo con las condiciones econdémicas de las
comunidades y tipo de administracién escogidos. Con el objetivo de
garantizar la sostenibilidad de los proyectos, se analiza la facti-
bilidad social, técnica y financiera. Con base en estos andlisis,
se hace la formulacién del proyecto, la construccién de letrinas,
capacitacién sanitaria, construccioéon del proyecto de agua, capaci-
tacién en organizacién, operacidén, mantenimiento y administracién
del sistema y, seguimiento.

Lo que es distinto en el caso de CARE en comparacidén con otros
programas es el enfoque de genero y el énfasis de sus programas en
la parte de promocidén y organizacién de la comunidad, mensajes
educativos y proteccién de los recursos naturales, disefios de los
sistemas de acuerdo con las expectativas de la comunidad,
capacitacién y monitoreo.

Los resultados de 1la experiencia de CARE han demostrado las
siguientes caracteristicas del potencial de los sistemas de agua
potable y saneamiento en el 4rea rural: (i) los usuarios estdn
interesados en escoger su nivel de servicio de agua y saneamiento;
(ii) los usuarios estdn interesados en administrar sus servicios de
agua; (1ii) los usuarios estdn interesados en escoger el modelo
administrativo de su servicio de agua; (iv) hay capacidad local de
pago para la operacidén, mantenimiento y administracién de los
sistemas de agua potable; (v) hay capacidad local para efectuar 1la
operacién, mantenimiento y administracién de los proyectos de agua;
(vi) en algunas comunidades hay capacidad comunitaria para el pago
de una proporcién de los costos de inversidén de los proyectos de
agua y saneamiento; (vii) los administradores de sistemas de agua
demandan servicios de seguimiento para mantener un nivel alto de
eficiencia en sus empresas de agua; (viii) se obtienen resultados
mds favorables con proyectos cuyos componentes se implementan de
forma integrada; (ix) 1los componentes sociales bien ejecutados
tienen un costo significativo (entre 25% y 30% del costo total del
proyecto) que, sin embargo, resultan en economias a largo plazo; y
(x) la capacidad de las comunidades de aportar contrapartida esta
entre 15% a 30% del costo total del proyecto, siendo que en el caso
de la capacidad de la comunidad aportar 30%, en general, la mitad
es en mano de obra y la otra mitad en efectivo.

Es importante mencionar que la implementacién de este tipo de
programas de agua y saneamiento a nivel rural, puede resultar en
una excelente oportunidad para involucrar a los gobiernos locales
como parte del proceso participativo. Las comunidades que han
logrado identificacién y apoyo de su respectivo gobierno local
muestran mayor seguridad en la administracién de los sistemas.
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A nivel de las comunidades rurales, los sistemas de agua potable
benefician particularmente a las mujeres, una vez que, en las casas
donde no se cuenta con el servicio, es la mujer, con la ayuda de
sus hijos, la encargada de su provisién. En varias comunidades,
fueron las mujeres que se encargaron de gestionar los proyectos de
agua potable de la comunidad, principalmente en actividades de

recaudo de fondos, preparacién de alimentos y participacién en los
Comités.

IT. OBJETIVOS Y METAS

Objetivo General

La presente operacién tendrd por objeto apoyar, a través de
asistencia técnica, las inversiones fisicas en rehabilitacién y
expansién de los sistemas rurales de agua potable y saneamiento.
Esta cooperacidén técnica es parte integral y complementaria a las
acciones e inversiones en el medio rural que se incluyen en el
préstamo ES-0068. Por consiguiente, a esta cooperacidén técnica se
le aplicardn: a) las mismas condiciones previas al primer desem-
bolso del mencionado préstamo; b) el mismos Reglamento Operativo; y
¢) los mismos procedimientos para la contratacién de consultores
que se aplicardan en el préstamo.

Objetivos Especificos

Seran objetivos especificos de esta operacién:

a. Brindar asistencia técnica para la promocién y organizacioén
comunitaria con perspectiva de genero para las comunidades
participantes del Programa.

b. Disefiar y dimensionar los costos de rehabilitacién y/o
expansidon de los sistemas de agua potable y saneamiento en el
drea rural, de acuerdo con el nivel deseado por la comunidad y
su capacidad de pago. Seleccionar el modelo de administracién
del sistema en conjunto con la comunidad.

c. Ejecutar un programa de capacitacién con enfoque de genero a
las comunidades participantes del Programa en temas como manejo
administrativo, operacién y mantenimiento, proteccién de
fuentes de agua y educacién sanitaria.

d. Monitorear y dar seguimiento a los sistemas de agua potable y
saneamiento en el Area rural en aspectos técnicos, operativos y
de organizacidén de los modelos de administraciém.
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3.1

3.2

3.3

3.4

III. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Beneficios y Beneficiarios

El principal beneficio de esta operacién en conjunto con las
inversiones en obras fisicas en rehabilitacidén y expansién de
sistemas rurales de agua potable y saneamiento es implementar
sistemas sostenibles en los aspectos ambientales, financieros y
sociales. Ademds, el enfoque participativo propuesto conduce al
desarrollo de responsabilidad, habilidades y capacidad local. Del
punto de vista de las salud, se espera que con la mejoria de 1la
calidad de los sistemas de agua potable y saneamiento se reduzca
las enfermedades relacionadas a agua.

Sobre la base de las experiencias en El Salvador y estudios
realizados por CARE, los beneficiarios que podran cubrirse con los
recursos de la cooperacién técnica y del préstamo ES-0068 serian
entre 25 mil y 30 mil personas del sector rural correspondiente en
su mayor parte a poblacién de bajos ingresos. A nivel de 1la
comunidad, el tener agua potable ha significado una grande mejora
en la calidad de vida de la familia, ya que las labores de la casa
se han simplificado y el tiempo anteriormente empleado en el
aprovisionamiento de agua, las mujeres pueden dedicar al cuidado y
educacidén de los hijos.

Actividades

Las actividades previstas, que se desarrollarian en un periodo de
cuatro afios, estdn organizadas en cuatro componentes, correspon-
dientes a los objetivos especificos. Estas actividades forman parte
de la metodologia de enfoque participativo que se deberd implantar,
complementado con las inversiones previstas en el ES-0068. Las
actividades seran desarrolladas bajo un enfoque participativo y con
perspectiva de genero. Este enfoque participativo debe estar presente
a todos los niveles y etapas del proceso. En especial, durante la
implementacién de 1la asistencia técnica es necesario que los
potenciales beneficiarios participen en todas 1las etapas del
proyecto, desde la planificacién hasta el mantenimiento. Esto conduce
al desarrollo del sentido de pertenencia y responsabilidad; vy
contribuye a desarrollar las habilidades y capacidad local.

Las actividades que se incluyen forman parte de un conjunto de
acciones que las ONGs y/o firmas consultoras deben realizar como
parte de la aplicacién de una metodologia participativa. Esto
incluye: la promocién y organizacién comunitaria, el disefio y
seleccidén de modelos de administracién por la misma comunidad, la
capacitacién y asistencia técnica y el seguimiento y monitoreo.
Estas actividades forman parte de un paquete integrado que deberan
realizarse dentro de la misma comunidad.

1. Promocidn v organizacidén comunitaria
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Las actividades iniciales serian la realizacién de reuniones con 1la
representacioén comunal tradicional (lideres locales), la
representacién elegida (municipalidades) y la ciudadania en general
para conocer sus caracteristicas socioecondmicas, necesidades y
preferencias en cuanto a los servicios de agua y saneamiento y, el
deseo de participar en el ©programa bajo los lineamientos
establecidos.

Con base en estas reuniones iniciales y, en caso de haber interese de
la comunidad en participar del programa, serian implementadas las
siguientes acciones: reconocimiento del &rea; contactos y reuniones
con lideres e instituciones locales; reuniones y asambleas con los
potenciales usuarios; organizacién local para apoyar el proyecto en
la planificacién del trabajo, la promocidén, el levantamiento de
diagnésticos y censos, proceso educativo en salud, etc; estimacién de
la disponibilidad y capacidad de pago de la comunidad; y, firma de
convenios conforme los acuerdos logrados.

En esta etapa los usuarios deberdan escoger, con el apoyo de una
consultoria u ONG a ser contratada para la ejecucién de 1la
cooperacién técnica, el nivel de servicios de agua y saneamiento por
el cual la comunidad estaria dispuesta a pagar los costos completos
recurrente y un porcentual del costo de inversién.

2. Disefio y seleccidén del modelo de administracién de los sistemas
de agua potable y saneamiento

Se llevaran a cabo las acciones y actividades necesarias para la
elaboraciéon del disefio de las obras fisicas del sistema de agua
potable y saneamiento; plan de proteccién de las fuentes de agua; vy,
modelo administrativo.

Estos disefios finales responderian a criterios técnicos sociales y de
menor costo. Las principales actividades serian: identificacién de
las fuentes apropiadas y de la factibilidad para cada modelo de
letrina; proyecciones de la produccién y entrega de agua; estimar los
costos de las inversiones para algunas alternativas y de los costos
recurrente. Con base en estos estudios preliminares, disefiar la
alternativa de menor costo que ofrece el nivel de servicio deseado
por la comunidad.

En vista de que las mujeres y niflas son las que mas utilizan los
servicios de agua y saneamiento, sus preferencias y puntos de vista
son de suma importancia en el disefio de la infraestructura y las
politicas alrededor de su uso. Su participacién es de particular
importancia en momentos como: toma de decisiones para fijar las
tarifas por el servicio de agua, horarios de servicio, aprobacidén de
los reglamentos, y la ubicacién de la letrina, cantarera o conexién
domiciliar.

Con la factibilidad social y técnica determinadas, se podrdn analizar
en conjunto con la comunidad las opciones administrativas como
administracién municipal, administracién local, a través de
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3.12

3.13

3.14

3.15

3.16
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asociacién comunal, comité de agua o administracién mixta
(municipal/comunitaria).

La comunidad con apoyo de la consultoria u ONG deberd escoger el
modelo administrativo en que mas confien para dar continuidad a su

servicio de agua.

3. Capacitacion de la comunidad

Esta actividad incluye una combinacién de teoria y préctica en los
temas de operacién y mantenimiento, administracién, liderazgo,
resolucién de conflictos, desarrollo local, ademds de los temas de
educacién sanitaria relacionadas con el buen uso de las instalaciones
sanitarias y del agua potable. La educacién sanitaria debe ser
principalmente con respecto al buen uso de letrinas y agua, higiene
personal y del hogar, la eliminacién de las aguas grises y la
eliminacién de la basura. Las tareas educativas se deben desarrollar
con metodologias participativas y prdcticas, especialmente con grupos
de mujeres y con los nifios y mnifilas de edad escolar. Los(as)
capacitadores(as) en salud, conjuntamente con el personal del
Ministerio de Salud, se encargarian de entrenar a voluntarios(as)
comunales en salud. Estos agentes locales se encargarian de producir
las replicas de las capacitaciones recibidas, de manera que se diera
una cobertura completa a la comunidad.

Los otros principales temas de capacitacién serian: manejo de bodega,
planificacién, reparaciones, proteccién de fuentes, genero vy
establecimiento de tarifas. Las capacitaciones formales en estos
temas estardan reforzadas por las actividades normales durante la
ejecucidén de los proyectos.

La capacitacién sobre planificacién va dirigida también a las
autoridades municipales y la capacitacién sobre proteccién de fuentes
de agua debe ser dirigida también a las personas que viven fuera del
drea de servicio de los proyectos, pero dentro de la cuenca o &rea
critica de la fuente.

A fin de asegurar un programa con perspectiva de genero es importante
desarrollar capacitaciones sobre este tema para el personal, los
comités de agua y personal de mando en las municipalidades.

4. Monitoreo y seguimiento

La consultoria como parte de sus funciones y en coordinacién con la
Unidad de reforma empresarial de la ANDA y GSR, deberd realizar el
monitoreo y seguimiento principalmente en las siguientes areas:

a. operacién, mantenimiento y administracién del proyecto de agua,
incluyendo capacitacién al personal operativo y administrativo,
actualizacién de tarifas, asistencia técnica y revision de los
modelos administrativos escogidos.

b. proteccién de las fuentes de agua
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c. uso adecuado de los sistemas de agua y letrinas, incluyendo

higiene y salud ambiental y uso racional de agua, entre otros
temas.

Presupuesto

El costo total de la Cooperacién Técnica se estima en el equiva-
lente de US$ 1.700 mil. La contribucion del Banco seria del
equivalente de USS 1.500 mil, con cargo a los recursos del Fondo de
Operaciones Especiales y, la contrapartida del Gobierno de US$200
mil. La contribucién serd otorgada en colones salvadorefios. E1l
presupuesto consolidado se presenta a continuacién.

COMPONENTES CONTRAPART IDA ANDA TOTAL
1. Promocién y organizacién 300.000 50.000 350.000
comuni taria
2. Disefio del sistema de agua 300.000 50.000 350.000
potable y saneamiento
3. Capacitacién de la comunidad 450.000 50.000 500.000
4, Monitoreo y seguimiento 250.000 50.000 300.000
TOTAL 1.500.000 200.000 1.700.000

Ejiecucidn

El Beneficiario de esta operacién serd la Republica de El Salvador.
La ejecucidén de esta operacién seria realizada por la ANDA, a
través de la Unidad de reforma empresarial en coordinacion con su
Gerencia de Sistemas Rurales, de acuerdo con los lineamientos del
Reglamento Operativo del Programa ES-0068. Para la ejecucidén de
las actividades descritas la unida ejecutora deberid contar los
servicios de una consultoria, con amplia y probada experiencia en
la implantacién de sistemas rurales de agua potable y saneamiento
con participacién comunitaria y, asimismo tener amplia experiencia
en organizacién comunitaria y monitoreo y seguimiento.

IV. PARTICIPACION DE LA MUJER

Los objetivos finales de un proyecto de agua potable y saneamiento
rural con perspectiva o enfoque de genero son brindar a mujeres y
hombres de la comunidad acceso a recursos al mismo tiempo que
valoriza el rol de la mujer, promueve su autoestima y se logra umna
situacién de equidad. Cuando las necesidades de las mujeres han
sido reconocidas para incorporar un balance entre la participacién
de hombres y mujeres, se ha demostrado que ha influido en mas
equidad, y en mayores beneficios para la comunidad.
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4.2 Es necesario reconocer que para facilitar un enfoque de genero
durante el desarrolle del proyecto, aspectos como los que se
mencionan a continuacidén se deber tener en cuenta:

a. emplear canales y medios de comunicaciones que permitan
mantener informadas a las mujeres y motive su participacién en
el proyecto.

b. motivar y apoyar 1la participacién de 1las mujeres en las
reuniones y actividades comunitarias.

c. concertar reuniones, talleres y asambleas teniendo en cuenta
que el horario y el lugar facilite la asistencia de mujeres.

d. organizar reuniones separadas con hombres y mujeres, cuyos
aportes permitan retroalimentar las asambleas tradicionales.

e. revisar el proceso de eleccién y asignacién de cargos en los
Comités de agua a fin de hacerlos mds participativos y
representativo de hombres y mujeres.

f. promover la capacitacién de mujeres para asumir
responsabilidades y tomar decisiones en los comités de agua y
de apoyo del proyecto.

4.3 Al asumir un enfoque de genero, se requiere considerar como
primeros pasos los siguientes:

a. sensibilizar el personal administrativo y operativo sobre 1la
importancia del trabajo con enfoque de genero.

b. establecer una base de datos desagregados de genero para
adquirir una comprensién sobre las necesidades prdcticas de la
mujer e identificar maneras de apoyar o cumplirlas.

¢. consultar a las mujeres sobre las barreras existentes para su
participacién en entidades locales y su productividad
econdmica, social y politica.

d. incluir 1la participacién de la mujer desde el inicio del
proyecto.

e. generar espacios de capacitacién dirigidas a la mujer para
asegurar que hombres y mujeres tengas herramientas para
construir, operar, administrar, utilizar y mantener ambos los
nuevos servicios de agua potable y saneamiento. En este sentido
es importante extender la capacitacién técnica en
administracidén, construccién, operacién y mantenimiento de
obras de infraestructura bdsica a las mujeres.

f. capacitacién en liderazgo a fin de viabilizar una participar
mas activa de las mujeres en los comités de agua.
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V. INFORMES
1. Informes de la consultoria

Por intermedio de la Gerencia de Sistemas Rurales de la ANDA, la
consultoria presentard los siguientes informes:

a. Informe inicial para detallar el plan de trabajo dentro de 30
dias después de la firma del contrato de servicios. Este plan
deberd incluir entre otros: (i) el cronograma de ejecucién; y
(ii) los términos de referencia revisados; (iii) el plan de
implementacién; y (iv) metodologia a utilizarse.

b. Informes de progreso semestrales sobre los avances logrados en

periodos de seis meses, conteniendo el detalle de las activi-
dades realizadas durante el periodo del informe vis a vis el
cronograma de ejecucién. Estos informes contendrdan un segui-
miento evaluativo de las actividades ejecutadas con respecto a
su grado de cumplimiento de 1los objetivos especificos ¥y
generales de la operacién y una proyeccién de las labores a ser
desarrolladas en el semestre préximo, con las recomendaciones
de los cursos de accién a tomar u otras medidas pertinentes.

c. Informe final después de 30 dias de terminada la ejecucién de
la operacidén. Este informe deberd tener aprobacién de la ANDA,
a través de su Gerencia de Sistemas Rurales y del Banco para el
pago del tltimo desembolso.

2. Informes del beneficiario

La ANDA, a través de su Gerencia de Sistemas Rurales, durante la
ejecucidén, presentard para aprobacién del Banco los siguientes
informes:

a. Informes semestrales comentando los informes de progreso
preparados por la consultoria y el desempefio de los consultores
nacionales.

b. Informe final de evaluacién indicando el grado de cumplimiento
de la firma consultora y de los consultores nacionales. Este
informe debera ser presentado al Banco dentro de los 30 dias
siguientes a la presentacidn del informe final de la firma a la
ANDA.

3. Promocién y Diseminacidén de Resultados

A fin de promover las bondades de las experiencias exitosas del
Programa, para que sean incorporadas en otras d4reas del pais, la
Unidad Ejecutora preparard eventos de diseminacién de informacién,
a nivel de campo, haciendo que las comunidades muestren a otras el
éxito de sus operaciones.
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4. Informes Financieros

La ANDA presentard por intermedio de su Gerencia de Sistemas
Rurales, para aprobacién del Banco, informes financieros anuales y
un informe financiero final, auditados por una firma independiente,
aprobada por el Banco.

Los informes financieros anuales deberdn presentarse dentro de los
60 dias siguientes al término de cada afio fiscal y el informe
financiero final, dentro de los tres meses siguientes al ultimo
desembolso.
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PROYECTO DE RESOLUCION

EL SALVADOR. PRESTAMO __ /OC-ES A LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
Programa de Reforma del Sector Hidrico y del Subsector Agua Potable y Saneamiento

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco o al representante que €l designe, para que en nombre
y representacion del Banco proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios con la
Republica de El Salvador, como Prestatario, para otorgarle un financiamiento destinado a cooperar
en la ejecucion de un Programa de Reforma del Sector Hidrico y del Subsector Agua Potable y
Saneamiento. Dicho Financiamiento sera por una suma de hasta US$43.700.000, que formen parte
de los recursos de la Facilidad Unimonetaria del Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los
"Plazos y Condiciones Financieras" y a las "Condiciones Contractuales Especiales" del Resumen
Ejecutivo de la Propuesta de Préstamo.
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PROYECTO DE RESOLUCION

EL SALVADOR. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA UN
PROGRAMA DE APOYO A INVERSIONES EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN
EL MEDIO RURAL
(PROGRAMA DE REFORMA DEL SECTOR HIDRICO Y DEL SUBSECTOR AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO)

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que €l designe, para que
proceda en nombre y representacion del Banco a suscribir los acuerdos que sean necesarios con
la Repiiblica de El Salvador y a adoptar las demds medidas pertinentes para la ejecucién del plan
de operaciones que forma parte del Documento PR- , sobre una cooperacién técnica no
reembolsable para un Programa de Apoyo a Inversiones en Agua Potable y Saneamiento en el
Medio Rural, que forma parte del Programa de Reforma del Sector Hidrico y del Subsector Agua
Potable y Saneamiento, a que se refiere el mismo documento PR-

2. Destinar para los fines de esta resolucion, hasta la suma equivalente de
US$1.500.000, en colones salvadorefios, con cargo a los ingresos netos del Fondo para
Operaciones Especiales.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no reembolsable.





