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DIAGNÓSTICO SOCIOECONÓMICO 
 
Antecedentes:  

 
La metodología empleada para el levantamiento de información primaria en el centro 

poblado, fue a través de encuestas a los hogares, las cuales fueron realizadas con 

entrevistas directas al jefe de familia, de estar ausente se realizó a una persona mayor 

de edad, así como se hizo uso de la observación participante. La información obtenida 

es de índole cuantitativa y cualitativa. 

 

En concordancia con los lineamientos del PNSR y del proceso metodológico se 

consideraron los siguientes enfoques:  

 
Técnicas de levantamiento de información:  

 
Las técnicas de investigación empleadas para la obtención de resultados en la 

presente intervención fueron las siguientes: 

− La entrevista directa. 

− La observación. 

 
Instrumentos de recojo de información:  

 
Para el recojo de la información se utilizaron los siguientes instrumentos: 

− Directorio de autoridades locales. 

− Acta de asamblea general de participación en el proyecto. 

− Reporte de elegibilidad de la localidad (ACT 005).  

− Empadronamiento – localidad. 

− Ficha de datos del Centro Poblado. 

− Ficha de Institución Educativa. 

− Ficha de salud. 

− Encuesta socioeconómica con conexión (cuestionario N°1). 

− Encuesta socioeconómica sin conexión (cuestionario N°2). 

− Observación estructurada 

 
Recojo de Información de campo:  

 
Se realizaron visitas a la Municipalidad Distrital de Santo Tomas, a fin de coordinar con 

las autoridades y funcionarios municipales, e informarles sobre el inicio del proyecto y las 

acciones establecidas en Centro Poblado beneficiario del distrito, así como presentar al 

Consultor de Estudios, Consorcio Agua Norte para el “Programa Nacional de 
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Saneamiento Rural” (PNSR)  en la Región Cajamarca, la misma que es la encargada de 

implementar la etapa de pre inversión e inversión del proyecto, informándose lo siguiente: 

− Identificación de población objetivo y zonas de intervención de acuerdo a los 

criterios de elegibilidad del PNSR. 

− Coordinación con las autoridades locales, para la información de los siguientes 

puntos: 

 Intervención del “Programa Nacional de Saneamiento Rural” – PNRS. 

 Establecer acuerdos y compromisos de intervención del PNRS, y de participar 

de todas las actividades del proyecto de agua y saneamiento. 

 Coordinación para la asamblea general de inicio de actividades (fecha, hora y 

lugar). 

 Empadronamiento del Centro Poblado. 

 Aplicación de ficha de datos del Centro poblado, ficha de Institución 

educativa, ficha de salud. 

 Compromiso en el acompañamiento para la aplicación de las encuestas 

socioeconómicas. 

 

− Se desarrolló acciones de coordinación con el sector salud y educación.  

− Para el levantamiento de información en campo, se aplicó la encuesta 

socioeconómica el día 17 de setiembre del 2013, para lo cual se contó con el apoyo 

de las autoridades, capacitándole insitu para el mejor desarrollo del instrumento en 

mención.  

− Se monitoreo la aplicación de las encuestas, cuya responsabilidad estuvo a cargo 

del Coordinador Social, quien orientó todo el proceso de recojo de información 

absolviendo dudas. 

 
Para el procesamiento de las encuestas se contó con digitadores, los cuales fueron 

capacitados en el manejo del software y supervisados por el Consultor de Estudios 

Agua Norte.  

 
Se realizó la consistencia de la encuesta y cruce de información con el padrón de 

beneficiarios y se procedió posteriormente a digitalizarla en una base de datos, el 

mismo que fue elaborado en formato SPSS versión 18. 

 
En el presente informe se plasman los resultados del análisis realizado a los 

indicadores operativos sociales en cada uno de los cuadros estadísticos, el cual refleja 

el estado actual de la localidad en aspectos relacionados al agua y saneamiento rural. 
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 Procesamiento y sistematización:  
 

El procesamiento y análisis de datos que produjeron la aplicación de la encuesta, se 

realizaron y entregaron a los profesionales encargados de la formulación del perfil para 

la Primera Etapa de Preinversión. En este Informe Social se incorpora los detalles del 

análisis como diagnóstico socioeconómico-cultural, planteándose desde una 

perspectiva de análisis causal y no solo descriptivo, resaltando la necesidad de obtener 

información cultural necesaria para el desarrollo de la capacitación ex-post para los 

necesarios cambios de hábitos.  

La observación e identificación de necesidades primarias se dieron en dos momentos: 

el primero al realizarse las visitas domiciliarias para el empadronamiento de viviendas, 

que permitió observar las necesidades sanitarias y cuidado del medio ambiente a nivel 

del centro poblado, y el segundo durante la aplicación de la encuesta socioeconómica 

que permitió recolectar información importante identificando de esta manera las 

necesidades de las familias y su comportamiento frente al cuidado del agua, la salud e 

higiene de los involucrados beneficiarios del proyecto. 

 

 Población Universo, Muestra y Estratificación:  
 

a. Población universo 

 En relación a los objetivos de la encuesta y teniendo en cuenta la concentración 

demográfica, la población objetivo a ser encuestada está conformada por el 

conjunto de viviendas y sus ocupantes que residen en la localidad de San Juan 

Pampa siendo un total de 309 habitantes, 71 viviendas habitadas y 04 locales 

institucionales. 

 

b. Muestra. 

El tamaño de la muestra representativa de la localidad ha sido definida a partir 

de la aplicación de la siguiente formula estadística, la cual es recomendada en el 

Anexo K2-Guía de Intervención Social para los Proyectos de Agua Potable y 

Saneamiento Básico del Programa Nacional de Saneamiento Rural: 

En el siguiente cuadro se observa el total de viviendas habitadas (71), asimismo 

la muestra determinada en base a esta, correspondiendo a una muestra de 27 

encuestas aplicadas a las familias del Centro Poblado, con un intervalo de 2.60. 
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Cuadro N° 01 
Vivienda y Muestra 

N° Viviendas Muestra 

71 27 
 Fuente: Ficha de Empadronamiento – Localidad, Octubre2013 
 Elaboración: Consorcio Agua Norte 2013 

 

La realidad de la localidad derivó en considerar una técnica de aplicación de la 

encuesta cuyo criterio fue la aleatoria ante situaciones de indisponibilidad de 

tiempo, cruce de actividades sumados a la dispersión de viviendas y factor 

climatológico. 

 

c. Estratificación de la Muestra. 

La estratificación de la muestra se realizó en relación a la cantidad de viviendas con 

conexión, en el caso específico del centro poblado las viviendas habitadas son 71, 

de las cuales todas cuentan con conexión, lo cual dará como resultado una 

proporción del 100% para las viviendas, de acuerdo a esta proporción se debería 

aplicar 27 encuestas, sin embargo para minimizar el margen de error se ha aplicado 

31 encuestas, tal como se detalla en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro N° 02 
Estratificación de la Muestra 

CENTRO POBLADO LA RINCONADA 

 ESTRATIFICACIÓN DE LA MUESTRA 

Universo / 
N° de 

viviendas 

Muestra 
calculada 

Muestra 
aplicada 

Viviendas 
c/conexión 

Viviendas 
s/conexión 

% de 
viv c/c 

% de 
viv s/c 

Muestras a 
aplicar 

C/C S/C 

71 27 31 71 0 100% 0% 27 0 

                Fuente: Ficha de Encuesta en Centro Poblado. 
                Elaboración: Consorcio Agua Norte 2013. 
 
 

Cuadro N° 03 
Diseño básico de la muestra 

N = Viviendas 71 

  
Nivel de Confianza 90.0   

  
z = Constante 1.65   
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                                                              Fuente: Ficha de Encuesta en Centro Poblado. 
                                                               Elaboración: Consorcio Agua Norte 2013. 
 

 

Para aplicar la fórmula, se ha asumido un grado de confiabilidad del 90 %, un 

margen de error del 10%, y unos valores de 80% y 20% para los valores de p y q 

respectivamente, que corresponden a la proporción de población sin/con conexión 

domiciliaria. 

Finalmente se obtiene una muestra de 27 encuestas, la cual se debería aplicar a la 

totalidad de la muestra (Cuestionario N° 1), sin embargo para minimizar el error 

muestral se ha realizado 31 encuestas. 

 
Cuadro N° 04 

Densidad poblacional según la muestra. 
 

Muestra 
 

Integrantes 
por vivienda 

 
N° de 

viviendas 

 
N° de 

Habitantes 

 
 
 
 
 

31 

2 4 8 

3 5 15 

4 9 36 

5 6 30 

6 4 24 

7 2 14 

8 1 8 

Promedio 4.35 135 

                                       Fuente: Ficha de empadronamiento – localidad, agosto 2013 
      Elaboración: Consorcio Agua Norte 2013 

 
En el cuadro se observa que la concentración poblacional por vivienda que es de 

4.35 hab/viv según la muestra aplicada. 

 

 Información según la Muestra:  
 
 Población Total 

Con la finalidad de determinar la población total del Centro Poblado, el Consultor 

de Estudios Consorcio Agua Norte, durante el mes de Setiembre realizó un 

e = Error 10.0%   

  
p = Con Característica 0.80 

  
q = Sin Característica 0.20 

  
n = Muestra     27 

  
I = Intervalo 2.60 
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empadronamiento general casa por casa. Durante esta actividad se contó con el 

acompañamiento permanente de las autoridades y algunos pobladores del centro 

poblado. La tasa de crecimiento promedio anual de la localidad de San Juan 

Pampa es de -1.68%. 

Cuadro N° 05 
Población Total 

   
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            Fuente: Encuesta Socioeconómica 
              Elaboración: Consorcio Agua Norte 
 

En el cuadro se puede observar que población mayoritaria del centro poblado son 

las mujeres representado por el 54% y el 46% de la población son varones. 

Esta población hace referencia tanto a varones como a mujeres de toda edad. 

Asimismo también mencionamos que el número de viviendas es idéntico al número 

de familias. 

 Idioma 
La mayoría de las familias del Centro Poblado emplean el idioma castellano para 

comunicarse. 

 

 Caracterización social: 
 
 Salud: 

Cuadro N° 06 
Morbilidad General de los últimos tres años 

 

N° 
Principales causas de 
morbilidad en niños 
menores de 5 años. 

Año 2010 Año 2011 Año 2012 

1 Cefalea debido a 
tensión 12.00% 21.00% 21.00% 

2 Amigdalitis 16.00% 10.00% 12.00% 

3 Ronofaringitis 11.00% 13.00% 11.00% 

4 Lumbago 4.00% 0.00% 5.00% 

5 Celulitis de cara 7.00% 10.00% 3.00% 

6 Micosis superficial 9.00% 2.00% 7.00% 

 
Sexo Valor 

Absoluto 
Porcentaje 

(%) 

Mujeres 
 

167 54% 

Varones 
 

142 46% 

Total 
 

309 100% 
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7 Eritema Iterbago 8.00% 0.00% 5.00% 

8 EDAS 19.00% 27.00% 24.00% 

9 Enfermedades a la piel 7.00% 9.00% 8.00% 

10 Enfermedades 
oculares 7.00% 0.00% 4.00% 

11 Tos  0.00% 4.00% 0.00% 

12 Asma o bronquitis 0.00% 2.00% 0.00% 

13 Conjuntivitis 0.00% 2.00% 0.00% 

Total. 100.00% 100.00% 100.00% 

                             Fuente: Encuesta Socioeconómica -PNSR 
                     Elaboración: Consorcio Agua Norte 

Según el informe del Establecimiento de Salud, las EDAs es la primera causa de 

morbilidad con un 24% de casos, habiendo tenido desde el año 2010 un incremento 

poco significativo. 

La segunda causa de morbilidad  es la cefalea con un 21% de casos, la cual – 

como se observa en el cuadro- ha venido en ascenso desde el año 2010, seguida 

de la amigdalitis 12%, enfermedades que están asociadas directamente con el 

consumo de agua no segura y los deficientes servicios de eliminación de excretas y 

que presentan un impacto negativo en la economía familiar y el rendimiento 

educativo de los niños, pues genera que las familias que son de escasos recursos 

incurran en un gasto en la atención y compra de medicinas, la pérdida de 

actividades laborales en los padres, así como también el atraso en las labores 

educativas de los niños. 

                        

 Servicios básicos 
 
 Servicios de Agua 

 
El sistema de agua actual cuenta con 03 captaciones y un reservorio los mismos 

que tienen una antigüedad de 6 años. Esta infraestructura fue construida por 

“Caritas” en el año 2006 con aporte de mano de obra de la población 

beneficiaria. 
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Cuadro Nº 07 
Descripción del sistema de agua del centro Poblado 

 
 
 
 

 
 
 
 

                                       
Fuente: Encuesta Socioeconómica –PNSR 
Elaboración: Consorcio Agua Norte 

 
 Servicios de Saneamiento 

 
El centro poblado cuenta con  letrinas/pozo séptico/otros construido en el año 2007, 

por iniciativa del programa JUNTOS el mismo que cubre el 100% de la población de 

manera ineficiente, puesto que han sido las mismas familias quienes han construido 

su propia letrina sin ningún tipo de asesoramiento técnico. 

 Servicio de energía eléctrica 

El Centro Poblado no cuenta con el servicio de energía eléctrica, las familias se 

alumbran con velas y linternas recargables mediante pilas. 

 Organizaciones sociales e instituciones públicas y privadas 
 

Cuadro N° 08 
Organizaciones sociales e instituciones 

 
                                               
 

 

 

                                                                          
Fuente: Ficha de empadronamiento – localidad, setiembre 2013 

                               Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El presente cuadro hace referencia a las diferentes formas de organización local 

existentes en el Centro Poblado. 

 
 

Nombre del 

sistema 

Fe
ch

a 
de

 té
rm

in
o 

de
 

ob
ra

 

Institución 

ejecutora 

Tipo de fuente de agua 

que abastece al sistema  

Sistema 

abastecimiento 

C
au

da
l d

e 
la

 fu
en

te
 

en
 e

st
ia

je
 (l

/s
g)

 

M
an

a
nt

ia
l 

Po
zo

 

Su
p

er
fic

ia
l 

O
tro

 

G
ra

ve
da

d 

Bo
m

be
o 

 

convencional 

 

2006 

 

Caritas 

 

X 

 

- 

 

- 

 

- 

 

X 

 

- 

0.523 

0.161 

0.449 

Organizaciones sociales Nombre del 
representante legal 

Cargo Teléfono 

I.E.P N° 16984 Obed Robles Cajalean Director - 

 
Tenencia de Gobernador 

 
Valdemar Vásquez García 

Teniente 
Gobernador 

998-422927 
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 Caracterización económica: 

 
 Actividades económicas 

La principal fuente de ingresos económicos a nivel local lo representa la 

agricultura y ganadería. A continuación detallamos las características de esta 

actividad:  

- Agricultura: El área económica más importante en la zona es la agricultura y 

su producción es variable, pero fundamentalmente los sembríos son de café, 

caña de azúcar y bitucas. 

De acuerdo a la Agencia Agraria la principal actividad económica de la 

población es el cultivo de café, la cual actualmente se ve afectada por la 

presencia de una plaga que no puede ser combatida por la población y 

personal responsable de la Agencia Agraria, estos sembríos de café se ven 

complementados con la agricultura de subsistencia del sembrado de otros 

productos como las naranjas y plátanos, los cuales son utilizados para el 

autoconsumo de las familias. 

La agricultura es una actividad que ocupa a casi toda la población aunque 

estos a pesar de su importancia se encuentran sumamente atrasados debido 

a que no existen mecanismos y procedimientos que permitan efectivizar la 

transferencia de tecnología al poblador rural y no hay sistemas importantes de 

irrigación. 

- Actividad pecuaria: Es también una actividad base de su economía y está 

fuertemente vinculada a la producción agrícola. Esta actividad se desarrolla 

mediante la crianza de ganado vacuno, ovino, porcino, aves y cuyes. 

- Actividad comercial: Los habitantes de San Juan Pampa, acuden a la capital 

del distrito–Santo Tomas, los días domingos, con el fin de vender e 

intercambiar productos sean animales y/o vegetales, así como el 

abastecimiento de artículos de primera necesidad como son azúcar, arroz, 

entre otros. La comercialización en esta zona muestra una fuerte 

dependencia de campesinos productores hacia los comerciantes 

intermediarios como consecuencia de la escasa capacidad económica de los 

primeros y carencia de instituciones que presten una orientación de los 

diversos sistemas de comercialización y política de precios. 
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 Vías y medios de comunicación 
 
 Vías de acceso 
 
Para llegar al Centro Poblado San Juan Pampa, tomando como punto de partida la 

ciudad de Cajamarca y Chiclayo se realiza de la siguiente manera: 

 

Cuadro  N° 09 
Vías de acceso por Cajamarca 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   Fuente: Diagnostico Rural Rápido setiembre 2013 
                  Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013  
 
 

Cuadro  N° 10 
Vías de acceso por Chiclayo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           Fuente: Diagnostico Rural Rápido setiembre 2013 
           Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013  
 
 
 
 
 

Desde Hacia Cantidad de 
Km. Tipo de Vía Estado de la 

Vía
Medio de 

Transporte Tiempo (hrs.) Frecuencia 
Transporte

CAJAMARCA HUALGAYOC 85 Asfaltada Buena
Camioneta – 
Auto - Buses

2 h +30min Diario

HUALGAYOC CHOTA 60 Afirmada Regular
Camioneta – 

Mini Bang
2 h +30min Diario

CHOTA CUTERVO 50 Afirmada Regular Camioneta 2 h. Diario

CUTERVO SOCOTA 30 afirmada Mala Camioneta 1 h Diario

SOCOTA SAN ANDRES 20
Trocha 

carrozable
Mala Camioneta 1h Diario

SAN 
ANDRES

SANTO 
TOMAS

55
Trocha 

carrozable
Mala Camioneta 2h+30min Diario

SANTO 
TOMAS

SAN JUAN 
PAMPA

5
Trocha 

carrozable
Mala Camioneta 0.25 min Ocasionalmente

TOTAL 305 11.75 horas

Desde Hacia Cantidad de 
Km. Tipo de Vía Estado de la 

Vía
Medio de 

Transporte Tiempo (hrs.) Frecuencia 
Transporte

CHICLAYO CUTERVO 269 Asfaltada Buena
Camioneta – 
Auto - Buses

4.00 – 7.00 Diario

CUTERVO SOCOTA 30 afirmada Regular
Camioneta – 

Mini Bang
1.00 h Diario

SOCOTA SAN ANDRES 20
Trocha 

carrozable
Regular Camioneta 1.00 h Diario

SAN 
ANDRES

SANTO 
TOMAS

55
Trocha 

carrozable
Mala Camioneta 2h+30min Diario

SANTO 
TOMAS

SAN JUAN 
PAMPA

5
Trocha 

carrozable
Mala camioneta 0.25 h Ocasionalmente

TOTAL 379 - - 8.75 – 11.75 
h
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En el presente cuadro podemos observar las vías de acceso más frecuentes para llegar 

al Centro Poblado. Cabe señalar que la falta de movilidad y los efectos climáticos 

(lluvias y/o derrumbes) asociados al mal estado de los caminos hacen difícil el acceso a 

esta localidad. 

 

- Medios de transporte: No existe movilidad que cubra la ruta hacia el Centro 

Poblado, de tal manera que para acudir a la capital del distrito se desplazan en 

moto lineal empleando la trocha carrosable o a pie haciendo uso de los 

caminos de herradura. 

- Medios de comunicación: Existe señal de radioemisoras, siendo la más 

sintonizada la radio del distrito “Radio Ely Star”, son también sintonizadas otras 

emisoras de las provincias vecinas como radio Marañón y Santa Mónica; por otra 

parte cabe mencionar que la radio capitalina más sintonizada por los pobladores 

es Radio Programas del Perú - RPP. 

No existe acceso a señal televisiva y La señal de telefonía celular MOVISTAR es 

restringida por la falta de energía eléctrica. 

 Caracterización de la familia 
 
 Composición familiar 

 
 

Cuadro N° 11 
Composición de la familia 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                      Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 

 

 

N° de Número de 
viviendas 

Valor 
Porcentual habitantes 

2 4 12.90% 

3 5 16.10% 

4 9 29.00% 

5 6 19.40% 

6 4 12.90% 

7 2 6.50% 

8 1 3.20% 

Total 31 100.00% 
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El presente cuadro nos brinda información sobre el número de miembros que habitan en 

los hogares del Centro Poblado, habiéndose encontrado que 29.00% de las familias 

alberga cuatro personas, seguido del 19.40% que alberga a cinco integrantes.  

El menor porcentaje de hogares alberga ocho miembros, correspondiendo al 3.20% del 

total de hogares, lo cual indica que el centro poblado está conformado en su mayoría por 

familias extensas. 

 

 Grado de instrucción 
 

                                                                         Cuadro N°12 
   Grado de instrucción del Jefe de Familia 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
       Fuente: Encuesta Socioeconómica -PNSR 

                    Elaboración: Consorcio Agua Norte 
 

En el cuadro se observa el grado de instrucción de los jefes de hogar en donde el 

74.19% tiene educación primaria completa o incompleta y el 25.81% tiene 

secundaria completa o incompleta. Estos porcentajes reflejan el bajo nivel educativo 

de los padres repercutiendo así en altos índices de pobreza en centro poblado. 

 

 Caracterización de la vivienda 
 
 Material de construcción predominante en la construcción de los ambientes 

de la vivienda 
 

Cuadro N° 13 
Material de construcción predominante de la vivienda 

 

 
Descripción Valor 

Absoluto 
Valor  

Porcentual 

primaria 
completa o 
incompleta 

23 74.19% 

secundaria 
Completa o 
Incompleta 

8 25.81% 

Total 31 100.00% 
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Descripción Valor 

Absoluto 
Valor 

Porcentual 

Adobe 
 

27 87.10% 

Madera 
 

3 9.70% 

Quincha 
 

1 3.20% 

Total 31 100.00% 
 

 

 
                   Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                       Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El cuadro muestra que las familias han empleado materiales de la zona para 

edificar sus viviendas, siendo el más predominante el abobe, como se observa 

ocupa el 87.10% de edificaciones del centro poblado y lo que menos utilizan las 

familias es la quincha con un porcentaje mínimo de 3.20%. 
 

Estos datos indican que la mayoría de población hace uso de material 

predominante de la zona por el bajo costo que genera y por el difícil acceso al 

centro poblado para trasladar otro tipo de material. 

 Uso de la vivienda 
 

Cuadro N° 14 
Uso de la vivienda 

 

 
 

 

 

 

 

                                      
Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 20 

                                                   Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El cuadro anterior se puede observar que el 100% de las familias hacen uso de sus 

viviendas exclusivamente para uso familiar, ya que no realizan ninguna actividad 

productiva en ella. 

 

 Abastecimiento de agua 
 
 Fuente de abastecimiento de agua. 
 

 
Descripción Valor 

Absoluto 
Valor 

Porcentual 

Solo Vivienda 31 100% 

Vivienda y 
actividad 
productiva 

0 0% 

Total 31 100% 
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Cuadro  N° 15 
Fuente de abastecimiento 

 
Descripción Valor 

Absoluto 
Valor 

Porcentual. 

Con conexión 
 

31 100% 

Sin conexión 
 

0 0% 

Total 
 

31 100% 
 

 
               Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 
                  Elaboración: Consorcio  Agua Norte, año 2013. 
 
En el presente cuadro se puede observar que el 100% de las viviendas cuentan con 

conexión domiciliaria, sin embargo existen familias a la cuales llega el agua con baja 

presión, por lo que se ven en la necesidad de abastecerse de otras fuentes o almacenar 

para satisfacer todas las necesidades en el hogar. 
 

 Calidad del agua de consumo 
 

Cuadro N° 16 
Percepción de la calidad del agua según las familias con conexión 

 
Descripción  Familias con conexión 

Abs. % 

Buena 4 12.90% 

Regular 24 77.42% 

Mala 3 9.68% 

Total 31 100.00% 
 

 

 
Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El cuadro nos muestra la percepción de las familias sobre la calidad del agua, donde el 

77.42% considera que el agua es de regular calidad y el 9.68% considera que el agua 

que abastece a la población es de mala calidad. Esta percepción se fundamente en 

que se tienen la idea en las comunidades que el agua que proviene de un sistema de 

agua potable es limpia, pura, libre de agentes contaminantes. Sin embargo dicha 

percepción no guarda consistencia con el índice de enfermedades de origen hídrico. 
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 Estado en que llega el agua al hogar 
 

Cuadro  N° 17 
¿Cómo llega el agua a la vivienda? 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
             Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El 64.50% de las familias del centro poblado manifiestan que el agua que consumen llega 

turbia por días y el 6.50% manifiesta que llega turbia por meses, principalmente en 

épocas de intensificación de lluvias, por otra parte se observa que el 29.00% de la 

población manifiesta que llega limpia todo el año.  

Estos datos muestran que la población está expuesta a contraer enfermedades hídricas, 

siendo los principales afectados los niños y adultos. 
 
 Calificación del servicio de agua 
 

Cuadro  N° 18 
¿Cómo calificaría el servicio de agua? 

 
Descripción  Familias con conexión 

Abs. % 

Buena 4 12.90% 

Regular 24 77.42% 

Mala 3 9.68% 

Total 31 100.00% 
 

 
                        Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                             Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 
El cuadro nos muestra la percepción sobre el servicio de agua que reciben las familias, 

donde el 77.42% considera que este servicio es de regular calidad y el 9.68% considera a 

este servicio como malo. Esta percepción se da ya que no todas las familias cuentan con 

este servicio las 24 horas del día y en épocas de lluvia el agua llega con sedimento a los 

hogares. 

 
Descripción Valor 

Absoluto 
Valor 

Porcentual 

Limpia todo el 
año 

9 29.00% 

Turbia por días 20 64.50% 

Turbia por 
meses 

2 6.50% 

Total 31 100% 
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 Acarreo del agua  

 Fuente del acarreo 
 

Cuadro N° 19 
Fuente del acarreo 

 
                                 
 
 
 
 
 
 
                         Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                         Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En el presente cuadro se puede observar que del 100% familias que acarrean agua, se 

abastecen de pozos cercanos a sus viviendas, los cuales no están cercados de 

protección para prevenir la entrada de animales, siendo estas familias las más expuestas 

a contraer  enfermedades hídricas. 

 
 Volumen 

Cuadro N° 20 
Volumen de acarreo 

Volumen de 
acarreo 

N° % 

Menos de 10 Lt. 0 0% 

de 11 a 20 Lt. 2 100% 

de 21 a 50 Lt. 0 0% 

de 51 a 100 Lt. 0 0% 

100 a más litros 0 0% 

TOTAL 2 100% 
Volumen promedio de acarreo es de 15.5 litros de agua. 

 

 
Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En cuanto al volumen de acarreo, tenemos que el 100% de familias acarrea entre 11 a 20 

litros diarios, estos datos nos llevan a deducir que la demanda de agua por las familias es 

baja, cuya información se puede corroborar con los parámetros de consumo recopilado a 

través de la observación participante.  

 

 Frecuencia diaria de acarreo 
Cuadro N° 21 

Frecuencia de acarreo 

 
Descripción Valor 

Absoluto 
Valor 

Porcentual 

Pozo 
 

2 100% 

Vecino 
 

0 0% 

Total 
 

2 100% 
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Acarreo por día N° % 

Uno 0 0% 

Dos 0 0% 

Tres 1 50% 

Cuatro 1 50% 

Cinco 0 0% 

Más de cinco 0 0% 

Total 2 100% 
 

 

 
Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El cuadro muestra que del 50% de las familias que acarrean realizan esta actividad tres 

veces al día y un porcentaje similar realiza esta actividad cuatro veces, el número de 

viajes de acarreo está asociado al volumen de recipientes de acarreo y al volumen de 

consumo por día por cada familia. 
 

Los datos nos permiten analizar e interpretar la importancia en términos de costos 

sociales de que las familias cuenten con un adecuado sistema de abastecimiento de 

agua potable.    

 

 Responsable(s) del acarreo 
 

Cuadro N° 22 
Responsable del acarreo del agua 

 
 
 
 
 
                                                     
 

          Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                                                    Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 

 

En cuadro muestra que el 100% de las familias que acarrean agua manifiestan que son 

los integrantes mayores de 18 años los que realizan esta actividad, dependiendo del 

tiempo y horas libres con que cuente cada miembro. 

 

 

 Tratamiento del agua en el hogar 
 

Cuadro N° 23 

Descripción Valor Absoluto Valor 
Porcentual 

Mayores de 18 
años 

2 100% 

Menores de 18 
años 

0 0 

Total 2 100% 
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Tratamiento del agua en el hogar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                  Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En el cuadro se puede observar que el 48.40% de las familias consumen el agua sin 

darle ningún tratamiento y el mismo porcentaje refleja que hierven el agua, por otra parte 

se percibe que el 3.20% da un tratamiento casero al agua mediante lejía antes 

consumirlo. Dichas faenas de hervir y clorar el agua mediante lejía son realizadas por las 

familias con la finalidad de mitigar las enfermedades hídricas principalmente en la 

población más vulnerable que los niños menores de 5 años y adultos mayores. 

 

 Uso del agua 
 

Cuadro N° 24 
Usos del agua 

 
 
 

Descripción  

 
Usos del agua  

Abs. % 

Todas las 
actividades 

2 6.45% 

Beber, 
preparar 
alimentos, 
lavar ropa 
e higiene 

 
 

29 

 
 

93.55% 

Total 31 100.00% 
 

 

                    Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                         Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 
Como se puede observar en el cuadro el 93.55% familias hacen uso del agua para beber, 

preparar alimentos, lavar ropa e higiene personal, sin embargo existe una pequeña 

población del 6.45% que aparte que utiliza el agua para satisfacer necesidades básicas la 

utiliza para regar la chacra y dar de beber a los animales, dando un expectativa que 

todavía existe población que no tiene conciencia del valor del agua y el bien común. 

 Almacenamiento del agua. 
 

Cuadro N° 25 

 

Descripción  
Tratamiento del agua  

Abs. % 

Ninguno 15 48.40% 

Hierve 15 48.40% 

Legía 1 3.20% 

Total 31 100.00% 
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Almacenamiento de agua 
 

Descripción Valor 
Absoluto. 

Valor  
Porcentual. 

SI 
 

6 19.35% 

NO 
 

25 80.65% 

Total 
 

31 100.00% 
 

 

 
              Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                 Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El cuadro nos muestra que el 19.35% de la población almacena agua para su consumo, 

lo cual indica que existe una parte de la población que no cuenta con el servicio de agua 

suficiente para satisfacer sus necesidades básicas en el hogar. Dichas familias muchas 

veces almacenan agua en condiciones no adecuadas que permite la contaminación 

directa del líquido elemento y por ende eleva las probabilidades de que la familia 

adquiera enfermedades hídricas. 

 Tipo de recipiente usado en el almacenamiento del agua 
 

Cuadro N° 26 
Tipo de recipientes utilizado en el almacenamiento de agua 

 
 
 
 
 
 

                                         Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                                                  Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El cuadro muestra que los recipientes empleados por las familias que almacenan 

son baldes o latas de 18 a 20 litros de capacidad según datos recogidos por 

observación directa durante la aplicación de la encuesta y empadronamiento de 

titulares. 

 Capacidad del recipiente de almacenamiento del agua 
 

Cuadro N° 27 

Capacidad de los recipientes de almacenamiento de agua 

 

 
Capacidad de los recipientes 

Recipiente para almacenar agua 

Descripción Valor 
Absoluto 

Valor 
Porcentual 

Balde- lata 6 100% 

Total 6 100% 
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Descripción Valor 
Absoluto 

Valor 
Porcentual 

De 18 a 20 Litros 6 100% 

Total 6 100% 

                                          Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                                                  Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El presente cuadro muestra que el 100% de las familias que almacenan lo hacen en 

recipientes de 18 a 20 litros de capacidad, de los cuales solo algunos están en 

adecuadas condiciones para almacenar agua, tal como se detallara líneas más abajo.  
 
 Estado del recipiente de almacenamiento del agua en el hogar 

 
Cuadro N° 28 

Estado del recipiente de almacenamiento del agua 
 

Descripción Los envases se encuentran 
Limpios 

Los envases 
 tienen tapa 

Los envases se encuentran 
dentro de la vivienda 

Valor 
Absoluto 

Valor 
Porcentual 

Valor 
Absoluto 

Valor  
Porcentual 

Valor 
Absoluto 

Valor 
Porcentual 

Si 3 50.00% 4 66.67% 6 100.00% 

No 3 50.00% 2 33.33% 0 0.00% 

Total 6 100.00% 6 100.00% 6 100.00% 
 

 
           Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
             Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En el cuadro se puede observar que el 50% de las familias que almacenan agua tienen 

sus recipientes adecuadamente limpios, el 66.67% de los envases tienen tapa y el 100% 

están ubicados dentro de las viviendas, es decir en los ambientes considerados para 

cocina. Estos valores nos indican que no todas las familias que almacenan lo realizan en 

adecuadas condiciones ya que no todos los envases se encuentran limpios y no todos 

cuentan con tapa que proteja al líquido elemento de la contaminación del ambiente, 

poniendo en riesgo de esta manera la salud de la familia. 

 Extracción de agua de los recipientes de almacenamiento 
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Cuadro N° 29 
Extracción de agua de los recipientes de almacenamiento. 

 
Descripción Valor 

Absoluto 
Valor  

Porcentual 

Vasija con 
mango largo 
 

 
2 

33.00% 

Vasija sin 
mango, taza o 
jarra 

 
4 

67.00% 

Total 6 100% 
 

 
        Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
          Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El cuadro nos muestra que el 67.00% de las familias que almacena, hacen uso de vasija 

sin mango, taza o jara para sacar el agua y el 33.00% utiliza vasija con mango largo, los 

cuales después de ser utilizados son dejados sobre los baldes expuestos a la intemperie 

contaminando así directamente al agua almacenada e incrementando así los índices 

enfermedades diarreicas agudas. 

 

 Características sobre saneamiento.  
 
 Formas de eliminación de excretas 
 

Cuadro N° 30 
Disposición de excretas 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                             
Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 

                       Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En el cuadro se puede observar que el 100% de las familias cuentan con pozo séptico/ 

letrina, las cuales están deterioradas por el inadecuado uso y mantenimiento de las 

mismas. Esta problemática se presenta ya que no existe un plan de capacitación a las 

familias en el uso y mantenimiento adecuado de letrinas por parte de las organizaciones 

sociales del distrito y programas del estado presentes en la localidad. 

 
Descripción Red de  

desagüe 
Pozo Séptico/ 

letrina 

Abs % Abs % 

Si 0 0% 31 100% 

No 31 100% 0 0% 

Total 31 100% 31 100% 
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 Estado físico de las letrinas 
 

Cuadro N° 31 
Estado del Pozo séptico/letrina/Otro 

 
    Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
     Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En el presente cuadro se puede observar que en su mayoría las letrinas no están 

adecuadamente instaladas tal como se puede observar que solo el 51.60% de las 

mismas cuentan con una caseta adecuada que brinda privacidad a los integrantes de las 

familias, por otra parte se puede percibir que dichos ambientes no cuentan con piso 

seguro en un 71.00% y solo el 19.40% tiene piso de loza. Por otra parte el cuadro 

muestra solo el 48.40% de los orificios de la letrina garantizan la seguridad de un niño y 

el 67.70% tiene tubo de ventilación. Estas características reflejan que en su mayoría han 

sido construidas por las mismas familias por insistencia del programa de apoyo directo a 

los más pobres (JUNTOS). 

 

 Información sobre la disposición de residuos sólidos y aguas grises 
 

 
 Disposición de residuos sólidos 
  

Cuadro N° 32 
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Disposición de residuos sólidos 
 

Eliminación de residuos 
 sólidos 

Descripción Abs. % 

Enterrado 1 3.20% 

Botadero 1 3.20% 

Quemado 2 6.50% 

En el campo 27 87.10% 

Total 31 100.00% 
  

                 Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                     Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En el presente cuadro se observa que las familias desconocen el adecuado tratamiento 

de los residuos sólidos, observando que el 87.10% elimina su basura a campo abierto 

incrementando de esta manera la contaminación del medio ambiente y el 3.20% lo 

entierra o lo desecha en un botadero de la comunidad. Esta inadecuada eliminación de 

residuos sólidos conlleva al incremento de enfermedades y pérdida de nutrientes en los 

terrenos. 

De lo cual se puede mencionar que las familias desconocen la temática de clasificación 

de residuos sólidos puesto que el botadero familiar se encuentra dentro de sus terrenos 

en donde eliminan todo tipo de residuos sin previa clasificación generando así la perdida 

de nutrientes en sus tierras lo cual conlleva cada vez a una baja producción.  

 

 Frecuencia de eliminación de la basura en su vivienda 
 

Cuadro N° 33 
Frecuencia de eliminación de la basura. 

 
 
Descripción 

Valor  
Absoluto 

Valor 
Porcentual 

Diario 22 71.00% 

Cada dos días 6 19.00% 
Dos veces a la 
semana 

1 3.00% 

Una vez a la 
semana 

2 7.00% 

Total 31 100.00% 
 

 
                 Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                     Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El cuadro nos muestra la frecuencia de eliminación de la basura, donde el 71.00% de las 

familias eliminan su basura diariamente y el 3.00% lo realiza dos veces a la semana. 

Estos valores presentados indican que la mayoría de familias a pesar de que no se 
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encuentran todo el día en sus viviendas por factores laborales realizan un aseo frecuente 

de sus hogares para mantener el orden y la limpieza de los mismos. 
 
 Paga por el servicio de recolección de basura. 
 

Cuadro N° 34 
Paga por el servicio de recolección de basura. 

 
 

 
 
 
 
                                       Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                                                Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

La población en su totalidad no paga por el servicio de recolección de basura, puesto que 

en su centro poblado no existe este servicio y son las familias las responsables de dicho 

trabajo. 

Pues en esta comunidad como en muchas similares este servicio no se presenta por lo 

que las viviendas se encuentran dispersas y son pocas. Por los tanto la basura es tratada 

de una manera inadecuada generando así el incremento de la contaminación en la 

localidad. 

 

 Disposición de aguas grises 
Cuadro N° 35 

Disposición de aguas grises 
 

 
Eliminación de aguas grises 

Descripción Abs. % 

Patio de la casa 1 3.20% 

Acequia 24 77.40% 

Chacra 6 19.40% 

Total 31 100.00% 
 

 

                         Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                            Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El cuadro nos muestra que el 77.40% de las familias eliminan el agua que usan para los 

quehaceres del hogar a una acequia y el 3.20% lo elimina al patio de la casa, lo cual 

indica que la población desconoce la adecuada forma de eliminación de aguas grises 

generando así un elevado foco de contaminación. 

 

 La higiene personal 

Descripción Valor 
Absoluto 

Valor 
Porcentual 

Si 0 0 

No 31 100 

Total 31 100% 
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 Conocimiento sobre los momentos del lavado de manos 

 
Cuadro N° 36 

Momentos en que una persona debe lavarse las manos 
 

Momento del lavado de manos 
Descripción Abs. % 

Al levantarse 1 3.20% 

Después de 
ir al baño 

1 3.20% 

 
A cada rato 

1 3.20% 

Antes de 
comer, antes 
de cocinar 

4 12.90% 

Después de 
ir al baño, 
antes de 
comer 

17 54.80% 

Todas las 
anteriores 

7 22.60% 

Total 31 100% 
 

 

 
                     Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                          Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En el presente cuadro se puede evidenciar que las familias conocen algunos momentos 

del lavado de manos, sin embargo desconocen el procedimiento adecuado. 

Diferenciando los dos momentos claves del lavado de manos (antes y después), las 

familias saben que es importante lavarse las manos antes de comer y después de ir al 

baño (54.80%). Por otra parte se observa que el 3.20% de las familias manifiestan 

lavarse las manos al levantarse, después de ir al baño y cuando le es necesario. 

 
 Lavado de manos 

 
 Elementos que usa en el lavado de las manos 
 

 
 
 
 
 
 

Cuadro N° 37 
Con qué se lava las manos 
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Con que se lava las manos 

Descripción Abs. % 

Con Jabón 29 93.50% 

Sólo con 
agua 

2 6.50% 

Total 31 100% 
 

 
          Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
            Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En el presente cuadro se observa que el 93.50% de las familias emplean jabón para el 

lavado de manos y el 6.50% solo se lava las manos con agua, lo cual evidencia que la 

población desconoce la importancia del uso del jabón para prevenir enfermedades 

infecciosas. 

 

 Presencia de jabón en el lavatorio 
 

Cuadro N° 38 
Presencia de jabón en el lavatorio 

 
Presencia de jabón en el lavatorio 

 Descripción Abs. % 

Si 21 67.70% 

No 10 32.30% 

Total 30 100.00% 
 

 
                    Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                         Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En cuadro se observa que el 67.70% de las familias tienen jabón en sus lavatorios o 

rincones de aseo, sin embargo existe un 32.30% de familias que no cuentan con jabón 

para realizar un adecuado lavado de manos. Dicha información fue recogida mediante la 

observación directa por los especialistas sociales durante la aplicación de la encuesta. 

 

 Cuidado de la salud: Enfermedades que afectan con mayor frecuencia a niños  
 
 Presencia de enfermedades en los niños menores de 5 años. 

 
Cuadro N° 39 

Presencia de enfermedades 
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Descripción Diarreico - Niño Infecciones - Niños Parasitosis - Niño 

Abs. % Abs. % Abs. % 

Si 25 80.65% 19 61.29% 13 41.94% 

No 6 19.35% 12 38.71% 18 58.06% 

Total. 31 100.00% 31 100.00% 31 100.00% 
 

 

 
 

                 Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                     Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

Con respecto a las enfermedades que afectaron a los niños en el último año, un 

80.65% manifestó que se enfermaron de diarreas, el 61.29% de infecciones y el 

41.94% de parásitos. Esta presencia de enfermedades es por las inadecuadas 

condiciones de agua y saneamiento básico en la localidad, el consumo de agua no 

tratada, y las inadecuadas prácticas de higiene, que su suma a los inadecuados 

hábitos de limpieza en los hogares. Estas enfermedades perjudican a las familias 

en el sentido de que invierten económicamente en el tratamiento, postergan o 

paralizan la productividad de los padres para atenderlo, y en el caso de los niños/as 

en su salud y rendimiento escolar. 
 
 Tratamiento de enfermedades 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuadro N° 40 
Tratamiento de las enfermedades 
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     Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 

                                     Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El presente cuadro muestra que el 41.94% de los que padecen diarreas se tratan de 

manera casera, un 45.16% se trata en el puesto de salud, con respecto a las infecciones 

el 48.39% se trata en el puesto de salud y la parasitosis el 54.80% no de da ningún 

tratamiento. 

De lo cual podemos hacer mención que la mayoría de enfermedades son tratadas de en 

un puesto de salud.  

 

 Información de capacidad y disposición de pago 
 
 Principales actividades económicas 
 

Cuadro N° 41 
Principales actividades económicas productivas 

Descripción N° % 

Agricultura y ganadería 31 100,0 

TOTAL 31 100,0 

                       Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                            Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

En el presente cuadro podemos observar que el 100.0% de los jefes de familias se 

dedican a la agricultura y ganadería. Los principales cultivos en el centro poblado son el 

café, el maíz y la caña de azúcar, los cuales son principalmente para el autoconsumo y 

en menor cantidad para ser comercializados para complementar la canasta familiar. 

 
Tipo de 

tratamiento 
Diarreas Infecciones  Parasitosis 

Abs. % Abs. % Abs. % 

Casero 13 41.94% 8 25.81% 3 9.70% 

Posta médica  14 45.16% 15 48.39% 11 35.50% 

Ninguno 4 12.90% 8 25.80% 17 54.80% 

Total. 31 100.00% 31 100.00% 31 100.00% 
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 Ingresos y egresos monetarios de la familia 

 
 Ingreso familiar mensual 
 

Cuadro N° 42 
Ingreso familiar mensual 

 
Descripción Valor 

Absoluto. 
Valor 

Porcentual. 

Menor a  200 
soles 

16 51.60% 

de 200.01 a 
400 soles 

11 35.50% 

de 401 a  
800 soles 

4 12.90% 

Total 31 100.00% 

Promedio 
De Ingreso 
Mensual 

 
S/. 270.00 

  
   Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
    Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 
En el cuadro se puede observar que el 51.60% de las familias tienen un ingreso mensual 

menor a S/. 200.00 nuevos soles y solo el 12.90% tiene un ingreso que va de S/. 400 a 

800 nuevos soles, siendo estas las familias que tienen más de un integrantes que trabaja 

y aporta económicamente al hogar. 

 Disposición de pago de las familias 
 

Cuadro N° 43 
Disponibilidad de pago por el servicio de agua 

 
Descripción Valor 

Absoluto 
Valor  

Relativo 

Si 
 

26 84.00% 

No 
 

5 16.00% 

Total 
 

31 100.00% 

  
                      Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                           Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 
El cuadro nos muestra la opinión de la población sobre el pago por el mejoramiento y 

continuidad del servicio de agua, siendo que el 84.00% de las familias opina que si 

pagaría por dicho servicio, sin embargo existe un 16.00% de la población que no está de 

acuerdo con una cuota mensual, ya que consideran estar satisfechos con el servicio que 

actualmente cuentan y no tienen dinero para realizar dicho pago. 
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Cuadro N° 44 
Disponibilidad de pago por el servicio de saneamiento 

 
Descripción Valor 

Absoluto 
Valor 

Porcentual 

Si 
 

30 97.00% 

No 
 

1 3.00% 

Total 
 

31 100% 
 

 
                         Fuente: Encuesta socioeconómica, setiembre 2013 
                         Elaboración: Consorcio Agua Norte, año 2013 
 

El cuadro nos muestra que 97.00% de las familias están dispuestos aportar una cuota 

mensual por contar con un desagüe, sin embargo existe el 3.00% de población que no 

están de acuerdo con dicho pago. 

Al final del presente Informe Social se presenta un modelo del Cuestionarios N°01, CON 
Conexión Domiciliaria y el Cuestionarios N°02 de los SIN Conexión Domiciliaria.  
 
 
La Observación Participante y Estructurada:  

 
Para el empadronamiento de las viviendas se contó con el acompañamiento constante 

del teniente gobernador, quien en coordinación con los líderes y profesores de la 

localidad comunicaron a las familias que deberían permanecer en sus viviendas a fin 

poder registrarse como titulares de las viviendas, siendo los varones principalmente 

quienes asumieron este rol. 

 

Se enumeró en la puerta de cada vivienda empadronada, el cual identifica el número 

correspondiente a la vivienda beneficiaria del programa. 

 

Una de las técnicas de información es la técnica de Observación Participante y 

Estructurada, la misma que fue aplicada en el Centro Poblado. Así mismo se establece 

la importancia de esta técnica con la finalidad de rescatar datos no recogidos por la 

encuesta y fichas técnicas, donde se pudo apreciar las siguientes características: 

 

 

 

 Observación Participante:  
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- En la población existe el compromiso de colaborar con el PNSR, para 

mejorar sus condiciones, siendo principalmente las autoridades quienes 

apoyan al proyecto con las convocatorias para los talleres. 

- La mujer, asume un papel pasivo dentro de la comunidad y se limita al 

trabajo del hogar puesto que son los varones quienes toman las decisiones 

dentro del centro poblado, esto se debe a que aún no se supera la brecha 

de desigualdad entre varones y mujeres, puesto que hay ciertos rezagos de 

machismo en la población. 

- Se presta poca importancia a la educación sanitaria dentro de la comunidad 

por parte de las organizaciones civiles, instituciones y población. 

- La población joven no se involucra en las acciones que se vienen realizando 

por parte del proyecto. 

 Observación Estructurada:  

- En las fotografías se muestra que existe una relativa participación de los 

beneficiarios del proyecto, siendo los jefes de familia principalmente quienes 

participan. 

- Al momento de realizar las visitas a las viviendas se pudo conocer la 

situación de pobreza en que viven las familias, y sus principales 

necesidades. 

- A través de la observación se pudo ver la situación actual de las letrinas con 

que cuentan las familias, las cuales actualmente se encuentran en mal 

estado y en algunos casos ya han colapsado. 

 
Salud: Ficha e información de Centro de Salud y/o Red:  
 

La recolección de información se realizó el día 24 de Setiembre del presente año, para 

tal efecto se empleó la ficha de establecimiento de salud de acuerdo a los términos de 

referencia del PNSR. 

 

La entrevista fue dirigida a la responsable de la administración de los servicios de 

salud a nivel de Micro Red Santo Tomas – Lic. Enfermera. Yakelin Zarate Abellaneda. 

De la entrevista se recogió datos del comportamiento de las enfermedades de IRAs, 

EDAs y Parasitosis de los últimos tres años (2010–2012), identificándose las 

principales causas de la morbilidad infantil, siendo la más frecuente la rinofaringitis que 

ataco al 19.00% de la población menor de 5 años en el año 2010, en el año 2012 la 
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patología más resaltante en la población fue las EDAs que ataco al 19% de este grupo 

atareo y en año 2012 la amigdalitis ataco al 18% de la población menor de 5 años. 

Al indagar sobre datos de vigilancia de la calidad del agua, manifestaron que no se 

realiza esta acción ya que no se cuenta con el personal adecuado. 

A continuación se muestra un cuadro resumen del personal de salud que labora en 

este establecimiento. 

Cuadro N° 45 
Personal de la Micro Red Santo Tomas 

 
 
 

 

 
 
 
                                    
 
                          Fuente: Ficha de Establecimiento de Salud, setiembre 2013 
                          Elaboración: Consorcio Agua Norte año 2013. 

 
Educación: Muestra, ficha de Institución Educativa:  

 
La recolección de información se realizó el día 24 de septiembre del presente año, 

para tal efecto se empleó la ficha de Institución Educativa de acuerdo a los términos 

de referencia del PNSR. 

La entrevista fue dirigida al director de la I.E. N°16984 Prof. Obed Robles Cajalean, 

quien manifestó que las entidades educativas existentes en el centro poblado son de 

nivel inicial y primaria. 

El número de profesores del nivel primario son cuatro y en el nivel inicial cuenta con un 

docente. 

De la entrevista se recogió datos del número de alumnos matriculados en el año 2013, 

siendo 20 alumnos en el nivel inicial y 35 en el nivel primario asistiendo al 100%. 

Los alumnos reciben asistencia alimentaria a través del Programa QaliWarma 

Al preguntar sobre la fuente de abastecimiento de agua de las instituciones 

educativas, los entrevistados manifestaron que utilizaban como fuente una pileta 

pública fuera de la institución y en cuanto a la eliminación de excretas, esta se realiza 

mediante un sistema de hoyo seco ventilado. 

 
Personal de Salud 

 
N° 

Condición 

Contratado Nombrado Otro (apoyo, 
serumista, etc.) 

Médico 2 1 0 1 

Obstetra 2 1 0 1 

Enfermera 4 3 1 0 

Odontólogo 1 1 0 0 

Técnico de 
enfermería 

6 4 2 0 

Otro(indicar) 2 1 1 0 
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A continuación se muestra un cuadro resumen de número de alumnos y aulas que 

forman parte de esta Institución: 

Cuadro N° 46 
Población escolar 

 
 
 
 
 

       Fuente: Ficha de institución educativa, setiembre 2013 
                       Elaboración: Consorcio Agua Norte año 2013 
 

Al final del presente Informe Social se presentan las Fichas de la Localidad y de las 
Instituciones Públicas. 
 

Actores Sociales y Matriz de involucrados:  
Del contacto con la población y actores involucrados con el proyecto como la 

población beneficiaria, autoridades locales y distritales, los representantes de las 

instituciones educativas y de salud, se tienen que los involucrados en el proyecto 

son como se indican.  

 Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento 
 El 11 de Julio de 2002 el Gobierno Promulgó la Ley Nº 27779, mediante el cual 

crea el Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento (MVCS), con el 

objetivo de formular, aprobar, ejecutar y supervisar las Políticas de alcance 

nacional aplicables en materia de vivienda, urbanismo, construcción y 

saneamiento, como ente rector, contribuyendo a la competitividad y al desarrollo 

territorial sostenible del país, en beneficio preferentemente de la población de 

menores recursos y tiene como Visión el mejoramiento continuo de la calidad de 

vida de la población.  

 Tiene como misión mejorar las condiciones de vida de la población facilitando su 

acceso a una vivienda adecuada y a los servicios básicos, propiciando el 

ordenamiento, crecimiento, conservación, mantenimiento y protección de los 

centros poblados y sus áreas de influencia, fomentando la participación de las 

organizaciones de la sociedad civil y de la iniciativa e inversión privada. 

 

 Viceministerio de Construcción y Saneamiento 
 Es el encargado de proponer, supervisar y ejecutar la aplicación de políticas 

Nivel N°                      
nombre de 

la I.E. N
°  

de
 

do
ce

nt
es

 N° de Alumnos Sub total Total 

1° 2° 3° 4° 5° 6° 

H M H M H M H M H M H M H M 

INICIAL I.E.I N° 385 1             11 09 20 

Primaria  I.E.P N° 

0691436 
3 2 4 4 1 2 1 3 3 2 4 5 4 18 17 35 
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sectoriales y la dirección de las actividades de los órganos del Ministerio, y las 

Comisiones Sectoriales y Multisectoriales que estén dentro de su ámbito, así 

como los Proyectos. También, le corresponde formular y adoptar las políticas 

generales en materia de infraestructura y saneamiento, de conformidad con las 

directivas establecidas por el Sector. El Vice Ministerio de Construcción y 

Saneamiento, a través de la Dirección Nacional de Saneamiento - DNS, 

establece las políticas y estrategias del sector. 

 Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) 
 Órgano de línea, bajo el ámbito del Viceministerio de Construcción y 

Saneamiento, cuyo objeto es mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover 

el uso sostenible de los servicios de agua y saneamiento en las poblaciones 

rurales del país. 

 El PNSR del Vice Ministerio de Construcción y Saneamiento tiene la 

responsabilidad de la ejecución del programa, para la cual ha creado la Unidad 

de Desarrollo de Infraestructura (UDI), que es la encargada de formular estudios 

de preinversión, Expedientes Técnicos, dirigir, ejecutar, supervisar, evaluar 

monitorear, y liquidar técnica y financiera los proyectos de inversión pública.   

 Municipalidad Distrital de Santo Tomas 
 Se tiene el Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional entre el Ministerio 

de Vivienda, Construcción y Saneamiento y la Municipalidad Distrital de Santo 

Tomas – Provincia de Cutervo – Región Cajamarca cuyos compromisos 

asumidos son: 

- Otorgar libre disponibilidad del terreno de propiedad municipal donde se 

proyecta la construcción de algún componente del sistema de agua potable 

y/o saneamiento, y de gestionar con las autoridades competentes la 

constitución de las servidumbres donde se proyecta la instalación de líneas 

y redes. 

- Participar en el registro y conformación de la Junta Administradora de 

Servicios de Saneamiento (JASS). 

- Promover la participación de los beneficiarios y actores involucrados en el 

proyecto, a través de asambleas convocadas por representantes del PNSR, 

Consultor de Estudios y Supervisión, a fin que estos estén informados sobre 

el desarrollo del proyecto. 

- Generar espacios de concertación entre los beneficiarios, actores 

involucrados, representantes del PNSR, Consultor de Estudios y la 
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Supervisión; y, participar transversalmente durante el desarrollo del Estudio 

de Preinversión y elaboración del Expediente Técnico del proyecto. 

- Nombrar al representante a efectos que coordine con los Consultores de 

Estudio y de la Supervisión en todo el proceso de elaboración de los 

estudios; así como también durante el proceso de ejecución de obra.  

- Otorgar las licencias y autorizaciones de su competencia que resulten 

necesarias, desde el inicio del presente Convenio hasta la ejecución de la 

obra y la liquidación del proyecto.  

- La municipalidad no podrá formular Proyectos de Inversión Pública con los 

mismos objetos, beneficiarios, localización geográfica y componentes que el 

especificado en el proyecto autorizado al PNSR en la Cláusula Sexta del 

presente Convenio. Es así que, de ser el caso, la municipalidad cuente con 

un Proyecto de Inversión Pública (PIP) que tengan Estudios de Preinversión 

que se encuentren en etapa de formulación, evaluación o hayan sido 

declarados viables por la respectiva Oficina de Programación e Inversiones 

(OPI); y, se encuentre comprendido dentro del ámbito de las intervenciones 

del PNSR, la municipalidad solicitará a la OPI correspondiente la 

desactivación o deshabilitación de la declaración de viabilidad del registro 

generado en el Banco de Proyectos del Sistema Nacional de Inversión 

Pública (SNIP).  

La misión de la Municipalidad es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida 

de la población, apoyando y facilitando el acceso de los servicios de agua 

potable y saneamiento a la población bajo su ámbito, es así que conjuntamente 

con la localidad, consideran la ejecución del proyecto: Mejoramiento y ampliación 

de los servicios de agua potable y saneamiento básico de la localidad, como una 

necesidad vital que asegure las condiciones mínimas de salubridad y gestión del 

manejo de los sistemas de agua y saneamiento para mejorar las condiciones de 

vida y salud de la población. 

Participarán activamente en las coordinaciones necesarias durante la 

formulación de las líneas de base, perfiles y expedientes de proyectos. El 

Municipio Distrital deberá firmar en señal de conformidad las líneas de base, 

perfiles y expediente técnico previo a la entrega del producto al PNSR. 

La Municipalidad Distrital de Santo Tomas cuenta con autonomía técnica, 

administrativa, económica y financiera. Sus acciones son de necesidad y utilidad 

pública y de preferente interés social. Su ámbito de atención comprende las 
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comunidades del Distrito de la Ramada, entre los que se encuentra el San Juan 

Pampa. 

 Autoridad Nacional del Agua (ANA) 
Es el ente rector y máxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional de 

Gestión de los Recursos Hídricos, fue creada el 13 de marzo del 2008 con el 

decreto legislativo N° 1127 - Ley de Organización y Funciones del Ministerio de 

Agricultura, es un Organismo Técnico Especializado (DS Nº 034-2008-PCM) 

adscrito al Ministerio de Agricultura. La Autoridad Nacional del Agua es el 

organismo encargado de realizar las acciones necesarias para el 

aprovechamiento multisectorial y sostenible de los recursos hídricos por cuencas 

hidrográficas, en el marco de la gestión integrada de los recursos naturales y de 

la gestión de la calidad ambiental nacional estableciendo alianzas estratégicas 

con los gobiernos regionales. Y es a través de los órganos desconcentrados 

Autoridades Administrativas del Agua que tiene presencia en la región de 

Cajamarca donde se espera obtener dentro de sus competencias la aprobación 

de estudios y obras de aprovechamiento hídrico para el presente estudio.  

 Organización comunal 
La Organización Comunal en representación de la comunidad o grupo de 

usuarios, realiza coordinaciones con el Consultor del Estudio (CE) y participa 

activamente durante la ejecución de las líneas de base, perfiles y expedientes de 

proyectos, debiendo firmar en señal de conformidad los mismos previos a la 

entrega de los productos por parte del CE al PNSR. 

 Población Beneficiaria 

La población a través de una asamblea extraordinaria, conforma la Organización 

Comunal (JASS u otra) y en coordinación con esta, participa en todo el ciclo del 

proyecto y particularmente en la información y selección de las alternativas de 

opciones técnicas y niveles de servicios, establecidos en los estudios. Asimismo 

en las pequeñas localidades, la población participa en la conformación, 

reactivación o ratificación de la JASS, promovido por el Consultor de Estudios. 

La población está consciente de la necesidad de la ejecución del proyecto, y se 

compromete a asumir el pago mensual de la cuota familiar, que cubra los gastos 

de administración, operación y mantenimiento de los servicios de agua potable y 

saneamiento, para garantizar la sostenibilidad de los mismos y elegirán a los 

miembros de la Junta Administradora de los Servicios de Saneamiento – JASS, 
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organización encargada de la administración, operación y mantenimiento de los 

servicios. 

Los pobladores conocerán las prácticas de higiene y los riesgos existentes para 

la salud, así mismo, la organización comunal encargada de la administración de 

los sistemas tomará conocimiento de la infraestructura y sus componentes, para 

que orienten sus acciones, hacia la organización y establecimiento de las 

capacidades necesarias para el buen funcionamiento de las obras y su gestión. 

La participación voluntaria del poblador ligado al componente educativo, 

desarrolla y refuerza habilidades y capacidades que contribuirán a formar 

usuarios responsables con los servicios y a definir sus roles, deberes y derechos 

como usuario y ciudadano. 

 Centro Poblado La Rinconada 

El Centro Poblado La Rinconada se encuentra entre los involucrados en el 

proyecto, ya que, por razones técnicas, 6 viviendas de San Juan Pampa, no 

pueden ser abastecidas por el Reservorio San Juan. Estas viviendas se incluirán 

dentro del proyecto de abastecimiento de La Rinconada. 

 Comité de agua potable 

Sus miembros son parte de la comunidad, y elegidos por los pobladores la 

misma q a la vez no cuenta con los criterios técnicos para su realización 

(operación y mantenimiento) o con conocimiento. Sus funciones son administrar, 

operar y mantener los servicios de agua. 

 Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento (JASS). 
 Organización reconocida, que brinde a la comunidad un servicio de agua y 

saneamiento de calidad. La reciente conformación de la junta; poca 

capacitación para velar por la operación y mantenimiento de los servicios de 

agua potable y saneamiento. 

 Micro Red Santo Tomas: La Micro Red Santo Tomas donde se atienden 

regularmente los pobladores de la localidad se comprometen a:  

Participar activamente en las capacitaciones de salud y educación sanitaria en 

todas las etapas del proyecto. Además dentro de sus compromisos se tiene: 
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 Efectuar la vigilancia de la calidad del agua con respecto a la 

cloración. 

 Acompañamiento a la JASS, en la operación y mantenimiento de los 

sistemas de agua potable y saneamiento. 

 Réplicas de capacitación en la educación sanitaria a la población. 

 

 Instituciones educativas: La I.E.P. Nº 16984 del Centro Poblado se 

comprometen a: 

Participar en las capacitaciones de educación sanitaria y efectuar replicas 

periódicas dentro de las actividades de enseñanza.  

 

 Ronda Campesina:  
Se compromete a participar activamente en todo proceso del proyecto de agua y 

saneamiento, es la organización quien velara por hacer cumplir los compromisos 

adoptados por el comité (que no cuentan con los criterios técnicos para la 

operación y mantenimiento del SAP), la JASS y demás involucrados. 

 Programa de apoyo directo a los más pobres (JUNTOS):  
El programa de inclusión del MIDIS, está comprometido en participar en las 

reuniones informativas y talleres con el fin de cumplir sus metas como disminuir 

las brechas en salud. 

 Organizaciones Religiosas:  
La organización religiosa se compromete a convocar a los miembros de la iglesia 

para asistir a las actividades de capacitación relacionadas con el agua y 

saneamiento. 

 Madres de familia: 
Ya que en el Centro Poblado San Juan Pampa, las mujeres son quienes se 

encargan de los quehaceres en el hogar, son las que acarrean agua, preparan 

los alimentos,  almacenan agua para beber, lavan la ropa, se encargan de la 

higiene personal de los niños y son quienes mayormente supervisan el lavado de 

manos en sus hijos menores, por todos los motivos expuestos son actores 

principales en el ciclo del proyecto, el cual apunta a disminuir las enfermedades 

de EDAs e IRAs en niños menores a 5 años, por tal razón se comprometen a 

participar activamente en las capacitaciones sobre temas de educación sanitaria.  

 Propietario del terreno por donde pasará la nueva línea de conducción y 
distribución.  
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El propietario del terreno menciona que en el Centro Poblado es de vital 

importancia que exista un adecuado sistema de servicio de abastecimiento de 

agua, la cual se potable, para así poder disminuir el gran porcentaje de 

enfermedades que existen en el centro poblado, menciona que otorga el permiso 

necesario para la instalación de la tubería, siempre y cuando se tenga en cuenta 

el menor daño que se pueda originar a su terreno y que la JASS actual actúe de 

forma inmediata ante algún evento de ruptura de tuberías, para evitar 

deslizamientos en su parcela. 

 Ministerio de Cultura: 
Es quien supervisara que no se realicen trabajos en áreas donde existan restos 

arqueológicos, además de ser la entidad encargada de otorgar el certificado de 

la inexistencia de restos arqueológicos (CIRA) en el área de influencia del 

proyecto. 

La siguiente matriz de involucrados muestra a las instituciones y/o grupos 

implicados en el desarrollo del presente proyecto.



Tabla III-1. Matriz De Involucrados 
 

Involucrados Problemas percibidos Intereses Acuerdos y compromisos 
 
 
Ministerio de 
Vivienda 
Construcción y 
Saneamiento, 
Viceministerio de 
Construcción y 
Saneamiento  y el 
PNSR. 

• Insuficiente cobertura de acceso al agua potable y 
saneamiento en zonas rurales del país. 
 

• Deficientes servicios de  saneamiento, que 
conllevan a problemas de salud y deterioro en la 
calidad de vida de la población. 
 

• Establecer las políticas y estrategias del sector 
para mejorar las condiciones de vida de la 
población facilitando su acceso a una vivienda 
adecuada y a los servicios básicos de 
saneamiento. 
 

• Mejorar las condiciones de vida de la población, 
mejorando los servicios de Saneamiento 
existentes en la localidad. 
 

• Dar sostenibilidad a los servicios de  
saneamiento en la Localidad de San Juan 
Pampa. 

• Destinar los recursos financieros para el 
mejoramiento de los servicios de  saneamiento básico 
en la localidad de  San Juan Pampa de acuerdo a los 
plazos establecidos, en la implementación del 
programa. 
 

• Implementar proyectos de agua y saneamiento básico 
en beneficio de la localidad de  San Juan Pampa 
mediante la elaboración de perfil, expediente técnico y 
ejecución de las obras de infraestructura. 
 

• Atender los aspectos sociales, fortalecimiento 
institucional de gestión Municipal mediante la 
promoción del Área Técnica Municipal de Servicios de 
Saneamiento (ATMS) y la conformación de las Juntas 
Administradoras de Servicios de Saneamiento 
(JASS). 

 
 
 
 
Municipalidad 
distrital de santo 
Tomas. 

• Limitada coordinación con las autoridades locales  
en relación al desarrollo de sus servicios de agua 
y saneamiento. 
 

• Autoridades de la localidad, priorizan proyectos 
productivos en los presupuestos participativos y 
no para los servicios de saneamiento. 
 

• Escasos recursos  financieros para propiciar el 
desarrollo de proyectos de saneamiento. 
 

• Limitada coordinación con entes rectores  en 
temas de seguimiento a los sistemas de agua y 
saneamiento a nivel distrital. 
 

• La municipalidad distrital de Santo Tomas, 
adolece de un área de asistencia  técnica y de 
organización de los servicio de agua y 
saneamiento. 
 

 
• Apoyar  el desarrollo de proyectos de 

saneamiento que mejoren la calidad de vida de  
la población. 
 

• Organizar las Juntas Administradoras de 
Servicios de saneamiento (JASS) en todas las 
localidades del distrito. 
 

• Concertar  espacios de dialogo con autoridades 
locales y demás instituciones que intervienen en 
la localidad a fin  y coordinar acciones que 
involucren en el desarrollo de las actividades de 
Agua y Saneamiento de la localidad. 

• Asistir técnicamente a la Junta Administradora de los 
servicios de Saneamiento (JASS) en la administración 
operación y mantenimiento. 
 

• Cumplir con el Convenio entre la Municipalidad y el 
PNSR. 
 

• Considerar dentro del  presupuesto  institucional los 
recursos necesarios para ser destinados a la  ATMS, 
garantizando su rol en las actividades de monitoreo y 
supervisión de los Servicios de Agua y Saneamiento. 
 

• Garantizar que los Entes Municipales sean 
capacitados para la efectividad de la supervisión y el 
monitoreo  de los servicios de agua y saneamiento de 
la localidad de San Juan Pampa. 
 

• Gestionar el saneamiento físico y legal de los 
Terrenos donde se construirán los reservorios y 
demás  componentes del sistema de Agua y 
Saneamiento. 
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Involucrados Problemas percibidos Intereses Acuerdos y compromisos 
Autoridad Nacional 

del Agua (ANA) 
• Riesgo de que se dé un uso desproporcionado 

del recurso hídrico por agentes sin autorización 
previa y se generen conflictos por su uso entre 
interesados (beneficiarios naturales de las 
fuentes). 

• Se dé un uso racional del agua de acuerdo a 
normas vigentes atendiendo a todos los 
beneficiarios y todos los usos involucrados. 

• Otorgar licencia de uso del recurso hídrico a petición 
de los interesados del proyecto, de acuerdo a 
conducto regular de trámites. 

 
Organización 
Comunal 

• poca disponibilidad de tiempo 
 

• Falta de conocimiento para tramites 
documentarios 

• Agilizar la ejecución del proyecto. • Hacer lo posible para estar acompañando todo el 
tiempo a los representantes de la consultora y PNSR 
en visitas al campo y facilitar con los trámites. 

 
 
 
 
 
 
Población 
beneficiada 

• La localidad de San Juan Pampa tiene un  
sistema de agua potable deteriorado, así como 
inexistencia de servicios de saneamiento Básico. 
 

• Redes de distribución se encuentran deterioradas, 
no existe un mantenimiento. 
 

• Ausencia de un comité de agua que realice AOM. 
 

• Falta de unidades de saneamiento básico en las 
viviendas lo cual perjudica la salud de las familias 
y su medio ambiente. 
 

• Deficiente coordinación entre las autoridades 
locales e instituciones acerca de la problemática 
de los servicios de agua y saneamiento. 
 

• Las familias consumen agua con escasa cloración 
lo cual afecta la salud de ellos y de sus niños. 
 

• Inadecuado manejo de las aguas residuales y de 
los residuos sólidos. 

 
 

• Contar con el servicio de agua potable 
renovando la infraestructura e instalando 
conexiones intradomiciliarias, así como la 
implementación del sistema de cloración para 
ayudar a elevar la calidad de vida de la 
población de la localidad San Juan Pampa. 
 

• Construcción de  unidades básicas de 
saneamiento (UBS) para mejorar la calidad de 
vida de la población. 
 

• Organizar a todas las autoridades de la 
comunidad estableciendo acuerdos sobre la 
gestión de los servicios de saneamiento. 
 

• Fortalecer capacidades de gestión para 
operación, administración y mantenimiento del 
sistema de agua potable y saneamiento. 
 

• Participación activa de los usuarios en la 
gestión de los servicios de agua y saneamiento 
a implementarse en la localidad. 
 

• La utilización del agua sea exclusivamente para 
consumo humano y no para riego 

• Trabajar conjuntamente  con directivos del  
comité(conformado por pobladores que no cuentan 
con los criterios técnicos de AOM) y hacer cumplir los 
compromisos asumidos para con el proyecto. 
 

• Realizar  asambleas que  propicien  acciones para el 
Mejoramiento de los servicios del proyecto de Agua y 
Saneamiento básico convocadas por el consejo 
directivo y especialistas del PNSR. 
 

• Cumplir con los acuerdos y compromisos asumidos 
en la implementación del programa (el pago de la 
cuota para la implementación de la JASS o comité, y 
el pago de la cuota familiar de acuerdo a costos que 
implique la AOM). 
 

• Concientizar a las familias para hacer buen uso del 
servicio de  agua y saneamiento en cada uno de los 
domicilios y dar el adecuado mantenimiento. 
 

• Promover el buen uso de las UBS y darle el adecuado 
mantenimiento. 
 

• Gestionar proyectos ante las autoridades municipales 
de mejoramiento de los servicios de saneamiento 
básico. 
 

• Participación activa de todos los usuarios en las 
charlas y asambleas que convoque la directiva. 

Involucrados Problemas percibidos Intereses Acuerdos y compromisos 
 
CP San Juan Pampa 

• Por razones técnicas, 6 viviendas de San Juan 
Pampa, no pueden ser abastecidas por el 
Reservorio San Juan (viviendas en cotas más 
altas al reservorio) 

• Que se abastezca de agua, por medio de otro 
sistema, a las seis viviendas del CP San Juan 
que por problemas técnicos no pueden ser 
abastecidas por el sistema de su localidad. 

• Estas viviendas se incluirán dentro del proyecto de 
abastecimiento de La Rinconada. 
 

 
 

• Deficiente manejo del sistema de agua potable. 
• Limitado conocimiento de sus objetivos, 

• Conformarse en Jass. 
• Disponer de agua apta para consumo humano. 

• Conformar la JASS y aplicar el estatuto y el 
reglamento aplicado por el MVCS 
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Comité de Agua 
Potable 

competencias y funciones por sus integrantes y 
por la población. 

• Falta de reconocimiento por parte de las 
autoridades locales (Municipalidad, Puesto de 
Salud) 

• Escasa representatividad en la población. 
• Escasa capacitación en la OAM. 
• Escasa participación de la mujer en el comité y en 

la toma de decisiones referentes a la 
administración del agua. 

• Escasa vigilancia y monitoreo de la calidad del 
agua por los entidades competentes. 

• Carencia de instrumentos de gestión y 
administración. 

• Sus competencias solo se rigen a la 
administración del sistema de agua. 

• Consumir agua segura. 
• Prevenir enfermedades diarreicas, parasitarias, 

de la piel. 
• Aprender la OAM del sistema de agua potable y 

saneamiento. 
• Contar con reconocimiento y representatividad 

local. 
• Mejorar las condiciones de salubridad y la 

calidad de vida de la población. 
• Integrar a las mujeres en las juntas directivas 

de las JASS. 
• Respetar las opiniones y acuerdos tomados en 

comunidad. 

• Trabajar de manera coordinada con el ATM y el 
Puesto de Salud Local. 

• Promover talleres de educación sanitaria. 
• Compromiso de pago de la cuota familiar. 
• Capacitarse para dar una adecuada OAM del sistema 

de agua potable y UBS. 
• Dar las facilidades al proyecto del PNSR para la 

intervención en la comunidad. 
• Aprobar la opción técnica. 
• Mantenimiento y sostenibilidad del proyecto en el 

tiempo 

Junta 
administradora de 
agua potable y 
saneamiento (JASS) 

• La reciente conformación de la junta; poca 
capacitación para velar por la operación y 
mantenimiento de los servicios. 

• Organización reconocida, que brinde a la 
comunidad un servicio de agua y saneamiento 
de calidad. 

• Realizar una adecuada operación y mantenimiento de 
los servicios. 

 
 
 
 
Micro Red Santo 
Tomas 

• Consumo de agua sin control, sanitario. 
 

• No existe una adecuada organización en equipo 
entre salud y la comunidad. 
 

• Carencias en capacitación por parte de los 
responsables de Agua y Saneamiento. 
 

• Servicios de saneamiento básico se encuentran 
inoperativos. 
 

• Elevados índices de enfermedades 
gastrointestinales y parasitarias en especial en 
niños de la localidad. 

 
• Limitada cobertura y seguimiento en las 

actividades del uso y consumo del agua. 

• Cloración de agua potable de manera 
permanente en coordinación con directivos. 
 

• Coordinación y trabajo en equipo entre Puesto 
de Salud y la comunidad en beneficio de la 
gestión de los servicios de agua y saneamiento. 
 

• Manejo  adecuado de las llaves de agua y las 
UBS así como su mantenimiento. 
 

• Mejorar hábitos  del uso y consumos del agua. 
• Disminuir el índice de parasitismo y EDAS 

(Enfermedades Diarreicas Agudas) en los niños 
de la localidad. 

• La población aprenda y adopten estilos de vida 
saludable para mejorar su calidad de vida. 

• Puesto de Salud se compromete a trabajar más en 
promoción de la Salud. 
 

• Realizar actividades de monitoreo y seguimiento a la 
calidad del agua. 
 

• Participar activamente en las capacitaciones en los 
temas de salud y educación sanitaria en todas las 
etapas del proyecto. 
 

• Vigilar y monitorear periódicamente mediante 
cronograma a los sistemas de agua y saneamiento de 
la localidad. 
 

Involucrados Problemas percibidos Intereses Acuerdos y compromisos 
 
 
 
 
 
Institución 
Educativa 

• Servicio de agua potable deficientes en la 
institución. 
 

• Servicio de saneamiento deteriorado lo cual es 
perjudicial para la salud de los niños. 
 

• Niños llegan desaseados a clase al no contar con 
agua en sus viviendas. 

• Proyecto de mejoramiento de sistema de agua 
potable y saneamiento básico se implemente en 
la institución educativa de manera urgente, lo 
cual beneficiaría a la población escolar. 
 

• Que las familias practiquen hábitos de higiene 
en sus viviendas. 
 

 
• Establecer prácticas en educación sanitaria a los 

alumnos y con los padres y madres de familia. 
 

• Desarrollar actividades culturales, promocionando el 
cuidado del agua y de los hábitos de higiene. 
 

• Difundir los acuerdos y compromisos mediante los 
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• La población desconoce temas de higiene y 

educación sanitaria. 
 

• Padres y madres de familia, no cumplen con la 
implementación de los útiles de aseo en el aula. 
 

• Alimentación inadecuada de los niños, teniendo 
problemas en el proceso de aprendizaje. 

• Contar con padres y madres de familia que 
asean diariamente a los niños. 
 

• Contar con un sistema de agua de calidad 
donde los niños tenga menos enfermedades 
diarreicas y parasitarias. 
 

• Sistema de agua a mejorar sea clorada 
permanentemente y que los padres de familias 
participen en la gestión de los servicios de agua 
y saneamiento. 

alumnos. 

Ronda Campesina • Deficiencia en servicio de agua y saneamiento • Contar un servicio adecuado de agua y 
saneamiento 

Participar activamente en todo proceso del proyecto 
de agua y saneamiento. 

Programa Juntos • Las madres de familia no cuentan con el agua 
suficiente para realizar sus actividades del hogar. 

• Apoyar a través de la organización en las 
diferentes etapas del proyecto. 

• Participar en las reuniones informativas y talleres 

Organizaciones 
Religiosas 

• Los servicios de agua y saneamiento no son los 
adecuados para cubrir su demanda 

• Sus miembros tengan servicios adecuados y 
participen en las reuniones informativas. 

• Convocar a los miembros de la iglesia para asistir a 
las actividades de capacitación relacionadas con el 
agua y saneamiento. 

Madres de familias • Agua y saneamiento en mal estado; agua de mala 
calidad y saneamiento foco infeccioso. 

• Contar con agua de calidad y saneamiento 
en buen estado 

• Hacer efectiva las buenas prácticas de consumo de 
agua, aprendidas en los talleres. 

Propietario de 
terreno por donde 
pasarán las líneas 
de conducción y 
distribución. 

• Excavación en sus terrenos dedicados a la 
actividad agrícolas. 

• Riesgo de perder la propiedad de las áreas de 
uso para líneas de conducción y distribución. 

• Compromiso del Programa de asegurar que 
mantendrá la propiedad de sus terrenos. 

• Permisos Saneados. 
• No pedir pago alguno por los pases dentro de sus 

propiedades para la instalación de las líneas de 
conducción y distribución. 

Ministerio de Cultura • Temor a que se destruya el patrimonio cultural 
arqueológico como consecuencia de la ejecución 
del proyecto 

• Proceder de acuerdo a Ley a fin de que el 
formulador del proyecto realice las gestiones a 
fin de determinar la existencia o no de restos 
arqueológicos en las áreas de intervención del 
proyecto. 

• Otorgar el certificado de inexistencia de restos 
arqueológicos. ( CIRA) 
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APLICACIÓN DE ENCUESTAS 
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TALLER Nº 01 
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TALLER Nº 02 
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TALLER Nº 03 
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TALLER Nº 04 
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SESIÓNES INFORMATIVAS 
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