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PROVINCIA DE BAGUA — REGION DE AMAZONAS”

7

, 2 |
Ing. 54ndra Maritzha Tello Snche; Ing. Osc%\ dsgardo Salazar Jaime
CIP. 78805 JEFE'DE PROYECTO

SPECIALISTA AMBIEN CIP N° 54172
Consorcic Agua geK,AaL Consorcio Agua Selva



—

FICHA TECNICA AMBIENTAL (FTA)

ta presente Ficha Téonica Ambiental (FTA} tene cavicter de Declaraddn Jurada, ¥ por nte su veracidad es axplicita. En caso de ancontrarse, que alguna
de las declaraciones vertidas, faltan a a verdad, los respansables se someten alos gm{eﬂmzenm& admindsirativos, civiles v penales gue rigen para tal caso.

E&M&éﬁg&&ﬁe&%@m&l&mﬁw arevisar paig of correcto lenado dels Ficha, ™
{*YWampas Slgaluies

I"Mejoramiento y Ampliacién del Servicio de Agua Potable e Instalacidn del Servicio de |

1.1 Proyecto: () ‘ Saneamiento en ef Centro Poblado Selva Verde, distrito de Aramango - Bagua -

| Amazonas”.
Programa Nacional de Saneaniento Rural (PNSR).
1.2 Responsable(s) o Titular{es): () ‘
1.3 Fecha: (9 28/05/201507:01:59 am.
1.4 Gidigo SNIP: 289814
1.5 Poblacién Benefidaria: ) 20
2.1 RegiéryDepartamertto: | AMAZONAS M
2.2 Provinda: | BAGUA v
2.3 Distrito: | ARAMANGO S NIERO CIVIL
. } Reg. CIP N° 59768
2.4 Localidad: ' §SELVAVERDE v (Pulsa e botsn "AGREGAR” para agregar ka Locaizacidn)
AMAZONAS BAGUA SELVAVERDE = 0102020038
2.5 Plano de Ubicacidn del Proyecto: (7}
{Agua potable
&lat'evedmipdéndelprwedn,enb?seam 1 Constr, de captadién tipo barraje, y cerco perimétrico (lund).
diagrama de procesos y subprocesos de la /D Linea de conduccién: Tuberfa de 1" L= 372.2 m. !
ejecucidn y operadidn del proyecto. Se emplea un ~D de Filtro lento (1 und 1
diagrama de fijo simplificado, conforme al detalle Const. olento(tend)
del Anexo 1. () mla% caracteres

{Max. 10MB) dechive AdS

32Dmmm&lwwwupdsrem@aﬁen@dermmﬂa@m&aymmaﬁam@%mdww&m
(Ver definidiones del Instructivo, numeral 4.). (%)

of Fernande:
JENTAL

e, C1PN° 24768
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3

3

5
o

4 ‘ ARENA FINA (NO RENOVABLE) E §
N

f o %// c/ .

Loy ¢ ®

qandrac »1antzé}§ Tg!io Sanchez Ing. Oscar&disgardo Salazar Jaime
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P

PIEDRA MEDIANA (NO RENQVABLE) M3 5

PIEDRA GRANDE (NO RENOVABLE) M 23

ARENA GRUESA (NO RENOVABLE) M3 .

ARENA PARA CAMA DE APOYO (NO RENOVABLE) " 25

AGUA (RENOVABLE) M3 30

e HORMIGON (NO RENOVABLE) M 36
 AFIRMADO (NO RENOVABLE) M3 12
o BARROTES PARA ENCOFRADO (RENOVABLE) P2 677

92 |  MADERA PARA ENCOFRADO (RENCVABLE) P2 e

@ MADERA TORNILLO CEPILLADA (RENGVABLE) P2 e
% MADERA TORNILLO (RENGVABLE) ) 603

3.3 Descripcidn de los impactos ambientales generados por o proyecto con el uso de un Inventario inidal de fmpactos ambientales. ()

P

1 Se podré utilizar la Ficha Técnica Ambiental (ﬂA)mmeMymmmmow&enmdwm&nmdeoms proyectos.
, de nivel Local o Regional; limites, o

pmmzmaomoemmmnnsmo&mmm(wm

No se podrd utilizar la mTMW(ﬁA)demmmmdemmdemwés
Protegida

| POSIBLE ALTERACION DE LA CALIDAD DEL AIRE POR INCREMENTO DE '? 4 Fisico
““““ L MATERIAL PARTICULADO (PM10, PM2,5) -
e
9% POSIBLE GENERACION DE MOLESTIAS A LA POBLACION LOCAL 4 SOCIAL
|8k PROBABLE CONTAMINACION DE SUFLOS POR DERRAMES DE 3 Hsico
, OTROS QUIMICOS Y ARROIO DE RESIDUOS SOLIDOS.
180 PROBABLE AFECTACION DE LA CALIDAD DEL AGUA SUPERFICIAL 3 Hsico
66 | POSIBLE ALTERACION DE LA CALIDAD DEL AIRE POR LA GENERACION DE 2 FisIco
GASES Y HUMOS (C0,C02, NO2,502)
PROBABLE INCREMENTO DE LOS NIVELES DE RUIDO AMBIENTAL (61 DB | 2 Fisico
A 7508) :
PROBABLE MODIFICACION DEL PAISAJE 1 PAISATISTICD
PROBABLE AFECTACION DE FLORA 1 BIGTICO
PROBABLE AFECTACION DE FAUNA 1 BIOTICO
_ GENERACION DE EMPLEO (POSITIVO) 13  SOCAL
3 SOCIAL

2 Y
Q
(&Y
D

<

e &

ALBERTO MONTES VACER

INGENIERO CIVIL
_Reg, CIP N° 50782

z0na de amortiguamiento de una Area Natural correspordiente al SINANPE; dentro de una zona de interéds »)oarqueolégm
ALBERTO LHES VALENZUELA
IERO CIVILL

4.1 Caracteristicas de la zona de emplazamiento det Proyedo (flora, fauna, cuerpos de agua, etc). ()

Req. CIP N° 59788

EL AIRE EN LA ZONA DE ESTUDIO ES LIMPIO, NO EXISTE CONTAMINACION POR

w‘/!LjrgSan ttzha Tello Sanchez
{ CIP 78805

ESPECIALISTA AMBIENTAL
Consorcic Agua Selva

GAES, RUIDOS, PARTIQULAS U OTROS, YAQuemzouAEsuErmwmv
LAS QUE SE REALIZAN ACA SON SOLAMENTE LA AGRICULTURA Y LA
7 , : NO EXISTEN FABRICAS U OTRAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
GRANDES QUE COMO CONSECUENCIA DEL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
! Pueommusm CONTAMINACION DEL AIRE. ADEMAS LA SUPERFICIE DEL SUELD
ESTE CENTRO POBLADO esrAummammrmm
mm,mmmmesmwmvmﬁs CUALES NO
PERMITEN LA EROSION DE LOS SUELOS, NO EXISTEN OF
! RESIDUOS SOLIDOS QUE AFECTEN EL MEDIO NTE.
i g
e

Ing. Oscar dsgardo Salazar Jaime
JEFE DE PROYECTO
CIP N° 54172
Consorcio Agua Selva

ENTAL

96788

INGENIERO AmB)
Reg. CIP: N°
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6.4).

| LOS ANALISIS REALIZADOS SE OBSERVA QUE LAS FUENTES DE AGUA PRESENTAN
PARAMETROS COMO LA TURBIEDAD Y EL COLOR QUE ESTAN POR ENCIMA DE LOS }
mp mmoT»mﬁNLospARMmmmﬁsmesrANm
S DE LOS LMP, POR LO QUE EL AGUA QUE ACTUALMENTE CONSUME LA

8 : Posuaénuozsmnmacousumwmm 2

MEDIO FISICO
SUELD‘SEGUNELESTUDIODESUELDS(VERANEXOOS),YDEAG&ERDOAL
ANALISIS GRANULOMETRICO POR TAMIZADO DEL MATERIAL EXTRAIDO SE PUEDE
APRECIARLRPRESENCIADEG&AVA(G),ARENA(S),ARGU.A(C)YLM(M} EL
MATERIAL PASANTE EN LA MALLA 200 SE APRECIA UN BUEN PORCENTAJE DE

FINO TANTO DE ARCILLA COMO DE LIMO ESTOS ELEMENTOS CONSTITUYENTES LE
DAN SIEMPRE A CUALQUIER MATERIAL UNA MAYOR CAPACIDAD PORTANTE PARA
FUNDACIONES CONSTRUCTIVAS. LA NAPA FREATICAS NO SE ENCONTRO A 2.00 M

| weooriso DE PROFUNDIDAD. 3

..-FLORA: EN EL AREA DEL PROYECTD SE ENCUENTRA DIVERSAS PLANTAS ...
ARBOREAS COMO: CEDRO, ISHPINGO, CAOBA, ETC. ADEMAS DE PLANTAS |

HERBACEAS Y MEDICINALES. EXISTEN AREAS DEFORESTADAS EMPLEADAS PARA
LOS CULTIVOS AGRICOLAS, 3

& mepwoedTICO

FAUNA: LA FAUNA DE LA ZONA ESTA CONFORMADA MAYORMENTE POR UNA
DIVERSIDAD DE AVES SILVESTRES COMO: AGUILA ARPIA, CARPINTERO, CHILALA,
JLGUERD, PERDIZ, PAVA DE MONTE, , LORO, GUARDA CABALLLO, ENTRE OTRAS.
- ENMMMSEWEWELVENADO PUMA,VIZCACHA, CONEJQ DE
= 4 MONTE, ENTRE OTROS. 1 2

MEDIO BIGTICO
POBLACION: ESTA CONFORMADA POR 220 HABITANTES AGRUPADOS EN 40

FAMILIAS, QUE SERAN BENEFICIADOS CON EL PROYECTO, ACTUALMENTE UN

| GRAN PORCENTAJE DE LA POBLACION NO CUENTA CON EL SERVICIO DE AGUA

. POPTABLE, ELLOS CARREAN SU AGUA DE LAS FUENTES CERCANAS COMO SON
QUEBRADAS, RIACHUELOS OTROS CONSTRUYEN POZOS PROFUNDOS PARA

JUNTAR SU AGUA. EN SANEAMIENTO LOS PROPIOS POBLADORES HAN

CONSTRUIDO SUS LETRINAS DE HOYO SECO , PERO NO ESTAN EN BUENAS

CONDICIONES, YAQUE NO TIENEN PAREDES, gsrmmnex,eu SIN COBERTURA.
POBLADORES HACEN SU-DEPOSICION DE EXCRETAS EN EL CAMPO

OTROS
ABIERRTO, LD QUAL ES PERIUDICIAL; PARA LA SALUD DE LOS POBLADORES Y EL
MEDIO MEDIO AMBIENTE. Y

ACTIVIDAD ECONOMICA: LA ACTIVIDAD ECONGMICA MAS IMPORTANTE EN LA
ZONA ES LA AGRICULTURA (CAFE, FREJOL, FRUTA, ARRDZ ENTRE OTRAS),
TAMBIEN LA GANADERIA MEDIANTE LA CRIANZA DE GANADO VACUNO, CAPRING
PRINCIPALMENTE. ESTAS DOS ACTIVIDADES OCUPAN A CASI TODA LA POBLACIGN
DE LA ZONA. ESTAS ACTIVIDADES SE DESARROLLAN PRECARIAMENTE SIN

_ TECNOLOGIA; Y LA PRODUCCION ES BAJA, 2

| EL PAISATE DE 1A ZONA EN LOS ULTIMOS ANOS SE A VISTO CAMBIADO DEVIDO A
mm.aos&me.sscmmssmaﬁca&s EN CUANTO A LA TOPHGRAFIA,
EXISTEN AMPLIAS PLANICIES, FORMANDO UN PAISAJE HERMOSO EN EL CUAL

mmsmssmvmmmsmmmumzmsi 3

memwﬁvymmmmmmewrmmw o

4.2 Resultados de la Consulta Cludadana (si corresponde). Se expone | , teriendo en e ks i van a ser positivos para la poblacidn |

dierto detalle los resultados evistas, y demas
gmmp&mdmﬁgm mrmem! iy con ello se pretende mejorar {a salubridad y 12 mejora de la calidad de vida de la -

mﬂmﬁnw looar

1681

Rmnmﬁwm

ndraC, antzga Tello Sanche; JEFE DE PROYECTO
‘ CIP N° 54172
ESPECIALISTA AMBIENTAL Consorcio Agua Selva

Consorcio Agua Selva

/a%a %{ é-’ L C// Ing. Oscar dsgardo Salazar Jaime

Reg., LiP: K° 95788




POSIBLE ALTERACION DE LA CALIDAD DEL
AIRE POR INCREMENTO DE MATERIAL
PARTICULADO (PM10, PM2,5)

| EECUCION -HUMEDECERLAS.  CORTA
z, L AREAS

4500

-POBLACION LOCAL.-

msmcs&nsméwo&msms.\u

- REALIZAR CORTA

5000

)

P

PRO&ABLECDNTMAC!(}NDES%LOSPOR’ EJECUCION
DERRAMES DE COMBUSTIBLES, OTROS
QUIMICOS Y ARROIO DE RESIDUOS SOLIDOS. |

- CORTA

11500

AGUA SUPERFICIAL

PROBABLE AFECTACION DE LA CALIDAD DEL | EJECUCEON

- ELABORACION CORTA

9000

PCSIBLE ALTERACION DE LA CALIDAD DEL
AIRE POR LA GENERACION
HUMOS (CO,C02, NO2,502)

DE GASES Y

EIECUCION

VEHICULOSEN | CORTA

PROBABLE INCREMENTO DE LOS NIVELES
RUIDO AMBIENTAL (61 DB A 7508)

DE

- VEHICULOS CORTA

,%zi
ae.
:

£

8 -¥rOBRBIE MODIFICACION DEL PAISATE

} Sandra Maritzha Telto Sa
oy aha] nchez

ESPECIALISTA AMBIENTAL
Onsorcio Agua Selva

EJECUCION

CORTA

- LIMPIEZA
GENERAL DEL

Ing. Oscar § sgardo Salazar Jaime

JEFE DE PROYECTO
CIP N° 54172

Consorcio Agua Selva A
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e,

'\v

-

. NATIVOS) (+4),

x PROBABLE AFECTACION DE FLORA EJfCUGéN m-:msmms CORTA
vee&‘m.&uws
{ ESPACIOS
| AFECTADOS POR
[ LAS OBRAS

EJECUTADAS
; . (SIEMBRA DE
| | GRAMINEAS,
. NATIVOS) {#+)~
. CHARLAS AL
. PERSONAL DE
. OBRAPARAEL
| CUIDADO DE LA
| FLORA.

4000

PROBABLE AFECTACION DE FAUNA EJECUCION CORTA

PROVABLE CONTAMINACION DE SUELOS Y
DEL AGUA SUPERFICIAL POR EL MAL MANEIO
DE LOS RESIDUOS SOPLIDOS Y LIQUIDOS

OPERACION - CHARLASALOS = CONTINUA

2500

3000

PROBABLE OCURRENCIA DE ACCIDENTES | OPERACION | CONTINUA
LABORALES !

DEL
EPP ADECUADO

2000

TOTAL:

68352

083

e agt e e

6.1 Andlisis del paisaje ()
It 9400120.17 N; 792438.95 E | CcAPTACIONN® L | B0 320511633_01
i | . CAPTACION.PDF
& 9400194.96 N; 79214164 E | RESERVORIO DE 15 BAIO 320511633 02
; s RESERV. DE 15 |

6.2 Mapa de Actores (%}

e | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAMANGO RECONOCER A LA JASS MEDIANTE RESOLUCION DE

/

lo Sanchez

k nM

CiP. 78805
ESPECIALISTA AMBIENTAL
Consorcio Agua Selva

Ing. Oscar

CIP N° 54172

sgardo Salazar Jaime z -
JEFE DE PROYECTO ALBE

Consorcio Agua Selva

| oS
ONTES VALERZUELA
INGENIERO CIYIL

Regq. CIP N° 53768
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PNSR

;PARALAEMESI&NDERESOLUCK)NES,A{IJGRDQS.
ENTREGAR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

SOCIALIZADOS -
| IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION A

SANEAMIENTO OPERATIVOS Y DE CALIDAD DE
ACUERDO A LOS ESTUDIOS

LA MUNICIPALIDAD, FAMILIAS Y JASS EN LAS
ETAPAS DEL PROYECTO Y COADYUVAR PARA LA

ﬁg FAMILIAS BENEFICIARIAS

| ACUERDOS Y ACTIVIDADES QUE LA JASS DISPONGA

CONTRIBUIR Y COLABORAR PARA LA VIABILIDAD
nﬂpwracro,mmomsmswzsos
DE DONACION DE TERRENOGS Y
DEPON!B!UDADYPASESPARAL&LMAEE
CONDUCCION ~ PARTICIPAR EN TODOS LOS

~ ASISTIR A LAS CAPACTTACIONES QUE SE
REALICEN £N TEMAS DE AGUA'Y SANEAMIENTO -
COMPROMISO DE PAGO DE CUOTA FAMILIAR.

COADYUVAR CON LA SOSTENIBILIDAD DEL
PROYECTO.

e
it INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PARTICIPAR'Y COADYUVAR EN LAS DIFERENTES
CAPACITACIONES EN El SANITARIA Y
SANEAMIENTO QUE SE REALICE -~ DIFUNDIR LAS
PRACTICAS DE BUENOS HABITOS DE HIGIENE CON
LOS ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA.

G
&

CENTRO DE SALUD

PARTICIPACION ACTIVA DEL SECTOR EN LOS
TEMAS DE SALUD Y EDUCACION SANITARIA EN
TODAS LAS ETAPAS DEL PROYECTO - PARTICIPAR
EN EL MONITOREQ DE LA CALIDAD DEL AGUA -
APOYAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

bt
D
O

{*} NOMBRE DEL PROFESIONAL RESPONSABLE:

I3HONY MAXOL GUTIERREZ FERNANDEZ

erom [zr07650

&y DIREC(IéN

im EL IMPERIO N° 257 CAIAMARCA

{*) N° DE COLEGIATURA: {96788

{*) TELEFONO/CELULAR:

976471414

{3 E-MATL:

[imaxol123@gmail.com

| copico ewviano

(INGRESA AQUE EL CODIGO DE VERIFICACION.) ;

ES OBUGATORIO EL INGRESO DE UN CORREO ELECTRONICO VALIDO PARA COMPLETAR EL REGISTRO DE LA FICHA TECNICA AMBIENTAL. INGRESA TU CORREQ ELECTRONICO Y PULSA EL BOTON
VALIDAR CORREQ"; AUTOMATICAMENTE RECIBIRAS UN CODIGO DE VERIFICACION AL CORREO INGRESADO, EL CUAL DEBERAS ANOTARLO EN EL RECUADRO QUE APARECERA DEBAYD DEL CAMPO DE
| CORREQ ELECTRONICO. DEBES INGRESAR DICHO OODIGO Y SOLO ASE PODRAS FINALIZAR EL REGISTRO DE TU FICHA.

{ NOTA: REVISA TU CORREQ NO DESEADO ST ES QUE VISUALIZAS QUE EN TU BANDEIA PRINCIPAL NG LLEGA EL CORRED AUTOMATICO.

) ndra Maritzha Tello Sanchez

¢ CIP 78805
ESPECIALISTA AMBIENTAL
Consortio Agua Selva

.......

INGENIE

og. GIPUNT 96728
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
"Afip de La Diversificacion Productiva y det Fortalecimienta de la Educacion”

" CARTA N° o2 - 2015/VIVIENDA/MVCS/PNSR/UDI/PIE

e S S Ty

Lin Aol Solva
PR

Lima. 71 9CT 0%

mrEano
Sefior
BENJAMIN ROBINSON CALLEJA CARRASCO
Representante Legal del Consorcio Agua Selva L\ DRMEAT
Calle Juan del Carpio N°137 " JAAR
Sanisidre Ul s
Asunto : Observaciones al Informe N°04 de 04 proyectos con codigo SNIP: 202894, -

299814, 296089 y 292828

Referencia : a) Carta N°020-2015/AMV de fecha 21/10/15
b) Memorandum N°1349-2015/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UCAS
¢) Orden de Servicio N° 00-2015-01252

Me dirijo a usted en relacion al documento de la referencia a), mediante el cual el Ing. Alberto Montes
Valenzuela, supervisor externo de proyectos, segin Orden de Servicio N°00-2015-01252, presento
las observaciones al Informe N°04- Expediente Técnico Definitivo, de los siguientes proyectos:

1. MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SERVICIO
DE SANEAMIENTO EN EL CENTRO POBLADO PERLA DEL IMAZA , DISTRITO DE YAMBRASBAMBA -
BONGARA - AMAZONAS (SNIP 292894)

2. INSTALAGION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN EL CENTRO POBLADO
SELVA VERDE, DISTRITO DE ARAMANGO - BAGUA — AMAZONAS (289814)

3. INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN EL CENTRO POBLADO
DE MIGUEL GRAU , DISTRITO DE PARDO MIGUEL - RIOJA - SAN MARTIN (296089)

4, MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SERVICIO
DE SANEAMIENTO EL CENTRO POBLADO DE SAN ANTONIO , DISTRITC DE CAJARURO -
UTCUBAMBA - AMAZONAS (SNIP 292829)

Al respecto, adjunto al presente el referido documento con un pliego de observaciones para cada
proyecto, a fin de que su representada proceda a la subsanacién correspondiente dentro de los
plazos establecidos en los Términos de Referencia del Contrato N°012-2013-PNSR.

Asimismo, se adjunta el documento dela referencia b), mediante el cual la Unidad de Comunicacion y
Asuntos Sociales, presenta las observaciones detalladas en el Informe N°033-2015/VIVIENDA-
PNSR/UCAS/ISS/RLLR, referidos al componente social de los proyectos en mencidn,

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muesiras de mi estima personal.

Atentamenie

A t]-.\....-_..__; ______ r g D oo Li‘:z"”““v sdsnesse,
A\lng. Frederic Andia Galarza : Fredd Varpas

Responsaljle del Equipo de Preinversion y Estudios

FAG/tva

ing. Oseanbdsgardo Satazar Jaime

LT DEIPROYE -
FSRESIALISTA SOCIAL LC%E&’?E,‘:’,‘;E‘ o
onsorcio Agua Sefva Consorcio Agua Selvg ~
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“'Decenio de los con opacided en & Perg”
"Afho de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacison®

INFORME N° 033~201SNIVIENDA-PNSR/UCAS/SSIRLLR o
PARA : Lic. Rosa Melina Heredia Livia.
Jefa de UCAS-PNSR

ATENCION : Eco. Mabel Puchuri Bellido.
Especialista Social de Monitoreo de Fstudios. -

DE : Lic. Roger LLapapasca Rodriguez
Supervisor Social UCAS- PNSR

ASUNTO : Observaciones a la version N® 1 del Informe social N° 04 de los
PIPs (292894, 289814, 296089,292829,290575 y 290932 ) G2-1T06

REFERENCIA Carta N° 0973-201SVIVIENDA/\/MCS/PNSR/UD!
Carta N* 073-2015 (OL)/PNSR-GR02-1T08

FECHA : Lima, 04 de setiembre de 2015

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con relacién al documento en referencia, para hacer de su
conocimiento la devolucion de la version 01 de los informes sociales N° 04, respecto a la
inlervencion social realizado por el Consultor de Estudio "Agua Selva”, en funcién del contrato

para la Instalacian, rehabilitacion, mejoramiento y/o ampliacion del servicios de agua potable y
saneamiento de 327 centros poblados del ambito rural - Grupo 2, item 086,

1. GENERALIDADES:
Proceso de seleccion o CP N°®002-2013.,°NSR

Objeto : Contratacion de servicios de consultorias para la elaboracion
de los estudios de pre inversién y expedientes técnicos para
la “Instalacion, Rehabilitacion, Mejoramiento y/o Ampliacion
del servicio de agua potable y saneamiento de los centros
poblados del ambito rural del Grupo N° 02 ftem N° 06"

Contrato I ON®012-2013/PNSR
Firma del contrato o 22.07.2013
Documento de inicio  Acta de Inicio de Actividades, fecha 30.08.2013
Documento de inicio del © Acta de inicio de actividades del expediente técnico, de fecha
Expediente técnico 06.03.2015
Consultor de Esludio : Consorcio Agua Selva
Supervisor de Estudio : Ing. Teresa Vergaray Aliaga.
Coordinador PNSR ¢ Ing. Eli Frederic Andia Galarza,
Plazo de contratacion de Ja ¢ 190 dias (110 dias de elah i
consultora (perfil y expediente de E.T) S
técnico)
P
”J/»’
./// 4
’(,,?‘D)/ + i i, .
= =y Lo L ?ﬂf@‘g’aww Ing. Bscar Edsgakdo Salazar Jaime
\c. Robinson Veldsglie? Arevaio NUTRICIONISTA <& E DE PROYE m:u}
SPECIALISTA SOQCIAL C.NP. 2597 CIP No 8g172

ggnscﬁcio Agua Seiva Consorcio Agua Selva




PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL
CONTRATO N° 012 - 2013 - PNSR / 22JUL13

GRUPO 2-iTEM 6
4to INFORME SociaL

CENTRO POBLADO:

3




Consorcio
Agua
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INFORME SOCIAL
FASE EXPEDIENTE TECNICO

y

Lic. L. Freddy Yargas Refael

NUTRICIONISTA
C.N.P. 2697

Y ;
|

/;if
Uit Rob’mson\! \ésqueé &{?»5\0
e ALIBTA B

'ESP'C\AA‘_%\..A;U; 3@\\‘/3

C.onsorCiO

onNSOrcio
Agua
Selva
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g

Ing. Gﬁrtésgardo Salazar laime
JE7E GE PROYE™TO
CIP N° 54172
Consorcio Agua Selva
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPOZ — [TEM 6 CENTRO POBLADO “SELVA VERDF” 1 e
CONSQRCIO AGUA SELVA RESUMEN EJECUTIVO DE LOS PLANES EDUSA Y GESTIG

RESUMEN EJECUTIVO DE LOS
PLANES DE CAPACITACION

. INFORMACION GENERAL

A. OBIETIVO

El presente documento resume la estrategia de intervencion social integral del proyecto
"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL
SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO EN EL CENTRO POBLADO DE SELVA VERDE, DISTRITO
DE ARAMANGO - BAGUA - AMAZONAS" con Cédigo SNIP No. 289814, la misma que
incorpora el componente social de dos planes: “Plan de Comunicacién y Educacion
Sanitaria”, dirigida a las familias beneficiarias; y el “Plan de Capacitacién para la Gestion del
Servicio” a nivel de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) y Area
Técnica Municipal (ATM) de Agua y Saneamiento del distrito de Aramango.

B. UBICACION DEL CENTRO POBLADO
El Centro Poblado SELVA VERDE, se encuentra ubicado en el DISTRITO DE ARAMANGO en la
PROVINCIA DE BAGUA, Departamento de AMAZONAS, entre las coordenadas UTM: 791 694E,
9 400 528N, y se encuentra en una altitud entre 1146.00 m.s.n.m.

CUADRO N° 01: UB!CACION GEOGRAFICA

Departamento /Reglon ~ Amazonas
Provincia: Cmemenge
et e )
'Locahdad — g Verds
e riden monm

cima: "'V“”‘/Cahdo sorm

C.  ViAS DE ACCESO AL CENTRO POBLADO DE SELVA VERD
El acceso al Centro Poblado El Cedrén tomando como punto de partida la ciudad de Bagua, se
hace a través de una via asfaltada hasta El Muyo, luego por una via afirmada en condiciones
entre bueno a regular hasta Selva Verde, conforme se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro N°02: Vias de Acceso

Tipo de Estado de Medio de :
Desde A e , ' 1 Km Tiempo
via < lavia transporte
Vehiculo .
Bagua El Muyo Asfaltado Buena . 34.00 35 min.
Motorizado
' Vehiculo )
W“ﬁm@gango Afirmado Bueno . 4.00 10 min.
\ Motorizado /
, C.P.Sejva . Vehiculo ,
Aramango ¥ , Afirmado Regular . 12.00 45 min.
Ve/rd’e i Particulares
4
TOTAL (7’\ 50.00 { 1 hr.30
»»»» "’\]@E’Zﬂ“‘e@ hie? ) - min
e BN O ’m)—/ o
! copPel AL ‘Ekgg@&ﬁﬁl@spec:ahsta social - Consﬁwlm Ing. Uscar Edsgards alazar faime
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MAPA DE UBICACION DEL CENTRO POBLADO

RAPA

Medios de transporte

Existe transporte interprovincial que principalmente parten desde Chiclayo, cubriendo la
ruta hasta la Provincia de Bagua, desde Bagua hasta Aramango el recorrido puede
realizarse en autos, camionetas, combis, moto lineal, existen también comités de jutos,
desde Aramango para llegar al Centro Poblado Selva Verde, se puede realizar en veh?% los
particulares en algunos dias y en el resto de dias se desplazan en acémilas o a pie. /

. Jaime
{1, PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA Ing, Qjﬁagcig?gﬁcfﬂi’”ié‘

CiP N 54172
Consorcio Agua Selva

El Plan de Comunicacién y Educacién Sanitaria del centro poblado SELVA VERDE, debera
contribuir a la mejora de la situacién actual del dmbito de intervencién, cuyo problema
principal son las enfermedades de origen hidrico, por lo que es necesario desarrollar
actividades de capacitacién dirigidas a la poblacién beneficiaria del proyecto para mejorar su

educacion sanitaria.

S RAFREL”

N

Lic. L. Freddy\Va [ _ ) . .
NUTRIC ,,,,’g‘;i@f“ y labores de informacién para la capacitacién a la poblacién, fundamentalmente para
C.N.P.|2587 generar la cultura del ahorro y mejor uso del agua. También se promoveré el fortalecimiento

A

[EF p

Shinson Velasquez Arévalo™" - = . ) o
ESPECIALISTA SCCIADirectivo de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) v al Area Técnica

Consorcio Agua 5eiva

de capacidades mediante actividades de difusién utilizando las diferentes formas de
comunicacion existentes en el centro poblado, como son el uso de murales, paneles de los
centros educativos, radio (spots publicitarios), megéfonos, etc. Estos mensajes serdn
aborados utilizando un lenguaje acorde a la realidad local.

Lo&temas} actividades de capacitacion del presente estudio, se exponen en dos Planes: el
) /&@W@gmunicacién y Educacion Sanitaria — EDUSA” dirigida la poblacién beneficiaria; y el
Aan de Fortalecimiento de la Gestion del Servicio” dirigida a los integrantes del Concejo

o

2
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Municipa! (ATM) en Agua Potable y Saneamiento. Ambos contenidos, acciones y cronogr=
son intervenciones simultaneas en un mismo periodo de tiempo. , - -

Objetivos Especificos:
En cuanto al objetivo del PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA, se
desarrollardn con las familias beneficiarias, promoviendo las siguientes tematicas: L
. Précticas saludables de higiene.
b. Valoracidén y buen uso de los servicios.
¢. Involucramiento de actores claves.
d. Cumplimiento en el pago de la cuota familiar mensual.
e

Uso adecuado de los servicios de A&S. e

Resultado Esperado:
Lograr el mayor impacto posible en la salud y calidad de vida de las familias rurales como
consecuencia del consumo de agua segura y la adopcion de practicas de higiene saludables.

Enfoques de la Estrategia de EDUSA:

En el PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA se define ampliamente los
enfoques generales (Ciudadania, Participacidn Inclusiva, Equidad de Género Interculturalidad
y Comunicaciéon Para el Desarrollo), sin embargo se deberd considerar dos enfoques
adicionales, en lo relacionado a los pobladores que administrardn el servicio y las familias
beneficiarias orientado a la educacién andragdgica como publico objetivo.

1. Fortalecimiento Organizacional:
Acciones orientada al fortalecimiento de los modos de organizacion del conjunto de
organizaciones existentes con la finalidad de proyectar una consolidacién equilibrada de
la autoridad a partir de objetivos comunes y cuanto a los servicios e infraestructura en
A&S mejorada y por ser parte — en el largo plazo - objetivos comunales propios y la
seguridad de la sostenibilidad del proyecto. Esto involucra a los dirigentes existentes del
centro poblado de, a las organizaciones sociales de base constituidas, los aliados
estratégicos e instituciones publicas {salud y educacidn). La concientizacién y valorizacién
organizacional como concepto ante la comunidad, de! fortalecer el rol de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) ante su comunidad, garantizando la
gestion, administracion, operacién y mantenimiento de los servicios en el tiempo.

2. Educacion para adultos:

Tir. L. Fredfy Vargas Rafael

NUTRICIONISTA
C.NP. 2597

Entendida béasicamente por la participacién activa del educando durante todo el proceso
educativo. La comunicacién, la accidn reflexiva, fa toma de decisiones y la accién préctica,
son variables importantes para insertarse en la transformacion de la realidad, permitiendo
el desarrollo de habilidades y destrezas para el desempefio en el trabajo y en la toma de
decisiones; ademas de brindar herramientas para la participacion actijva de las personas

/M"Eo‘ma\agentes de cambio y/o sujetos del desarrollo, insertand gfa las personas y

organiz\aciones en la sociedad, para ejercer de manera democré{fi a los derechos vy

- debere;jciudadanos. L
/ 2 4 N ‘
- : sear Edsgardo Salatat Jaime
. ' révalo IngDscar tdsgarae salatat 2
Lwﬁt-’? obinson Vg‘ﬂ“‘”g%ﬁm f JEFE DE PROYETTS
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 1~ [TEM 13 CENTRO POBLADO "SELVA VERDE”
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ii. PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL SERVICIO

El propdsito del presente “Plan de Fortalecimiento de la Gestién del servicio” es ofrecer
capacitacion de sus dirigentes y responsables de la municipalidad con la finalidad de
mantener un servicio sostenible e integral de agua y saneamiento que les permita contar con

~un baflo, agua continua y de calidad, y educacion sanitaria, por lo que es necesario
desarrollar y generar capacxdades entre Ios integrantes del Concejo D:rectlvo de fa JASS v del" N
personal administrativo de la Municipalidad (ATM) y fortalecer sus conocimientos para el
fortalecimiento institucional.

El presente estudio plantea las actividades, productos y resultados a conseguir con las JASS
del centro poblado y con el Area Técnica Municipal (ATM) del Municipio Distrital de
ARAMANGDO, responsable del servicio de la administracién del agua potable y saneamiento
de dicha jurisdiccion en todas las fases del proyecto y posterior a ella.

El Plan toma como punto de partida el diagndstico de la organizaciéon comunal encargada de
los servicios de agua y saneamiento (JASS), asi como el diagndstico institucional, en particular
del Area Técnica Municipal y su nivel de importancia dentro de la Municipalidad. Dicha
informacién se ha utilizado para la programacién de las actividades de capacitacidn: talleres,
pasantias, asistencia técnica para la implementacidn de la ATM, reuniones de trabajo y
talleres de articulacion con otros sectores como aliados estratégicos.

Objetivos Especificos:
A Nivel de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento — JASS

a. Fortalecer la organizacion comunal para la gestion de los servicios de saneamiento.
{Constitucion y funcionamiento de la JASS).
) b. Desarrollar capacidades de la JASS para Administrar correctamente los servicios de
. Saneamiento de su centro poblado: Cuota familiar cubre costos de operacidén vy
mantenimiento, morosidad menor a 10 %, manejo de instrumentos de gestién y otros
vinculados.
c. Generar capacidades en la JASS para el mantenimiento y operacion correcta de los
servicios de saneamiento: Limpieza, desinfeccion y cloracién oportuna y adecuada.

d\ A Nivel del Area Técnica Municipal = ATM
[ Promover, planificar y supervisar el desarrollo de los SAS de acuerdo con su
RjClONlSTA disponibilidad presupuestal.
C N.P. 2 b. Promover, organizar y registrar la formacién de las organizaciones comunales para la

administracion de los servicios de saneamiento.
_————C._Participar en el financiamiento de la prestacion de los servicios de saneamiento.
d. Brl”ndar asistencia técnica y supervisar a las organizaciones comunales jde su

o JuF!SdICClOn
4 ,a/P/ogramar dirigir y ejecutar campafas de educacidn sanitaria y cuidado del ag ay

LA
%
ke 1 heévalof.  Fortalecer las competencias de los responsables de ATM de los gobiernos locales
w Rﬁgﬁgog Vel aiqaeb by Ing. Osear b sgardo Sa!gza_zr !:?xme
ESPECIA wa : '
Fonsorcio Agua € 4 o np%l‘.mi 54172
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Resultados Esperados:

Garantizar la sostenibilidad de los servicios mediante una gestién que garantice el
Mantenimiento, Operacidn y Administracidn del servicio y eficiente, con el compromiso de-los
beneficiarios para la sostenibilidad del mismo.

Enfoques de la Estrategia de Gestion
En lo relacionado a los enfoques de la estrategia, definido de manera general en el Plan de 9
Fortalecimiento Organizacional DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA (Ciudadania,
Participacidn inclusiva, Equidad de Género interculturalidad y Comunicacién para el Desarrollo),
se deberd considerar dos enfoques adicionales en lo relacionado a los gestores responsables de la
continuidad en el tiempo del proyecto:

1. Fortalecimiento Institucional: Conjunto de actividades orientadas a potenciar la gestion
de los servicios de agua y saneamiento en el contexto institucional (municipalidad) en

o

coordinacidn con los sectores de salud y educacion e instituciones locales.

2. Fortalecimiento Organizacional: Comprende las acciones orientadas al fortalecimiento de
la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento — JASS para la adecuada gestion,
administracion, operacién y mantenimiento de los servicios, con el acompafiamiento del
Area Técnica Municipal, a fin de asegurar la sostenibilidad del proyecto.

v. PLAN PARA LA GESTION CON NUCLEQ EJECUTOR

El Plan de Capacitacién del NUCLEO EJECUTOR para la ejecucion del proyecto, tiene el
propdsito de contribuir con la debida ejecucién durante la obra de los servicios de agua
potable y saneamiento rural provistos por el Estado como parte de las acciones del
) Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR). Para ello es importante lograr una
X ejecucion del proyecto de manera eficiente, pertinente, transparente, con tecnologias
apropiadas y el uso de materiales de calidad, realizando todos los procedimientos con
un servicio apropiado y eficiente.

Con tal propdsito el presente Plan de Capacitacién a los integrantes del NUCLEO
EJECUTOR del proyecto en Centro Poblado de SELVA VERDE, debe lograr el desarrollo
de las capacidades de administracidn, gestion, transparencia y rendicion de cuentas d
los directivos del NE, durante la ejecucion del proyecto.

Los representantes del Ndcleo Ejecutor serdn pobladores beneficiarios del proyecto a

Lic. L. Freddy fyam@‘u[ financiar y estard conformada por los miembros de la directiva de los Nucleos
N‘éTﬁfg% ‘3;"" Ejecutores elegidos democraticamente en la “Asamblea de Constitucion del Nicleo
Ejecutor”, quienes actuaran en nombre de la poblacidén en todos los actos de gestién del
proyecto, incluyendo la administracion de los recursos que lo financian. Los,integrantes

N\‘\ 7 . - - . . y
déhndcleo ejecutor son cinco (5): Presidente, Secretario, Tesorero, Fiscal y Yeedor, este

ﬂo designado mediante Resolucién de la Municipalidad en caliddd de su
/ ;{/Z/ﬁ < resentante.

o
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Las funciones del nlcleo ejecutor, se desarrollarén en el marco de un conjunto de
acciones vinculados al fortalecimiento de capacidades de la municipalidad distrital y de
la Junta administradora de servicios de saneamiento — JASS.

V. ASPECTOS GENERALES DE EDUSA, GESTION Y NUCLEO EJECUTOR

1 MODALIDADDEEJECUC!@N La intervencion social se desarrollard bajo la modalidad de

Nucleo Ejecutor para la implementacion de los planes de capacitacion.

2. CONSIDERACIONES PARA LA CAPACITACION:

a. Accesibilidad, desde Aramango hasta el centro poblado de Selva Verde se recorre
12 Km de carretera la cual se encuentra en buen estado, no obstante, en tiempo de
lluvias existe deslizamiento de tierras que afecta el transito de vehiculos.

b. Numero de beneficiarios, es un adecuado volumen de beneficiarios (48 usuarios a
capacitar).

c.  Dispersion, la mayor parte de la poblaidn es dispersa, es decir no conglomerada.
Distancia, el centro poblado de Selva Verde se encuentra cercana al distrito de
Aramango (45 minutos aproximadmente) y cercano al centro poblado El Cedron;
aproximadamente a 30 minutos.

3. SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Para el monitoreo se establecera los siguientes registros:
Cuaderno de Capacitacion, Planilla de Participantes, Registro de visitas domiciliarias,
Cuadernos de supervisién, Guia Metodoldgica para los eventos de capacitacién. Estos
documentos seran la fuente de datos para las informaciones y la verificacién de las
acciones cumplidas y los resultados logrados.

4. PRESUPUESTO, ACTIVIDADES, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS Y CRONOGRAMA: Se
presenta a continuacién el Resumen del Presupuesto General, cuyas actividades
desagregadas se encuentran en anexo al final del presente informe: Costos Unitarios V%
Cronograma, tanto de la Etapa Operativa de Ejecucién como Post-Ejecucion.

5. PLAZOS DE IMPLEMENTACION: Los plazos para la implementacion del “Plan de
Comunicaciones y de Educacién Sanitaria”, el “Plan de Fortalecimiento de la Gestién del
Servicio y el plan de capacitacion a los directivos del Nicleo Ejecutor se han determinado
en concordancia con las Bases Integradas:

CUADRO N° 03: PLAZOS DE CAPACITACION

-
e

6. RESUMEN DEL PRESUP ESTO GENERAL:

{
Ing. Osgar Ed8gardp Salazar Jaime
JEFETTE PROVECTO
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ANEXQ N° 01

PROYECTO:

| "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL |
SERVICIO DE SANEAMIENTO EN EL CENTRO POBLADQO SELVA VERDE, DISTRITO DE ARAMANGO -
BAGUA - AMAZONAS", con codigo SNIP: 289814

DETALLE REFERENCIAS
CODIGO SNIP: 289814
EJECUCION SOCIAL CON MODALIDAD NUCLEO EJECUTOR EN MESES 13
POBLACION: 220
BENEFICIARIOS: 48
OPCION TECNICA: H?g:?g{f o

EJECUCION SOCIAL CON MODALIDAD NUCLEQ EJECUTOR EN MESES

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RESUMEN DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS - ETAPA OPERATIVA

(DESARROLLO DE CAPACIDADES) 68,364.15
RESUMEN DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS - ETAPA OPERATIVA

(INCORPORACION DE PRACTICAS SANITARIAS) 89,448.26
DETALLE DE COSTO DE SUPERVISION - ETAPA OPERATIVA 57,375.00
TOTAL PRESUPUESTO el 18781

)

/QA UL/ ) [E
Lic. Robinson Veldsguer Ardvalo NP, Salagﬂ s
i Erein Ajus Send ’ PR PR pROYECTO
arsorcin Agua Selva JEE PE PROYE |
consorcio Agua Selva
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ANEXO "g"

PRESUPUESTO COMPONENTE SOCIAL

"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO EN EL CENTRO
POBLADO SELVA VERDE, DISTRITO DE ARAMANGO - BAGUA - AMIAZONAS", con cédigo SNIP: 289814

SUB PRESUPUESTO COMPONENTE SOCIAL

A. POR FASE
FASE DE EJECUCION:
BIENES
1)
a.| COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA
; b.{GESTION DEL SERVICIO
¢.{GESTION DEL DEL PROYECTO DEL N.E. {CAPACITACION ETC.)
SERVICIOS
2
d.|REMUNERACIONES
. [MOVILIZACION E INDUMENTARIA
SUBTOTAL
3 f.|SUPERVISION SOCIAL - ETAPA EJECUCION
FASE DE POST EJECUCION:
BIENES
4
g.|COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA
h.|GESTION DEL SERVICIO
i.| GESTION DEL DEL PROYECTO DEL IV.E. (CAPACITACION ETC.)
J.JASISTENCIA TECNICA
SERVICIOS
5}
k. |REMUNERACIONES
1IMOVILIZACION E iINDUMENTARIA
SUBTOTAL
8 mISUPERVISION SOCIAL - ETAPA POST EJECUCION

Ay

LISTA SGOIAL
creiey Aguz Selva

18,614.15

7,547.35

4,340.70

6,726.10

49,750.00

45,000.00

4,750.00

COSTO EJECUCION SOCIAL {S/.)

68,364.15

26,478.56

94,842.71

17,698.26

4,866.10

5,154.80

275.80

7,401.56

71,750.00

63,750.00

§,000.00

89,448.26

30,826.44

COSTO POST EJECUCION SOCIAL {5/.)

120,344.70

COSTO TOTAL POR COMPONENTE SOCIAL {5/.)

]

215,187,41

binson Veldsouer Arévalo

597
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B. POR COMPONENTE

COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA (EDUCACION SANITARIAL:

Nota: los nombres estardn sujetos a la deno

COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA
FASE POST
ALLE
DET. FASE EJECUCION BIECUCION
“[COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA B R
' ACION'S 7,547.35 4,866.10
SUELDOS Y SALARIOS 45,000.00 52,500.00
MOVILIZACION E INDUMENTARIA DEL PERSONAL 4,750.00 5,500.00
SUBTOTAL 1 57,297.35 62,866.10 120,163.45
GESTION DEL SERVICIO [FORTALECIMIENTO DE LA JASS ¥ ATM):
GESTION DEL SERVICIO
FASE POST
DETALLE FASE EJECUCION BIECUCION
GESTION DEL SERVICIO
EsTIO 4,340.70 5,154.50
SUELDOS Y SALARIOS 0.00 0.00
MOVILIZACION E INDUMENTARIA DEL PERSONAL 0.00 0.00
SUB TOTAL2 4,340.70 5,154.80 9,495.50
GESTION DEL SERVICIO {ASISTENCIA TECNICA}:
ASISTENCIA TECNICA
FASE POST
DETA!
ETALLE FASE EIECUCION EIECUCION
ASISTENCI
ENCIA TECNICA 0.00 7,401.56
SUELDOS ¥ SALARIOS 0.00 11,250.00
MOVILIZACION E INDUMENTARIA DEL PERSONAL 0.00 2,500.00
SUB TOTAL3 0.00 21,151.56 21,151.56
GESTION DEL PROYECTO DEL NUCLEO EJECUTOR EN INTERVENCION SOCIAL
GESTION DEL PROYECTO DEL NUCLEO EJECUTOR
FASE POST
DETALLE FASE EJECUCION EIECUCION
ACTIVIDADES Y ACCIONES DE LA GESTION DEL NUCLEO
,726.1 275.
EJECUTOR SUBTOTAL 4 672620 580
7,001.50
SUPERVISION DE COMPONENTE SOCIAL {SUPERVISION SOCIAL)
SUPERVISION SOCIAL
FASE POST
DETALLE FASE EJECUCION EIECUCION
TOTAL COSTO SUPERVISION SOCIAL - SUBTOTAL 5 26,478.56 30,896.44 57,375.00
FASE POST
DETALLE FASE EJECUCION BIECUCION l
COSTO TOTAL POR COMPONENTE
SOCIAL {5/ 94,842.71 120,344.70] 215,18741 !

e

£8P

Lic. L. Freddy
NUTRICIONISTA
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RESUMEN DE LA ETAPA DE EJECUCION {DESARROLLO DE CAPACIDADES)

PROYECTO : "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO EN EL
CENTRO POBLADO SELVA VERDE, DISTRITO DE ARAMANGO - BAGUA - AMIAZONAS", con cédigo SNIP: 289814

INTERVENCION SOUIAL EN MESES BN ETAPADE EIECUCION {Usés prelivinar ¥ insse
de ejecucion’obra+ 1'de liquidacion da obraj

~HNTERVENCION SOCIAL-EM MESES EN-ETAPA POST-EIEUCION- (6 meses-+1-deinforme
social final}

PLAZO TOTAL DE INTERVENCION SOCIAL i3 MESES

BENEFICIARIOS: 48 l

SELVA VERDE

ARAMANGO

| COSTO DIRECTO {CD) 68,364.15]  100.00%
L1 BIENES 18,614.15 27.23%
: _ COMUNICACION Y EBUACION SANITARIA - o i 7,547.35 11.04%
ACCIONES PREVIAS DE LA ETAPA OPERATIVA 1.00 9.50 699,50 1.46%
ACCIONES DURANTE LA ETAPA OPERATIVA: DESARROLLO DE CAPACIDADES 4.00 4,484.15 448415 6.58%
ACTIVID. PARA LATRANSF, DE OBRA 1.00 2,063.70 2,063.70 3,029
GESTION DEL SERVICIO - 4,340.70 6.35%
ACCIONES PREVIAS DE LA ETAPA OPERATIVA 1.00 10 583.35 583.35 0.85%
ACCIONES DURANTE LA ETAPA OPERATIVA: DESARROLLO DE CAPACIDADES 4.00 10| 238665 2,336.65 3.45%
ACTIVID. PARA LA TRANSF. DE OBRA 1,00 1.0 1,370.70 1,370.70 %%
GESTION DEL NUCLEG EJECUTOR ) I 6.726.10 9.84%
ACTIVIDADES PREOPERATIVAS 1.00 1.0{ 1,820.70 1,820.70 2.81%
ETAPA OPERATIVA: ADMINISTRACION DE RECURSOS DURANTE LA EJECUCION DEL
>>>>>>>>>>>> PROYECTO 4.00 10|  4,805.40 4,205.40 7.03%
12, SERVICIOS : 49,750.00 72.97%
2.1. SUELDOS Y SALARIOS o 45,000.00 65.82%
GESTOR SOCIAL MUNICIPAL 6.00 1.0 7,500.00 45,000.00 65.82%
2.2. MOVILIZACION E INDUMENTARIA DEL PERSONAL 4,750.00 6.95%
TRASLADO DE PERSONALY PASAIES | s00 1.00 400.00 2,400.00 3.51%
_ VIATICOS DEL PERSONAL DE CAMPO 6.00 1.00 350.00 2,100.00 3.07%
) INDUMENTARIA DEL PERSONAL 1.00 1.00 250.00 250.00 0.37%
[ W costosiniGy. [ 68364.15] |
| V IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (1GV [ 0.00]  18.00%
[ RESUMEN DE LA ETAPA DE EJECUCION (DESARROLLO DE CAPACIDADES) | 68364.15] ]
RESUMEN (ETAPA EJECUCION)
o SUELDOS Y MOVILIZACIONE
: DETAFLE . . BIENES SALARIOS INDUMENTARIA DEL PERSONAL
COMUNICACION Y EDUACION SANITARIA 7,547.35 45,000.00 4,750.00
GESTION DEL SERVICIO 4,340.70 0.00 0.00
GESTION DEL NUCLEO EJECUTOR 6,726.10 o 0.00 0
SUB TOTAL 18,614.15 45,000.00 4,750.00 . d
Lic. L, ‘I-'rzd'd) u[
TOTAL SIN IGV 68,364.15
ey o0 NgTRlClON! A
TOTAL 68,364.15
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RESUMEN DE LAETAPA POST EIECUCION {INCORPORACION DE PRACTICAS SANITARIAS) ‘

PROYECTO : "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO EN EL CENTRO POBLADO SELVA
VERDE, DISTRITO DE ARAMANGO - BAGUA - AMAZONAS", con cédigo SNIP: 289814 . N

INTERVENCION SOC!, N MESES EN £TAPA DE EJECUCICN {1 mes prefiminar + meses 6 MESES
de ejecucion obra + 1 de Hquidacién de cbra}

INTERVENCION SCUIAUENMESES EN ETAPA POST-RIEUCION {5 fhesas s 4 de Tnforine 7 MESES
social finaly

PLAZO TOYAL DE INTERVENCION SOCIA] 13 MESES SELVA VERDE 1 1

N° DE FAMILIAS 13

ARAMANGO 3 1

I COSTQ DIRECTO {CD}

S/.89,418.26) 100.00%.

ENES : : 1765326 18.75%)
MUNICACION Y EDUCACION SANITARIA

ACCIONES ETAPA OPERATIVA INCORPORACION DE PRACTICAS SANITARIAS) 7 10
4525.301 5445
I ~
'i GESTION DELSERVICIO
ACCIONES DURANTE LA ETAPA GPERATIVA: INCORPORACION DE PRACTICAS SANITARIAS 7 10
5154.50 5154.80 575%
. GESTICN DEL PROYECTC DEL HUCLED EJECUTOR e B _ B
ACTIVIDADES DE LA POST EJECUCION  DEL PROYECTO NUCLED EJECUTOR .
275,80 275.20 6.31%
ASISTENCIA TECNICA . N
ASISTENCIA TECMICA PARA LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE LA OBRA FOR LA 5 10
IASS, PARA SU USO MEDIANTE PRACTICAS SANITARIAS ADECUADAS. :
740156 745156
SERVICIOS /. 71,750.00 £0.215%)
2.1. SUELDOS Y SALARIDS o /8375000 71.27%
GESTOR SOCIAL MUNICIPAL 7 10 /. 7.509.00 /. 52,500.00

RSONAL PROFESIONAL 3 0.5 /. 7,500.00 $£.11,250.00]
MOVILIZACION EINDUMENTARIA DEL PERSONAL sl.ggooool
. GESTOR SOCIAL MUNICIDAL s/.5,500.00
VIATICOS DEL PERSONAL DE CAMPO . 7 ) W 5/, 400.00 $/.2,800.00
TRASLADO DEPERSONALYPASAIES . 7 10 S/, 350.00 5/.2,450.00}
INDUMENTARIA DEL PERSONAL 1 10 5/.250.00 /. 250.00 0.28%
. ESPECIALISTA BN ASISTENCIA TECNICA 5/.2,500.00] 279%
VIATICOS DEL PERSONAL DE CA| B 10 §7.420.00 _§/.1,20000
TRASLADO DE PERSONAL Y PASAJES . 3 10 /. 350.00 /. 1,050.00
UMENTARIA DEL PERSONAL 1 10 $/.250.00 /. 250.00 0.25%
bv COSTOSINLG.Y. ] 5/. 89.448.26] i
‘ V IMPUESTO GENFRAL A LAS VENTAS (1GV) ! sf. o.oo! 18.00%’
[ RESUMEN DE LA ETAPA POST EJECUCION {INCORPORACION DE PRACTICAS SANITARIAS) | s/, 89,418.26] i

RESUREN {POST EJECUCION}

MOVILIZACION E
DETAUE BIENES SUELDOS Y SALARIOS | ARin BELPERSOHAL
R 5,500.06
COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA 2,865.10, 52,500.00
GESTION DEL SERVICIO 5,154.80 0.001 0.00
GESTION DEL PROYECTO DEL NUCLEG 0.00
EJECUTOR 275.50 0 Lic. L. Fre W W
ASISTENCIA TECNICA 7,401.56 5/, 11,250.00 2,500.00 NUTRIGIONISTA
SUB TOTAL 17,693.26 3,750.00 8,000.ca CN 2597
TOTAL SIN 1G] £9,448.26 e
1GV. 0.00
~\ TOTAL 89,448.26

'rie:.'alo Ing. Oscarddpgardo Salazar Jaime
L Pp’- T
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DETALLE DE COSTO DE SUPERVISION - ETAPA OPERATIVA

PROYECTO "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE £ INSTALACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTOQ EN EL CENTRO POBLADO
SELVA VERDE, DISTRITO DE ARAMANGO - BAGUA - AMAZONAS", con cGdigo SNIP: 289814

e,

DETALLE - {UNIDAD CANT

INTERVENCION L ESES EN ET. DE EJECUCION

AR . s0CiA E4N MASE APA - UC {2 mes 6.00 MESES LOCALIDADES A SUPERVISAR 2
preliminar + meses de ejecucion obra + 1 de liquidacién de obra}

RVENCION S MESES ET, POST-EJEUCION +
lNTE. CIO AOO.AL EN EN ETAPA PO CION {6 meses .00 MESES MUNICIPALIDADES A SUPERVISAR 2.00
1 de informe social final)

PLAZO TOTAL DE INTERVENCION SOCIAL: 13.00 MESES
BENEFICIARIOS: 13.00 1 SELVA VERDE 1 ARAMANGO
TOTAL: 1 1

i COSTO INDIRECTO (C1)

$/.57,375.00 100.00%

1.1.COSTO PERSONAL - e 22000000
SUPERVISOR SOCIAL MUNICIPAL 13.00 0.50 8,000.00 52,000.00 90.63%
12, MOVILIZACION E INDUMENTARIA DEL PERSONAL - - 5375.00f
- TRASLADO DE PERSONAL ¥ PASAJES 1300 | 050 400.00 2,600.00 4.53%
- VIATICOS DEL PERSONAL DE CAMPO 13.00 0.50 350.00 2,275.00 3.97%
-~ INDUMENTARIA DEL PERSONAL 2.00 1,00 250.00| 500.00 0.87%

[1v cosTosiNLG.Y.

s/.57,375.00 | }

i V IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS { IGV)

s/. 0.00] 18.00% |

I DETALLE DE COSTO DE SUPERVISION - ETAPA OPERATIVA

s/.57,375.00 | ]

RESUMEN IMPORTE MESES COEFIC. DE
PART,
SUPERVISION ETAPA EJECUCION: S/. 26,478.56 6.00 0.46
SUPERVISION ETAPA POST EJECUCION 5/.30,896.44 7.00 0.54
13.00 1.00
Lic. L. Freddy
NUTRICIONISTA
C.N.P. 2597




DETALLE DE COSTO ]

PROYVECTO UMEIORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE £ INSTALACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO EN EL CENTRO POBLADO SELVA VERDE, DISTRITO DE
ARAMANGO - BAGUA ~ AMAZONAS", con ¢édigo SNip;. 288814

BIECUCION SOCIAL POR NUCLEO EJECUTOR 13 MESES ESECUCION SOCIAL | POST EIECUCION SOCIAL
POBLACIONS 200, . 10 5
BENEFICIARIOS: a8

[CCIONES PREPARATORIAS PARA LA ETAPA OPERATIVA I L] I N DA%
ACCIONES DURANTE LA ETAPA OPERATIVA: DESARROLLO DE CAPACIDADES 5
e e e SN S . 3300 - e 208%
ACTIVIDADES PREPARATORIAS PARA LA TRANSFERENCIA DE OBRA 1
S - P e S— - S S . 1300
ACCIONES ETAPA OP RATNA(!NCORPORACION DE pn;\cncnssmumws) 7 25.00
o N E - careel 9495.50]°
I 583.35|
ACCIONES DURANTE LA ETAPA OPERATIVA: DESARROLLO DE CAPACIDADES 5
- e SR D 25808 . _ 2386651 .
ACTIVIDADES PREPARATORIAS PARA LA TRANSFERENCIA DE OBRA 1
,,,,, .~ — 17.00 Asreror
7
e . S— A ..5154.80 - 2A0%)
GESTION DE PROYECTO SAS: NUCLEG EIECUTOR S 51.00 5,00 7001.90 S325%
ACTIVIDADES PREOPERATIVAS 16.00 T 1970

ETAPA OPERATIVA: ADMIMISTRACION DE RECU%{VSOS DURAP}I’E LA EJECUCION

7
| DELPROYECTO N 35.00 1  4805.40 2.23%
{Y
ﬁFlelDADES DE LA POST EJECUCION DEL PROYECTOﬁhjUCLEO EJECUTOR 7 6.00 amel oam
ASISTENCIA TECNICA - 3 0.00 23.00 740156 3.48%
ASISTENCIA TECNICA PARA LA SUSCRIPCION DEL ACTA DF ENTREGAY
RECEPCION DE LA OBRA POR LA JASS, PARA SU USO MEDIANTE PRACTICAS 3
SANITARIAS ADECUADAS. R el 23.004 e 7401.56] _..3.44%

SUELDOS ¥ SALARIOS (GESTOR SOCIAL, MUNICIPAL v ASISTENCIA TECNICA) S/:308,750.00]

PERSONA o . s/.108,75000, v
GESTOR SOCIAL MUNICIPAL o 45,00000] " $3500.00 5/.97,500.00 89.66%
_ PERSONAL PROFESIONAL EN ASISTENCIA TECHICA

L A3250000 s/.3125000) jo3a%
MOVILIZACION E INDUNENTARIA 8000007 sf:12,35000| T
GESTOR SOCIAL MUNICIPAL — 4,750, 5,500.00 5/.10,250.00) " ga3n

) TRASLADO DE PERSONAL ¥ PASAJES - N
s VIATICOS DEL PERSONAL DE CAMFO
INDUNENTARIA DEL PERSOHAL

2,800.00 $/.5,200,00 4.78%
2,450.00 5/.4,550,00
$/.500.00

ASISTENCIA TECNICA

TRASLADO DE PERSONAL Y PASAJES

VIATICOS DEL PERSONAL DE CAMPO
. IDUMENTARIA DEL PERSONAL

5/.1,050.00
§/.750.00

SUPERVISION 5/.57,375.00 100,00%

SUPERVISOR TAL MURICTPAL (INCLUYE SUELD JOVILIZACION E INDUMENTARIA

UPERVISOR SOCIAL MUNICIPAL (IHCLUYE SU O, MOVILIZACION FOUMENTARIA) 13.00 . 26,47856 30,896.44 $/.57,375.00|  100.00%
[ SUBTOTAL [ $/.215,187.41]
[V _IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS [ 1GV] { 5/.0.00] 18.00%]

COSTO TOTAL

|
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GRUPO 2~ ITEM 6
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

FASE EXPEDIENTE TECNICO

~ PROGRAMA NACIONALDE
SANEAMIENTO RURAL

PNSR

CUARTO INFORME SOCIAL

FASE — EXPEDIENTE TECNICO
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“SELVA VERDE” c/
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GRUPO 2 —{TEMMG = %

CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

FASE EXPEDIENTE TECNICO

DATOS DEL ESPECIALISTA SOCIAL.: |

Nombre: Lic. Robinson Velasquez Arévalo

a)
- - b) Teléfono:#959888120
Correo Electrénico: robinson07051970@hotmail.com

c)
RESPONSABLE SOCIAL EN CAMPO:
a) Nombre: Lic. Robinson Velasquez Arévalo
b) Teléfono: #959888120
c) Correo Electrénico: robinson07051970@hotmail.com

S
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GRUPO 2—-[TEM 6

FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”
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GRUPO2~ITEM 6

FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO "SELVA VERDE”

INTRODUCCION

“Enel Estudiocorrespondiente ala Segunda Fase - Expediente Técnico se desarrollaron Actividades™

de Intervencion Social en el centro poblado de SELVA VERDE , Distrito de ARAMANGO, Provincia
de BAGUA, Region AMAZONAS que corresponde a los proyectos focalizados en el Periodo 2013—
2014 del Grupo N° Il, ftem N°6 por el Programa Nacional de Saneamiento Rural — PNSR, dentro del
marco de lo dispuesto en los Términos de Referencia y las bases de! Contrato N° 012 -
2013/PNSR de fecha 22 de julio de 2013, habiéndose asegurado los productos mediante la
distribucién del trabajo de campo y gabinete.

El Objetivo de esta Intervencion Social es desarrollar actividades dirigidas a la capacitacion de la
poblacion en el tema de educacion sanitaria, capacitaciones dirigidas hacia los miembros de la JASS
y ATM para su fortalecimiento institucional segun los lineamientos del Programa Nacional de
Saneamiento Rural, y los Lineamientos Orientadores de la Gestidén Social establecidos por UCAS con

el objetivo de elaborar un proyecto de calidad.

Por tal motivo, el presente informe contiene una descripcidn general desde la fase inicial de
elegibilidad, de perfil y la viabilidad por parte de OPI — VIVIENDA con lo cual se da inicio a la segunda
fase del expediente técnico, de conformidad a los TDR vy lineamientos del PNSR. Con esta finalidad
se exponen los enfoques de intervencion para una mejor comprension de la realidad social del centro

poblado.

El informe describe en detalle las actividades desarrolladas en campo: reunién con los miembros del
Area Técnica Municipal de cada distrito segun corresponda, talleres educativos dirigidos hacia la
pobiacién en los temas de importancia del agua potable y el servicio de saneamiento, habitos de
higiene, del programa nacional de saneamiento rural, una reunidén realizada con la Junta
Administradora de los Servicios de agua y Saneamiento para reforzar sus conocimientos en cuanto a

funciones.

Asimismo la reunién en grupos focalizados realizados a fin de obtener el diagnéstico participativo y
el mapeo de actores; las entrevistas realizadas a los principales lideres locales, todas actividades
que coadyuvan a la realizacion de las propuestas del Plan de EDUSA y Plan de Fortalecimiento
Organizacional de la ATM y JASS adecuadas a la realidad de cada centro poblado con sus propias
particulares y caracteristicas y que sirvan como documentos guia durante la ejecucion de obras.

{ {
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GRUPO 2~ ITEM b

FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE ”

BASE LEGAL

—1.--Ley General de-Servicios-de-Saneamiento-N°.26338-del 22 de julio-de- 1994, -que-declara-los-

servicios de saneamiento de necesidad y utilidad publica y que las municipalidades son
responsables de la prestacion de los servicios de saneamiento.

2. Ley N° 27293 del 28 de Junio de 2000 y concordancias, que crea el Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP), modificada por las Leyes N° 28522, 28802 y por el Decreto
Legislativo N° 1005.

Ley N°27783 Ley de Bases para la Descentralizacion, del 17 de julio de 2002.

Ley Organica de Municipalidades N°27972 y Concordancias, del 26 de mayo de 2003.

Ley N°28059 del doce de agosto de 2003, Ley Marco de Promocién de la Inversion
Descentralizada.

6. Decreto Supremo No. 023-2005-VIVIENDA del 01 de diciembre de 2005, que aprueba el
Texto unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, ley
No. 26338.

7. Decreto Supremo No. 007-2006-Vivienda y Concordancias del 17 de marzo del 2006, Plan
Nacional de Saneamiento 2006 — 2015.

8. Decreto Supremo N° 102-2007-EF, Reglamento del Sistema Nacional de Inversién Publica y
modificaciones por Decreto Supremo N° 185-2007-EF del 24 de noviembre de 2007.

9. Decreto Supremo N° 031-2008-VIVIENDA y modificaciones del 29 de noviembre de 2008, de
los servicios de saneamiento prestados por organizaciones comunales u operadores
especializados (Articulo 183-A) "la Municipalidad Distrital y de modo supletorio la
Municipalidad Provincial deberan conformar un area técnica encargada de supervisar,
fiscalizar y brindar asistencia técnica a dichos prestadores de servicios”.

10. Resolucion Directoral N° 003-2011-EF/68.01 del 09 de abril de 2011, que aprueba la Directiva
N° 001-2011-EF/68.01, estableciendo las normas técnicas, métodos y procedimientos de
observancia obligatoria aplicables a las Fases de Pre inversion, Inversion y Postinversién y a
los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Inversion Pulblica.

11. Decreto Supremo N° 090-2011-PCM del 03 de diciembre de 2011, que aprueba el Listado de
Municipalidades Rurales del Peru.

12. Resolucion Ministerial N° 108-2011-Vivienda del 29 de abril de 2011, que aprueba los
“Lineamientos para la formulacién de programas o proyectos de agua y saneamiento para los
Centros Poblados del ambito Rural”.

13. Resolucion Ministerial N° 184-2012-VIVIENDA del 28 de agosto de 2012, que aprueba la

centros poblados del ambito rural.
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GRUPO 2 —ITEM 6

FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

14. Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA del 06 de enero de 2012, que crea el Programé

Nacional de Saneamiento Rural, PNSR.

~-15..Contrato-No.-12-2013-PNSR-del-22-de-julio-de-2013;-para-“el-Servicio-de Consultoria-para-la--—r .
Elaboraciéon los Estudios de Pre inversién y Expedientes Técnicos para la instalacion,
Rehabilitacion, Mejoramiento y/o ampliacién del Servicio de Agua Potable y Saneamiento de
370 Centros poblados del Ambito Rural — Grupo No. 2 — item No. 06"

16. Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2014, que en su
Centésima Sétima Disposicion Complementaria y Final autoriza al MVCS ejecutar los
proyectos bajo la modalidad de Nucleo Ejecutor, con la poblaciéon pobre y extremadamente
pobre de las zonas rural y rural dispersa, para desarrollar proyectos de mejoramiento de
vivienda rural, saneamiento rural, mejoramiento de infraestructura del Tambo e infraestructura
productiva.

17. Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2015 del 02 de
diciembre de 2014, Trigésima Cuarta Disposicion Complementaria Final, que autoriza al
MVCS realizar intervenciones a través de Nucleos Ejecutores.

18. Resolucion Ministerial No. 108-2014-VIVIENDA del 02 de abril de 2014, que delega
facultades al Viceministro de Construccién y Saneamiento, segln lo sefialado en el articulo
12° de la Ley N° 30156 de Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda Construccion
y Saneamiento, que no sean privativas de las funciones de Ministro de Estado, respecto a las
intervenciones a traves de nucleos ejecutores y demas aspectos contenidos en la Centésima
Séptima Disposicion Complementaria final de fa Ley No. 30114, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afio fiscal 2014.

19. Decreto Supremo No. 015-2014-VIVIENDA del 07 de setiembre de 2014, que aprueba las
normas reglamentarias para la implementacion de la Centésima Séptima Disposicion
Complementaria Final de la Ley No. 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Afio fiscal 2014, auforizando al MVCS a realizar sus intervenciones a través de Nucleos
Ejecutores con la poblacion pobre y extremadamente pobre de las zonas rurales, para el
desarrollo de proyectos en saneamiento rural.

20. Resolucion Viceministerial No. 05-2014.VIVIENDA VMCS del 16 de diciembre de 2014, que
aprueba el modelo de Convenio de Cooperacién del PNSR y el NE para proyectos con
Nucleos Ejecutores; asi como anexos, para el procedimiento administrativo.

21. Carta No. 913-2015/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UDI del 01 de Julio de 2015, que aprueba el
informe 03 — Expediente Técnico 2 Paguetes (Paquete 01 y 02), que hacen un total de siete
(7) Centros Poblados del Contrato No. 012-2013-PNSR (Gr.2-6/PQT.01 y 02/7CPs). '

22. Carta No. 262-2015/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UDI del 26 de febrero de 2015, que,comunica la

__.aplicacion de la ley para intervenciones a través de L';cleos Ejecutores.
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23. Resolucién N° 007-2015-VIVIENDA-SG, publicado en el Diario oficial El Peruano el 24 de
marzo de 2015, que aprueba la Directiva N° 006-2015-VIVIENDA/SG “Normas vy

-.Procedimientos. para.el.desarrollo. de_proyectos. que..se_ejecutan..a_través de Nicleos. .. .. ... .

Ejecutores por los Programas del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento” y
deroga la Resolucion de Secretaria General N° 033-2014-VIVIENDA-SG, que aprobo la
Directiva N° 003-2014-VIVIENDA/SG.
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CAPITULO |

Con fecha 22 de julio de 2013, el Consorcio Agua Selva y el Programa Nacional de
Saneamiento Rural, suscriben el Contrato No. 012 — 2013 — PNSR, para la elaboracion
del Estudio de Perfil y Expediente Técnico de las localidades correspondientes al Grupo

2, item 6, en el cual se encuentra comprendida el centro poblado SELVA VERDE .

En agosto del 2013 se inicia la fase de elegibilidad con la visita de campo a el centro
poblado a fin de verificar que ésta cumpla con los criterios establecidos para la
intervencién del PNSR, quien luego de su factibilidad, se inicia la fase de elaboracion de
estudios para la etapa perfil, desarrollandose diversas actividades a nivel municipal (firma
del convenio entre la Municipalidad de ARAMANGO y el PNSR, conformacion del ATM,
designacion del responsable de ATM), asi también a nivel del centro poblado
(empadronamiento de viviendas, encuestas socioeconomicas, asambleas informativas,
conformacién de JASS, talleres de capacitacion). La informacion recabada fue relevante
para el diagnéstico socioeconomico y la elaboracién del perfil, adecuandonos al nuevo
formato de ficha establecido por el MEF, Anexo CME 21.

Luego de presentarse el estudio a nivel de perfil a la OPI -VIVIENDA, para su aprobacion
y posterior declaracion de viabilidad, ésta fue registrado con codigo SNIP N°289814,
denominandose al presente proyecto “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO
EN EL CENTRO POBLADO DE SELVA VERDE , DISTRITO DE ARAMANGO- BAGUA
— AMAZONAS”.

Con la declaracion de viabilidad del perfil por parte de OPI — VIVIENDA, el PNSR nos
comunica con CARTA No. 295 - 2015/ VIVIENDA/VMCS/PNSR/UDI, recepcionado por
nuestra representada con fecha 05 de marzo de 2015, el mismo que comprendié un
primer paquete de seis (6) centros poblados viables, inicidndose las actividades de la
fase de expediente técnico para el centro poblado de SELVA VERDE vy otros, el mismo
que comprende un informe N° 03 a los 40 dias y el informe N° 04 (expediepte técnico

culminado) a los 80 dias de aprobado el 3er Informe social. {
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Para estos fines se han realizado coordinaciones con la Unidad de Comunicacion y

Asuntos Sociales (UCAS) del PNSR, con quienes se disefiaron las herramientas a ser
--utilizadas-en-el-trabajo-de campo, -ademas-se elaboraron-las guias metodolégicas de

cada sesion educativa, asi como los materiales didacticos a ser utilizados en cada unade

las diversas actividades.

A continuacion se detalla las actividades sociales realizadas durante la Etapa de Elegibilidad ~ #¢

y la Elaboracién de los Estudios a nivel de Perfil:

03-sep-13 Coordinacidn y reunién con autoridades de Municipalidad de Aramango

03-sep-13 Acuerdo de fibre disponibilidad de terreno

04-sep-13 Asamblea de acuerdo en participacién

29-sep-13 Empadronamiento y elaboracidn de titulares de vivienda

15-sep-13 Reporte de elegibilidad de Ia localidad en reconocimiento

25-sep-13 Aplicacién de Encuesta

26-sep-13 Aplicacién de Encuesta

25-sep-13 Entrevista autoridad local para llenado de datos del Centro Poblado.

09 13 Asamblea general de Promocidn y socializacidn del Programa Nacional de
...Se -
P Saneamiento Rural.

05-oct-13 Visita a centro de salud Selva Verde

05-nov-13 - Aplicar ficha de establecimiento de salud.

28-oct-13 - Recopilar datos de morbilidad de los Gltimos tres afios.

Visita a |.E.l. N°11079 para:

05-nov-13 - Lienado de ficha e institucion educativa.

Actividades de Promocién:

09-oct-13 - Taller 1: Promocidn del proyecto.

08-Ener-14 | Taller de matriz de problemas e involucrados

08-Ener-14 | Visita al Centro de Salud para solicitar informacién en base al diagndstico de salud.

08-Ener-14 | Taller de JASS y aprobacion de Estatutos y Reglamentos
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1.2 OBJETIVOS

--Objetivo-General:

implementar las actividades sociales para la elaboracion del estudio a nivel de
expediente técnico del centro poblado de SELVA VERDE , distrito de ARAMANGO,
provincia de BAGUA, region AMAZONAS, en el marco de la normatividad vigente del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), los lineamientos del Programa

Nacional de Saneamiento Rural, y los de Gestién Social establecidos por UCAS.

Objetivos Especificos:

> Dar a conocer a las autoridades municipales y poblacién de SELVA VERDE los
acuerdos y compromisos asumidos durante la intervencién, a fin de que
conozcan su rol y se involucren en las actividades correspondientes a la fase
expediente técnico.

» Sensibilizar a la poblacién beneficiara sobre la importancia de su participacion
activa en cada una de las actividades del proyecto.

> Recoger informacién necesaria para la elaboracién del Plan de educacién
sanitaria y de gestion del servicio de la JASS y ATM acorde a su realidad social.
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CAPITULO I

Entendemos como enfoques, aquellas perspectivas, valores, principios, teorias, métodos o
estrategias que privilegiamos para comprender la realidad social y orientar la intervencion

en la localidad, en ese sentido se ha tenido en cuenta lo siguiente:

a. Ciudadania: Entendemos la ciudadania como un proceso en construccion
permanente en el que se va constituyendo la persona como sujeto de derechos y
responsabilidades, con sentido de pertenencia a una comunidad, y comprometido
con el reto de forjar una sociedad mas justa, que respete y valore la diversidad.
Esta forma de entender la ciudadania, comprende tres elementos basicos:

o Sentido de pertenencia, que le otorga arraigo a una comunidad.

e Ejercicio de derechos, que garantiza el respeto a derechos individuales y a
desarrollar un propio plan de vida.

o Participaciéon activa y responsable en el logro del bien comudn, que se
caracteriza por el interés, compromiso y sentido de corresponsabilidad con
gue se aporta a la implementaciéon y sostenibilidad de todo aquello que
beneficia a la comunidad y el pais.

Por lo tanto, la ciudadania implica un compromiso con el otro y con la comunidad
a la que uno pertenece, reconociendo la dignidad humana vy la igualdad ante la
ley. La ciudadania se fortalece con el reconocimiento y respeto de las diferencias
étnicas, culturales y de género; y es éticamente opuesta a todo tipo de

exclusiones y discriminaciones.

b. Participacién Inclusiva
Entendiendo por inclusion la condicidbn que asegura a las ciudadanas y

ciudadanos sin excepcion el ejercicio de sus derechos, acceso a servicios
publicos de calidad, y participacién social en condiciones de igualdad; resulta
indispensable instalar procesos participativos para posibilitar el involucramiento,
compromiso y adecuado uso de los servicios de agua y saneamiento que el

estado a través del PNSR pone a su disposicion.

Las comunidades deben ser los principales protagonistas en la toma de
demsnones sobre los procesos de comu “gzamon y las que promueven los céi’ﬁ% Qqﬁ
?ocna!eé\ Se debe de poner eénfasi /en la promocion del didlogo; en I&NP. 2697
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construccion de alianzas y en la generacion de conocimiento local, antes que en  ~ ~ ~

la transferencia unilateral de informacién y conocimiento externo a la comunidad.

e,

¢. Equidad de Género
La equidad es la ausencia de disparidad, implica la misma oportunidad para
mujeres y varones de gozar de condiciones de vida similares. La equidad de
género trata de eliminar las barreras existentes que impiden la igualdad de
oportunidades econdmicas, politicas, de acceso a la educacion, a los recursos y

servicios basicos de una sociedad.

En relacién al rubro de agua y saneamiento, el tema de género es considerado
importante en términos de relaciones, roles, derechos y responsabilidades de
hombres y mujeres; los que muchas veces estan determinados por factores
culturales, historicos, religiosos o econdémicos. Las Naciones Unidas reportan
avances diversos en liderazgo y empoderamiento de la mujer, promocién
cambios en roles de género, participacion en la gestién de recursos, asi como en

cambios en politicas institucionales (Naciones Unidas 2006).

El por qué la responsabilidad recae principalmente en las mujeres se debe a que
son ellas las que se quedan en casa y quienes viven directamente la falta de
agua potable en sus actividades diarias como la cocina, el lavado de los
alimentos y ropas, la limpieza del hogar, entre otras. Por ello se establece trabajar
de manera directa con las mujeres en el aspecto de higiene por la manipulacion
de alimentos y porque es la que se encuentra en contacto directo con €l hijoy a
quien instruye a diario en la importancia de un correcto lavado de manos, sin
embargo los varones también son importantes, a ellos se les concientiza de esta
realidad y en muchos casos ellos son los que toman la iniciativa de enfrentar este
problema organizéandose como lo es la JASS, donde tanto varones como mujeres

tienen voz y voto para poder decidir ya sea uno por la experiencia misma que vive

a diario y los otros por querer lo mejor para su familia.

d. Interculturalidad
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como san\ios de ARAMANGO, donge ; al estar compuesto por naturales de la
A ||
,/‘f// e f

avalo
Ui, obingan Veldsauer e Ing. Oscr £ gardo 53‘313' liime
E . ﬁ-,»vl\, STA 50 :;eh’a JEF £ DE TV
Co ncOtClO Agua P, N° 541“» \va
rancenrcio AgUa Se



1 33

GRUPO 2—~ITEM 6
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

tCJ

FASE EXPEDIENTE TECNICO

zona y por una poblacién representativa de las zonas de Cajamarca, Cutervo,

Callayuc, Nuevo Jaén y Bagua; existe una clara interculturalidad del contacto

STy

—entre--culturas.-La- interculturalidad. - deberia. -ser.-entendida..como..un..proceso. ...
permanente de relacién, comunicacién y aprendizaje entre personas, grupos,
conocimientos, valores y tradiciones distintas, orientada a generar, construir y
propiciar un respeto mutuo, y a un desarrollo pleno de las capacidades de los

individuos por encima de sus diferencias culturales y sociales (Walsh, 1998).

En el caso de nuestra intervencion en las comunidades este enfoque pone
énfasis en la interaccién entre culturas y la comunicacién, que debe existir en
todo proceso formativo como el que se busca implementar. El facilitador reconoce
la reciprocidad de la cultura del otro, interactiia y comparte, desarrollando un
profundo respeto por su cultura, sabiéndose que ninguna cultura es superior a
otra, sino que todas son dignas de admirar y de la cual podemos aprender por lo
enriquecedora de sus experiencias como cultura que se encuentran en una
interaccion constante. Es claro que no se quiere imponer nada sino que de
manera mutua se quiere aprender uno del otro, esto es de la mejor forma posible,
a fin de poder realizar practicas que nos permitan alcanzar el fin supremo que es

mejorar la calidad de vida de las familias.

e. Enfoque de Comunicacion para el Desarrollo

Entendido como un proceso estratégico planificado y basado en evidencias
empleadas para facilitar y promover cambios sociales y de comportamientos
positivos y mensurables. Las acciones de comunicacion social en los proyectos
de agua y saneamiento PNSR facilitan: a) que las familias, organizaciones
comunales y autoridades locales participan activamente en los procesos del
proyecto de agua y saneamiento en su comunidad; b) que las familias usuarias
valoren los servicios de agua y saneamiento comprometiéndose con un pago

mensual por este servicio; y ¢) que las familias usuarias adopten progresivamente

“ comportamientos saludables y de higiene, asi como practicas para el uso

adecuado de los servicios de agua y saneamiento.

2.2 ESTRATEGIA DE INTERVENCION DE LA FASF
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Sabiendo que la Estrategia de intervencion debe ser en el Marco de los Centros
Poblados de la Amazonia, respetando sus costumbres ancestrales, la cosmovisién que

—poseenyrespetando-sus-leyes;estase-basaendostipog:

o La estrategia para el cambio Social. Dirigida a generar procesos de toma de
Conciencia de Participaciéon Social, apropiacién y empoderamiento, para promover
iniciativas y acciones organizadas democraticamente desde los propios actores
sociales, a fin de dar solucién a problemas que les aqueja o en los que estan

involucrados.

e La estrategia para el cambio de comportamiento. Dirigida a promover cambios en
los conocimientos, actitudes, practicas y comportamiento de individuos y grupos
sociales a fin de mejorar sus condiciones y calidad de vida; esto es a través de
acciones y estrategias de informacion, motivacion y facilitacion de la conducta acorde
con las caracteristicas, necesidades y expectativas (sociales, culturales, econdomicos)

que le son propias.
De acuerdo esto, las estrategias utilizadas en esta fase expediente técnico fueron:

a. Produccidén de informacién:

Considerando que sobre la base de la informacion difundida la poblacién beneficiaria
podra conocer la intervencién, participar activamente de las actividades y valorar la
importancia de los servicios, es gque se ha elaborado materiales considerando la realidad
de la localidad, su lenguaje y nivel educativo. Asi también se han disefiado mensajes
claros, precisos y faciles de recordar que permitan sensibilizar a la poblacién e
involucrarlos en el proceso de formulacion del proyecto.

Debido al nivel educativo de la mayoria de la poblacién se considerd importante disefiar
las laminas utilizando Unicamente imagenes a fin de evitar elementos distractores y
generar el interés dado que el lenguaje visual es un elemento importante en la
sensibilizacion de éste tipo de poblaciones.

El material educativo ha sido elaborado segtn las guias metodoldgicas, las mismas que
guardan relacion con la lista de los temas de talleres que se especifican en el Anexo K-2
de los TdR, pagina 23 y 25. En el cuadro siguiente se puede apreciar los temas tratados:
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e

pu—

DIRIGIDAA:
TEMAS.DE LOS TALLERES ~ ’ . :
COMUNIDAD IASS ATM
La importancia del Agua v
Uso, manejo adecuado del agua en el hogar v
Formas de contaminacion del agua v
Uso racional del agua y cuidado de los servicios v v v
Vias de transmision de enfermedades hidricas v
Manejo e importancia de la disposicion adecuada de excretas v
Practicas de Higiene: Lavado de manos e impacto en la salud. v
Medidas preventivas para evitar enfermedades sanitarias v
Tipo de UBS: Descripcidn de componentes v v v
Mantenimiento de la UBS y Cultura de Pago v v v
Roles de actores involucrados: Comunidad, JASS, ATM y PNSR v v v
: DIRIGIDA'A:
TEMAS ADICIONALES DICTADOS : —
COMUNIDAD JASS : ATM
Como constituir una ATM v
Caracteristicas minimas de una ATM en una Municipalidad v
Funciones del Concejo Directivo de la JASS v v
Documentos de Gestién y Plan Anual de 1a JASS v v
Ciclos de los Proyecto del PNSR v v
El medio Ambiente: Reduce, Re-usa, Recicla. v v
Ciclo Hidrolégico del Agua v v
Sostenibilidad y Calidad de Vida v v
U
Significado de la Cuota de Reserva v v
Lie. L. Fred]
e
. — ’f) N.P. 2597

materiales elaboréat)sienemos:
MATERIAL PARA LAS 'SESIONES EDU %IVAS DIRIGIDAS A LA POBLACION:
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Sesién “Importancia del agua segura en el hogar’.

DESCRIPCION

RACIORAL DELAGUAY cusm ar LOSSERYIL)

Como se pueéde cbsérvar
en la imagen del lado
izquierdo se ha realizado
ilustraciones sobre el ciclo
hidrolégico  del agua
corroborando con
aspectos de! dmbito de fa
localidad, ademas del uso
racional del agua vy
cuidado de los servicios, y
en el lado derecho se
muestra imagenes reales,
si  se beberia agua
contaminada %
deposiciones al aire libre
y las consecuencias que
se tendria, estc se
realizado a fin de
impulsar a la reflexién a la
poblacién vy  generar
debate.

DESCRIPCION
Se realiza una
comparacion, en la

imagen del lado izquierdo
se observan ilustraciones
sobre la  disposicidn
inadecuada y adecuada de
excretas, como también
se aprecia el estado actual
de las letrinas de la
localidad, mientras que en
el lado derecho se
muestra las imdagenes de
los 5 momentos de lavado
de manos.

En el desarrollo de Ila
sesidn se cubrié con un
papelote la imagen del
bafio digno a fin de
generar la reflexion de la
situacién  actual  para
delicadamente fortalecer
el mensaje sobre la
importancia de los
servicios de saneamiento
basico. S

Sesién “Préacticas de higiene saludables en;f}el hogar?”.

DESCRlé&

En la ilustracion de e
ldminas se observa imagen
de nifios, cuando deben

[
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lavarse las manos y una
adecuada eliminacién de
excretas y ademds de la
~cultura .del _agua.y. el | . .
significado de las erres,
donde las condiciones de
higiene y uso del agua
encontradas durante la
etapa de perfil, las mismas
que han sido contrastadas
con imagenes de un
adecuado servicio de agua,
a fin de forjar un debate
sobre el tema.

DESCRIPCION

En las laminas disefiadas se

sord,
anﬂm
potn of

ey P

muestra la importancia de
la cuota familiar y de
reserva, ademds de Ila
cultura de pago y el
significado de calidad de
vida para las poblaciones
rurales, donde la JASS es
de vital importancia en la
sostenibilidad del proyecto,
ya que de ello depende el
buen funcionamiento del
servicio de agua vy
saneamiento.
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o Material educativo generado para la sesion de Capacitacion a la JASS:
Cada una de las actividades se encuentra descrita en el desarrollo de las actividades que se
--detallan-para-cada-caso,-como objetivos,-metodologia, evaluacion.y-logros.-A continuacién se.... ...
presenta el material educativo elaborado en esta actividad, teniendo en cuenta que los
dirigentes de la JASS asi como los principales lideres del Centro Poblado tienen una funcion
de liderazgo y un nivel educativo en la elaboracién comprensible mejor, por lo que los
graficos se complementan con texios.
MATERIAL DISENADOS PARA LA CAPACITACION A LA JASS
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o Material generado para la Sesion Informativa a la ATM:

Cada una de las actividades se encuentra descrita en el desarrolio de las actividades

continuacion se presenta el material educativo elaborado en esta actividad, teniendo en

cuenta que el Area Técnica Municipal (ATM), es la entidad encargada de supervisar,

realizar el seguimiento y monitoreo a la JASS del Centro Poblado a fin de asegurar la

calidad de los servicios y el buen uso de los sistemas de agua y saneamiento.

Considerando que este 6rganoc municipal fue creado con la reciente intervencion del

PNSR, es necesaria fortalecer su aprendizaje, teniendo en cuenta el nivel educativo en

la elaboracion del material de capacitacion.

MATERIAL DISENADOS PARA LA ATM (MUNICIPAL)

DESCRIPCION

o/

{7 sl que grrantize s participadidn de s poblacila on
condichones d equided (hombee y eurjee), varedienda
gonerntiin y sdeministrackin de lox recurvs, pors paetine b

. dotucide continne dr g paos of tonsumn butsies, |
7 s qas e comunided 56 pelacne conte maniipaided, of

Minirterio de Vivhnda v do Solud, ks Orgindracionay o
Gubernamentalos [ONGH y b bstituciones privedas,
pemitends s poshilidad o reabi sxditencha ticnia,

T ———————

!
senctrviinto on baneficlo de bs comanied, wegunndo e |
P

En la primera parte se
observa de forma
estructurada el disefio
de la capacitacion, luego
se explica
detalladamente el
contenido temético vy
subtemas de la
exposicion a la ATM. En
seguida se desarrolia los
roles de la JASS como
6rgano que dependera
de ellos y los roles de la
ATM como
representante de |a
Municipalidad en Agua y
Saneamiento.
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MATERIAL DISENADOS PARA LA ATM (MUNICIPAL) DESCRIPCION

s

'ROLES DELMUNICIPIO

El  presente disefio
muestra de manera
detallada los roles de los
principales actores
implicados en el
Proyecto de Agua vy
Saneamiento, estos son
los roles del municipio
con el ATM, los roles del
PNSR, asimismo  se
realiza una descripcién

6%&%%%%@%? detallada de las
smmmﬂmmmmv caracteristicas del ATM Y

formas de constitucién.
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FASE EXPEDIENTE TECNICO

b. Uso de comunicacion alternativa.

Como sabemos la comunicacidén para el desarrollo implica la creacién de

--mecanismos-que-amplien el-acceso-a-la-informacién-y-el-fortalecimiento-de-la-
capacidades, en ese sentido los medios alternativos permiten la retroalimentacion
que es la condicidn para que se genere comunicacion.

La comunicacion alternativa es de la comunidad para la comunidad, nace de la
iniciativa de sus miembros gue es el valor agregado que tienen estos medios,
quién mas que la comunidad conoce sus necesidades de informacién para
generarlos ya que éstos generan un sentido de pertenencia e identidad con la
localidad, por ello para comunicar sobre el proceso de realizacion de las
actividades y movilizar a la poblacion generando su participacién se han utilizado

sus propios medios de comunicacion como por ejemplo:

o |as citaciones domiciliarias, el lider va directamente a las viviendas alejadas para

dejar las citaciones para las asambleas o actividades que se realicen.

e El uso del celular no es todavia un medio de comunicacién eficaz ya que la sefial
es por ciertas partes de la comunidad, pero si existe un teléfono satelital que

facilita la comunicacién externa.

c. Alianza con actores sociales de la localidad.
La importancia de tejer redes de aliados estratégicos permite realizar
intervenciones mas efectivas ya que permite llegar a la mayor cantidad de
poblacién, ya gue muchas veces existen organizaciones que se dirigen al mismo
publico objetivo y realizan actividades complementarias a la nuestra, por ello para
la realizacion de las actividades sociales en ésta fase se contd con los siguientes
aliados:

o El Teniente gobernador, velo por el cuidado del equipo de trabajo en la zona,

asimismo nos brindé su completa disponibilidad para poder convocar a las

familias mas alejadas sobre las asambleas.
e El Agente Municipal, quien con el acompafiamiento del teniente gobernador
estuvieron convocando a las familias para las actividades programadas.

o Lalic.en enfermeria encargada del Puesto de Salud, mostro su gbsoluto apoyo

para la reallzacmn\de charlas inform ﬁgvas y demostrativas s

arsesnsee.
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o El presidente de la JASS, apoya el proyecto con su constante participacion
durante la reunién en la sesién informativa con los dirigentes de la localidad y la

d. Comunicacion interpersonal y grupal
Por ser el hombre un ser social, la comunicacién se convierte en un elemento
muy importante. La poblaciéon que conforma mayoritariamente el centro poblado
SELVA VERDE proviene de la zona de Cajamarca, que buscando terrenos para
poder vivir y sembrar el cacao y café como las principales actividades
econdmicas predominantes, han ido poblando estas zonas. El idioma que

predomina es el castellano por lo que no fue necesario disponer de un traductor.

e Coordinaciones con las autoridades como el teniente gobernador Sr. José Hilario
Gamonal Bustamante, el agente municipal Sr. Santos Reyes Quispe Menor y el
presidente de la JASS Sr. Gonzalo Pérez Quispe, quienes nos dieron su

constante apoyo para la realizacion de las actividades.

e Asambleas informativas, se dio a conocer sobre el avance del proyecto en qué
fase se encuentra y los logros obtenidos hasta la actualidad en esta etapa de

expediente técnico.

e Sesiones de capacitacién realizandose en 2 talleres:

Taller N°1

-La importancia del agua segura en el hogar

-La importancia de los servicios de saneamiento

Donde se concientiza a las familias de los beneficios de contar con agua potable

y saneamiento de calidad y sostenible.

Taller N° 2

-Préacticas de higiene saludable en el hogar

-El PNSR y mi proyecto de agua potable y saneamiento

T l) Lic. L. Fieddy Vargas Rfael
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ke

o Donde se les hace comprometer a las Familias a adoptar practicas de higiene

que favorecen su salud. Que las familias estén informadas sobre los objetivos del

o

e Entrevistas que se realizaron como apoyo al diagnoéstico participativo de acuerdo

a los protocolos planteados por UCAS.

e. Movilizacion de la ciudadania y participacion de los actores sociales en el

proceso de formulacién del expediente técnico.

La movilizacién ciudadana es una estrategia que se suelen emplear para
promover el involucramiento activo de la poblacion en las intervenciones sociales,
dado que permite recabar informacién primaria y formular propuestas que
incorporan las demandas expectativas de la poblacién, logrando asi un mayor
respaldo y legitimidad.

Por ello se ha promovido la participacién de varones y mujeres de SELVA
VERDE en diversas actividades como:

e Sesion de Diagnoéstico: Esta sesion se realizé a través del trabajo con cuatro
grupos focales organizados en: varones con hijos de 5 o menos afios, mujeres
con hijos de 5 o menos afios, mujeres adultas mayores de 45 afios y directivos de
la JASS:; con esta actividad se busca recopilar informacién sobre el dominio que
tienen de los conceptos del PNSR, tipo de UBS que tendrén, manejo del
concepto de sostenibilidad, reconocimiento de ventajas y desventajas de contar
con un sistema de saneamiento adecuado, conocimiento de la JASS y funciones,
conocimiento y acuerdo de pago de la cuota familiar y por Gltimo las practicas de

higiene en la familia.

o Sesion de Mapeo de Actores: Se desarrollé utilizando la Metodologia para la
elaboracion de Mapeo de Actores Claves; desarrollandose con dos grupos
focalizados de varones y mujeres de 24 a 60 afios, se contd con la participacion
de lideres, autoridades y personas que tienen presencia dentro de la localidad,
con esta actividad se busca identificar a los principales actores sociales que

pueden constituirse en aliados estratégicos para el desarrollo dejf proyecto.
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= Firma de declaracion unilateral con los usuarios: se realiz6 la firma de cada titular

de vivienda, de acuerdo al padrén el croquis de ubicacion de la UBS, ha sido

"v'

—levantado-en-una-etapa anterior-por-lo-que-se-adjunta-a cada declaracion de parte -

del equipo técnico.

= Pasacalle: con el objetivo de fortalecer las ideas sobre la importancia del agua y
de higiene, se realiza un pasacalle con la participacion de toda la poblacién del
centro poblado que contando con carteles y pancartas desfilan por las principales
calles, esta actividad es muy gratificante porque permite que todos se unan en un
solo objetivo y que de manera amena pueda compartirse lo aprendido con otros

miembros de la poblacion.
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CAPITULO Il
3.1 AMBITO DE INTERVENCION

El Centro Poblado Selva Verde se ubica a 50 Km de la ciudad de Bagua. Politicamente
pertenece al Distrito de Aramango, Provincia de Bagua, Region Amazonas. A una altitud
aproximada de 1146 m.s.n.m. En las coordenadas UTM: 791 694E, 9 400 528N, con
codigo UBIGEO 010202 y cédigo Centro Poblado 0102020038.

Centro Poblado:  SELVA VERDE

Distrito: ARAMANGO
Provincia: BAGUA

Regién: AMAZONAS

f Manantial EL Higueron-Qda. Selva Vers
o Cap Proy. &
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Fuente: Google Farth. Imagen Satelital del C.P. Selva Verde

P

Cuadro N°01
Vias de Acceso desde Lima al centro poblado de SELVA VERDE

P @ SELYAVERDE

TIPO DE ESTADO DE MEDIO DE
DESDE A via LAviA TRANSPORTE KM TIEMPO
C.P. SELVA ) Vehiculo 2 horas 30
ARAMANGO VERDE Afirmado Regular particulares 20 min.
[

Fuente: Equipo Técnico.

Elaboracidn: Consorcio Agua Selva
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de viaje. De Chiclayo se toma 6mnibus hasta Bagua Chica. La carretera es asfaltada y es

un viaje de 302 Kms aproximadamente de 5 horas. De Bagua Chica existe movilidad en

carretera asfaltada. De Aramango hasta el Centro Poblado Selva Verde, es un viaje de
2:30 horas en camioneta rural interdiario. Es un recorrido de aproximadamente 20 Kms.

También se puede ulilizar motocicleta. La via es trocha carrozable (afirmado).

Del cuadro anterior permite conocer la via de acceso mas frecuente para Hegar al Centro
Poblado SELVA VERDE. Cabe sefialar que el tramo entre Bagua y El Muyo, se
encuenira en Optimas condiciones de transitabilidad, ya que es una via asfaltada, el
tramo entre El Muyo y Aramango, es una via afirmada en buenas condiciones de
transitabilidad, el tramo entre Aramango al Centro Poblado SELVA VERDE es una via
afirmada en regular estado de conservaciéon y los problemas de transitabilidad se

agravan en épocas de lluvias.

Existen riesgos para el transporte de materiales e insumos, sobre todo en el tramo
Aramango — SELVA VERDE ya que en época de liuvias con intensidad alta, existen
derrumbes y deslizamiento que podrian interrumpir el transito, motivo por el cual se debe

aprovechar los meses de Julio a Enero para realizar la movilizacion necesaria.

a. Poblacion
Segun los estudios realizados en el centro poblado de SELVA VERDE se muestra que,
la poblacidn esta constituida por 49,09% de hombre y un 50,91% de mujeres.

Cuadro N° 02

Distribucion de la poblacién de SELVA VERDE, segtin sexo
- ‘ S ——

Fuente: Encuesta socioeconomica,
Elaboracién: Consorcio Agua Selva
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Cuadro N° 03:
Comparativo de Familia e Instituciones identificadas en la etapa de Perfil v
Expediente Técnico

Cuadro Comparativo

Instituciones

Beneficiarios

0 10 20 30 40 50 60
g Etapa de Perfil & Expediente Técnico

Fuente: Padron de Usuarios
Elaboracion: Consorcio Agua Selva

Respecto a las familias encontradas en esta fase de Expediente Técnico se ve un
incremento de una familia a comparacién con los datos basados en la etapa de Perfil,
ello se debe a que hay hijos de beneficiarios que ya formaron sus propias familias fue
asi como se obtuvo este resultado, asimismo en este centro poblado en particular la
tasa de crecimiento para el C.P. SELVA VERDE es de 1.11%.

b. Educacion
En el Ceniro Poblado SELVA VERDE existe la Institucién Educativa Inicial No

escolarizado Selva Verde, se encuentra en la parte alta del campo deportivo de la

comunidad, donde trabaja una docente y hemos constatado que estan matriculados 14

nifios que estudian en un aula.

Existe también la Institucion Educativa Primaria N° 17184 Selva Verde, se encuentra en

la parte baja del campo deportivo de la comunidad, donde trabajan,3.docentes..v.se...
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constaté que estan matriculados 41 alumnos en los diferentes grados distribuidas en 3

aulas.

o Orgamzacrones o
La poblacién se organiza a través de un Teniente Gobernador, un Agente Municipal,
una Posta Médica, una iglesia catdlica, una iglesia evangélica, un comité de Vaso de
Leche, LE. Inicial, I.E.Primaria, APAFA; ellos son los que inciden directamente en el
desarrollo de su comunidad. La participacion y organizacién es activa y vienen

trabajando en conjunto por el desarrollo de su comunidad.

Teniente Gobernador 973486377

964052878

L.E. Inicial No Escolarizada

d. Servicios Basicos
-Luz
El Centro Poblado SELVA VERDE no cuenta con el servicio de energia eléctrica, por lo
que utilizan velas, lamparas y mecheros, los cuales emanan gases que pueden causar

enfermedades respiratorias a los pobladores.

-Agua y Saneamiento

El Centro Poblado Selva Verde, ubicado en el Distrito de Aramango, de la Provincia de
Bagua — Amazonas, cuenta con una poblacion de 220 habitantes, distribuidos en 108
hombres y 112 mujeres, las cuales se encuentran repartidas en 40 viviendas, de las
cuales 30 viviendas (75.00 %) cuentan con conexion domiciliaria del sistema actual por

gravedad sin tratamiento, con una poblacién de 165 habitantes y 10 viviendas (25.00%)

Lx.L?mﬂr_'y Rafael

Actualmente en el Centro Poblado Selva Verd el 82.6% de la poblacién cuxa?fga

/mme servicio hlglemco siendo el ma mun las letrinas de hoyo seco (g 0Z0
x

no tienen conexioén al actual sistema, con una poblacién de 55 habitantes.

b
é// . — mgmwflﬁ ardo Salaat iatme
e PROYE™T
“Tie. R«)bmwn Ve‘.asauez l\reva!o J FEGiEva*'

o

A L_l‘iA H
“:\i.% L »-&g’ii.; JRSTCRY

&daf g_, D~ ..a ..,\.,hla




1 ome
TRVES

D S

GRUPO 2~ ITEM 6

FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

ciego) construidas por FONCODES en el afic 1998, las cuales en su mayoria ya estan

fuera de uso, debido a que ya cumplieron su vida Util; el otro porcentaje restante realiza

,,,,,SUS,,,necesidades a],aire B 11 0 1 T

CAPITULO IV

4.1 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDAD OBJETIVO
o 4. Reforzar los conocimientos del Consejo
1 siﬂgglA%E%Ryé\gkvfﬁggUCAﬂVA N 1: ROLES Directivo de la JASS relacionado a las
) funciones, roles e importancia de la JASS.
TALLER N° 1. LA IMPORTANCIA DEL AGUA | Concientizar a las familias de los beneficios de
2 | SEGURA EN EL HOGAR Y LA IMPORTANCIA DE | contar con agua potable y saneamiento de
{ LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO. calidad y sostenible.
Comprometer a las Familias a adoptar
TALLER N° 02: PRACTICAS DE HIGIENE | practicas de higiene que favorecen su salud.
3 | SALUDABLES EN EL HOGAR; Y EL PNSR Y M! | Que las familias estén informadas sobre los
PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SANEMIENTO. | objetivos del PNSR en Agua Potable y
saneamiento.
Informar y sensibilizar a las Autoridades vy
4 REUNION INFORMATIVA Y DE SENSIBILIZACION | funcionarios municipales respecto a los
CON MUNICIPIOS Y ATM alcances del PNSR y la importancia del
funcionamiento, roles y funciones del ATM.
. Identificar y recopilar informacion sobre las
DIACNOSTICO PARTIGIPATING 4 ORUPOS, BE | neceidsaes e capacacin o lomas o
5 DIRECTIVA’ JASS.  VARONES CO’N HIJOS educaCIpr} sanitaria de las famuhas; de gestién
MENORES DE 5 A,NOS MUJERES CON HLIOS del servicio de agua ysaneamleqtg de la JASS
MENORES DE 5 ANOS ’ y finalmente de gestion del servicio de agua y
) saneamiento de la Municipalidad / ATM.
Lograr informacion primaria para el disefio del
6 ENTREVISTAS DE APOYO A DIAGNOSTICO : | plan EDUSA y apoyo al Diagnostico
ACTORES Y LIDERES DE LA COMUNIDAD Participativo, teniendo en cuenta la estrategia
comunicacional.
Identificar a los principales actores sociales, y
- las formas y posibilidades de comunicacion
{ 7 \MARE%%;EQSQSE ég%grag :‘CSE%RES SOCIALES que hay en la localidad, a fin de facilitar y
optimizar la implementacién de las actividades
de educacién y comunicacion del Proyecto.
Promover la valoracion, buen uso de los
servicios y las practicas saludables y de
8 é\[;ﬁtéilélél?lESLAN‘l)%:glADE COMUNICACION Y higiene en las familias contribuyendo a la
sostenibilidad de los servicios de las familias
del centro poblado de SELVA VERDE .
Contribuir al fortalecimiento institucional para
9 AVANCE DEL PLAN DE CAPACITACION PARA LA | la administracién, operacion y mantenimiento
GESTION DEL SERVICIO de los servicios basicos de saneamiento que
garantice su sostenibilidad.
Contribuir a fortalecer las ideas sobre la
10 | CAMPANA INFORMATIVA: PASACALLE importancia del agua y de adecuadas practicas
de higiene.
/ /
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4.2 Cronograma Ejecutado

ACTIVIDADES

_ PROVINCIADEBAGUA

_ DISTRITO ARAMANGO

CENTRO POBLADO: SELVA VERDE

REGION AMAZONAS

SESION INFORMATIVA Y DE CAPACIT.
A LA JASS.

Nombre: Robinson Velasquez Arévalo

Dia: 18/03/2015
Hora:8:00

SESION INFOR. A LA ATM -

Nombre: Robinson Veldsquez Arévalo

MUNICIPALIDAD Dfa:13/03/2015

Hora: 9:00

Nombre: Robinson Veldsquez Arévalo
TALLERI Dia: 18/03/2015

Hora:12:00

Nombre: Robinson Veldsquez Arévalo
TALLER I

Dia:19/03/2015
Hora: 8:00

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO (4
GRUPOS)

Nombre: Robinson Veldsquez Arévalo

Dia:19/03/2015
Hora: 15:00

ENTREVISTAS (6 PERSONAS)

Nombre: Robinson Veldsquez Arévalo

Dia:20/03/2015
Hora: 9:00

MAPEO DE ACTORES (2 GRUPOS)

Nombre: Robinson Veldsquez Arévalo

Dia:21/03/2015
Hora: 9:00

PASACALLE

Nombre: Robinson Veldsquez Arévalo

Dia: 21/03/2015

Hora: 12:00

.
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GRUPO 2 - ITEM 6
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

4.3 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

Actividad 1:

... SESION INFORMATIVA/EDUCATIVA N° 1: ROLES Y FUNCIONES DELAJASS |

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: ROB!NSON VELASQUEZ AREVALO

OBJETIVO

METODOLOGIA

Reforzar los conocimientos del
Consejo Directivo de la JASS
relacionado a las funciones, roles e
importancia de fa JASS.

El desarrollo de la sesion se hizo teniendo en cuenta las dinamicas
de Participacion Activa, se tuvo los siguientes pasos:
Convocatoria: El Especialista Social convocé a sesion a los
miembros del Consejo Directivo de la JASS y autoridades del
centro poblado.

Motivacién: Presentacion con el proyector sobre el tema de la
JASS y en base a preguntas como: ;Qué observan en los
imagenes?, ¢Qué significa las siglas JASS?, ;Quiénes son la
JASS?, ;Para qué se organiza y que hace en tu localidad?, en
base a estas preguntas y recogiendo sus conocimientos previos se
Obtuvo la idea clave para llegar al tema: Roles y Funciones de la
JASS.

Desarrollo y Reforzamiento:

Se trataron los siguientes aspectos:

» Roles y funciones de la JASS en la gestion del servicio de
agua potable y saneamiento, sostenibles y de calidad.

- Responsabilidades que deben asumir los usuarios del
servicio asi como la JASS para la sostenibilidad del sistema
de agua potable y saneamiento.

» Se vio un video de la experiencia de la JASS en otras
comunidades.

Evaluacion Réapida:
Se planted preguntas con caracter de repaso, reforzando sus
conocimientos:
» ¢ Por qué es importante la JASS? (a 2 personas)
+ ¢Cudl es su funcion y que documentos utiliza para
cumplirla?
Medios y Materiales:
Para esta actividad el especialista social utilizd materiales como:
+El proyector con imagenes negativas y positivas.
Diapositivas donde se mostraba el ciclo del proyecto y las
funciones de la JASS.
Proyector, Triptico y separatas, papel sdbana y plumones.

MIEMBROS
FECHA Y HORA DE | PARTICIPANTES ‘No. DE
DIRECTIVOS : MATERIAL UTILIZADO
JASS LA'ACTIVIDAD Hodlom T SESIONES ,
6 18/03/2015 8:00 am. 6 3 9 1 Folletos
Separatas, banner
~ OPORTUNIDADES Y/O
EVALUACION DlFlCULTADES’ SUGERENCIAS
Los participantes tenian poco|Se tuvo dificultades|la disposicion de aprender nos permite
conocimiento sobre sus funciones |en la asistencia del|reforzar sus conocimientos sobre todo lo
por ello al finalizar la sesion los|fiscal de la JASS|relacionado a la administracion, operacion
directivos se comprometieron a| debido a sus yﬁ%antenimiento del sistema.
/) e
/ GNP
- \/\ q % Sgl\;«ﬁ §32597
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CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

participar de forma continua en las
actividades que le competen con sus
responsabilidades.

** De total de participantes 6 eran
autoridades de la localidad: alcalde
del centro poblado, teniente

‘gobérnador, regidor, "presidenite "de”
ronda campesina, presidenta de
vaso de leche y vicepresidenta de
comedor popular. ElI resto de
participantes eran miembros de la
JASS.

actividades agricolas
que son fuera de ia
localidad.

La demora de
asistentes a la reunion
por motivos del mal

B

Como parte del proceso de taller se
sugiere pasar un video de la experiencia
de la JASS en ofras localidades, esto
permite resumir y fijar de forma didactica
sus funciones y responsabilidades.

los

La evaluacion participativa de Ia
actividad permiti6 reforzar los
saberes previos sobre las funciones
que van a desempefiar asi como los
roles que cumplen cada uno de
ellos.

Limitado conocimiento
sobre el manejo de
los libros de la JASS y
en la elaboracion del
plan de trabajo anual.

Se sugiere la capacitacion para el manejo
adecuado de los instrumentos de gestion
de una manera vivencial con casos que
puedan suceder de acorde a su realidad.

Actividad 2:

TALLER N° 01: LA IMPORTANCIA DEL AGUA SEGURA EN EL HOGARY LA
' IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: ROBINSON VELASQUEZ AREVALO

OBIETIVO

METODOLOGIA

Concientizar a las familias de los
beneficios de contar con agua
potable y saneamiento de calidad
y sostenible.

Se utilizd dinamicas, materiales didacticos, que permitieron
una mejor comprension de los contenidos a tratar, los cuales
se estructuraron en tres momentos:

-Motivacidn: Se presentaron banner con iméagenes positivas
y negativas, en situaciones cotidianas las cuales
motivaron a una pariicipacion activa.

-Desarrolio del evento: Se recolectaron las ideas previas y
en base a ello se desarroll6 la tematica orientadas a ¢ Por
qué debemos cuidar el agua? ;Cdmo debemos utilizar el
agua de manera adecuada vy racional? ;Cuanto nos dafia
beber agua no potable? ;Por qué es importante la
adecuada disposicion de excretas? ;Cudl es la
importancia de cuidar los servicios de saneamiento? En
relacion a ello se desarrollo el taller teniendo en cuenta
los aspectos siguientes:

¢ El Ciclo hidrolégico del Agua.

e El Consumo adecuado y racional.

e Formas de Contaminacion y dafio a la salud.

o Causas y efecto de las enfermedades.

Inadecuado mantenimiento de las UBS.

e Adecuado uso de ia UBS.

-Evaluacién rapida: Descripcién de imagenes positivas
relacionadas al tema y opiniones de valoracion de los

servicios.
Al finalizar se redact6 un acta.

7 e
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e,

y positivas luego como material

T'TU[;:‘RES FECHA Y HORA DE PARTICIPANTES No. DE MATERIAL

VIVIENDA LA ACTIVIDAD H Mo T SESIONES VUTILIZADO
Materiales didécticos
i e COMO...banner._con.
48 18/03/2015 12:00 am. 20 19 39 1 imdgenes de las zonas
{fotos), papelotes vy

plumones.
' OPORTUNIDADES Y/O
’EVALUACIGN DIFICULTADES SUGERENCIAS

La exposicion de banners con|Demora de  algunos|Trabajar con imagenes acordes
imagenes de situaciones negativas | pobladores en llegarja la zona ayuda a la

debido al mal tiempo.

concientizacion ya que se

La poblacion tuvo una participacion
activa en el desarrollo del taller.

El establecer consenso en los
miembros de la localidad, sobre su
Rol y cumplimiento en relacién a
los compromisos, es vital para que
los servicios sean sostenibles en
beneficio de la localidad.

educativo permitid un mayor percibe mayor identificacion y

entendimiento del tema facilita el entendimiento de la
problematica social.

Algunos  titulares  de | Se debe tomar ejemplos propios

vivienda no participaron
porque se encuentran
trabajando en sus
chacras, y no es facil la
comunicacion, ofros se
encontraban de viaje.

Muchos de los conceptos
por ser nuevos o no
recordarlos de los talleres
de etapa de perfil tuvieron
que repetirse varias veces
a fin de gque puedan
recordarlo { por ejemplo
significado de PNSR,

de las zonas mostrando
imagenes negativas y positivas,
construyendo conceptos a partir
de sus saberes previos.

La Actitud, de conocer todo lo
relacionado al programa por
parte de los usuarios de la
comunidad, es una oportunidad
para fortalecer sus capacidades
en aspectos relacionados al
agua y saneamiento.

Asimismo al poner énfasis en la
importancia de practicar el
correcto cuidado del agua y

bafio, permite dar un
:;aupaasuggl sggiyﬂec?go gz mantenimiento  adecuado al
JASS y sus funciones) senvicio.
&
NUTRICIONISTA
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Actividad 3:

TALLER N°02: PRACTICAS DE HIGIENE SALUDABLES EN EL HOGAR; Y EL
PNSR Y MI PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: ROBINSON VELASQUEZ AREVALO

OBJETIVO

METODOLOGIA

Comprometer a las Familias en
adoptar practicas de higiene que
favorecen su salud.

Familias informadas sobre los
objetivos del PNSR en Agua
Potable y saneamiento.

Se utilizé dinamicas, materiales didacticos, que permitan
una mejor comprension de los contenidos a tratar los
cuales se estructuraron en tres momentos :

Motivaciéon: Se presentd una lamina de una situacion
negativa de las inadecuadas practicas de higiene en
situaciones cotidianas. La cuél permitidé la intervencion
activa de los asistentes.

Desarrolio del evento: Se recolectaron las ideas previas y
en base a ello se desarrolld la tematica orientadas a:
¢Cuales son las adecuadas practicas de higiene en el
hogar?; Saben cuales son los riesgos de no tener practicas
de higiene saludables? ;Como y en qué momentos
debemos lavarnos las manos?

¢Cuéles son los objetivos, fases y alcances del PNSR?
¢Cuales son los compromisos de la comunidad que se
requieren para participar del modelo del PNSR? ;Cual es
la importancia del pago de la cuota familiar?

Se realiz6 una demostracién sobre como sin querer se
olvida realizar el lavado de manos, se realiz6 con la
participacién de cinco voluntarios.

Un participante expuso de manera
compromisos que asume la comunidad.
Evaluacion rapida: Se realizaron preguntas a los y las
asistentes las cuales participaron de manera activa.

resumida los

Al finalizar se redacté un acta.

T‘TUI‘;Q > FECHAYHORADE |  PARTICIPANTES | no.pe - MATERIAL
VIVIENDA | A ACTIVIDAD H | m | T |SESIONES|  UTILZADO
Materiales didacticos
como  banner con
imagenes de |las
. zonas (fotos),
48 13/2/2015 8:00 am. 19 20 39 1 papelotes v
plumones.
Bolsa de galletas,
agua y jabon. 0'
e ;
- /
/ {’// {(j e / ./ 3 Seha

Lic. Rabinson Veldsquer Arévalo
ESPECIALISTA SQCIAL
Consorcio Agua Seiva
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A OPORTUNIDADES Y/O

EVALUACION : DIFICULTADES SUGERENCIAS
El desarrollo de la|Se tuvo dificultades para | Trabajar con imagenes acordes a
dinamica vivencial sobre | trabajar con las mujeres por sulla zona ayuda a la
el lavado de manos, en|falta de iniciativa parar|concientizacién ya que se
la_actividad mostré_que | participar. . |percibe mayor identificacion y|
el mensaje fuvo mayor facilita el entendimiento de la
retencion en los problematica social.
participantes, Por el mal tiempo se fue la luz

permitiendo también la|pero ello no impidi6 que se|la participacién activa de los
identificacion de los | continuara con el dictado del| asistentes en situaciones

momentos criticos del | taller vivenciales permite un mayor

lavado de manos. aprendizaje con respecto al
mensaje que se quiere dar a
conocer.

El mensgje que tuvo|Encontramos que algunos | Reforzar los temas relacionados
mayor  dificultad  en|pobladores estaban fuera del|a las practicas de higiene
entender fue sobre las | centro poblado y no asistieron a | saludable desde la escuela y a
fases del proyecto,|los talleres debido a susitravés de los promotores de

{ significado de PNSR vy |actividades agricolas vy las|salud.

N cuota de reserva. lluvias.
La exposicion de
banners como material Aprovechar las reuniones
educativo permitié un convocadas por los docentes
mayor entendimiento del para dar a conocer temas
tema relacionados a practicas de

higiene saludables en el hogar

Actividad 4:

REUNION INFORMATIVA Y DE SENSIBILIZACION
‘CON MUNICIPIOS Y ATM E

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE ROBINSON VELASQUEZ AREVALO
: OBJETIVO o e METODOLOG!A

Informar vy sensxbmzar a las|Se coordind con el gerente municipal Sr. Ennque Nonega Mori, para
Autoridades y funcionarios { una reunion con el ing. Edilbertc Zulueta Fernandez para la
municipales respecto a los alcances | capacitacion sobre el ATM e informarles sobre los avances del
del PNSR vy la importancia del| proyecto.

S funcionamiento, roles y funciones del | Dicha reunion estuvo basada en los enfoques de participacion y
ATM. logros de competencias, lo que permitid6 el fortalecimiento
institucional.

Se trataron los siguientes puntos:

+ Objetivos, fases y alcances del PNSR

+ Roles de actores involucrados en el proyecto

+-,Qué es un ATM? Sus caracteristicas, elementos basicos,
marco legal e importancia en la gestion local del agua vy
saneamiento basico.

* Qué pasos seguir para fortalecer institucionalizacion de la ATM
dentro de la estructura Municipal. N
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FECHA Y HORA DE

FUNCIONARIOS | |\ cTIVIDAD

PARTICIPANTES

H M T

No.DE

SESI ONES MATERIAL UTlLIZAD’O

13/03/2015 9:00 AM

a  acuerdos,
ordenanzas aprobados por
consejo distrital.

Folletos informativos respecto a
roles y funciones de la ATM.
Convenio firmado entre Ila
Municipalidad y el PNSR, el acta
de resolucion de alcaldia que
conforma el ATM a nivel distrital-

convenios Yy
el

EVALUACION

DIFICULTADES

' OPORTUNIDADES Y/O SUGERENCIAS

-Se enconiré un nivel de interés con
respecto al avance del proyecto por
cuanto ellos habian averiguado en el
Ministerio de vivienda sobre la
situacion del mismo.

El alcalde en conjunto con el gerente
municipal y jefe de la gerencia de
infraestructura son aliados
estratégicos para la capacitacién de la
JASS y garantizar asi la sostenibilidad
del proyecto.

El Responsable designado del ATM es
el Ing. Edilberto Zuloeta Fernandez
jefe de OPIl reconoce los aspectos
relacionados al ATM y funciones.

Debido a que hubo
un cambio de
gobierno  municipal,
el responsable
directo ya no se
encontraba por lo
que el que asumia
su cargo tenia muy
poco  conocimiento
acerca de las
funciones del ATM.

-La predisposicion de las autoridades y
responsables asignados para la consolidacién
del ATM es vital para el desarrollo del
proyecto.

-Debe existir un compromiso por parte de la
municipalidad para asesorar a la JASS en su
gestion.

Se recomienda hacer reforzamiento
concientizando el rol que poseen para el
apoyo a las JASS de su jurisdiccion.

Presentar videos referentes a la experiencia
de ofras municipalidades entre el ATM y la
JASS.

Recomendar que el programa no debe ser
inmerso en temas de caracter politico.

Actividad 5:

Carpeta de Normativa referentes

SRl

3 P
SUPERWSOR
SOCIAL JUCA

3

m
SRaERE”

.
-
3=
2\
&\

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

3
NG
:

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: ROBINSON VELASQU’EZ’AREVALO

OBJETIVO

METODOLOGIA

-ldentificar y recopilar
informacion sobre las
necesidades de capacitacion
en temas de educacion

sanitaria de las familias; de
gestion del servicio de agua y
saneamiento de la JASS vy
finalmente de gestién del
servicio de agua y saneamiento
de la Municipalidad / ATM.

Grupo 3: Varones con hijos de 5 a menos afos de edad.
Grupo 4:Mujeres adultas de més de 45 afios de edad

Lic L. »ﬁ{fi
RICION!
Cada grupo trabaja con un promotor social, el objetivo es tener la respuestad
perspectiva de cada grupo sobre 10 puntos claves para luego hacer un cuadro

El dtagnostlco participativo se trabajé en cuatro grupos focales en base a la
herramienta de Diagnostico Participativo realizado con la asesoria de la supervision
del PNSR, los promotores sociales trabajan cada uno en un grupo a fin de uniformizar
sus respuestas y colocarlo en la ficha.

Grupo 1: Autoridades de la localidad miembros JASS
Grupo 2: Mujeres con hijos de 5 a menos afios de edad.

Refoed
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O s wN -

comparativo que nos permita tener una vision de los conceptos que maneja la
poblacién e interpretar la realidad que nos interesa transformar.
Los 10 puntos clave a conocer son:

Conocimiento del PNSR
Comprension del concepto de calidad y sostenibilidad del agua y saneamiento.
Percepcion de los riesgos de no contar con servicios de agua de calidad. ™
Percepcion de los beneficiarios de contar con servicios de agua saneamiento.
Conocimiento de los acuerdos y compromisos que se requieren para participar
del modelo PNSR.
Conocimiento de la opcién técnica elegida
Conocimiento del rol y funciones de la JASS en la gestion de servicios de agua
saneamiento.
Percepcion de la necesidad de aportar de forma oportuna la cuota de reserva y
cuota familiar acordada.
9. Conocimiento de los riesgos de practicas de higiene no saludable.
10. La importancia del lavado de manos.

No

®

A continuacion se retine a los participantes formando un semicirculo y utilizando el
esquema sugerido, se invita a un representante por grupo para que lean sus
respuestas.

El diagnéstico participativo constituye una oportunidad democratica para que toda la
comunidad participe. En este sentido, las organizaciones comunitarias deberan buscar
la participacion amplia y activa de sus miembros y, en lo posible, de toda la
comunidad, desde la definicion de problemas hasta la formulacion de conclusiones. Es
importante que la comunidad no se limite a actuar como “fuente de informacion” sino
que, por el contrario, conozca y participe en la formulacion de los objetivos, métodos y
en los resultados de la realidad que diagnostica.

EVALUACION

OPORTUNIDADES Y/0

DIFICULTADES SUGERENCIAS

- El uso de términos técnicos en la
formulacion de la preguntas hace
que no sea entendible para los
participantes.

- El aplicar un cuestionario
numeroso hace que la actividad
sea extensa; por lo tanto se
refleja en los participantes cierta
incomodidad sobre todo en las
madres con nifios pequefios.

-Menor  intervencion de la mujer en|-La disponibilidad participativa para el
actividades de interés comunal, el poder| recojo de la informacién puede
masculino —legitimado por el “trabajo” y el | lograrse creando un ambiente de
que sustenta la familia~ es reproducido en | concordia y afabilidad para que
las asambleas comunales. puedan responder con mayor libertad.

Al ser unos conceptos nuevos, se tuvo que | -Valorar la  disposicion para el

repetir en varias ocasiones las preguntas | aprendizaje en los temas
para que puedan responder. desarrollados de las actividades
programadas.

Las mujeres muestran mayor dificuitad en
responder y participar en el diagnéstico. -Se sugiere hacer preguntas con un
lenguaje sencillo y claro para el
participante. Asimismo realizar un
repaso de las preguntas de forma
general para aclarar dudas.

GRUPOS PARTICIPANTES
FECHA Y HORA DE INICIO DE LA
No. Caracteristica H M T ACTIVIDAD
1 | Mujeres con hijos de 5 _ 6 6 19/03/2015 15.00 PM
2 | Varones con hijos de 5 . 8 19/03/2015 16:00 PM
3 | Junta Direct. ylo JASS 4 6 19/03/2015 17:00 PM
4 | Mujeres mayores de 45 . .5 19/03/2015 18:00 PM
{ Tic. L Fredly %
NUTRICIONISTA

{ic. Robinson Veldsquez Areva;o
ESPECIALISTA SOCIAL
Consorcio Agua Selva
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Actividad 6:

ENTREVISTAS DE APOYO A ACTORES SOCIALES DE LATOCALIDAD

NOMBRE DE GESTOR SOC!AL RESPONSABLE: ROBINSON VELASQUEZ AREVALO

OBJETIVO

'METODOLOGIA

Lograr informacion | 1.
primaria para el disefio
del plan EDUSA vy
apoyo al Diagnostico
Participativo, teniendo | 2.
en cuenta la estrategia
comunicacional.

Se determiné que estas entrevistas son fundamentales para el apoyo del
diagnéstico participativo, por lo que se determind como publico objetivo a
los lideres del centro poblado quienes saben de sus principales
problemaéticas.
Fueron aplicadas a las siguientes autoridades: el alcalde del centro
poblado, el presidente de la JASS, teniente gobernador y responsable del
puesto de salud. Ellos son considerados como aliados estratégicos en el
marco del proyecto.
3. Los temas de las preguntas fueron planteadas de manera directa y
personal; luego se transcribieron. Se utilizé los criterios planteados por la

UCAS — PNSR.
. OPORTUNIDADES Y/O
EVALUACION' DIFICULTADES SUGERENCIAS
Existe un'compromiso de parte de
Las preguntas en el tema de]|Dificultades e inseguridad|las autoridades con este proyecto

comprension de concepto de
calidad y sostenibilidad del agua y
saneamiento no tienen claridad por
lo que se les es dificil comprender
la pregunta. Existe confusion en la
definicién de cuota de reserva con
la cuota mensual.

Es necesario que las preguntas
sean planteadas, con un lenguaje
sencilio y claro, acorde a su nivel
educativo.

ante la camara por parte de
algunos lideres por lo que
hubo casos de algunos
lideres en lo que no accedian
a una entrevista por temor,

en otros casos por
desconocimiento de las
preguntas.

Por ser términos vy

conceptos nuevos es dificil
de retener para algunos
sobre todo para los mayores
de edad.

por lo que manifiestan su total
apoyo y asimismo en realizar lo
gestiones necesarias para que la
carretera de acceso al centro
poblado se mejore para no ser
una dificultad en el momento de la
ejecucion de obras.

La predisposicion en el
aprendizaje por parte de los
lideres de la comunidad y apoyo
que le brindan al presidente de la
JAAS.

El presidente de la JASS tiene el
apoyo del Alcalde del centro
poblado y demas autoridades.

INFORMACION DE LAS ENTREVISTAS

Se obtuvo informacién relevante con respecto a la importancia de no contar con agua

potable y los servicios de saneamiento.

Se identifico:

e Conocimiento del PNSR: Conocen el significado de PNSR, lo que va a realizar en

centro poblado y las fases que tiene el proyecto.

..............

\\
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CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

¢ Percepcion de los riesgos de no contar con servicios de calidad agua y
saneamiento. ldentifican enfermedades de origen hidrico y contaminacién ambiental.

o Percepcion de no contar con los servicios de agua y saneamiento: Identifican
--los-problemas-ocasionados-por-no-contar con servicio de saneamiento adecuado.

e Conocimiento de la opcién técnica elegida: Reconocen el tipo de UBS que se
instalara en sus viviendas.

¢« Conocimiento de las funciones de la directiva de la JASS.: Reconocen quienes
son los que van a administrar el servicio de agua potable y saneamiento y velar por
su mantenimiento.

+ Importancia del pago de la cuota de reserva y familiar: Reconocen que el pago
de la cuota familiar les garantiza la sostenibilidad del servicio

s
i

+ Identificacion sobre conductas en buenas practicas de higiene saludables:
Reconocen las practicas adecuadas de higiene que garantizan una buena salud.

° Valoracion de los
acuerdos y compromisos con el PNSR:
Se sienten identificados con los
compromisos asumidos y brindan apoyo
dentro de sus facultades.

e Reconocen principales
formas de comunicacion en el centro
poblado: Identifican los principales medios
a ulilizar para enseflar a la poblacidon
adecuadas practicas de higiene.

N 1T

h.
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Actividad 7:

MAPEO PARTICIPATIVO DE ACTORES SOCIALES Y RECURSOS DE COMUNICACION

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: 'ROBINSON VELASQUEZ AREVALO
OBIETIVO ' METODOLOGIA
Se realizé en base a la siguiente secuencia;

Identificar a los | Elaboracién de material: En base a la herramienta disefiada con apoyo de la UCAS del PNSR,
principales

actores sociales,
y las formas vy
posibilidades de | La ficha de mapeo de actores busca obtener datos de los siguientes putos clave:

comunicacion 1. Principales medios usados por el centro poblado para la comunicacién.

se aplicé en la poblacién una ficha con la formacién de dos grupos (grupo de varones y
grupo de mujeres)

que ) hay en }3 2. Principales festividades que se celebran en el centro poblado.

lc?eca“cf':gi’lit:r f"; 3. Reconocimiento de principales lideres y sus relaciones de poder.

optimizar la 4. Programas sociales u ONG que trabajan en el centro poblado.

implementacién 5. Relacién de la poblacién con el centro o puesto de salud.

de las 6. Relacién de la poblacién con la institucién educativa del centro poblado.
actividades  de 7. La equidad de género en la participacidn de las principales actividades del centro
educacién %

poblado.
Desarrollo de la sesidn:
a.- Inicia la sesién presentdndose y presentando los objetivos de la sesién de una forma

comunicacién
del Proyecto.

clara y sencilla, para ello puedes usar el siguiente modelo:

Buenos dias/tardes. Mi nombre es... y estamos recogiendo informacién necesaria para
la elaboracion del Expediente Técnico del centro poblado de SELVA VERDE

la idea es poder conocer que actividades desempefian sus organizaciones en la
localidad, asi como sus percepciones, opiniones respecto al proyecto. Ademds de la
forma en que se relaciona y comunican al interior de la localidad.

Cabe aclarar que la informacidn es sélo para la elaboracion del expediente técnico, en
ese sentido no hay respuestas correctas o incorrectas, todas sus opiniones son
bienvenidas.

b.- Se reparte por grupo una ficha la misma que serd llenada con la supervisién de un
promotor social.

c.- Pregunta a los participantes: en cada grupo el promotor social supervisard que la
respuesta que se plasme en la ficha sea de mutuo acuerdo entre los participantes.

d. Para poder graficar las relaciones entre los actores se muestra el papelote con la leyenda
de relaciones y pregunta cémo se relacionan cada uno de los actores, con plumones de
colores une a los actores segln lo van indicando los participantes.

e. Luego se obtendrd una representacion de los actores y relaciones que existen en el
centro poblado similar al que se muestra en la figura, el cual validamos con el grupo, a

fin de que la informacién registrada sea lo real posible.

f. Para culminar el trabajo se transcribe la informacion de la representacion gréfica de
actores y relaciones con ayuda del grupo a fin de que se registre los datos con la mayor
objetividad posible, ademas esto ayudara a no obviar informacién importante.

Finalizamos la sesidn agradeciendo a los participantes por su colaboracidén y valiosa
informacién brindada, reiterando que su uso es solo para la elaboracién del expediente

técnico del proyecto. L L& %’WVQW 7
NUT ISTA
c' . 2597
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EVALUACION DIFICULTADES OPORTUNIDADES Y/O SUGERENCIAS

Plantear las preguntas con términos | Se tuvo dificultades para poder | La Autoridad representada por el
entendibles y acorde con la realidad | tener la respuesta de las mujeres | alcalde del centro poblado de SELVA
de la_poblacion, permite tener|del centro poblado debido a su|VERDE  constituye un aliado|

e

respuestas mas objetivas. poca participacién, pero luego se | estratégico para la intervencién y a
observé que pronto tuvieron | los fines del proyecto.

Es necesario profundizar en las| mayor confianza vy ello se plasméd
preguntas que sean necesarias para | en las respuestas. Es importante resaltar el apoyo
poder obtener mayor informacién. incondicional que manifiestan las
Al ser varias preguntas, hubo|demds autoridades del centro
cierto desorden sobre todo en las | poblado al desarrollo del proyecto y
mujeres con hijos pequefios. la junta directiva de la JASS

GRUPOS PARTICIPANTES FECHA Y HORA DE LA
No. Caracteristica H M T ACTIVIDAD
Muj fi fi
1 ujeres, de 24 afios a 60 afios de ) 10 10 21/03/15 9:00 am
edad
v = -
2 e;;znes, de 24 afios a 60 afios de 10 i 10 21/03/15 9:00 am

Actividad 8:

EVENTO PUBLICO DE COMUNICACION COMUN!TARIA “PASACALLE”

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE Robmson Velasquez Arévalo1
OBJETIVO ‘  METODOLOGIA

Contribuir a fortalecer en la|Como parte de la comunicacion alternativa se conté con gran parte
poblacion {a importancia del|de la poblacién, se coordind con las autoridades locales para la

cuidado del agua y de realizar
adecuadas practicas de higiene,
con énfasis en el correcto lavado
de manos.

realizacion del PASACALLE EN EL CENTRO POBLADO DE
SELVA VERDE, contando con la participacion de autoridades,
varones, mujeres, nifios(as) y las organizaciones sociales de base.
Esta actividad se realiz6 el 21/03/2015 a las 11:00 am.

Esta actividad se inicié desde el local comunal con la participacién
de la poblaciéon beneficiaria, portando pancartas que se habian
llevado para la capacitacion y con pancartas que la misma
poblacion realizo, el recorrido se realizdé por la plaza central del
centro poblado. Estos afiches se quedaron en la poblacion y en
algunos casos fueron pegados en las paredes estratégicos de
viviendas y locales. Los detalles de la misma se adjunta entre los

anexos correspondiente a video en el CD del presente informe.

L wnd
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FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

LOGROS DEL PASACALLE

Para la organizacién del pasacalle se coordinéd con el presidente de la JASS y el teniente gobernador
quienes por medio del altoparlante del local comunal anunciaron a la poblacién sobre a realizacion de
| la actividad, asimismo en los talleres que se tuvo con la poblacion se les convoco a  realizar sus
pancarias y participar de este evento.

En esta actividad participaron padres, madres de familia, nifios y nifias, jovenes y autoridades de la
localidad, el recorrido se hizo en medio de una poblacion bastante entusiasta con musica y vivas en
alusién al agua y agradecimiento al programa.

No hubo participacion de las Instituciones educativas, debido a que en esos dias estaban de
capacitacion los profesores.

Los afiches usados durante las sesiones fueron de mucha utilidad para el desarrollo de las actividades y
al final de esta actividad los participantes mostraron su interés en llevarlos a su domicilio.

Al final del pasacalle se agradecié y reconoci6 a las autoridades y poblacion por su compromiso y
constante participacién en todas las actividades a fin de elaborar el informe que corresponde a la Fase
de Expediente Técnico.

Pasacalle con Autoridades y pobladores de C.P. SELVA VERDE o

"W\\\ N NUTRICIDNISTA
u/ \\ f C.N.P. 2597
AN 6. S5 44
Lic. Robinson Velésquez Arévalo Ing. Biscar &dsgardo Salazar Jaime
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FASE EXPEDIENTE TECNICO
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CAPITULO V:
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

5.1 Objetivo
Identificar los conocimientos, actitudes y practicas de la poblacion en torno al proyecto y sus

habitos de higiene, a fin de organizar la estrategia de intervencion educativa comunicacional

del Proyecto.

5.2 Pauta Metodolégica
Para la elaboracion del Diagnéstico Participativo de Conocimientos, Actitudes y Practicas se

siguieron las siguientes pautas metodologicas, brindadas por la UCAS del PNSR, el cual
establecio el N° de sesiones, la técnica, el N° de participantes, el perfil de los participantes y el

tiempo de duracién de la sesién.

- SESIONES PARAEL DlAGNéSTlCO PARTICIPATIVO
Técnica Grupo de discusién con cuestionario semiestructurado
N° de participantes Minimo 8, méximo 15
Sesién 1
Participantes Mujeres con hijos de 5 0 menos afios de edad
Duracién Aproximadamente 2 h.
Técnica Grupo de discusion con cuestionario semiestructurado
N° de participantes Minimo 8, méaximo 15
Sesién 2
Participantes Varones con hijos de 5 0 menos afios de edad
Duracién Aproximadamente 2 h.
Técnica Grupo de discusién con cuestionario semiestructurado
N° de participantes Minimo 5
Sesién 3
Participantes Junta directiva y miembros de la JASS
Duracién Aproximadamente 2 h.
Técnica Grupo de discusién con cuestionario semiestructurado
N° de participantes Minimo 8, méaximo 15
Sesion 4 C
Participantes Mujeres adultas de mds de 45 afios
Lin ' a
Duracion Aproximadamente 2 h. ek W
/] NUTRICIGNISTA
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Con la finalidad de enriquecer y complementar la informacion obtenida a través de los grupos
de discusion, se realizaron entrevistas a profundidad, dirigidas los actores sociales
representativos de la localidad, las mismas que fueron propuestas por la UCAS.

Técnica

Entrevistas a profundidad con cuestionario semiestructurado

N°.de participantes

01 por entrevistado

Partici pantes

Autoridades, lideres, aliados estratégicos, agentes comunitarios o
promotores de salud

Duracién

Aproximadamente 1 h.

DEFINICION OPERATIVA

»  Autoridades (Ej. Presidente de la comunidad, gobernador).

= Lideres (Dirigentes de organizaciones sociales de base: Comedores, Vaso de leche, Club de
Madres; y de Programas sociales: Juntos, Pensién 65...).

= Aliados estratégicos (Representante del Centro o Puesto de salud, la Institucion educativa, los
Programas Sociales, la ONG).

= Agentes comunitarios o promotores de salud.

Instrumento de recojo de informacion.-

Para el recojo de informacion se aplicé dos cuestionarios semiestructurados, el primero para

los grupos de discusion y el segundo para las entrevistas a profundidad, instrumentos
propuestos por la UCAS del PNSR para identificar el nivel de conocimiento del publico

objetivo. Para conocer las actitudes y practicas, se hizo uso de la observacién participante,

técnica que se aplicé de forma complementaria a los instrumentos abajo descritos.

A continuacion, se presenta los contenidos tematicos que abordan estos cuestionarios:

TABLA DE CONTENIDOS TEMATICOS: GRUPO DE DISCUSION- GRUPOS DIFERENCIADOS

No

Temas

‘Preguntas tipo

1 Conocimiento del PNSR

¢ Qué significa PNSR?
¢ Qué va a hacer en su comunidad?

¢ Cuantas fases o etapas tienen los proyectos de agua y
saneamiento del PNSR?

saneamiento

2 Comprension del concepto de calidad
y sostenibilidad del agua y

¢ Cuando decimos que un servicio de agua y saneamiento es
de calidad, a qué nos estamos refiriendo, qué hace que un
servicio sea de calidad?

¢ Qué significa sostenible?

¢ Qué hace que un servicio de agua y saneamiento sea
sostenible?

3 Perceperonde 108 Tiesgos de no
,eon/t:lrp:on servicios de ag\ua\c_!e

¢Qué dificultades o problemas trae no tener serviciosfig L.waw
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calidad.

agua potable en la casa?

4 Percepcion de los beneficios de ¢ Qué ventajas tiene contar con el servicio de agua en su
contar con servicios de agua y propiedad?
saneamiento . ] . )
¢ Qué beneficios trae tener un bafio en su propiedad?
5 Conocimiento de los acuerdos y &A qué se han comprometido para ser parte de este
compromisos que se requieren para proyecto de agua y saneamiento del PNSR?
participar del modelo PNSR. ) )
¢ Estuvieron todos los de la comunidad de acuerdo? ;Por
qué?
6 Conocimiento de opcion técnica ¢ Cuél es el tipo de bafio que van a instalar en sus casas?
elegida. .
&Y qué les parece?
7 Conocimiento del rol y funciones de ¢ Cudl es la funcidn que le corresponde hacer a la Junta
la JASS en la gestion de servicios de | Directiva de la JASS?
agua y saneamiento
8 Percepcion de la necesidad de ¢ Saben para qué sirve la cuota de reserva?
aportar de forma oportuna la cuota . .
de reserva y la cuota familiar ¢ Saben para qué sirve la cuota familiar?
acordada. - X
¢La cuota familiar de cuanto es?
¢Cada que tiempo hay que pagarla?
&Y estan de acuerdo o no? 4 Por qué?
9 Conocimiento de los riesgos de ¢ Qué pasa si no se lavan las manos antes de comer?
practicas de higiene no saludables. . . .
¢ Qué pasa si toman agua que no ha sido tratada?
¢ Por qué creen que mucha gente no se lava las manos?
10 Conocimiento de la importancia del ¢En qué casos es necesario lavarse las manos?

lavado de manos

¢Es lo mismo lavarse las manos solamente con agua que
con agua y jabén?

¢Qué pasa si te secas las manos con una toalla o trapo que
esta sucio?

Lic. L) Freddfy Vargas
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TABLA DE CONTENIDOS TEMATICOS: ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD -ACTORES SOCIALES DE LA

LOCALIDAD

Ne . , Temas

Preguntas tipo

B 1V anocimignto del PNSR

C,Que 5|gmfca PNSR'?

¢ Qué va a hacer en su comumdad?

¢ Cuantas fases o etapas tienen los proyectos de agua y
saneamiento del PNSR?

2 Conocimiento del concepto de
“calidad” y “sostenibilidad”

¢ Conoce el significado de la palabra calidad?

¢ Conoce el significado de la palabra “mantenimiento “y
“sostenibilidad”?

¢ Por qué es necesario el mantenimiento y la sostenibilidad?

3 Percepcion de los riesgos de no
contar con servicios de agua y
saneamiento

¢ Qué problemas trae no tener agua?
¢ Cuéles son las ventajas de contar con agua potable?

¢ Queé beneficios trae tener un bafio?

4 Conocimiento de la opcion técnica
elegida

¢ Conoce el tipo de bafio- UBS que le van a instalar en su
comunidad?

¢ Le parece bien o mal?

5 Conocimiento de las funciones de a
JASS

¢ Sabe cuales son las funciones que debe tener la JASS ?

6 Conocimiento de la necesidad de la
cuota mensual familiar

¢ Sabe qué es la cuota de reserva?
¢ Sabe la importancia de la cuota familiar mensual?

s Le parece bien este pago o esté en desacuerdo?por qué?
é

7 Conocimiento de los riesgos de
practicas de higiene no saludables.

¢ Qué pasa si no se lavan las manos antes de comer?

&En qué casos es necesario lavarse las manos?

8 Conocimiento de acuerdos y
compromisos para participar en el
programa

&A qué se ha comprometido o cual es su participacion en este
proyecto?

;s La totalidad del centro poblado esta de acuerdo con el
proyecto de agua saneamiento del PNSR?

9 Aporte al proyecto

¢ De qué forma piensan que pueden ayudar para que el
proyecto de agua y saneamiento del PNSR, cumpla con sus
metas de brindar un servicio de calidad y fomentar buenas
practicas de higiene y saneamiento?

10 Formas de comunicacion

Visita de casa en casa

Organizarse en grupos pequenos

Spot radiales

Perifoneo/parlante comunitario Lic L F
Pasacalle

Por la Institucién Educativa C'N’P,
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FASE EXPEDIENTE TECNICO

El desarrollo de las sesiones y las entrevistas a profundidad a cargo del gestor social estuvo a
cargo del gestor social Robinson Velasquez Arévalo, quien explico a los participantes el

objetivo del diagnostico y se dio un ambiente de confianza, para permitir que los participantes

GRUPOS PARTICIPANTES ,
' FECHA Y HORA DE LA ACTIVIDAD

No. ' ~-Caracteristica H M T

o -
1 ujeres conhijos de Somenos | | o0 | 9 19 de febrero de 2015 a horas 15:00 pm
afnos de edad

Varones con hijos de 5 o0 menos

2 . 08 - 08 19 de febrero de 2015 a horas 16:00 pm
afios de edad

3 Junta Direct. y/o JASS 04 | 02 08 19 de febrero de 2015 a horas 17:00 pm

4 Mujeres mayores de 45 afios - 06 06 19 de febrero de 2015 a horas 18:00 pm

puedan expresar sus opiniones libremente.

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Entrevistados

Teniente Gobernador: José Hilario Gamonal Bustamante

Agente Municipal: Santos Reyes Quispe Menor

Presidente de la JASS: Gonzalo Pérez Quispe

Responsable del Puesto de Salud: Magali Barturen Chicoma
Directora L.LE.l. No Escolarizada n° 330: Elizabeth Paucar Villarreal
Presidente de la APAFA LE.P. n° 17184: Cesar Pérez Merino

I N

Para las entrevistas se identificé a las autoridades y personas con influencia dentro de la comunidad, de los que
podemos decir que los que mayor influencia tiene en LA TOMA DE DECISIONES SON EL TENIENTE
GOBERNADOR, AGENTE MUNICIPAL Y LA RESPONSABLE DEL PUESTO DE SALUD.

5.3 Resultados Diagnéstico Participativo

A continuacion se presenta los resultados del diagnéstico participativo realizado en la
localidad, teniendo como referente los lineamientos de gestiéon social y comunicacional del
PNSR vy los instrumentos (cuestionario semi-estructurado y las entrevistas a profundidad)

presentados en el capitulo anterior. Cabe sefialar, que entre ambas herramientas la diferencia

radica en que la entrevista a profundidad fue aplicada a los actores sociales representatnvos
identificados en la comunidad de manera individual, siendo el contenido de an%é- 4’

profundidad. /f /
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Los resultados del diagnéstico se presentan de manera organizada, en la matriz de

conocimientos, actitudes y practicas segtn los lineamientos propuestos por el PNSR.

FASE: ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO

Pliblico Objetivo: Mujeres con hijos de 5 0 menos afios de edad

CONOCIMIENTO ACTITUDES PRACTICAS
Conocen el significado del PNSR, - .
Participan con cierta reserva
saben lo gque va hacer en la .
. . i en las reuniones convocadas
localidad pero no identifican las . R,
Muestran cierta de sensibilizacion y

fases del proyecto.

Conocen identifican el
significado de calidad vy
sostenibilidad.

Tienen un conocimiento
genérico sobre los riesgos, que
son asociados a la pérdida de

tiempo.

Conocen  parcialmente  los
beneficios de contar con
servicios de agua v

saneamiento, los mismos que
asocian e tener buena salud,
mas higiene y salud.

Conocen que se
comprometieron a pagar la
cuota  mensual para el
mantenimiento del servicio.
Conocen de forma general el
tipo de UBS que se instalara en
Sus casas.

Identifican las funciones de la

desconfianza por el
tiempo transcurrido e
impaciencia pues sienten
que su necesidad no es
atendida.

Valoran la importancia de
contar con servicios de
agua segura de calidad
para mejorar su salud.
Reconocen la importancia
de no contaminar el
medioambiente con
excretas al aire libre.
Valoran la importancia de
la cuota de reserva y cuota
familiar para la
sostenibilidad del servicio.
Reconocen que cuentan
con una JASS que se
encargara de administrar
el servicio.

Muestran disposicién a

capacitacion.

Almacenan el agua de |3 lluvia
en envases que luego utilizan
para cocinar y lavar.

Suscriben los acuerdos vy
compromisos del PNSR.

Han elegido y organizado a su
JASS.

Para tener agua limpia deben
caminar largas distancias,
otras familias compran el
agua por galdn, sin embargo
esta agua no es tampoco
tratada.

Practicas de higiene no

saludables en algunas
familias.
Aceptan la opcién técnica y
respetan los acuerdos
suscritos.

Consorcio Agua Selva

JASS directamente con el apar puntualmente las
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GRUPO 2-[TEM 6
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

FASE: ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO

Pablico Objetivo: Varones con hijos de 5 0 menos afios de edad

CONOCIMIENTO

ACTITUDES

PRACTICAS

e Conocen el significado del
PNSR, y saben lo que va hacer
en la localidad, reconocen e
identifican las fases del
proyecto.

e lIdentifica calidad como agua
tratada y sostenibilidad como
su permanencia en el tiempo.

e Tienen conocimiento sobre
los riesgos de no contar con
servicios de agua de calidad.,
los que son asociados a la
pérdida de tiempo y riesgos
en sus salud.

e Conocen parcialmente los
beneficios de contar con
servicios de agua y
saneamiento, que es tener | ®
una mejor calidad de vida

e Conocen que se
comprometieron a pagar la
cuota mensual para el
mantenimiento del servicio.

e Reconocen la opcién técnica
que se instalara en sus| ¢
viviendas.

e  Conocen las funciones de la
JASS, la cual asocian a velar | ®
por el mantenimiento del
servicio de agua.

e Conocen la necesidad de
aportar oportunamente las
cuotas de reserva y cuota
mensual pero no definen con
exactitud su significado.

e Conocen los riesgos de
practicas de higiene no
saludables asociadas 2
enfermedades como el cédlera.

e Conocen la importancia de
lavarse las manos y distinguen
con facilidad los momentos
claves.

Muestran desconfianza por el
tiempo transcurrido e
impaciencia pues sienten que
su necesidad no es atendida.
Sin embargo después de la
explicacion  realizada, se
muestran con mas confianza
Perciben al agua tratada como
de calidad.

Valoran la importancia de
contar con servicios de agua
segura de calidad para tener
tiempo para otras labores.
Reconocen la importancia de
no contaminar el
medioambiente con excretas
al aire libre.

Valoran la importancia de la
cuota de reserva y cuota
familiar para la sostenibilidad
del servicio.

Reconocen que cuentan con
una JASS que se encargara de
administrar el servicio.
Muestran disposicién a pagar
puntualmente las cuotas por
el servicio.

Actitud positiva hacia
practicas saludables.

Participan activamente en los
talleres.

No realizan el tratamiento del
agua con cloro solo la hierven.
Consumen agua no tratada.
Usan el agua de la lluvia para
lavarse y en algunos casos
para cocinar.

Suscriben los acuerdos vy
compromisos del PNSR.

Han elegido y organizado a su
JASS.

No se lavan las manos
correctamente, ni en los
momentos claves.

Practicas de higiene no
saludables en algunas
familias.

Aceptan la opcidn técnica y
respetan los acuerdos
suscritos.
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FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

FASE: ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO

Piblico Objetivo: JUNTA DIRECTIVA Y MIEMBROS DE LA JASS

CONOCIMIENTO

ACTITUDES

PRACTICAS

Conocen el significado del
PNSR, lo que va hacer en la
localidad e identifican las
fases del proyecto.

Comprenden el concepto de
calidad como dar
mantenimiento para que el
agua sea limpia, tienen
referencia del significado de
sostenibilidad, lo asocian a
que se mantenga.

Tienen un  conocimiento
sobre los riesgos de no
contar con agua potable, los
que son asociados a la salud

Muestran confianza en el
PNSR aunque manifiestan
que hay impaciencia y temor
a que su necesidad no es
atendida, el retorno después
de casi dos afios para la fase
de  expediente  técnico
acentua esta percepcidn,
Valoran la importancia de
contar con servicios de agua
segura de calidad y un bafio
digno para mejorar la salud
de las familias.

Reconocen la importancia de
gue la localidad cuente con

Participan en las reuniones
de fortalecimiento.
Suscriben los acuerdos vy
compromisos del PNSR.
Estan formalmente
reconocidos por la
municipalidad.

Promueven la importancia
del uso adecuado del agua.
Promueven la participacidn
de las familias en reuniones
Aceptan la opcién técnica y

y tener que traer agua desde la JASS  para  dar respetan  los  acuerdos
lejos. sostenibilidad al proyecto. SUSCHItOS.
Conocen los beneficios de Valoran la importancia de No manejan sus

contar con servicios de agua
y Ssaneamiento como son
ahorro de tiempo, mas salud
para los nifios y mas higiene.
Conocen el compromiso
asumido para formar parte
del modelo PNSR

Conocen la opcion técnica
elegida y sus beneficios:
arrastre hidraulico.

Conocen de forma general
su rol, sus procedimientos e
instrumentos.

Conocen la necesidad de
cobrar oportunamente las
cuotas de reserva y familiar
Conocen los riesgos de
practicas de higiene no
saludables.

Conocen la importancia de
lavarse las manos vy
distinguen con facilidad en
que momentos lavarse.

cobrar fa cucta de reserva y
cuota familiar para la
sostenibilidad del servicio.
Reconocen que tienen un
gran papel que desempefiar
para garantizar el cuidado y
la sostenibilidad del servicio.
Muestran disposicion para
capacitarse para realizar sus
funciones con eficiencia.
Actitud positiva hacia las
practicas saludables.

instrumentos de gestion ni la
elaboracién del plan de
trabajo anual.
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FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO-"SELVA VERDE ”

FASE: ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO

Publico Objetivo: Mujeres adultas de mds de 45 afios

P

CONOCIMIENTO

ACTITUDES

PRACTICAS

Poco conocimiento sobre el
significado de PNSR, saben
lo que va hacer en la
localidad, reconocen las
fases del proyecto de aguay
saneamiento.

No  tienen claro  los
conceptos de calidad vy
sostenibilidad, asocian
calidad a tener agua tratada
y sostenibilidad a que seva a
realizar un buen trabajo.
Conocen sobre los riesgos de

Muestran desconfianza por
el tiempo transcurrido.

Sin  embargo con Ia
explicacién brindada
perciben entusiasmo porque
obtendran un servicio bueno
con agua tratada y un bafio
digno.

Valoran la importancia de
contar con servicios de agua
segura de calidad para
mejorar su salud.

no contar con servicios de | ® Reconocen laimportanciade | ®
agua de calidad, los que son no contaminar el
asociados las enfermedades medioambiente con excretas | @
y que no se pueden asear. al aire libre y cuidar el agua.

e Conocen los beneficios de | ® Valoran la importancia de la
contar con servicios de agua cuota familiar para el
y saneamiento, como son mantenimiento del servicio. | ®
tener mds higiene y no tener | e Reconocen que la JASS debe
que comprar agua.. brindar el servicio.

o Conocen que se | ® Muestran disposicidn de

comprometieron a pagar la apoyar % pagar

cuota  mensual  porque puntualmente las cuotas por

necesitan el agua potable. el servicio. °
e Conocen la opcion técnica | e  Actitud positiva hacia

que tendran en sus casas. practicas saludables.

) » No tienen en claro las °

r funciones de la JASS.

’ e Conocen la necesidad de
aportar oportunamente las
cuotas para la compra de
accesorios que se necesiten,
sin  embargo no saben
diferenciar la cuota de
reserva de la mensual.

e Conocen los riesgos de
practicas de higiene no

Participacién reservada en
las reuniones convocadas de
sensibilizacion y
capacitacion.

No realizan el tratamiento
del agua con cloro solo la
hierven.

Usan el agua de {a lluvia para
lavarse y para cocinar.
Suscriben los acuerdos vy
compromisos del PNSR.
Reconocen a las autoridades
de la JASS como autoridades
principales para el
mantenimiento del servicio.
Reconocen la importancia
del correcto lavado de
manos sin embargo no se
lavan las manos
correctamente, ni en los
momentos claves.

Practicas de higiene no
saludables en algunas
familias.

Aceptan la opcidn técnica y
respetan los acuerdos
Suscritos.

saludables.

e Conocen la importancia de
lavarse las manos vy .
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FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

ACTORES SOCIALES DE LA LOCALIDAD

Se consiguié informacion selecta con respecto a la importancia de no contar con agua potable y los servicios de
saneamiento.

Se identifico :

1. Conocimiento del PNSR: Reconocen el significado del PNSR, y la intervencion que va a realizar en la localidad
y las fases que tiene el proyecto.

2. La poblacion es consciente de los riesgos de no contar con servicios de agua y saneamiento de calidad.
Identifican enfermedades de origen hidrico, ahorro de tiempo y dinero asi como disminuir la contaminacion
ambiental.

3. Conocimiento de las funciones de la directiva de la JASS: Los integrantes de dicha directiva reconocen que
son quienes van a administrar el servicio de agua potable y saneamiento y van a velar por el mantenimiento.

4. Importancia del pago de la cuota familiar: Admiten que el pago de la cuota familiar es de gran importancia para
garantizar la sostenibilidad del servicio de agua y saneamiento.

5. ldentificacién sobre conductas en buenas practicas de higiene saludables: Admiten que realizando las
practicas adecuadas de higiene van a garantizar un buen estado de salud en toda la poblacion.

6. Valoracion de los acuerdos y compromisos con el PNSR.: Se sienten identificados y comprometidos y asumen
brindar el apoyo necesario dentro de sus facultades.

7. La mayoria de entrevistados tiene la idea clara sobre la importancia de los servicios de agua y saneamiento y
muestra su particular interés en que este proyecto se ejecute y son conscientes del rol que juegan ellos dentro
de su comunidad para realizar las convocatorias
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

e,

/ Varones con hijos de § afios 0 menos afios de edad:

s Este grupo ‘evidencio tener conocimiento sobre ¢l significado del PNSR,
la definicion ‘de las fases del proyecto y de los conceptos de calidad -
sostenibilidad.

e Definen los conceptos de cuota de reserva y cuota familiar y reconocen
- gue es un medio parael mantenimiento del snstema ,
. Reconocen el tcpo de UBs que. se mstalara en sus casas.

. Reconocen ala JASS como el encargado de mantener el funuonamtento

,del semcxo,de agua o . .

Mujeres adultas de mas de 45 afios

o Este grupo tiene poco conocimiento sobre el significado del PNSR, definen las
fases del proyecto, pero no tienen claro los conceptos de calidad -
sostenibilidad. .

+ No definen con exactitud la diferencia entre la cuota de reserva y cuota familiar,
sin embargo lo consideran importante para el mantenimiento del servicio.

¢ - No identifican el tipo de UBS que se instalara en sus casas.

e ' Reconocen cuales son las funciones principales de la JASS.

« - Vencomo beneficio de contar con agua potable el gozar de buena salud, ya no

van a tener que comprar agua. Reconocen como principal problema por tomar

agua contaminada y/o con inadecuadas practicas de higiene la presencia de

enfermedades. ﬁ
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QO = NW U D

Junta Directiva y miembros de la JASS

Este grupo muestra mayor manejo del significado de PNSR, definen de
forma clara las fases.del proyecto, y entienden los conceptos de calidad -

sostenibilidad.
Reconocen la diferencia entre la cuota de reserva y cuota familiar, lo
consideran ;mportante para el ma 1temm1ento del servicio.
: Respecto al pago de la cuota muestran su acuerdo y apoyo Reconocen a
,'la JASS ycomc 'e) encargadok de mantener el func:onamlento del servicio de

Resultado del Diagnostico Participativo

1

# Junta directiva y mienbros de la JASS
# Varones con hijos de 5 a menos afios de edad

# Mujeres con hijos de 5 a menos afios de edad

B Mujeres de 45 a mas afios de edad

N

El grupo que mostré mayor conoc:mtenta de los conceptos fue el grupo de la Junta d:rect:vaﬂk‘ [
JASS junto al grupo mujeres con huas de 5 a menos afios de edad, segu:damente del grupo de bg?'"
huos de 5 a menos afios de edad muestran menor conocimiento, en ult:mo lugar se encuentra el grupo de
mujeres de 45 a afios de edad pues desconocen aspectos puntuales como las cuotas, tipo de UBD y conceptos
de cahdad sostenibilidad. Muchas de ellas por tener nifios no asistieron a todos los talleres, ello se revela su

O il L T MOk

-2597

bajo nivel de conocimiento en estos aspectos.
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FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

CAPITULO VIi: MAPEO DE ACTORES
64 0bjetivo
Identificar los principales actores sociales y las formas y posibilidades de comunicacion que
hay en la localidad, a fin de facilitar y optimizar ia implementacién de las actividades de

educacion y comunicacion del Proyecto.

6.2 Pauta Metodologica

Para la elaboracion del Mapeo Participativo de Actores Sociales y Recursos de Comunicacion
se siguieron las siguientes pautas metodoldgicas, brindadas por la UCAS del PNSR, el cual
establecio el N° de sesiones, la técnica, el N° de participantes, el perfil de los participantes y el

tiempo de duracion de la sesidn.

SESIONES PARA EL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Técnica

Entrevista grupal con cuestionario estructurado

N° de participantes

Minimo 8, maximo 12

Sesiéon 1
Participantes Mujeres de 24 afios a 60 afios de edad
Duracion Aproximadamente 1.5 h.
Técnica Entrevista a profundidad con cuestionario estructurado
N° de participantes Minimo 8, méaximo 12
Sesién 2

Participantes

Varones de 24 afios a 60 afios de edad

Duracion

Aproximadamente 1.5 h.

Lic LF
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CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

6.3 Definiciones Operativas

Se defini6é operacionalmente las categorias de actor social y recurso de comunicacion.

Tema Contenido

Definicién de actor social ¢Qué es un actor social? Es toda persona, autoridad o institucién presente en

una comunidad o localidad, que tiene un rol en ella 0 cuya presencia o actividad
le afecta directa o indirectamente.

Definicién de recurso de ¢Qué es un recurso de comunicacion?  Es todo aquello que podemos utilizar
comunicacion para mejorar la forma de comunicarnos y que puede ayudar a logra los

objetivos sociales del Proyecto. iIncluye personas clave (actores sociales),
medios de comunicacién, formas de comunicacién (oral, visual...} y espacios o
lugares de comunicacidn/socializacion.

6.4 Instrumento de recojo de informacién: Para el recojo de informacion se aplicé el

cuestionario estructurado propuesto por la UCAS del PNSR, compuesto de 25 preguntas, el

cual se presenta a continuacion:

q

4
(\
7,

CUESTIQNARIO
1. éCémo se informan de las cosas que pasan en la comunidad?
2. ¢Como se enteran de las cosas que pasan en otras localidades o en la regién?
3. ¢Enquétipo de actividades se reline o participa la comunidad?
4.  ¢Qué personas o autoridades en la comunidad son los que tiene mayor presencia o importancia, que cargo
ocupan?
5.  ¢COmo se comunica el presidente de la comunidad con ustedes?
6.  ¢Hay algin programa social u ONG que les visita o trabaja con ustedes? ¢ Quiénes son, cada que tiempo les
visitan?
7.  ¢Hay un puesto o centro de salud cerca de la comunidad? ¢ Como se llama y a qué distancia estd?
8.  ¢{Coémo se comunica con ustedes, les informa o capacita el personal del puesto/centro de salud?
9.  ¢Enesta comunidad tienen promotor de salud?
10. ¢éHay un centro educativo (inicial o primaria) cerca de la comunidad?
11. ¢Usan el colegio para hacer reuniones a nivel comunal?
12. ¢Tienen en esta localidad una radio municipal o comunitaria?
13. ¢éLos profesores realizan actividades de informacion para padres, u otras actividades con los alumnos donde los
invitan (pasacalles, danza, concurso)?
14. ¢Qué locales o lugares hay en la comunidad para reunirse?, ¢Esos locales tienen corriente eléctrica?
15. ¢Existe cerca de la comunidad grupos de teatro popular?
16. ¢Existen bandas o grupos musicales en la localidad?
17. ¢Enla comunidad se practican deportes, cudl o cudles son los preferidos? ¢ Quiénes participan y qué dias lo
hacen?
18. ¢Cudles son las actividades o eventos comunales mas importantes en el afio?
19. ¢Cudles son las festividades o celebraciones mas importantes en la comunidad? ¢Como se celebran?
20. ¢los hombres, mujeres, jdvenes participan todos de las mismas actividades, o hay algunas actl‘“’*ﬁ'*m Gue mn
especialmente para alguno de ellos? j 5}
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21. ¢Tienen teléfono comunitario? ¢ Cual es su horario de atencién?
22. ¢Tienen cabina o servicio de internet?

23. ¢Usan teléfono celular en la comunidad, claro, movistar?

24. ¢lasefal de qué emisoras de radio llegan a la comunidad?

25. ¢Qué radios y programas son los preferidos?

El desarrollo de las sesiones grupales estuvo a cargo del gestor social Lic. Robinson
Velasquez Arévalo, quien explico a los participantes el objetivo de la sesién y creo un

ambiente de confianza, para permitir que los participantes puedan expresar sus opiniones

libremente.
GRUPOS , PARTICIPANTES : : ,
, ; FECHA Y:HORA DE LA ACTIVIDAD
,,,,, No. Caracteristica H M T :
1 Varones de 24 a 60 afios 10 - 10 | 21 de febrero de 2015 a horas 9:00 AM
2 Mujeres de 24 a 60 afios - 10 10 | 21 de febrero de 2015 a horas 10:00 AM

6.5 ACTORES SOCIALES Y RECURSOS COMUNICACIONALES

A continuacién se presenta el andlisis de los actores sociales y los recursos comunicacionales
identificados en la localidad, por cada uno de los grupos entrevistados (varones y mujeres
entre 24 y 60 afos), teniendo como referente el cuestionario estructurado previamente y

presentado en el parrafo anterior.

Los resultados de la misma la podemos identificar de la manera siguiente:

/\ Lic. L. FredifyVarps Rfael
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CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

CUADRO COMPARATIVO Y EVALUATIVO DEL MAPEO DE ACTORES DEL CENTRO POBLADO SELVA VERDE

PREGUNTAS -

RESPUESTAS DE MUIJERES 24
A 60 AROS

RESPUESTAS DE VARONES
24 A'60 AROS

ANALISIS

¢Como se informa de las
cosas que pasanenla
T domunidad?

Por medio de sus
_...autoridades .

Por medio de sus
...autoridades..

Las autoridades de esta localidad
siempre informan de todo lo que
‘acontece en la comunidad.

¢Como se enteran de las
cosas que pasan en otras
localidades o en la region?

la radio y el celular

Por la radio, celulares,
periddicos

Los pobladores de esta localidad
se encuentran informados debido
al acceso a la radio, celulares y
periédicos

¢En qué tipo de actividades
se redne o participa la
comunidad?

Las faenas y el deporte

En las faenas

Las reuniones mds resaltantes
que se debe tener en cuenta para
realizar las sesiones informativas

son las faenas comunales y
reuniones deportivas

¢Qué personas o
autoridades en la
comunidad son los que
tienen mayor presencia o
importancia, que cargo
ocupan?

El teniente gobernador,
agente municipal y la
enfermera de la posta

médica

El teniente gobernador,
Agente municipal y la
enfermera de la posta

médica

Lo aqutoridad con reconocimiento
y de mayor influencia en la
localidad son el teniente
gobernador, el Agente Municipal
y la enfermera de la posta
médica

¢C6mo se comunica el
presidente de la
comunidad con ustedes?

Citaciones domiciliarias

Citaciones domiciliarias

En este caso no hay presidente
de la comunidad sino que es el
teniente gobernador. El medio
mds usado para comunicarse con
lus familias es por medio de
citaciones domiciliarias.

¢Hay algin problema social
u ONG que les visita o
trabaja con
ustedes?éQuiénes son,
cada que tiempo les visita?

ONG “Tierra Solidaria” nos
visita cada afio

ONG “Tierra Solidaria” cada
afio esta g nos vista con
nuevos proyectos.

Existe una ONG “Tierra Solidaria”
que cada aiio las visitas con
nuevos proyectos para ejecucion.

éHay un puesto o centro de
salud en su centro
Poblado? Si no hay un
puesto ¢Cudl es el mas
cercano y a que distancia
estd?

Si

Si

Es un Puesto de Salud que
cuenta con dos responsables que
es una Lic. en obstetricia y una
técnico de enfermeria, para
casos mds fuertes deben bajar
hasta Aramango.

¢COmo se comunican,
informa o capacitan con
ustedes, el personal del
puesto/centro de salud?

Citaciones domiciliarias y en
carteles

Citaciones domiciliaria

La induccién o charlas se realizan
de forma muy esporddica.

¢En esta comunidad cuenta
con un promotor de salud?

Si

Si

Manifiestan tener un promotor
de salud sin embargo este no
cumple con sus funciones.

10

¢Hay un centro educativo
inicial o primario en su
comunidad?

Si

Si

Los niveles educativos de inicial
es el 1.E. No escolarizado n° 330y
primaria es la LE.n° 17184,

11

¢Hay un centro educativo
secundario en su
comunidad?

no

no

El nivel de secundaria funciona
en Aramango y alld es donde
estudian.

12

¢Usan el colegio para hacer
reuniones del centro
poblado?

e

A veces

Aveces

4

Las reuniones del centro poblado
se hacen a veces en el ambiente
de cualquiera de los dos centro
educativos fI

v
-

w’fl“
s

™,

*
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éTienen en esta localidad o El principal medio de
13 radio municipal o No No comunicacion son las citaciones
comunitario? domiciliarias
éLos profesores realizan
actividades de informacién
e _parapadresuotras |\ b | Falta fomentar concursos
14 actividades con los No No internos o actividades en bien de
alumnos, donde los invitan los educandos.
(pasacalles, danzas,
concursos?
éCuentan con locales o
lugares en el centro No Tienen una casa comunal, ni
15 poblado para reunirse, No No tampoco disponen de energia
esos locales tienen energia eléctrica
eléctrica?
¢Existe en su centro
16 poblado grupo de teatro No No No hay grupo teatral
popular?
¢Existen bandas o grupos
17 musicales en su centro NO No No hay banda o grupo musical
poblado?
¢En la comunidad que Practican esos deportes, debido a
deporte practican? ¢ Cudles Si, futbol y véley, todos Futbol y véley, participan que son los mds comunes, todos
17 son los preferidos? participan, en las tardes, los los mas jévenes, enlas participan de manera activa,
¢Participan y que dias sabados y domingos. tardes credndose con ello un ambiente
practican? ameno y de buenas relaciones.
. . Las actividades identificadas por
¢éCudles son las actividades . ¢ P
. los varones y mujeres son las
18 o eventos comunales mas Faenas Faenas .
i . relacionadas con apoyar a las
importantes en el afio? T
instituciones
ales son las festivi . .
eCua a. estxv;c?ades . . . . Aniversario de la puesto de salud
o celebraciones mas Aniversario de la puesto de Aniversarios de las .

19 importantes en la salud y del colegio instituciones el 9 de noviembre y de la
portant v g L.E.Primaria n°17184 el 5 de junio
comunidad?

éLos hombres, mujeres,
jovenes, participan todos
de las mismas actividades o
20 . todos participan Todos participan En las faenas todos participan
hay algunas actividades P P P p f P P
que son especialmente
para algunos de ellos?
- . Si existe teléfono satelital cuyo
¢Tienen teléfono .
- X numero es 041813845y su
23 comunitario, cudl es el St St e
. L atencién es de 8:00 am hasta las
horario de atencién?
8:00 pm
s Tiene cabina o servici .
24 | ¢V . o servicio de No No No hay este servicio
internet?
i La sefial de celular es por ciertos
¢Usan teléfono celular en untos de la comunidad y para
25 ta comunidad, claro, Si, Movistar y claro Si, Movistar y claro P yp
) recargar lo hacen cuando van a
movistar, otros?
Aramango.
d fial d i La sefial de radi vin
éla se.nal € que emisoras RPP noticia, stereo tv, RPP noticias, Freo tv, . .o de la prf) incid,
26 | de radio llegan en el centro . regional o nacional constituye la
e Marafion Marafi . . s
poblado? e fuente primordial de informjarse
S : 3
/ / ig
i/
Ay
E; H
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de hechos realizados en otros
lugares.

¢Qué radios programas son

27
oot ... sus.preferidos? .

RPP y Marafién

La poblacién desea enterarse de
las noticias nacionales lo hace a
-través.de RPP.o Radio de la
provincia.

RPP y Marafién

DATA DE ACTORES SOCIALES COMUNICACIONALES - INCLUYE MEDIOS DE COMUNICACION LOCAL

NOMBRE DEL CENTRO POBLADO: SELVA VERDE

PERIODICIDAD -
MEDIOS COMUNICACIONALES | SI/NO | COMENTARIOS COMO IMPACTO DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL EN AGUAY
pilsiqlmla SANEAMIENTO
FERIAS COMERCIALES No
FIESTAS TRADICIONALES DE LA No
COMUNIDAD
En las faenas que la hacen tres veces al afio y participan la mayoria de la poblacién en el
FAENAS COMUNALES Si x | mantenimiento de caminos rurales, limpieza de la escuela, el cementerio, la iglesia, la
posta médica.
ASAMBLEA DE LA Las asambleas se. realizan entre 5 a 6 reuniones ?I afio y tienen u.n’a alta participacion,
Sl X este es un medio por el cual se puede comunicar a la poblacién sobre adecuadas
COMUNIDAD - ..
précticas de higiene.
ORGANIZACIONES SOCIALES Reuniones d’et .APAFA, \{2{50 de leche, ?qun se puede trabajar c'on. fas madres para
DE BASE St X fomentar practicas de higiene en la cocina, lavado de manos, asimismo ellas puedan
ensefiarlo también a sus menores hijos.
tlegan las sefiales de RPP noticias, Estéreo tv, Maraiion de la provincia de Bagua. Se
puede contactar con las radios cercanas al centro poblado para pasar spots
RADIOS St X . . .
promocionales del cuidado del agua vy la préactica del correcto lavado de manos, por lo
mismo gue estas se encuentran mas familiarizados con su realidad.
TELEVISION No
MEDIO ESCRITO NO El medio mas usado de informacion es la radio
INTERNET NO
TELEFONIA: FIJA DEL CP, LINEA El ce.en_tro p?blédo c.uenta c.on un te|efono sat?htal cuyo nimero es 041813845 este
Si X servicio esta disponible casi todo el dia, ademds de que las personas cuentan con su
CELULAR . ~ . . .
celular movistar pero con la sefial que tienen que ubicarla en ciertos puntos de! pueblo.
. ; DIARI SEMANA QUINCEN MENSU ANUA
GLORARIO DE TERMINOS D o S L Q AL M AL A L
e ; -
~ ; Lic L. Fredfy
S NUT ISTA
& \ h Rgls C.N.P. 2597
). Seiva 62

Zf /J MW_,,/

Lic. Robinsan Velasquer Ardvalo
ESPECIAL iSTA SOCIAL
Consorcio Agua Seiva
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( _ Principales actividades \
z __comunales son Asambleas
| delacomuni

Las principales formas
de comunicacion en el
__centro poblado de
- SELVA VERDE son
por: citaciones
domiciliarias, teléfono
satelital, la radio y
celulares

o o Y
Principales autoridades locales reconocidas son:

T eni,ente;Gob,emado;; Agente Mum‘ci aly la

ke R AT
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FASE EXPEDIENTE TECNICO

6.6 RELACION Y GRADO DE PODER RESPECTO AL PROYECTO

ijetivo

Analizar la composicién del tejido social existente en el centro poblado de SELVA VERDE
identificando a los principales actores sociales que se pueden constituir en aliados

estratégicos para el proyecto.

Metodologia

Esta técnica permite asegurar que se tengan claro con quiénes se cuentan para apoyar y
garantizar el desarrollo del proyecto. En un mapa de actores sociales se deben sefialar a las
personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o verse afectadas por su propuesta,
para luego cualificarlas de acuerdo a caracteristicas importantes, como pueden ser su poder
en la toma de decisiones, su interés en la problematica, y la posicién que podrian adoptar al

respecto de su propuesta

Considerando que los actores sociales se conciben como colectividades con intereses,
condiciones y caracteristicas particulares que los identifican, capaces de construir y llevar a
cabo en forma conjunta un proyecto de transformacién social para el bienestar del territorio
(Segun Portilla 2004, en Mapeo de Actores del Territorio) es que se realizado lo siguiente:

o ldentificar grupos diferenciados de poblacién que puedan brindar informacion sobre los
actores existentes en la localidad. (Grupo de Varones de 24 afios a 60 afios de edad,
Grupo de Mujeres de 24 afios a 60 afios de edad).

o Elaboracién de un listado preliminar de actores identificados por los grupos
diferenciados.

+ Clasificacion de los actores segun el sector al que pertenece.

e Se identifico las relaciones de poder que cada grupo le atribuye a los actores
identificados.

e ldentificacion y reconocimiento de sus necesidades como grupo.

e Realizacion de entrevistas de apoyo al diagnéstico donde se identificé el rol que cada

actor cumple con relacion al proyecto.

Luego de terminado el trabajo de campo y haciendo uso de los cuadermnos de cﬁgg%

informaciéon recogida en las entrevistas y sesiones de mapeo complementarias se %

2 Belva G4
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-Jt._l’"C Cr-:
O B ;“;
Chw v o

Consodin A

. wiva

NISTA

Rafael



o

FASE EXPEDIENTE TECNICO

GRUPO 2 - [TEM 6
CENTRO POBLADO “SELVA VERDE "

elaborado un mapa de actores a fin de representar de manera gréfica las relaciones sociales

del centro poblado SELVA VERDE al momento de {a intervencion.

MATRIZ DE ACTORES CLAVES SEGUN SU NATURALEZA Y RELACION CON EL
-PROYECTO e
GRUPO DE RELACION JERAR
QUIZACION
ACTORES ACTOR ROL EN EL PROYECTO :
SOCIALES ' PREDOMINANTES DE SU PODER
Velar por el cuidado del agua potable, apoyando en Predominan refaciones de
Teniente las coordinaciones que sean necesarias para la colaboracion mutua con el Alto
Gobernador realizacion de las acciones en favor del PNSRy Agente Municipal y la posta
o apoyar a la JASS para el cuidado del agua. médica
8 Velar por las politicas de seguridad y salubridad en fa . .
= i ) o Existen relaciones de apoyo
B localidad segun los objetivos de desarrollo de la .
=3 L X . mutuo con el teniente
o Agente Municipalidad, siendo uno de ellos garantizar el R
o . ) gobernador y la posta médica. Alto
Municipal acceso a los servicios de agua y saneamiento. | o
. L Ademds establece coordinaciones
Coordinar para que la poblacion asista a las
. con la JASS.
reuniones.
* Junta Asumir la administracion, operacidny
a:’ 0 Administradora mantenimiento de los servicios de saneamiento del . .
o 9 . o Coordina con Teniente
‘o .® de Servicios de centro poblado de Selva Verde, con la finalidad de .
& £ ) ) ] Gobernador y el agente Medio
N3 Saneamiento — que estos sean sostenibles en el tiempo, y de esta .
c £ i i . . . municipal.
g 8 JASS (Presidente manera brindar un mejor servicio para mejora de la
: 6 de JASS) calidad de vida de los beneficiarios.
Los usuarios son nifios menores de 06 afios y adultos
de la tercera edad. Este servicio es controlado por la
Comité de Vaso municipalidad y su objetivo principal es prevenir la .
P Y g P P P Coordinacidn con el teniente Medio

Organizaciones sociales de

base

de Leche

desnutricion crénica de los infantes. Fomentar el
correcto lavado de manos en los nifios,

gobernador y el agente municipal

APAFA de LEn®
17184

Colaborar con la L.E. a mantener sus ambientes
limpios para evitar que los nifios se contagien de
enfermedades, por lo que contar con agua y bafios
adecuados facilitard la limpieza de la LE.

Existe coordinacién con las
autoridades comunales, ademds
con el Programa Qali warma.

Organizaciones
'Religiosas

lglesia Catdlica

Apoya a las autoridades para fomentar en la

interés en apoyar a las
autoridades locales y miembros

Lic. Robinson Ve

poblacion su apoyo al desarrollo del proyecto. de 1 JASS
/ :
i/ NUTRICIONISTA
/f P C.N.P. 2597
. / { f 8. 532 65

IRy

|
Ing. Ose«ar«&ig‘garde Salazar laime
JEFE DE PROYE"TO
Clit e 54172
Consorcio Agua Seiva
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5

i R Interés en apoyar a las
lglesia Apoya a las autoridades para fomentaren la X X .
L o, autoridades locales y miembros Bajo
evangélica pobiacién su apoyo al desarrollo del proyecto.
de Ja JASS
L.EInicial No ™ 7| "Brindar servicios educativos de calidad por lo que los | Coordinacién con el vaso de
Escolarizada adecuados servicios de agua y saneamiento ayudaran | leche, Qali warma y con la posta Medio
g n°330 a mejorar las condiciones salubres del alumnado. médica.
o
]
g
B LE Primaria n° Brindar servicios educativos de calidad por lo que los | Coordinacién con las autoridades
.E Primaria n i
; 17184 adecuados servicios de agua y saneamiento ayudaran locales y con Qali warma. Medio
a mejorar las condiciones salubres del alumnado.
Entidad encargada de brindar servicios de salud con X .
! . . K Existe coordinacidn con las
el fin de mejorar las condiciones de vida de la .
o ., . autoridades comunales, los
= Puesto de Salud poblacién local, erradicando o controlando i Alto
© . R L programas sociales y las
7] principalmente las enfermedades de origen hidrico o .
. instituciones educativas
en la localidad.
Brindar alimentos de calidad a nifios y nifias del nivel .
L. . = . Estrecha relacion de apoyo
inicial (a partir de los 3 afios de edad) y primario de .
o . mutuo con las autoridades ,
QALIWARMA las instituciones educativas de SELVA VERDE, por lo . Bajo
i o, locales v las instituciones
que el proyecto de agua y saneamiento permitira la i
. i . educativas
preparacion de alimentos con mayor limpieza.
[}
2
Ail
8
(o] Tiene por finalidad contribuir a la reduccién de la
wn s . . e
© pobreza y a romper la transmision intergeneracional Relaciones de coordinacién con .
£ JUNTOS - . Bajo
© de la pobreza extrema. Apoya todas las actividades las autoridades comunales.
g’ que permitan el desarrotio del centro poblado
T
0.
Dotar de un ingreso periédico que atente la
vulnerabilidad social de las personas adultas mayores
. de 65 afios que viven en condicién de extrema Relaciones puntuales con fas .
Pensidn 65 o . ) ) Bajo
pobreza, con la finalidad de mejorar su calidad de autoridades locales
vida. Apoya todas las actividades que permitan el
desarrollo del centro poblado
el F
T T ﬁ NUT ISTA
N '1 / C.N.P. 2597
/

(A~
e
{ic. Robinson Velasquer ﬁga;La 0
CAPECIALISTA SOUIA
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CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

6.7 ANALISIS DE MAPEO DE ACTORES

En el marco de las relaciones entre los actores existentes en
el centro poblado de SELVA VERDE se observa un
predominio de las relaciones de afinidad entre las que
destacan, coordinacién y cooperacién de ayuda reciproca,
en ese sentido el teniente gobernador del centro poblado de
SELVA VERDE el Sr. José Hilario Gamonal Barturen, el
agente municipal Sr. Santos Reyes Quispe Menor y la
enfermera del puesto de salud Lic. Magali Barturen Chicoma
son los actores con mayor cantidad de relaciones
(principalmente de afinidad), por lo que son los elementos

estratégicos para la intervencion en la comunidad..

En el centro poblado de SELVA VERDE el teniente gobernador, es una persona respetable con
influencia hacia la poblacion que mantiene una relacion de afinidad, ayuda y cooperacion con el
agente municipal, la enfermera de la posta médica, el presidente de la JASS y con las Instituciones
Educativas de fa comunidad, ellos son los aliados estratégicos para los intereses del proyecto. Se
comunica regularmente con el comité de Vaso de Leche, la iglesia catélica y la iglesia evangélica;

ademas mantiene relaciones de puntuales con los programas sociales de Qali warma y Pension 65.

% Las Instituciones Educativas de Inicial y Primaria, través de sus representantes se
encuentra con la disposicién de colaborar para apoyar a la comunidad con este proyecto;
teniendo gran influencia y poder de convocatoria con la poblacion. Asimismo mantiene una
relacion de afinidad con las autoridades locales, la JASS, a su vez coordina acciones con el

Programa Qali warma y con la APAFA de la Institucién educativa.

%+ Puesto de Salud, es una de los actores sociales vinculados al proyecto, manteniendo
relaciones de coordinacion con las autoridades locales, presidente de la JASS y las

instituciones educativas, con el fin de fomentar las practicas de higiene en la poblacion.

4 El Vaso de leche constituye también un aliado estratégico manteniendo relaciones de

afinidad, cooperacion con la autoridad del centro poblado, cgn las Instifuciones educativas

A V%E“éxis\ﬁendo también relaciones de comu icﬁacién con el puesto de salud,
las cuales paracgn mayor\Jmpacto siﬁeben fortalecer. Estﬁ grupo por estar compuesto en
e

4 - e T )
\\ Jf/’/& T / ing. @&T‘E}isgardo Salazar laime ) ‘;g
: uez frévalo : JEFE f“c. pr OYE“ £ Gua
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su mayoria por madres de familia, es de vital importancia trabajar con ellas ya que su nivel
de influencia en los nifios permitird ser un ente estratégico que incentive las practicas de
higiene-en-la poblacién-infantil de SELVA VERDE. - e

% La JASS representado por el Sr Gonzalo Pérez Quispe, por ser un lider reciente, tiene un
nivel de influencia medio en la poblacién, sin embargo es importante mencionar que cuenta
con el apoyo de las autoridades locales y de los miembros que conforman las JASS, esto
permitird que aumente su reconocimiento y liderazgo en el cumplimiento de sus funciones.
El objetivo es que esta JASS recién constituida con el tiempo se consolide y sea reconocida

por la poblacién.

4 La lglesias Catolica y la iglesia evangélica, muestran su apoyo al proyecto, debido a su
contacto permanente con la poblacidén son aliados para comunicar a la poblacién sobre la

importancia del cuidado del agua y la practica de higiene.

En el centro poblado de SELVA VERDE existe un ambiente de afinidad entre autoridades,
instituciones y organizaciones, pues ellos reconocen la importancia de poder trabajar en
permanente coordinacion con el objetivo de logar tener el agua potable y un bafio digno que mejore
la calidad de vida de las familias. Sin embargo es necesario continuar trabajando para fortalecer las
relaciones entre organizaciones para que este tejido social se convierta en una fortaleza que

permita alcanzar la sostenibilidad del proyecto.
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6.8 ANALISIS DE LOS TIPOS Y RECURSOS DE COMUNICACION

-En-el-centro-poblado-de SELVAVERDESGQUHG! mapade . . e
comunicacion se observa mayor presencia de la ‘

comunicacion  indirecta como las  citaciones o

domiciliarias y afiches, utilizadas para convocar a la | i ,
poblacidbn a participar en las diversas actividades que ‘

desarrollan cada uno de los actores representativos de la

comunidad, como el Teniente gobernador, Agente Municipal,

la posta médica y las Instituciones Educativas.

El uso de la comunicacién indirecta permite transmitir el
comunicado a las familias que se encuentran lejos de la
plaza central de la comunidad, por lo que para ellos resulta mas factible usar las citaciones que se
les da a los hijos de estas personas cuando estan en su centro educativo y estos lo llevan a sus

casas, también lo hacen las iglesias y programas sociales.

El uso de Jla comunicacion telefénica Satelital ha facilitado la comunicacién con otros lugares,

ademas de tener la red celular de Movistar, pero tienen que ver ciertos lugares donde de la sefial.
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6.9 DATA DE MEDIOS Y RECURSOS DE COMUNICACION

e CITACIONES: utilizado por-los docentes -
de las Instituciones Educativas cuando
desean citar a los padres de familia y
autoridades locales. Asimismo lo usan los
programas sociales, puesto de salud,
teniente gobernador y agente municipal
para cudndo deben realizar alguna

asamblea o actividad comunal y ademas

en cualquier tréamite en la municipalidad.

o TELEFONIA FIJA DEL C.P. Y CELULAR: El teléfono fijo satelital les brinda la facilidad de
comunicarse con el mundo y los teléfonos celulares de
Movistar no cubre con sus expectativas ya que su sefial se da
en ciertos puntos de la comunidad, solo los dias martes van al
distrito de Aramango a recargar su celular y hacer sus

negocios.

o COMUNICACION VERBAL DIRECTA: comunicacion
interpersonal que se da de persona a persona avisandose de
casa en casa. Por la cercania de las casas, es comuUn ver la comunicacién reciproca que se

produce entre vecinos.

¢ RADIO: para que las familias del centro poblado se enteren de lo que ocurre en otras
localidades, escuchan la radio, que capta sefiales de emisoras como RPP noticias, estéreo

tv y radio marafion.
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6.10CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢
5
kN

No. ~ CONCLUSION RECOMENDACION
La JASS, Autoridades y poblacion del centro | En la etapa de Ejecucién y Post ejecucion del
poblado de SELVA VERDE, han reforzado sus | proyecto seguir reforzando sobre los roles de cada
1 conocimientos relacionados a sus funciones, | ente institucional (Consejo directivo de la JASS,
roles e importancia de la JASS. Asi como | Autoridades) con la finalidad de fortalecer a la
también de los objetivos, fases, compromisos y | organizacidon y en consecuencia garantizar la
alcances del PNSR. sostenibilidad de los servicios.
Las familias de SELVA VERDE ratificaron su | Los miembros de la JASS deben incidir en una cultura
compromiso del pago de la cuota familiar para | de pago para el mantenimiento y operacion de los
dar operatividad, mantenimiento; | servicios y lograr la sostenibilidad de los servicios.
2 | comprendiendo que de ello depende la
sostenibilidad del servicio.
Las familias del centro poblado de SELVA | Reforzar los temas relacionados a las practicas de
3 |VERDE se comprometieron a adoptar | higiene saludable desde la escuela y a través de la
practicas de higiene que favorecen su salud. promotora de salud y el Puesto de Salud.
" Reforzar y seguir concientizando, en la etapa de Post
4 lﬁ?\jss[? mg'j: ZZZZ%%?O:OSL?]”SVSEI aZFegngd:: ejecucion del.proyecto los aspecto r.elacionados al
servici’o de agua y saneamiento tener los servicios de agua y saneamiento, como un
’ medio para lograr una mejor calidad de vida.
El PNSR y estamentos correspondientes deberan
realizar de manera activa el rol de acompafiamiento a
El Alcalde de la Municipalidad de ARAMANGO |las ATM, esto con el propésito de que el ente
5 muestra su compromiso por fortalecer el ATM | organizativo ATM, asuma de manera correcta su rol
y apoyar las labores de la JASS de SELVA|protagonico de asesoramiento, supervision vy
VERDE. monitoreo a las JASS, desligado de toda indole
politica.
En el centro poblado de SELVA VERDE se | Concientizar a los actores sociales del centro poblado
identificd que el teniente gobernador, el agente | quienes deben asumir un papel protagénico en la
municipal y la enfermera del puesto de salud | gestion en beneficio de la sostenibilidad del proyecto.
influyen en la zona y se convierten en aliados . . L . N
estratégicos de suma importancia. Seguir motivando a la participacion e inclusion de la
mujer en temas de interés comunal.
6 | La sefial de movistar se espera se mejore en : L .
cuanto a su cobertura y asi mejorar la lSe sugiﬁre apoyar atsus principales a‘utondgde;s, Ien
comunicacién personal de la comunidad. as gestiones para tener acceso a 1os principales
medios de comunicacion masiva como es telefonia,
Las mujeres participan de manera reservada | radio, television de sefial abierta.
durante el desarrollo de los talleres se
evidencio una mayor participacién de los {/«
varones. |
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s,

No. CONCLUSION

RECOMENDACION

Se obtuvo informacion primaria para el
diagnostico, a través de la aplicacion del
7 |mapeos y entrevistas de apoyo; que nos
servira de base en los planes de
Fortalecimiento Organizacional y Educacion
sanitaria — comunicacional.

Los _planes _de  capacitacion _contribuiran_ al]

fortalecimiento institucional para la administracién,
operacion y mantenimiento de los servicios basicos
de saneamiento garantizando su sostenibilidad estos
deben ser de acuerdo a su idiosincrasia y sus
practicas  culturales vinculadas al agua vy
saneamiento.

Las familias comprenden la importancia de
8 | practicar el correcto de lavado de manos para
evitar el aumento de las enfermedades.

Se debe reforzar en la poblacién los conceptos de
calidad y sostenibilidad de los servicios de agua
saneamiento.
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NTRODUCCION

El presente estudio del “Plan de Comunicacion y Educacién Sanitaria” corresponde a la
~Segunda Fase = Expediente Técnico del centro poblado de~SELVA VERDE del DISTRITO DE~
ARAMANGO Provincia BAGUA, Departamento de AMAZONAS. Es un documento orientado a
capacitar a su poblacién en nuevos habitos y costumbres en el uso del agua potable y
saneamiento, que permitan disminuir las enfermedades de origen hidrico, mejorando la calidad
de vida de su poblacion, simultdneamente a la construcciéon de la obra de agua potable y
saneamiento que se ejecutara.

Esta falta de acceso a los servicios de agua potable y saneamiento es uno de los principales
factores que perpettian la situaciéon de la desnutricion crénica infantil en las poblaciones rurales
del pais. Por ello, y en el marco de las politicas del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS), es una prioridad la atencion de las poblaciones rurales.

Con este objetivo, el Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) ofrece a la poblacién
del ambito rural oportunidades de mejora de su salud mediante la provision de un servicio
integral de agua potable y saneamiento que les permita contar con un bafio, agua continua y de
calidad, y educacion sanitaria antes, durante y después de la intervencion.

En este contexto, se inicié con fecha 22 de julio del 2013 el proyecto en el centro poblado
de SELVA VERDE, mediante Contrato No. 012 — 2013/PNSR para la elaboracion de los
Estudios de Pre inversion y Expediente Técnico del Grupo No. 02 — item No. 6

En las iniciales actividades de Elegibilidad y Estudios a nivel de Perfil, se realizé una encuesta
para el estudio socioecondmico del centro poblado de SELVA VERDE, que arroj6 indicadores
sobre niveles de conocimiento en habitos de aseo, practicas de higiene saludables, uso
racional del agua y practicas ambientales en cuando al tratamiento de las excretas, entre otra
informacion.

Con fecha 05 de Marzo de 2015, mediante carta CARTA No. 295-
2015/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UD, el PNSR notifica al Consorcio Agua Selva la viabilidad del
proyecto de SELVA VERDE por la OPI-VIVIENDA, aprobado con cédigo SNIP 289814,
denominandose “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABE E
INSTALACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO EN EL CENTRO POBLADO SELVA
VERDE, DISTRITO DE ARAMANGO, PROVINCIA DE BAGUA, DEPARTAMENTO DE
AMAZONAS”, junto con otros CENTROS POBLADOS, e iniciandose las actividades
correspondientes a la etapa de Expediente Técnico.

Durante este periodo de Expediente Técnico, se realizaron entrevistas a profundidad, mapeo
de actores sociales, sesiones educativas, analisis de medios comunicacionales de la poblacion,
un diagnostico parlgggtiv\o de dirigentes y de género. Para el diagndstico y elaboracién del
presente Pl §e tuvo en cuenta el diagnédstico socioeconémico, fealizado en la etapa del
estudio a-fivel de perfil, como fu nte prlma%f
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Desde el inicio del periodo de Expediente Técnico, se ha utilizado los lineamientos dados por la
Unidad de Comunicaciones y Asuntos Sociales (UCAS) del PNSR, definiéndose una Estrategia
de Comunicacion y Educacién Sanitaria que valora las caracteristicas culturales y de
“comunicacion, con la finalidad de optimizar los recursos existentes en la capacitacion, la
sostenibilidad y el mantenimiento de los servicios por parte de la poblacién; asi como, la
valoracion del agua potable, el buen uso de los servicios y practicas saludables de higiene de
las familias.

En cuanto a los enfoques, se ha tenido en cuenta el de ciudadania como persona con
derechos y deberes, la Participacion Inclusiva para la disminucién de las brechas sociales, la
Equidad de Género como la construccion de objetivos valorando la oportunidad de género en
la cuota de poder a varones como a mujeres, la de Interculturalidad ligado al reconocimiento y
valoracion de la diversidad sin discriminaciones en razén de su origen y el enfoque de
Comunicacion para el Desarrollo entendido como un proceso estratégico planificado para
facilitar y promover cambios sociales y de comportamiento.

En cuanto a la caracteristica poblacional, el presente Plan de Comunicacién y Educacion
Sanitaria analiza el tipo de organizacion social por la edad, sexo, densidad poblacional familiar,
costumbres y roles de los principales actores sociales. En lo referente a la generacion de
conocimientos y actitudes se ha consolidado los medios comunicacionales interpersonales y
grupales, con el fin de llegar a la mayor cantidad de familias con la propuesta del cambio de
comportamientos.

Dada la integralidad del proyecto, este Plan también comprende la participacion de las
organizaciones sociales de base, instituciones pulblicas o privadas y quienes formen parte de
grupos organizados; ademas, propone el uso de los materiales didacticos apropiados teniendo
en cuenta la particularidad idiomatica y cultural del Centro Poblado, con la finalidad de lograr
optimos niveles de informacién, motivacion y aprendizaje adecuado.

Estas actitudes y nuevos comportamientos esperados, tanto en la Ejecucién de la Obra como
en el periodo de Post Ejecucidn, deberan ser periddicamente medibles, teniendo en cuenta el
avance y las metas previstas en un periodo de tiempo, desde antes de la ejecucion de la obra'y
posterior a la entrega de la misma a la JASS por la municipalidad distrital de ARAMANGO.
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PLAN DE COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA

1.1 Objetivo Del Programa

El objetivo del Programa Nacional de Saneamiento Rural es ofrecer a la poblacién del
ambito rural con oportunidades de mejora de su salud a través de la provision de un
servicio integral de agua y saneamiento que les permita contar con un bafio, agua
continua y de calidad, y educaciéon sanitaria antes, durante y después de cada
intervencion.

El PNSR esta comprometido al logro de los siguientes resultados:

Hogares rurales con servicios de agua potable que realizan practicas adecuadas
en el lavado de manos, en uso y manipulacién del agua potable.

Hogares rurales que acceden a instalaciones sanitarias intra - domiciliarias
realizan limpieza y mantenimiento.

Hogares rurales capacitados en educacién sanitaria, limpieza y mantenimiento de
UBS.

1.2 Objetivos de Comunicaciéon y Educacion Sanitaria

1.2.1 Objetivo general

Contribuir a la salud de las familias de los CENTROS POBLADOS focalizados y la
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento rural provistos por el PNSR,
promoviendo practicas saludables y de higiene y la valoracién y buen uso de los
servicios, involucrando la participacion y compromiso de sectores y actores clave,
con el fin de reducir las enfermedades diarreicas agudas y prevenir la desnutricion
crénica infantil.

1.2.2 Objetivos especificos

e Promover la valoracién de los servicios con los actores claves para apoyar la
sostenibilidad de los sistemas facilitando el cumpliendo con el pago oportuno y
el mantenimiento de los mismos.

o Facilitar la adopcién de practicas saludables de higiene y uso adecuado de los
servicios de agua y saneamiento por parte de las familias usuarias.

1.2.3. Resultados Esperados p
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e Familias adoptan practicas de higiene saludables y consumen agua segura.
e Familias cumplen con el pago oportuno de la cuota familiar.

1. Ley General de Servicios de Saneamiento N° 26338 del 22 de julio de 1994, que
declara los servicios de saneamiento de necesidad y utilidad publica y que las
municipalidades son responsables de la prestacidon de los servicios de saneamiento.

2. Ley N° 27293 del 28 de Junio de 2000 y concordancias, que crea el Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP), modificada por las Leyes N° 28522, 28802 y por el
Decreto Legislativo N° 1005.

3. Ley N°27783 Ley de Bases para la Descentralizacion, del 17 de julio de 2002.
4. Ley Organica de Municipalidades N°27972 y Concordancias, del 26 de mayo de 2003.

5. Ley N°28059 del doce de agosto de 2003, Ley Marco de Promocién de la Inversién
Descentralizada.

6. Decreto Supremo No. 023-2005-VIVIENDA del 01 de diciembre de 2005, que aprueba
el Texto unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, ley No. 26338.

7. Decreto Supremo No. 007-2006-Vivienda y Concordancias del 17 de marzo del 2008,
Plan Nacional de Saneamiento 2006 — 2015.

8. Decreto Supremo N° 102-2007-EF, Reglamento del Sistema Nacional de Inversién
Publica y modificaciones por Decreto Supremo N° 185-2007-EF del 24 de noviembre
de 2007.

9. Decreto Supremo N° 031-2008-VIVIENDA y modificaciones del 29 de noviembre de
2008, de los servicios de saneamiento prestados por organizaciones comunales u
operadores especializados (Articulo 183-A) “la Municipalidad Distrital y de modo
supletorio la Municipalidad Provincial deberan conformar un area técnica encargada
de supervisar, fiscalizar y brindar asistencia técnica a dichos prestadores de
servicios”.

10. Resolucion Directoral N° 003-2011-EF/68.01 del 09 de abril de 2011, que aprueba la
Directiva N° 001-2011-EF/68.01, estableciendo las normas técnicas, métodos vy
procedimientos de observancia obligatoria aplicables a las Fases de Pre inversion,
Inversion y Postinversién y a los drganos conformantes del Sistema Nacional de
Inversion Publica.

11. Decreto Supremo N° 090-2011-PCM del 03 de diciembre de 2011, que aprueba el
Listado de Municipalidades Rurales del Pert.

12. Resolucxon Ministerial N° 108-2011-Vivienda del 29 de abril de12011, que aprueba los
M fa-formulacién/de programas o proyectos Gie agua y saneamiento
para los Centros Poblado del ampito Rural”. /
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13. Resolucién Ministerial N° 184-2012-VIVIENDA del 28 de agosto de 2012, que

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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aprueba la “Guia de opciones tecnoldgicas para abastecimiento de agua potable y
saneamiento para los centros poblados del ambito rural.

Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA del 06 de enero de 2012, que crea el

Programa Nacional de Saneamiento Rural, PNSR.

Contrato No. 12-2013-PNSR del 22 de julio de 2013, para “el Servicio de Consultoria
para la Elaboracion los Estudios de Pre inversién y Expedientes Técnicos para la
instalacién, Rehabilitacion, Mejoramiento y/o ampliaciéon del Servicio de Agua Potable
y Saneamiento de 370 Centros poblados del Ambito Rural — Grupo No. 2 ~ item No.
06”.

Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2014, que en
su Centésima Sétima Disposicion Complementaria y Final autoriza al MVCS ejecutar
los proyectos bajo la modalidad de Nucleo Ejecutor, con la poblacion pobre y
extremadamente pobre de las zonas rural y rural dispersa, para desarrollar proyectos
de mejoramiento de vivienda rural, saneamiento rural, mejoramiento de infraestructura
del Tambo e infraestructura productiva.

Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2015 del 02
de diciembre de 2014, Trigésima Cuarta Disposicion Complementaria Final, que
autoriza al MVCS realizar intervenciones a través de Nucleos Ejecutores.

Resolucion Ministerial No. 108-2014-VIVIENDA del 02 de abril de 2014, que delega
facultades al Viceministro de Construccion y Saneamiento, segin lo sefialado en el
articulo 12° de la Ley N° 30156 de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento, que no sean privativas de las funciones de
Ministro de Estado, respecto a las intervenciones a través de nucleos ejecutores y
demas aspectos contenidos en la Centésima Séptima Disposicién Complementaria
final de la Ley No. 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio fiscal
2014.

Decreto Supremo No. 015-2014-VIVIENDA del 07 de setiembre de 2014, que aprueba
las normas reglamentarias para la implementacion de la Centésima Séptima
Disposicion Complementaria Final de la Ley No. 30114, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afo fiscal 2014, autorizando al MVCS a realizar sus
intervenciones a través de Nucleos Ejecutores con la poblacion pobre vy
extremadamente pobre de las zonas rurales, para el desarrollo de proyectos en
saneamiento rural.

Resolucion Viceministerial No. 05-2014.VIVIENDA.VMCS del 16 de diciembre de
2014, que aprueba el modelo de Convenio de Cooperacion del PNSR y el NE para
proyectos con Nucleos Ejecutores; asi como anexos, para el procedimiento
administrativo. %

Cart NQMQQ-ZM5N|VIENDANMCS(PNSR/UD! del 01 de/Julio de 2015, que
aprueba el infor?ﬁé‘@@\—- Expediente Tégnico 2 Paquetes (Paqu ef 01 y 02), que hacen
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un total de siete (7) Centros Poblados del Contrato No. 012-2013-PNSR (Gr.2-
6/PQT.01y 02/7CPs).

22 Carta No. 262-2015/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UDI del 26 de febrero de 2015, que =
comunica la aplicacion de la ley para intervenciones a través de Nucleos Ejecutores.

23. Resolucién N° 007-2015-VIVIENDA-SG, publicado en el Diario oficial El Peruano el 24
de marzo de 2015, que aprueba la Directiva N° 006-2015-VIVIENDA/SG “Normas vy
Procedimientos para el desarrollo de proyectos que se ejecutan a través de Nucleos
Ejecutores por los Programas del Ministerio de Vivienda, Construccidon y
Saneamiento” y deroga la Resolucidén de Secretaria General N° 033-2014-VIVIENDA-
SG, que aprobo la Directiva N° 003-2014-VIVIENDA/SG.

lll. ENFOQUES DE LA ESTRATEGIA.

Entendemos como enfoques, aquellas perspectivas, valores, principios, teorias, métodos
o estrategias que privilegiamos para comprender la realidad social y orientar las
intervenciones en comunicacion.

3.1. Ciudadania

Entendemos la ciudadania como un proceso en construcciéon permanente en el que se
va constituyendo la persona como sujeto de derechos y responsabilidades, con
sentido de pertenencia a una comunidad, y comprometido con el reto de forjar una
sociedad mas justa, que respete y valore la diversidad.

Esta forma de entender la ciudadania, comprende tres elementos basicos:

¢ Sentido de pertenencia, que le otorga arraigo a una comunidad.

e Ejercicio de derechos, que garantiza el respeto a derechos individuales y a
desarrollar un propio plan de vida.

e Participacion activa y responsable en el logro del bien comun, que se
caracteriza por el interés, compromiso y sentido de corresponsabilidad con que
se aporta a la implementacion y sostenibilidad de todo aquello que beneficia a
la comunidad vy el pais.

La ciudadania puede ser entendida como una condicién o como una opcién. Cuando
nos referimos a una condicion, aludimos a aquel status legal que se les concede a los
miembros de una comunidad, ello implica el ejercicio de derechos vy
responsabilidades. Cuando nos referimos a una opcién, es el sujeto el que se siente
capaz y en libertad de decidir ser participe de los asuntos publicos de la comunidad a
la que pertenece e intervenir en la construccion del bien comun, decidir constituirse
C ciudadano. Ser ciudadanos por condicidon es aquella })sicién que nos otorga el
marco normativo vigéwte, ser ciugladanos por opcion, e cidir ejercer nuestros
derfe/c)hcii y Qarticipar pl; namente ef la realidad ?e
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Entonces una ciudadana o ciudadano activo es quien:

—eo- -3 siente parte-de-la comunidad-a-la-que se pertenece.

e Se preocupa y percibe como corresponsable de los asuntos publicos que
afectan el bien comun.

e Participa en la construccién de una vida mejor y mas justa para todas las
personas.

e Ejerce derechos y responsabilidades y reconoce a las otras personas como
sus iguales.

o Expresa con sentido critico su punto de vista sobre lo que afecta al bienestar
comun y muestra disposicién para el didlogo plural.

e Reconoce y valora las diferencias para establecer una relacién de respeto y
tolerancia.

e Reflexiona y toma conciencia sobre el entorno, la sociedad y el pais, y sobre el
progreso que se quiere alcanzar.

Por lo tanto, la ciudadania implica un compromiso con el otro y con la comunidad a la
que uno pertenece, reconociendo la dignidad humana y la igualdad ante la ley. La
ciudadania se fortalece con el reconocimiento y respeto de las diferencias étnicas,
culturales y de género; y es éticamente opuesta a todo tipo de exclusiones y
discriminaciones.

Participacion inclusiva

Las brechas de inclusién de las poblaciones que viven en condiciones de pobreza en
relacion al agua y saneamiento, implican retos en términos geogréficos, de
infraestructura, educacién sanitaria, compromisos y cambios en habitos y practicas en
agua y saneamiento. Entendiendo por inclusién la condicién que asegura a las
ciudadanas y ciudadanos sin excepcidn el ejercicio de sus derechos, acceso a
servicios publicos de calidad, y participacién social en condiciones de igualdad; resulta
indispensable instalar procesos participativos para posibilitar el involucramiento,
compromiso y adecuado uso de los servicios de agua y saneamiento que el estado a
través del PNSR pone a su disposicion.

En el campo del agua y saneamiento, el enfoque participativo ha logrado creciente
reconocimiento, e incluso ha generado modelos de gestion liderados por las propias
comunidades. El empoderamiento de las comunidades, organizaciones de usuarios,
gobiernos locales, y grupos minoritarios consiste en generar las condiciones y
mecanismos para participar en los procesos de toma de decisiones. (Foro Mundial del
Agua, México 2006). v

T s . /
Las comunidades deben ser las qug]toman decisiones/sobre los procesos de
comunicacion y las,que promueven logfambios sociales. e;/ ebe de poner énfasis en
Ia(ypromoci‘éﬁ del dialogo; en la congtruccién de alianzgs| y en la generacion de
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conocimiento local, antes que en la transferencia unilateral de informacion y
conocimiento externo a la comunidad. (Gumucio, 2012)

_ Una efectiva participacion es el camino méas seguro hacia una efectiva inclusion.

3.3. Equidad de Género

El enfoque de género se refiere a la construccién sociocultural basada en las
diferencias sexuales, que define valoraciones, comportamientos, funciones,
oportunidades y cuotas de poder para mujeres y varones. Dichas percepciones y
practicas socioculturales organizan las relaciones de poder en un grupo humano, en
un contexto cultural y época determinada.1

La equidad es la ausencia de disparidad, implica la misma oportunidad para mujeres y
varones de gozar de condiciones de vida similares. La equidad de género trata de
eliminar las barreras existentes que impiden la igualdad de oportunidades
econdmicas, politicas, de acceso a la educacidn, a los recursos y servicios basicos de
una sociedad.

En relacion al rubro de agua y saneamiento, el tema de género es considerado
importante en términos de relaciones, roles, derechos y responsabilidades de
hombres y mujeres; los que muchas veces estas determinados por factores culturales,
histéricos, religiosos o econdmicos. Las Naciones Unidas reportan avances diversos
en liderazgo y empoderamiento de la mujer, promocién cambios en roles de género,
participacion en la gestibn de recursos, asi como en cambios en politicas
institucionales2.

El rol de la mujer en la gestién de agua y saneamiento ha sido materia de diversas
conferencias mundiales3. Entre los principales temas relacionados al agua esta la
disposicion de roles en las familias rurales para el acarreo, provision y manipulacion
del agua. Se asume que muchas culturas indican este rol como predominantemente
femenino, con sus respectivas varianzas regionales4. Por ello se considera que la
mejora de las instalaciones de agua y saneamiento ademas de beneficiar a la familia,
afectan directamente a las mujeres que realizan el rol del acarreo y otras actividades
domésticas que implican riesgo y uso del tiempo y recursos.

Es sabido que culturalmente la mujer ademas de asumir el cuidado de la salud de Ia
familia, también cumple un papel educador en los procesos de formacion de los nifios
y nifias, permitiendo mejorar practicas y formar habitos desde la familia, lo cual es
clave en la lucha contra las enfermedades de origen hidrico que tanto dafio hacen a
los nifios y las gestantes.

3.4 Interculturalidad

gé‘nero una categoria Gtil parzkel analisis histdrico” — Joan Scott - 1996 /

género, el agua y el saneamientd;, Naciones Unidas 2006.
3Com‘erencla de las Naciones Unidas (Mar del Plata, 1977); el Decefjio Internacional del Agua Potable y del Sanegmiepto (1981-1990); Conferencia
Internacional del Agua y Medio Ambiente (Dublin,1992); Cuarta Conjjerencia Mundial sobre la mujer (1995); Plataformd de Accion de Beijing, Agenda
21 Capitulo 18; Declaracién del Decenio Internacional para la Acgign “El Agua, Fuente de vida” {2005-2015).
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Las relaciones interculturales son relaciones de igualdad entre las culturas, es decir,
relaciones sin discriminacion en la que todas las personas se reconocen entre si, se
respetan y valoran en su diversidad. Estas relaciones de respeto, equidad y mutuo

_.aprendizaje son posibles.cuando las.personas.desarrollan una conciencia.intercultural.... .. .

3.5. Enfoque de Comunicacion para el Desarrollo

Entendido como un proceso estratégico planificado y basado en evidencias empleadas
para facilitar y promover cambios sociales y de comportamientos positivos y
mensurables. Las acciones de comunicacion social en los proyectos de agua y
saneamiento PNSR facilitan: a) que las familias, organizaciones comunales vy
autoridades locales participan activamente en los procesos del proyecto de agua y
saneamiento en su comunidad; b) que las familias usuarias valoren los servicios de
agua y saneamiento comprometiéndose con un pago mensual por este servicio; y ¢) que
las familias usuarias adopten progresivamente comportamientos saludables y de
higiene, asi como practicas para el uso adecuado de los servicios de agua y
saneamiento.

Como concepto y practica, la interculturalidad significa “entre culturas”, pero no
simplemente un contacto entre culturas, sino un intercambio que se establece en
términos equitativos, en condiciones de igualdad. Ademas de ser una meta por
alcanzar, la interculturalidad deberia ser entendida como un proceso permanente de
relaciéon, comunicacion y aprendizaje entre personas, grupos, conocimientos, valores y
tradiciones distintas, orientada a generar, construir y propiciar un respeto mutuo, y a
un desarrollo pleno de las capacidades de los individuos por encima de sus
diferencias culturales y sociales (Walsh, 1998).

La interculturalidad es5: Un enfoque que permite orientar estrategias, intervenciones,
estrategias y politicas de estado y regionales en los diversos sectores. Un proceso
continuo de aprendizaje y de comunicacion entre las personas y diversos grupos
culturales. Una estrategia para garantizar el conocimiento, respeto y valoracién del
otro. Un derecho de todas las personas, sobre todo de las personas y los grupos que
histéricamente han sufrido discriminacién y exclusién.

En el caso de nuestra intervencidn en las comunidades este enfoque pone énfasis en
la interaccién entre culturas y la comunicacién, que debe existir en todo proceso
formativo como el que se busca implementar. El facilitador reconoce la reciprocidad de
la cultura del otro, interactia y comparte, desarrollando un profundo respeto por su
cultura.
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IV. DATOS GENERALES DE LA POBLACION:

4.1. Poblacion:

Poblacién Total:

La poblacién total del Centro Poblado Selva Verde, esta compuesta por 220 habitantes,
siendo el 50.91% (112 hab.), representado por el sexo femenino, frente a un 49.09%
(108 hab.) que lo representa el sexo masculino, constituyendo en conjunto una
poblacién de 220 habitantes.

Grafico N° 01
Poblacion Total

Hombres
49.09%

Fuente: Ficha de empadronamiento — CENTRO POBLADO, noviembre, 2013
Elaboracién: Consorcio Agua Selva2013

Poblacion por grupo etario.

El presente cuadro nos permite evidenciar que el mayor porcentaje de habitantes se
concentra en el grupo etario de 18 a 64 afios, correspondiéndole el 46.83% del total de
la poblacién del centro poblado, seguido del grupo entre edades de 5 a 17 afios, que
representan el 42.06%.

La poblacion objetivo del Programa, susceptibles a presentar enfermedades, es decir
los menores a 5 afos representan el 9.52% del total de habitantes, asimismo la
poblacién adulta mayor de 65 a mas afiogirepresentan el 1.59
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Poblacién por grupo etario y sexo

Menos 5 afios | 21 | 9.52% | 10 | 4.68% | 11 | 4.85%

De 5 a 17 afios 93 | 42.06% | 45 | 20.65% | 47 |21.41%

De 18 a 64 afios | 103 | 46.83% | 51 |22.99%| 52 |23.84%

Mayor a 65 afios| 3 1.59% 2 | 0.78% 2 | 0.81%

P

TOTAL 220 | 100.00% | 108 | 49.09% | 112 | 50.91%

Fuente: Diagnostico Social, Consorcio AGUA SELVA

Poblacién por grupo etario y sexo

# Hombres @ Mujeres

22.09% 23.84%

20.65% 21.41%

4.68% 4.85%

0.78% 0.81%

Menos 5 afios De 5a17 afios De 18 a 64 aflos Mayor a 65 afios

Fuente: Diagnéstico Social, Consorcio AGUA SELVA

Tasa de crecimiento de la poblacion y densidad por Vivienda
La tasa de crecimiento poblacional a ser utilizada para proyectar la poblacion en este
estudio, se estima a partir de la informacién de los censos nacionales de poblacion y
vivienda correspondiente a los afios 1993, 2007 y 2013, ademas del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) para el DISTRITO DE ARAMANGO al que pertenece
el centro poblado de SELVA VERDE, conglo cual se calculd ga tasa de crecimiento de
1 Wa densidad por vivienda para e%t%proyecto es de 5.50 hab/viv.

. \;
Lic, L. Freddy Vangas Wf“[ Eﬁlgarde Salazar !a{me

‘ !ONISTA e LE;L f‘r:f“/[’

son Veldsque P‘@\F*O CIP N° 54372

Lic tRO{;JT" 0'\' \‘ f“f‘ ecrnind Consorcio Agua Selva
Pt s w3t

Consorcio Agua Sel



.
s,

— - ,7!.;;"‘;»*

FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 2~ ITEM 6 PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA - EDUSA
CONSORCIO AGUA SELVA CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

El Centro Poblado SELVA VERDE, se encuentra ubicado en el DISTRITO DE
ARAMANGO en la PROVINCIA DE BAGUA, Departamento de AMAZONAS, entre las
coordenadas UTM: 791 694E 9 400 528N 'y se encuentra en una altttud entre

- 114600 msnm.

Centro Poblado: SELVA VERDE

Distrito: ARAMANGO

Provincia: BAGUA

Regioén: AMAZONAS
Figura 01

Ubicacion del Proyecto
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 2 —ITEM 6 PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA - EDUSA
CONSORCIO AGUA SELVA CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

Manant;ai EL Higueron-Qda. Selva \fer

Py

O Cap Proy. §§xva Verde
RAP-1

uente: l Ea

3.3 Vias de comunicacion
El acceso al Centro Poblado El Cedréon tomando como punto de partida la ciudad de
Bagua, se hace a través de una via asfaltada hasta El Muyo, luego por una via afirmada
en condiciones entre bueno a regular hasta Selva Verde, conforme se describe en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 02: Vias de acceso

] Vehiculo i
Bagua El Muyo Asfaltado Buena : 34.00 35 min.
Motorizado
ElMuyo | Aramango | e Bueno Vehiculo 4.00 10 min.
Motorizado
C.P. Selva ,
Aramango . Vehiculo 12.00 45 min.
Afirmado Regular
Verde & Particulares
TOTAL 1hr30
50.00 .
min

Fuente: Diagnostico Rural Répido
Elaboracidn: Consorcio Agua Selva

Medios de transporte
~Existe-transporte interprovincial que
ruta haste%a«d\’rovincia de Bagua,(c
realiza;a@ en at\tos, camionetas, cof

incipalmente partenjdesde Chiclayo, cubriendo la
sde Bagua hasta fAramango el recorrido puede
is, moto lineal, existen también comités de autos,

RO R— - ¢
g Lie.L Freddy Vamges Refael  1ng 02 r&sgarrdo Re{x gva fai
JEFE DR P
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CONSORCIO AGUA SELVA CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

desde Aramango para llegar al Centro Poblado Selva Verde, se puede realizar en
vehiculos particulares en algunos dias y en el resto de dias se desplazan en acémilas o
a pie

3.4 Aspecto Geografico

Clima: Toda la region estd dominada por un clima célido ecuatorial y himedo, con
variaciones de temperatura poco significativas. La temperatura media anual es de 26°C,
las precipitaciones son abundantes durante todo el afio lo que significa una extrema
humedad. Mas de la mitad de estas precipitaciones provienen del agua de amazonas y
de su propia cuenca, que se limpia por medio de la evaporacion y transpiracién de la
vegetacion.

Altitud: El Centro Poblado de SELVA VERDE se encuentra en una altitud de 1146

m.s.n.m.

V. CARACTERISTICAS DE LA ECONOMIA COMUNAL Y FAMILIAR
5.1 CARACTERIZACION SOCIAL:
6.1.1 Poblacién Objetivo:

La poblacién objetivo del proyecto consta de 41 viviendas considerada por las
familias que viven en la CENTRO POBLADO vy 7 instituciones: I.E.INICIAL No
Escolarizada, 1.E.P.n°17184, 1 iglesias Adventista, 1 iglesia Catdlica, Iglesia
Evangélica, Puesto de Salud Nuevo, Puesto de Salud Antiguo/vivienda y |.

Cuadro No. 03
Poblacion Objetivo

N° DE N° DE N° DE
LOCALIDAD POBLACION VIVIENDAS INSTITUCIONES
SELVA
VERDE 220 40 7

Fuente: Ficha de empadronamiento — localidad, agosto 2013
Elaboracién: Consorcio Agua Selva2013

5.1.2 Salud:

En la actualidad el centro poblado cuenta con el establecimiento de salud nuevo
que es conocido como Puesto de Salud SELVA VERDE, el cual tiene una
atencién limitada debido a la escasa implementacion de medicinas, equipos,
personal técnico y profesmnal Su personal esta conform do por una Lic. en

Obstetrjc;la y una técnico de ghfermeria.
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPQ 2 - ITEM 6 PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA - EDUSA
CONSORCIO AGUA SELVA CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

Principales causa de morbilidad:

El cuadro muestra que en niﬁos !as enfermedades més frecuentes ‘son Ias
28.57%, Parasitarias con el 28,57% y las dermatolégicas con el 10.71%. En
cuanto al lugar de tratamiento, estas enfermedades son principalmente tratadas
en el puesto de salud existente en el Centro Poblado Selva Verde.

En cuanto a los adultos las enfermedades mas frecuentes son las Infecciones
Respiratorias (IRA) con el 41.18%, las Parasitarias con el 29.41%, las Diarreicas
Agudas (EDA) con un 19.61% y las dermatoldgicas con un 9.80%. En cuanto al
lugar de tratamiento, estas enfermedades son principalmente tratadas en el
puesto de salud existente en el Centro Poblado Selva Verde.

Presencia de enfermedades en la familia y lugar de tratamiento

1 Diarreicas (EDA) 18 32.14% 10 19.61% 0 19

2 '“fecc“’“e’:”;f\;p"at"”as 16 28.57% 21 43.18% 0 21

3 Tuberculosis 0 0.00% 0 0.00% 0 0

4 Parasitosis 16 28.57% 15 29.41% 0 18

5 Ala piel 6 10.71% 5 9.80% 0 8
(dermatoldgicas)

6 Alos ojos 0 0.00% 0 0.00% 0 0
(oftalmoldgicas)

7 Otras 0 0.00% 0 0.00% 0 0
TOTAL 56 100.00% 51 100.00% 0 66

Fuente: Puesto de Salud de SELVA VERDE, Setiembre 2013
Elaboracién: Consorcio Agua Selva afio 2013

5.1.3 Educacion

En el Centro Poblado Selva Verde existe la I.LE. Inicial No Escolarizado Selva
Verde, donde trabaja 1 docente, la misma que brinda el servicio de educacién
inicial, donde segun ficha de datos de instituciones educativas aplicada por el
consorcio estudian 14 alumnos, distribuidos en 3 aulas.

Existe también la |.E. Primaria n® 17184 Selva Verde, donde trabajan 3 docente,
.la misma que brinda el servicio de educacién primaria, /donde segin ficha de
datos de instituciones educativag/aplicada por el consorc/o ' estudian 39 alumnos,

distnbu\c?s en 3 aulas. /
L / /
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 2~ ITEM 6 PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA - EDUSA
CONSORCIO AGUA SELVA CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

5.1.4. Grado de instruccion
En el siguiente cuadro, podemos observar el grado de instruccion de los
pobladores, cuya poblacion encuestada es de 126 hab., entre hombres y
~ mujeres, es asi que el 56.35% tiene primaria completa o incompleta, el 19.05%
tiene secundaria completa o incompleta, el 15.08% no tiene grado de instruccion,
el 7.94% tiene inicial y el 1.59% tiene un grado superior técnica completa o
incompleta.

Grado de instruccion de la poblacién

1 Sin nivel 19 15.08%
2 Inicial 10 7.94%
3 Primaria completa o incompleta 71 56.35%
4 Secundaria completa o incompleta 24 19.05%
5 Superior técnica completa o incompleta 2 1.59%
6 | Superior universitaria completa o incompleta 0 0.00%
TOTAL 126 100.00%

Fuente: Encuesta socioeconémica
Elaboracion: Consorcio Agua Selva

5.1.5 Servicios basicos

Servicio de Agua

El Centro Poblado Selva Verde, ubicado en el Distrito de Aramango, de la
Provincia de Bagua — Amazonas, cuenta con una poblacion de 220 habitantes,
distribuidos en 108 hombres y 112 mujeres, las cuales se encuentran repartidas
en 40 viviendas, de las cuales 30 viviendas (75.00 %) cuentan con conexion
domiciliaria del sistema actual por gravedad sin tratamiento, con una poblacion
de 165 habitantes y 10 viviendas (25.00%) no tienen conexion al actual sistema,
con una poblacién de 55 habitantes.

/
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 2 —ITEM 6 PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA - EDUSA
CONSORCIO AGUA SELVA CENTRO POBLADO “SELVA VERDE”

Conexiones de viviendas del sistema
actual

50.00%

0.00%

Porcentaje

Con Conexidn  Sin Conexidn

Fuente: Diagnéstico Social, Consorcio AGUA SELVA

Ademas este Centro Poblado cuenta con 7 locales institucionales entre colegios,
puesto de salud e iglesias, de los cuales 5 locales (71.43%) cuentan con
conexion al actual sistema de abastecimiento de agua no potable y 2 locales
(28.57%) no cuentan con agua proveniente del actual sistema de agua.

Conexiones de locales institucionales del
sistema actual

Con Conexion Sin Conexion

Fuente: Diagnéstico Social, Consorcio AGUA SELVA

Servicios de Saneamiento

En este Centro Poblado no se cuenta con el servicio de saneamiento, hecho que
{ genera la inadecuada disposicién de excretas, originando asi que la poblacion en
' algunos casos realice sus necesidades biologicas al aire libre, generando un
medio propicio para el desarrollo de vectores transmisores de enfermedades e
incrementando los niveles de contaminacion ambiental. La situacién negativa
manifestada aqueja a la poblacion desde hace mucho tiempo atrés y esto se
refleja en el incremento de los gastos en salud, en el retraso escolar, etc. debido
al incremento de los indices de enfermedades de origen hidrico. De persistir esta
situacion negativa la calidad de vida de los pobladores de Selva Verde se redycg

5.1.6 Organizaciones sociales e instituciones piblicas y privadas

La poblacién se organiza a través de un Teniente Gobernador, un Agente
Municipal, una Posta Médica, una iglesia catdlica, una iglesia evangelica, una

iglesia adventista un comité de Vaso de Leche, I.E.Primarij}jﬁ 17184, |.E.Inicial

No Escolarizado Sel Verde, APAFA:; ellos son los que ingiden directamente en

/
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el desarrollo de su comunidad. La participacidn y organizacion es activa y
vienen trabajando en conjunto por el desarrollo de su comunidad.

e e Cuadro‘ NOOS
Directorio de Centro Poblado

. cheso

Teniente Gobernador 973486377
JASS 964052878

| PuesiodeSaud
1.E.Inicial No Escolarizado

APAFALE.n° 17184

5.2 CARACTERIZACION ECONOMICA:

4.2.1 Principal actividad econdmica

La agricultura esta orientada mayoritariamente a la siembra de café (variedades:
Caturra, Borgén, Costa Rica), platano y cacao principales productos de la zona,
los cuales se comercializan en el mismo centro poblado, en Aramango, El Muyo
y otros mercados, ademas de la siembra para el autoconsumo como yuca,
bituca, maiz, etc. los principales productos de consumo diario en los hogares.

En cuanto a la ganaderia, mayormente se dedican al ganado del tipo vacuno,
dentro del cual se crian razas del tipo Brahman, Cebu, Fleckvieh y Santa
Gertrudis.

5.3 CARACTERIZACION DE LA FAMILIA

4.3.1 Composicion familiar.
Segun la composicion de las familias por nimero de integrantes, resalta el
porcentaje mayoritario en el rango entre 6 a 8 in’cegrantes,1 con un porcentaje de
60.87%, luego el rango entre 3 a 5 integrantes con el 30.43% y entre 1 a 2
e
integrantes con el
™

)
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osicion familiar

d-2personas. |2 _870%
3 -5 personas 7 30.43%
6 - 8 personas 14 60.87%
9 a mds personas 0 0.00%
Total 23 100.00%

Fuente: Encuesta socioeconémica
Elaboracion: Consorcio Agua Selva

5.4 CARACTERIZACION DE LA VIVIENDA

5.4.1 Material de construccion predominante y Uso de la vivienda

Las familias han empleado materiales de la zona para edificar sus viviendas, tal
como se observa en el cuadro, el material predominante en paredes es la
madera, con un porcentaje del 78.26%, seguido el adobe con un porcentaje del
17.39% y material noble el 4.35%, en cuanto al piso es de tierra y techos de

calamina.

Material predominante en la construccion de las viviendas

1 Adobe 4 17.39%
2 Madera 18 78.26%
3 Quincha 0 0.00%
4 | Material noble 1 4.35%
5 Estera 0 0.00%
6 Otro 0 0.00%
TOTAL 23 100.00%

Fuente: Diagndstico Social, Consorcio AGUA SELVA

VI. CARACTERISTICAS SOBRE EL ABASTECIMIENTO DE AGUA

6.1 Fuente de abastecimiento de agua

o Sobre otra fuente de abastecimiento para la poblacién con servicio

ebido a que la poblacién con servicio no cuenta con la ; tldad de agua

- abastecen e ofr

)Lv//

lsquez Ardvalo
Uc Robinson \'€: asq A T CtoNtSTA
A C.NP, 2597
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,.»/ neces ﬂa para reglizar todas las actividades del quehacer
asffuentes que describiremos a continuacion: f
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 2 —ITEM 6 PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA - EDUSA
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v' Cantidad de familias con servicio actual que se abastecen de otra
fuente
Segun encuesta, del cuadro podemos evidenciar que el 76.47% se abastece de
“otra fuente y el 23.53% no se abastece de otra fuente.” ' ‘ B

Se abastecen de otra fuente

1 Si i3 76.47%
2 No 4 23.53%
TOTAL 17 100.00%

Fuente: Diagnéstico Social, Consorcio AGUA SELVA

Fuente Dlagnost/co Soc:al Consorc:o AGUA SELVA

v Otra fuente de abastecimiento utilizada
Del cuadro podemos evidenciar que el 76.92% se abastece de un rio, el cual es
el Rio Aramango que se encuentra cercano al Centro Poblado, el 15.38% se
abastece de una acequia y el 7.69% se abastece de otra fuente distinta a la

mostrada.

e ) / /
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Fuente de abastecimiento

-Rio/lago. ..o

[y

Pileta ptblica

Camidn cisterna

Acequia

Manantial

Pozo

Vecino

Lluvia

Wl 0l N o i =AW N
= Ol O] O © N O] ©

Otro

TOTAL 13 100.00%

Fuente: Diagndéstico Social, Consorcio AGUA SELVA

Otra fuente de abastecimiento utilizada

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00% -

0.00% -+ : : ; : : ; : :

Rioflago Pileta Camién Acequia Manantial Pozo  Vecino  Huvia Otro

publica cisterna

Fuente: Diagnéstico Social, Consorcio AGUA SELVA

e Poblacién no coberturada por el servicio (poblacién no servida con
conexiones domiciliarias, piletas domiciliarias u otras formas)

— Principales fuentes de abastecimiento

La poblacién no coberturada, en un 50.00% se abastece del Rio
Aramango, el 33.33% del vecino que cuenta con servicio actual de
aguay el 16.67% se abastece de una acequia cercana.

{
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Fuente de abastecimiento
1 Rio/lago 3 50.00%
2 Pileta publica 0 0.00%
3 Camidn cisterna 0 0.00%
4 Acequia 1 16.67%
5 Manantial 0 0.00%
6 Pozo 0 0.00%
7 Vecino 2 33.33%
I 8 Lluvia 0 0.00%
- 9 Otro 0 0.00%
TOTAL 6 100.00%

Fuente: Diagnéstico Social, Consorcio AGUA SELVA

6.2 Tratamiento y Uso del agua en el hogar

De la poblacion encuestada, el 73.65% manifiesta que en el hogar, el agua que se
consume no recibe ningun tratamiento, el 17.65% la hierve y el 8.70% le pone lejia u
otro desinfectante, esto evidencia que las familias estan consumiendo agua no segura.
Tratamiento del agua en el hogar antes de consumirla

1 Ninguno 17 73.65

2 La hierve 4 17.65

) 3 | Le pone lejia 8.70

( 4 |otro 0 0.00
- TOTAL 23 100.00%

Fuente: Diagnéstico Social, Consorcio AGUA SELVA

6.3 Almacenamiento del agua.

Debido a que el agua proveniente del sistema actual es insuficiente, la poblacién con
servicio almacena agua, para lo cual se tien<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>