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" N° 299-2013-VIVIENDA

Lima, 79 NOY. 201

- VISTOS, el Informe N° 092-2013-VIVIENDA/VMCS/OMA, y el Memorandum N°
358-2013-VIVIENDA-VMCS-OMA, de la Oficina del Medio Ambiente del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 13° de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, establece
que la gestion ambiental es un proceso permanente y continuo, constituido por el
conjunto estructurado de principios, normas técnicas, procesos y actividades,
orientado a administrar los intereses, expectativas y recursos relacionados con los
objetivos de la politica ambiental y alcanzar asi una mejor calidad de vida y el
desarrollo integral de la poblacién, en concordancia con el articulo 17° del mismo
cuerpo de ley, que define a los instrumentos de gestién ambiental como los medios
operativos disefiados, normados y aplicados con caracter funcional o complementario,
para facilitar y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional del Ambiente y las
normas ambientales en el pais; '

Que, el articulo 24° de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, sefiala que
toda actividad humana que implique construcciones, obras, servicios y otras
actividades, asi como las politicas, planes y programas publicos susceptibles de
causar impactos ambientales de caracter significativo, esta sujeta de acuerdo a Ley, al
Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental - SEIA, el cual es administrado
por la Autoridad Ambiental Nacional;

: Que, a través de la Ley N° 27446, Ley. del Sistema Nacional de Evaluacion del
Impacto Ambiental (SEIA), modificada por el Decreto Legislativo N° 1078, se cred
como un sistema unico y coordinado de identificacion, prevencion, supervision, control
y correccién anticipada de impactos ambientales negativos, que regula la debida

aplicacion de los criterios, instrumentos y procedimientos de la evaluacion de impacto
j ambiental, asi como el aseguramiento de la participacion ciudadana;

Que, el articulo 13° del Reglamento de la Ley del SEIA, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, sefiala que los instrumentos de gestion
ambiental no comprendidos en el SEIA son considerados instrumentos
complementarios al mismo. Las obligaciones que se- establezcan en dichos
instrumentos deben ser determinados de forma concordante con los objetivos,
principios y criterios del SEIA, bajo un enfoque de integralidad y complementariedad,
con miras a adoptar medidas eficaces para proteger la salud de las personas, la
calidad ambiental, conservar la diversidad biolégica y propiciar el desarrollo sostenible,
en sus multiplés dimensiones;




Que, el Reglamento de Proteccion Ambiental para proyectos vinculados a las
actividades de Vivienda, Urbanismo, Construccidn y Saneamiento, aprobado por
Decreto Supremo N° 015-2012-VIVIENDA, . tiene como objeto regular la gestién
ambiental sectorial garantizando la* adecuada .implementacién de la Politica Nacional
del Ambiente y la Politica Ambiental Sectorizl; asi como prevenir, mitigar, controlar y
remediar los impactos ambientales negativos derivados de actividades
correspondientes a proyectos de inversién en vivienda, construcéion, urbanismo y
saneamiento, en el &mbito urbano y rural del territorio nacional, conforme al marco
legal vigente; ' '

Que, los proyectos de saneamiento rural tienen como caracteristicas centrales
las siguientes: a) ser de pequefia envergadura, b) se desarrollan en condiciones
geogrdficas y de accesibilidad complejas, ¢) no requieren de grandes maquinarias ni
equipos complejos durante su ejecucion, d) la construccién se realiza manualmente,
entre otros aspectos; razon por la cual los impactos ambientales son leves, al
atenuarse su afectacion debido a que provienen de actividades de menor magnitud,
tiempo e intensidad. Ademas dichos proyectos generan impactos positivos
significativos, provenientes de la generacién de empleo temporal e ingresos, de
manera permanente, la mejora de la calidad de vida, al disminuir la prevalencia de
enfermedades, que se transmiten por el consumo de agua sin tratamiento;

Que, de acuerdo al articulo 53°, nurnerales 53.1 y 53.2 del Reglamento de
Proteccion Ambiental para proyectos vinculados a las actividades de Vivienda,
Urbanismo, Construccién y Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 015-
2012-VIVIENDA, los instrumentos de gestién ambiental no comprendidos en el SEIA
son considerados instrumentos complementarios al mismo; pudiendo’ la autoridad
competente regular su aplicacion respecto de proyectos no comprendidos en el SEIA,
a través de una Ficha Técnica Ambiental u otra herramienta a determinar, previa
opinion del MINAM;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 157-2011-MINAM, se aprobo la
Primera Actualizacion del Listado de Inclusién de Proyectos de Inversion sujetos al
SEIA, considerados en el Anexo Il del Reglamento de la Ley N° 27446, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM; en cuyo apartado del Sector
Construccién y Saneamiento, subsector Saneamiento, numeral 17 denominado
Saneamiento Rural, ha incluido genéricamente todos los proyectos de inversion en
saneamiento rural sin distinguir los proyectos de gran escala, potenciales generadores

PCTITS de impactos ambientales negativos significativos, de aquellos que no los generan y se

despliegan como proyectos de menor escala ¢ como obras de mejoramiento;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 300-2013-MINAM, se aprobd la

" Modificacién de la Primera Actualizacién del Listado de Inclusién de Proyectos de

Inversion sujetos al SEIA, considerados en-el Anexo Il del Reglamento de la Ley N°
27446, aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, respecto a
diversos Proyectos de Inversion en Saneamiento Rural, determinandose su exclusion
del SEIA;

Que, en virtud al articulo 53° numeral 53.2 del Reglamento de Proteccion
Ambiental para proyectos vinculados a las actividades de Vivienda, Urbanismo,
Construccion y Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2012-
VIVIENDA, en concordancia con la Resolucidon Ministerial N° 300-2013-MINAM, es
necesario aprobar el formato de Ficha Técnica Ambiental (FTA) para los Proyectos de
Inversion en Saneamiento Rural con sus requisitos, las mismas que deberan seguir su
proceso de evaluaciéon conforme a ley; vy,
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De conformidad con el numeral 8 del articulo 25° de la Ley N° 29158, Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo, el Decreto Supremo N° 002-2002-VIVIENDA que
* aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento; la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente; la Ley N°
27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental; su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° .019-2009-MINAM; el Reglamento de Proteccion
Ambiental ‘para proyectos vinculados a las actividades de Vivienda, Urbanismo,
Construccion y Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 015-2012-VIVIENDA,;
y, la Resolucién Ministerial N°157-201 1-MINAM, que aprueba la Primera Actualizacién
del Listado de.Inclusién de Proyectos de Inversion sujetos al SEIA, modificado por
Resolucién Ministerial N° 300-2013-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Ficha Técnica Ambiental (FTA) para Proyectos de
Inversion en Saneamiento Rural, que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucién Ministerial, para aquellos. proyectos de inversion en saneamiento
rural no comprendidos en el Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, de
conformidad a la Resolucion Ministerial N° 300-2013-MINAM. ¢

Articulo 2.- Encargar a la Oficina del Medio Ambiente, supervise y controle el
cumplimiento de las medidas de prevencién y control incluidas en la Ficha Técnica
Ambiental (FTA) para Proyectos de Inversién en Saneamiento Rural.

Articulo 3.- Disponer que el llenado de la Ficha Técnica Ambiental (FTA)
aprobada en el articulo 1° de la presente Resoluciéon Ministerial, por parte de los
usuarios, sera en forma virtual a través del acceso del Portal Electrénico del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento (https:/www.vivienda.qob.pe).

Articulo 4.- Disponer la publicacién de la Ficha Técnica Ambiental (FTA), sus
anexos e instructivo, en el Portal Electrénico del Ministerio de Vivienda, Construccion y
3 £Saneamiento (https:/www.vivienda.gob.pe), el mismo dia de la publicacion en el Diario
‘\‘?% f Oficial El Peruano, de la Resolucién Ministerial aprobatoria.

T ,
. ' Registrese, comuriiquese y publiquese.
. / N

" 4'... sepnany (11]

/"RENE CORNEJO DIAZ
Ministro de Vivienda, '

Construccién y Sat}éamiento
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FICHA TECNICA AMBIENTAL (FTA)

La presente Ficha Técnica Ambiental (FTA) tiene caracter de Daclaracién Jurada, y por tanto su veracidad es explicita. En caso de encontrarse, que alguna
de las declaraciones vertidas, faltan a la verdad, los responsables se someten a los procedimientos administrativos, civiles y pinales que rigen para tal caso.
-

Revise y Descargue desde aqui el Instructivo a_revisar para el correcto llenado de la Ficha. ‘
(*)Campos Obligatorios
{:ﬂ%
&« b ANTES DE EMPEZAR:
1.- ¢Se han Iniciado obras del Proyecto a Clasificar? sl No
2.~ ¢El Proyecto a Clasificar &s un Proyecto de Inversion Piblica (PIP)? sl No
Ingresa el Codigo SNIPSWego presiona "VALIDAR 292714 m

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL "
SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO DE LA LOCALIDAD DE BUENOS AIRES , DISTRITO

11 Proyecto: () DE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA

Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR). ‘

1.2 Responsable(s) o Titular(es): () |
‘
& 1.3 Fecha: () 20/08/2016 11:20:49 am. |
a 1.4 Poblacién Benefidiaria: () L B
!
| |
i L : 2168 sl Mo
: EF/63.012
. 2.1 Regién/Departamento: |cnwamaRcA |
2.2 Provindia: |SANIGNACIO |
2.3 Distrito: (HUARANGD Y|
2.4 Localidad: | BUENOS ARES |

(Pu'sa el botén "AGREGAR" para agregar la Localizadén)

_ DEPARTAMENTO | PROVINGA | DISTRIIO | LOCALIDAD | UBIGEOCCPP |
CAJAMARCA | SANIGNACIO | HUARANGO BUENOS AIRES | 0609030062 |

(Max. 6MB) Archivo Adjunto: 468754975 UL-01-UBICACION Y LOCALIZACION -
CUENCAS (1).pdf

BUE AIRE
2.5 Plano de Ubicacidn del Proyecto: (-) UEHOS AIRES

http://nike.vivienda.g ob.pefsicalfichalfta.aspx

[AGUA POTABLE: Construcclén de 01 captacién manantial “Las Chontas”, Instalacion
de linea de conduccidn, Construccion de 3 CRP Tipo VI, 1 vélwula de purga, 1
reservorio de 15 m3, Linea de Aduccidn, Redes de distribucién, 23 CRP tipo VII, 11

| vélvulas de control, 6 vélwilas de alre, 23 vélwulas de purga, Instalacién de 105

3.1 Breve descripcion del proyecto, en base a un
diagrama de procesos y subprocesos de la
ejecucion y operacién del proyecto. Se emplea un
diagrama de flujo simplificado, conforme al detalle

Restan

JUNSORCIO SANEANM|

|
.'
|
!

FNTO ?\%ORTE

det Aomm 1) 10 SANEAMIENTO NURTE
(Max. 6MB) Archivo Adjupfb: 468754975 DIAGRAMA DE PROCESOS - FTA - BUENOS AIRES.pdff 7L Y ;
3.2 Descripcién de los principales requerimientos de recursos natutales.ts es.¥.00 rennyahles.empleados en el proyecto >
g Ing. Aniba)/Verdstegui Maita Ing. Robﬁg‘;’e‘g;&‘gf,ﬁ’;’g La}Rasa
INGENIERO AMBIENTAL P NG 19841 /B
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(Ver definiciones del Instructivo, numeral 4,
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o
an

0

" TIPO DE RECURSOS CANTIDAD
Y TS W e
| ARENA GRUESA - 0m 544
| FITRODEGRAVAOCASCAIO M E
i PIEDRA CHANCADA 1/2" M 1,3
‘ PIEDRA CHANCADA 3/4" M3 28
| PEDRAGRANDE M3 o
' PIEDRAMEDIANA o M3 17
T emeweesrr w3
. AeA M3 245
ANDAMIO DE MADERA P2 2524
[ ) HORMIGON M s
‘ GRAVA 1/2" M3 1
; B Y 318
o ez SR T A
; GRAVA GRUESA1/2"A2" w3 s
i  GRAVA3M"AL" ] M3 1 '
e w
| _ REGLADEMADERA P 178
i MADERA EUCALIPTO ROLLIZO DE 4° X 1.25 M UND | 200
* MADERA TORNILOOSIMILAR P2 ; 79
| ROLLIZO DE EUCALIPTO DE 8" X 6.00 M PZA ’ 2
MADERA TRATADA PARA PUERTA DE CERCO PERIMETRICO P2 33
 MADERATORNLLO P 10067
| MADERATRATADADE=4",L=220M  UND 26 )
 MADERATORNILLO CEPILLADA Y BARNIZADA2'X2 | P2 N 827
MADERA TORNILLO CEPILLADA Y BARNIZADA2'XL 1/2* | P2 | 52
' BASTIDOR DE MADERA 3"X1 1/2" P2 3248
O womromwovawen S
_ MADERA TORNILLO 2'X1"X0.90M | P2 06 |

3.3 Descripci6n de los impactos ambientales generados por el proyecto con el uso de un Inventario inicial de impactos ambientales. ()

DENOMINA CION DEL ITMPACTO CANTIDAD m'f';(;m‘/"‘ e
ALTERACION DE LA CALIDAD DEL SUELO T 1 ~ Hsico
| POSIBLE AFECTACION A LA CALIDAD DEL AGUA SUPERFICIAL 1 _Fsico
| POSIBLE ALTERACION A LA CALIDAD DEL AIRE 1 ~ Fisico
_ POSIBLE REDUCCION D LA COBERTURA VEGETAL (FLORA) | 2 BibTICO
 PROBABLE ALTERACION DE LA FAUNA . __ BioTICO
 POSIBLEMODIFICACIONDELPAISAE | 2 __PAsAlfsTICO
 PROBABLE OCURRENGIA DE ACCIDENTES ENELTRABAJO | 2 s
| PROBABLE MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION LOCAL 8 SOCIO ECONOMICO
‘ o o L CULTURAL
GENERACION DE EMPLEO 9 SOCIO ECONOMICO

1 Se podra utilizar la Ficha Técnica Ambiental (FTA) para proyectos individuales y no en conjunto o que estén involucrados dentro de otros proyectos.
No se podra utilizar la Ficha Técnica Ambiental (FTA) cuando el proyecto se encuentre dentro de una Area de Interés Ambiental, de nivel Local o Regional; limites,
0 zona de amortiguamiento de una Area Natural Protegida correspondiente al SINANPE; dentro de una zona de Interés monumental o arqueolégico.

_ | QuTuRaL

4.1 Caracteristicas de la zona de emplazamiento del Proyecto (flora, fauna, cuerpos de agua, etc.). (*)

FACTOR AMBIENTAL

DESCRIPCION

~ MEDIO Fisico

MEDIO FisIco

MEDIO FisICO

http://nike.vivienda.g ob.pe/sicafficha/fta.aspx

AIRE, NO EXISTE PARQUE AUTOMOTOR, NO EXISTEN FABRICAS U OTRAS
ACTIVIDADES QUE PUEDAN CAUSAR CONTAMINACION DEL AIRE. ADEMAS LOS
SUELOS ESTAN CUBIERTOS POR PLANTAS HERBACEAS Y ARBUSTIVAS QUE

CUBREN LOS SUELOS Y NO PERMITEN LA EROSION EOLICA.
AGUA. EN LA LOCALIDAD BUENOS AIRES, EXISTEN FUENTES SUPERFICIALES DE
AGUA COMO ES EL RIACHUELO SAN LUIS (FUENTE DE ABASTECIMIENTO
ACTUAL), Y EL MANANTIAL “LAS CHONTAS”", DE ESTE ULTIMO SE HAN
REALIZADO ESTUDIOS PARA EL PIP, LOS CUALES INDICAN QUE EL AGUA ES
APTA PARA CONSUMO HUMANO EN CUANTO A CALIDAD Y CANTIDAD. 2

SUELO. SON DEL LIMOS ORGANICOS DE ALTA PLASTICIDAD, LIMOS o

2

INORGANI mﬁg (OSAS DE COLOR BEIGE
ARCILLAS . NO SE HA IDENTIFICADO
SUELOS SALINOS PERO SI CO| ,MAL DRENAJE DEBIDO A LAS INTENSAS

LLUVIAS DURANT

OCA DE PRECIPITACIONES. 2

Ing. Anibal Yerdstegui Maira
INGENIERO AMBIENTAI
O1P N° 30038

LINEA BASE

f:
|
a
!

é

CONSORCIO SANEA%E/NTO N{DRTE
Ly

Ing Roberto Q'connor La Rosa
JEFE DE EQUIPO
CIPN° 19841  2/B
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MEDIO

MEDIO BIOTICO

_ SOCIOECONOMICO

_ MEDIO BIOTICO
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FLORA. ESTA COMPUESTA POR FLORA ARBOREA SE PERCIBEN ZONAS DE BAJA
PENDIENTE QUE CONTIENEN PLANTAS ARBUSTIVAS Y HERBACEAS, EN PARTES
BIEN TUPIDAS Y EN PARTES AISLADAS; YA QUE EN TIEMPO DE SEQUIA ESTAS
SE SECAN POR LA FALTA DE AGUA Y POR LA POCA PROFUNDIDAD DE LOS
SUELOS. LA FLORA EXISTENTE EN LA LOCALIDAD ESTA REPRESENTADA POR EL
HIGUERON, ARRAYAN, SAUCE, TARA, TORNILLO, NOGAL, CACAO, ROBLE,
BROMELIAS, MOLLE, BUENOS AIRES, ARBOL DE LA QUINA, ESPECIES VARIADAS
DE HONGOS, ROMERILLO, ARRAYAN, CABUYA, CCASI, CEDRO DE ALTURA,
CACAO, BARRIGON, LISHIA, CATAHUA, ACHIHUA, PLANTAS MEDICINALES,
OTROS.

FAUNA, ESTA COMPUESTA BASICAMENTE ESTA CONFORMADA POR AVES,

ALGUNOS ANFIBIOS Y MAMIFEROS COMO EL ARMADILLO, CONEIO, VENADO

MORADO, VENADO COLORADO, PAVA DE MONTE, DIOSTEDE, TUCAN, COYOTE

0 ZORROPERRO, TAPIR O ANTE AMERICANO, 0SO HORMIGUERO, PAJARO

CARPINTERO, PAVA BARBADA, AVES, MARIPOSAS, REPTILES, INSECTOS,
REPTILES, REPTILES Y DIVERSOS INSECTOS.

POBLACION. CONFORMADA POR 337 HABITANTES, QUE SERAN BENEFICIADOS
CON EL PROYECTO, TIENEN UN DEFICIENTE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y NO
CUENTAN CON UN SERVICIO DE SANEAMIENTQ ADECUADO. LA POBLACION
ESTA DE ACUERDO CON LA EJECUCION DEL PROYECTO.

4 MEDIO,

SOCIOECONOMICO

"ACTIVIDAD ECONGMICA. LAS ACTIVIDAD ECONGMICA DE LA LOCALIDAD TIENE |

MAS RESALTE EN LA AGRICULTURA Y SIGUIENDOLE LA GANADERIA, SIENDO
ESTAS ACTIVIDADES BASICAS PARA LA SUBSISTENCIA DE LA POBLACION. SIN
EMBARGO ESTAS ACTIVIDADES SE DESARROLLAN PRECARIAMENTE SIN
TECNOLOGIA. LA GANADERIA ES TAMBIEN UNA ACTIVIDAD BASE DE LOS
POBLADORES, SE DESARROLLA PRINCIPALMENTE MEDIANTE LA CRIANZA DE
GANADO VACUNO, OVINO, PORCINO, AVES, ETC. LOS POBLADORES DE LAS
DIVERSAS LOCALIDADES DEL DISTRITO DE HUARANGO, VAN HACIA LA CAPITAL
DEL DISTRITO LOS FINES DE SEMANA, ESTO CON EL FIN DE VENDER E
INTERCAMBIAR PRODUCTOS SEAN ANIMALES Y/O VEGETALES, ASf COMO EL
ABASTECIMIENTO DE ART{CULOS DE PRIMERA NECESIDAD COMO SON ARROZ,
CAFE, CACAO, MATZ AMARILLO, YUCA, VITUCA, CANA DE AZUCAR, ETC.

6.4).

MEDIO PAISAJISTICO

Instrumentos de participacion cludadana. (Ver instructivo, numeral

EL PAISAJE DE LA ZONA ES TOTALMENTE NATURAL, DONDE SE OBSERVA QUE

LA EVOLUCION GEOMORFOLOGICA DEL AREA DE ESTUDIO ESTA RELACIONADA

PREPONDERANTEMENTE CON UNA SUPERFICIE DE LADERA BASTANTE AMPLIA
EN LA CUAL SE CARACTERIZA POR UN RELIEVE ABRUPTO CON VALLES

~ PROFUNDOS Y ESTRECHOS, LADERAS EMPINADAS

105

<)

[Para la ejecucion del proyecto se ha realizado coordinaciones, reuniones frecuentes
4.2 Resultados de la Consulta Ciudadana (si corresponde). Se expone | con las autoridades, instituciones educativas. También se realizé una asamblea con
con cierto detalle los resultados de los talleres, entrevistas, y demds |13 poblacién beneficiaria sobre la difusién de los objetivos del proyecto y nuestra  ~
|intervencidn en la zona; obteniendo resultados positivos y el consentimlento de la

Restan 800 caraderes

http://nike.vivienda.g ob.pe/sicalfichalfta.aspx

DENOMINA CION DEL IMPACTO

" PROBABLE ALTERACION DE LA
i DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DEL SUELO.

POSIBLE ALTERACION DE LA CALIDAD DEL
‘ AIRE
i | POSIBLE CONTAMINACION DE LA CALIDAD
DEL AGUA

| POSIBILIDAD DE RIESGO DE ACCIDENTES
i LABORALES

ETAPA

CONTROL

EJECUCION

. |
| IMPLEMENTACION |
DE TACHOS
PROVISIONALES

PARA ‘
ALMACENAR |
RESIDUOS « |

| CONSTRUCCION |
DEMICRO |
RELLENO. » | ,
| MATERIALES »
| PARA CHARLAS
; | DE MANEIO DE
a | RESIDUOS
SOLIDOS » |
ELABORACION DE
0s

BAR
TEMPORALES
(UBS DE HOYO
SECO) »
TRASLADO DE
RESIDUOS
SOLIDOS

= RIEGO

CONTINUO EN

LAS AREAS DE
TRABAJO,

|+ MONITOREO DE|
CALIDAD DE
AGUA

« SENALIZACION
DE AREAS. o
LETREROS
INFORMATIVOS, »
EQUIPOS DE

CONSORCIO SANEAMENTOTERIE |
i /L (BOTIQUIN) » | ‘

/ EQUIPO CONTRA

Ing.|Anibal NVerdstegu ‘

INGENIERO AMBIENTAL
IP N° 30038

 EEQUCION CORTA

EJECUCION. CORTA

" EJECUCION CORTA

Y

©11569.2

4555.65

917.49

1
3620 ‘ !
1
|

LUNSORCIO SANEAMIENTO NORTE
LUNSO lﬂEﬁj i

Ing. Roberto O'connor La Rosa
JEFEDE EQUIPO 40
CIP N° 19841
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6.2 Mapa de Actores (-)

| ‘ (EXTINTORES DE ; :
t! kg N 1054 |
POSIBLE ALTERACION DEL PAISAJE OPERACION |« ELIMINACION CORTA 3083.84 | ‘
' | DE RESIDUOS EN
i GENERAL.
REPOSICION DE |
| COBERTURA 1
| GENERAL, « ;
| ‘ CLAUSURA DE ;
i LETRINAS |
i | PROVISIONALES,
« CLAUSURA DE
MICRO RELLENO,
| » MATERIALES
| PARA CHARLAS |
DE i ‘
; INTRODUCCION |
ALMEDIO |
AMBEENTE. | |
. . [ | TOTAL: | 23746.18
6.1 Andlisis del paisaje (*)
= COMPONENTES | | TEXTOREGSTRO |,
COORDENABAS LTH DEL PROYECTO | FOTOGRAFICO
E = 762502.73 N = 9408681,34 Z = LA CAPTACION | 468754975_CAPTACION
1541.84 M.S.N.M "LAS CHONTAS” CAP - 01 - “LAS |
L S ~ __ CHONTAs™PDF | |
‘ AREA DEL PROYECTO LiNEA DE BAJO 468754975_LINEA DE |
i ) - CONDUCCION | CONDUCCION-PDF | | !
v E = 761181.88 N = 9407991.69 Z = RESERVORIO BAJO 468754975_RESERVORIO 1 :
i 1344.75 M.S.N.M APQYADO - RAP APOYADO - RAP -01 DE
§ . |-DEV=1SM3| | V=ISM3POF | = |
i 1 AREA DEL PROYECTO LiNEA DE BAIO 468754975_LINEA DE |
i . | ADUCCION | ADUCCION-PDF |
i 1 AREA DEL PROYECTO RED DE BAJO 468754975_RED DE
| ‘ DISTRIBUCION DISTRIBUCION.PDF
| ] e e x| 1 S e e —— e, T TR A =
i AREA DEL PROYECTO CONEXIONES BAJO 468754975_CONEXIONES |
! S DOMICILIARIAS | POMICILIARIAS OK.PDF
Q AREA DEL PROYECTQ | uss | BAJO | 468754975_UBS-PDF |
|
|

DENOMINA CION DEL ACTOR SOCIAL

| FAMILIAS BENEFICIARIAS [0 RESPETARLOS |

‘ COMPROMISOS DE DONACION DE
| TERRENDS Y LIBRE DISPONIBILIDAD Y
PASES || PARTICIPAR EN TODOS LOS
ACUERDOS Y ACTIVIDADES QUE LA JASS
DISPONGA 1 ASISTIR A LAS
CAPACITACIONES QUE SE REALICEN EN
TEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO -
COMPROMISO DE PAGO DE CUOTA
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CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

INTRODUCCION

En el marco de las Politicas de Inclusion Social del Gobierno y del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, es una prioridad la atencién a las poblaciones
mas pobres y excluidas, con el objeto de mejorar su calidad de vida y en particular
mejorar la salud combatiendo las Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA) y contribuir
a la erradicacion de la desnutricion, ante esta situacion se da la Creacién del
Programa Nacional de Saneamiento Rural (Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA
del 07/01/12) para que pueda atender esta problematica.

El Consultor de Estudios “CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE?”, ha tenido la buena
pro para elaborar los estudios de la Fase de Expediente Técnico, los que se
desarrollaron mediante Actividades de Intervencién Social para el Mejoramiento y
Ampliacién de los Servicios de Agua y Saneamiento en 27 localidades rurales en los
departamentos de Cajamarca: provincia de San Ignacio; distritos La Coipa, Tabaconas
y Huarango y provincia Jaén; distrito de Santa Rosa y en el departamento de Piura:
provincia de Huancabamba; distrito de El Carmen de la Frontera; todos del Grupo
N° 01 ITEM 05, dentro del marco de lo dispuesto en los Términos de Referencia y
las bases del Contrato N° 039-2013-PNSR.

El Objetivo se enmarca en identificar necesidades de capacitacion; asi como fortalecer
las capacidades de la poblacion beneficiaria, a nivel local (JASS) y municipal (ATM),
en la Administracion, Operacion y Mantenimiento de los servicios de agua y
saneamiento, basandose en valores y practicas saludables que permita una gestion
sostenible de los servicios.

En esta fase de intervencion se realizé de manera conjunta la parte social y la parte
técnica, por lo que se promovié actividades sociales de manera coordinada entre los
sectores salud, educacion, municipalidad, autoridades locales por medio de reuniones,
coordinaciones y firma de compromisos, a través de sus agentes locales (agentes de
salud, promotores, educadores, personal edil - ATM), quienes brindaran el soporte
clave para la supervision y sostenibilidad de los proyectos de agua y saneamiento.

El informe de intervenciéon perteneciente a la localidad Buenos Aires, distrito de
Huarango, provincia de San Ignacio, Departamento Cajamarca es uno de los estudios
fundamentales para la elaboraciéon de la Fase de Expediente Técnico; en esta etapa
se ha logrado identificar necesidades de capacitacion, desarrollar actividades en
educcion sanitaria, socializacion de la importancia del pago de la cuota familiar,
asimismo incidir en las habilidades y capacidades locales ya que permite plantear el
modelo de gestion y actividades para la sostenibilidad del proyecto.

Este documento consta de diez (10) acapites; el primero esta referido a los
antecedentes, el segundo se precisa los objetivos; en el tercero se refiere al ambito de
intervencion, en el cuarto capitulo se da a conocer los enfoques transversales, quinto
estrategia de intervencion de la fase, en el sexto Actividades programadas -
instrumentos de recojo de informaciéon, séptimo conclusiones y el octavo
recomendaciones.

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

LOCALIDAD DEBUENOSA’RES ANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA”

13438

r-rmennmn ngg_w
R A A
2 JAMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO g;l@wx POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIE&‘TO

E
ic Hugo Edgardo Sa ana ubas
ESPECIALISTA SOCIAL Ing. Roberto J. O connorla:ﬁ
CSP N* 2462 JEFE DE EQUIPO
CIP N° 19841




CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

ANTECEDENTES

El 06.01.2012 se cre6 el Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), bajo el
ambito de Viceministerio de Construccion y Saneamiento, orientado a posibilitar el
acceso de la poblacion del ambito rural al agua y saneamiento de calidad.

El 06.08.2012 se aprobaron los criterios y metodologias de focalizacion de las
intervenciones que el Programa Nacional de Saneamiento Rural realice en los
centros poblados rurales, asi como el “Listado de Centros Poblados rurales
focalizados donde intervendrd el Programa Nacional de Saneamiento Rural —
Periodo 2012-2013", ubicando a la localidad de Buenos Aires en el orden de
prioridad de N° 2087

Con fecha 29 de Agosto del 2013, el Consorcio Saneamiento Norte y el Programa
Nacional de Saneamiento Rural, suscriben el Contrato N° 039 - 2013 — PNSR, para
la elaboracién del Estudio de Perfil y Expediente Técnico de los Centros Poblados
correspondientes al Grupo 01, item 05, dentro de los cuales se encuentra la
localidad Buenos Aires.

La Municipalidad Distrital de Huarango, mediante Acuerdo de Concejo N° 033-
2013/MDH, aprob6 la firma del convenio el 30 de octubre del 2013 con el PNSR,
priorizando la ejecucién del proyecto de inversion publica sobre la instalacién de los
servicios de agua potable y saneamiento en la localidad de Buenos Aires.

El 15.04.2014 se registré el PIP de la localidad de Buenos Aires en el banco de
proyectos del Sistema nacional de Inversion Publica — SNIP con cédigo 292714

Se present6 el perfil al Organismo de Proyectos de Inversion (OP1) —VIVIENDA,
para su evaluacion y posterior declaracion de viabilidad, siendo declarado viable el
13 de mayo de 2015 con la denominacién “AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE
SANEAMIENTO BASICO DE LA LOCALIDAD DE BUENOS AIRES, DISTRITO DE
HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA".

El 02.06.2015 se dio inicio a la fase de expediente técnico para lo cual se han
realizado coordinaciones con la Unidad de Comunicacién y Asuntos Sociales
(UCAS) del PNSR, a través de la supervisién social a fin de definir las estrategias
de intervencion y el disefio de herramientas a ser utilizadas en campo conforme a
los lineamientos de gestién social.
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CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

Il. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

>

Identificar necesidades de capacitacion, desarrollar y fortalecer los
conocimientos de las familias de la localidad Buenos Aires en la fase del
expediente técnico, para facilitar la formulacion del proyecto de agua y
saneamiento y contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

2.2. Objetivos Especificos

>

>

Determinar el nivel de participacién y organizaciéon de la Municipalidad,
localidad y poblacion beneficiaria.

Dar a conocer a las autoridades municipales, poblacion beneficiaria e
Instituciones Publicas los acuerdos y compromisos asumidos durante la
intervencion, a fin de que conozcan su rol y se involucren en las
actividades correspondientes a la fase expediente técnico.

Recoger informacién de necesidades de capacitacion que permitan
enriquecer el estudio a nivel de expediente técnico.

Sensibilizar e involucrar a la poblacién, autoridades e instituciones en el
proceso de las actividades a desarrollar.

lll. AMBITO DE INTERVENCION

3.1. Ubicacion del Proyecto

La localidad de Buenos Aires pertenece al distrito de Huarango, provincia de

San Ignacio, departamento de Cajamarca, se ubica a una altitud de 1099

m.s.n.m. Sus limites son:

Norte: Centro Poblado de Vista Florida, Tupac Amaru, perteneciente al
distrito de Huarango, provincia de San Ignacio, regiéon
Cajamarca.

Sur: Con el Centro Poblado de Zapotal y el Distrito de Santa Rosa,
perteneciente al distrito de Huarango, provincia de San Ignacio.

Este: Con la Quebrada Tataque - Santa Rosa, perteneciente al distrito
de Huarango, provincia de San Ignacio, regién Cajamarca.

Oeste: Cerro carachoso, perteneciente al distrito de Huarango, provincia
de San Ignacio, regién Cajamarca.
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CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

3.2. Acceso a la localidad

Para llegar a la Localidad de Buenos Aires, partiendo desde la provincia de
Jaén se toma la carretera rumbo a la Provincia de San Ignacio hasta llegar a
Puerto Ciruelo, se cruza en balsa, el rio Chinchipe, a 10 km se encuentra el
distrito de Huarango (20 min. Aprox.), desde Huarango se parte al lugar La
Lima (50 min Aprox.) finalmente se toma la ruta hacia la localidad de Buenos
Aires, que se encuentra a 80 Km (30 min Aprox.)

CUADRO N°1
ACCESO A LA LOCALIDAD BUENOS AIRES
L VIA DE TPODE (- R=ORRIDO

DE A ACCESO | TRANSPORTE (km) TIEMPO

. . A 14

Lima Cajamarca| Asfaltada Motorizado 850 haras
Cajamarca| Chiclayo | Asfaltada Motorizado 244 km 6 horas
Chiclayo Jaén Asfaltada Motorizado 350km 6 horas
Pto. Asfaltada/ | Autos, combis,
Jaen Ciruelo Afirmada camionetas. 60 Shara
Pto. ' Vehiculo 4x4 y .
Ciriielo Huarango | Afirmada station wagon 10 20 min.
y . Vehiculo 4x4 y .

Huarango | Lalima Afirmada station wagon 30 50 min.
; Buenos ; i

La Lima Aires Afirmada Camionetas. 25 30 min.

Fuente: Diagnostico técnico- Noviembre 2013
Elaboracién: Consorcio Saneamiento Norte

3.3. Medios de transporte

Para trasladarse a la localidad de Buenos Aires se puede hacer uso de transporte
publico, luego se debe tomar moto lineal o alquilar camioneta para trasladarse por
una afirmada que conduce a la localidad.

3.4. Poblacion Total

En la etapa de perfil se tenia una poblaciéon de 340 habitantes (188 varones y 152
mujeres). Segun informacién recopilada en campo, en la etapa de expediente
técnico (Validaciéon de Padrén), la poblaciéon total es de 337 habitantes, distribuidos
en 186 varones y 151 mujeres. Como se aprecia la variacion de poblacion en la
fase de perfil a la de expediente es de 03 habitantes.
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CUADRO N°2
POBLACION TOTAL
POBLACION
LOCALIDAD POBLACION (Perfil (Expediente)
VARONES | MUJERES | VARONES | MUJERES
BUENOS AIRES 188 152 186 151
TOTAL 340 337

Fuente: Asamblea de validacién de padrén de asociados 2015
Elaboracion: Especialista Social, Consorcio Saneamiento Norte

Segun informacién recopilada en campo (Validacion de Padrén), existen 103
viviendas domeésticas y 04 Instituciones entre sociales y estatales, haciendo un total
de 107 predios verificados, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N°3
INSTITUCIONES Y N° DE VIVIENDAS

N° DE VIVIENDAS Y/O ORG.
LOCALIDAD INSTITUCIONES BENEFICIARIAS
INSTITUCIONES VIVIENDAS
BUENOS AIRES 04 103
TOTAL 107

Fuente: Asamblea de validacién de padron de asociados 2015
Elaboracién: Especialista Social, Consorcio Saneamiento Norte

De los 337 habitantes identificados, 186 hab., son varones lo cual representa un
55.2% de la poblacion total y 151 son mujeres representando el 44.8% de la
poblacién total.

CUADRO N°4
DISTRIBUCION DE LA POBLACION
SEXQ FRECUENCIA PORCENTAJE
Varén 186 55.2%
Mujeres 151 44.8%
Total 337 100.0%

Fuente: Asamblea de validacion de padrén de asociados 2015
Elaboracién: Especialista Social, Consorcio Saneamiento Norte.

De las 103 viviendas empadronadas y sin considerar instituciones publicas y
sociales se tiene que, el 41.7% de las viviendas tienen conexién domiciliaria y el
58.3% no disponen de conexién domiciliaria.
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CUADRO N°5
DISTRIBUCION DE LAS VIVIENDAS
VIVIENDAS FRECUENCIA PORCENTAJE
CON CONEXION 43 M.7%
SIN CONEXION 60 58.3%
TOTAL 103 100.0%

Fuente: Asamblea de validacion de padrén de asociados 2015
Elaboracién: Especialista Social, Consorcio Saneamiento Norte

3.5. Acceso a los Servicios de Agua y Saneamiento
3.5.1. Servicio de Agua

La cobertura del servicio de agua es mediante conexiones aledafias a las
viviendas, la fuente de abastecimiento actual es un riachuelo denominado “San
Luis”.

Sobre el consumo de agua por habitantes, considerando que actualmente el
41.7% de la poblacién de esta localidad dispone de servicios de agua potable
mediante conexiones domiciliarias sin tratamiento; se ha procedido a estimar
los niveles de consumo de agua de las familias, sabiendo que un 58.3% de
familias realizan otras formas de abastecimiento (acarreo, derivacion de
pequeiios riachuelos

Conexiones Domiciliarias
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Conexién domiciliaria que carece de grifo Conexién domiciliaria de la localidad de Buenos
Aires

3.5.2. Servicio de Saneamiento

La localidad de Buenos Aires no cuenta con un sistema de tratamiento de
aguas residuales, la mayoria de familias realizan sus necesidades en letrinas
de hoyo seco simple hechas artesanalmente, hay algunas familias que realizan
sus necesidades dentro de la vegetacién cercana a sus casas.
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Se observa en las fotografias las letrinas tipicas con los que cuenta la localidad de Buenos
Aires.

IV.ENFOQUES TRANVERSALES
4.1. Equidad de género

Fomentandose la participacion y vision complementaria de mujeres y varones
en la ejecucion de los proyectos y en la gestién de los servicios, considerando
y respetando la existencia de potencialidades, necesidades e intereses
diferenciados de las personas segun sexo y cultura. Se ha de aplicar
estrategias y metodologias de trabajo durante las distintas etapas del ciclo de
proyectos, que permitan concretar estos conceptos. La incorporacién del
género como una estrategia demuestra altos grados de éxito para el
desarrollo sostenible de la comunidad.

4.2. Interculturalidad

La interculturalidad es el dialogo o intercambio comprensivo y respetuoso que
se establece en términos equitativos, entendida como un proceso permanente
de relacién, comunicacion y aprendizaje entre personas, grupos,
conocimientos, valores y tradiciones distintas, orientado a generar, construir y
propiciar con mutuo respeto y el desarrollo pleno de las capacidades de los
individuos, a través de la cual, el individuo reconoce y acepta la reciprocidad
de la cultura del otro, significa en primer lugar, conocer y comprender la
cultura de las comunidades respecto al agua potable y saneamiento; en
segundo lugar, valorar, respetar y reforzar los aspectos positivos de esta
cultura; y en tercer lugar, promover nuevos conocimientos y practicas, que
aseguren una mejor gestion, desarrollo e impacto de los servicios en la vida
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de las personas; y finalmente, promover espacios de aprendizaje reciprocos
entre los agentes del proyecto y la poblacién, en el marco de una relacién de
respeto.

El enfoque sera abordado transversalmente, al respecto la intervencion
tomara en cuenta lo siguiente:

» Se respetara las estructuras organizativas de las localidades, para el
desarrollo de las actividades de nuestra intervencién (Talleres,
asambleas, campanas, etc.).

» Tomar en cuenta para el desarrollo de las actividades el calendario
festivo de las localidades a intervenir, procurando no planificar
actividades que interfieran en las fechas sefialadas.

» Tener en cuenta los valores existentes y las practicas establecidas en la
localidad al momento de tratar los temas de saneamiento e higiene
procurando que estos temas no reflejen ofensa o sentimientos de estar a
la defensiva.

Ciudadania

Este enfoque contribuye al fortalecimiento de la identidad y afianza el sentido
de pertenencia, del ejercicio de derechos y de responsabilidades en la
participacién activa y logro del bien comuin y una vida justa, fortaleciendo asi
su conciencia ciudadana; sobre todo en lo que se refiere el derecho al agua,
que es la capacidad de ejercer este derecho a bajo costo teniendo en cuenta
su situacion economica e internalizando que el agua es un servicio destinado
al uso personal y doméstico, y no para la agricultura y pastoreo.

Por lo que implica un compromiso ético con el otro y con la comunidad a la
que uno pertenece, alimentandose de la justicia y, por ello, es el objeto del
Estado y de todo proyecto que apunte a la reconciliaciéon y contar con un
pacto fuerte y consolidado del buen uso y cuidado de los servicios.

Comunicacion para el cambio social y comportamiento

Es la disciplina utilizada para promover cambios sociales, politicos e
institucionales de forma oportuna contribuyendo lazos de confianza entre
autoridades y ciudadanos. Esto permite mejorar la cobertura y calidad de la
provisién de los servicios de agua y saneamiento por ello es necesaria lograr
la comunicaciéon y el dialogo para fortalecer los conocimientos generando
procesos de apropiacion y empoderamiento.

A nivel comunal la estrategias de comunicacion con un enfoque de cambio de
comportamiento, facilita los procesos de involucramiento y participacion de las
familia y autoridades en los proyectos de agua y saneamiento, y promueve la

S, O-5A ATy O
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BAS|, LA
LOCALIDAD DE BUENQS AIRES , DIS DE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA"

TE

ESPECIALISTA SOCIAL JEFE DE EQUIPQ
CSP NP 2462 CIPNe 138:-

Ing. Roberto J. O'connor bRose

1335



4.5.

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

valoracién y el uso adecuado fe lo servicios de agua y saneamiento, asi como
la mejora de sus condiciones de salud y calidad de vida.

Participacién inclusiva

Entendiendo por inclusion la condicion que asegura a las ciudadanas y
ciudadanos sin excepciéon el ejercicio de sus derechos, acceso a
servicios publicos de calidad, y participacion social en condiciones de
igualdad, resulta indispensable instalar procesos participativos para posibilitar
el involucramiento, compromiso y adecuado uso de los servicios de agua y
saneamiento que el estado a través del PNSR pone a su disposicion.

Las comunidades deben ser las que toman decisiones sobre los procesos de
comunicacion y las que promueven los cambios sociales. Se debe de poner
énfasis en la promocién del didlogo; en la construccion de alianzas y en la
generacion de conocimiento local, antes que en la transferencia unilateral de
informacién y conocimiento externo a la comunidad. (Gumucio, 2012).
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V. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

5.1. Material Grafico:

En la realizacion de los talleres de capacitacién se utilizé como apoyo material
grafico, las cuales han sido elaborados de manera didactica utilizando un
lenguaje visual, con imagenes coloridas, conceptos basicos y graficos.

Dichos materiales fueron de mucha ayuda ya que nos permitieron tanto a nivel
de municipalidad y localidad un debate, reflexiéon y aprendizaje en torno a los
temas de servicios de agua y saneamiento durante todo el ciclo del proyecto.

Los materiales graficos utilizados fueron los siguientes:

- Rotafolios

- Afiches

- Tripticos

- Hojas con imagenes

- Presentacién en PPT impresos
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MUESTRA DE LA UTILIZANCION DEL MATERIAL GRAFICO EN LA LOCALIDAD

“Fuente: Panel Fotografico Buenos Aires S -
Elaboracién: CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

5.2. Comunicacion Alternativa
Mediante la comunicacién alternativa se amplia el acceso a la informacion y el
fortalecimiento de las capacidades, pues, quién mas que la comunidad que
conoce sus necesidades de informacidén para generar un sentido de pertenencia
e identidad con su localidad. Basandonos en esto, la localidad de Buenos Aires
ha generado estrategias eficaces de comunicacién, entre las mas
representativas estan:

e Llamadas telefonicas
Las autoridades de la localidad de Buenos Aires utilizan este medio para
comunicarse con la poblacion sobre las diferentes actividades que se realizan
dentro y fuera de la localidad, este canal de comunicacion es utilizado a través

de las autoridades quienes dan los mensajes a los pobladores claves

Ing. Roberto J. O’connor-tid3Rosa
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identificados en cada uno de los sectores de la localidad quienes finalmente son
los que difunden el comunicado.

Los encargados de convocar a las reuniones y/o actividades son las autoridades
y lideres de la localidad (teniente gobernador, agente municipal, presidente

rondas y representantes de las organizaciones y programas sociales).

Para la intervencion el CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE después de
habérsele notificado la aprobacién de los PIP y teniendo la carta donde indica el
inicio de los trabajos de expediente inmediatamente se ha comunicado con los
lideres representativos (teniente gobernador, agente municipal y presidente de la
JASS) de las localidades a intervenir, lo cual nos facilitd contar con una
participacion de la poblacién usuraria de mas de 50%.

Comunicacion por radio.

Otra de las estrategias empleadas fue la comunicacion radial, debido a que es el
medio de comunicacién mas empleado por la poblacién para informarse de los
diversos acontecimientos que ocurren en su localidad, siendo los horarios de
mayor sintonia en las mafanas y las noches.

Alianza con actores sociales:

Los aliados estratégicos permiten realizar las intervenciones mas efectivas en
torno a la participacion de la poblaciéon beneficiaria, es por ello necesario contar
con su apoyo para el desarrollo de las actividades en conjunto y su importancia
radica en que nos permite tejer redes de aliados estratégicos garantizando la
efectividad de la participacion en cantidad, ya que muchas veces existen
organizaciones que se dirigen al mismo publico objetivo y realizan actividades
complementarias a la nuestra, por ello para la realizacion de las actividades
sociales en ésta fase de expediente técnico con los lideres mas representativos
que son los siguientes:

. Teniente Gobernador: Autoridad que representa al Presidente de la
Republica y al Poder Ejecutivo, apoyd organizando a todos los
pobladores de la localidad.

° Agente Municipal: Autoridad que representa a la municipalidad distrital y
que su apoyo fue en comunicar a los vecinos.

14
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. Representante de Salud: Autoridad que representa al sector salud, apoyo
en la realizacién de las convocatorias.

° Presidente de la JASS: Representante de la JASS, se encargd de
comunicar por el alto parlante sobre la asamblea y los talleres ejecutados.

o Presidente de las Rondas Campesinas: Encargado del orden de la
localidad de Buenos Aires, visitd las viviendas, para invitar a la poblacién a
la asamblea general y cooperd en las asambleas y talleres cuidando el
orden de los participantes.

® Director de Institucion Educativa (inicial y primaria) colaboré con
responder la entrevista.

5.4. Comunicacion Interpersonal y grupal:

Siendo la comunicacién innata al ser humano por ser un “ser social”, la
comunicacion se convierte en un elemento muy importante en los diversos
procesos, es por ello que se han desarrollado las actividades en la localidad de
Buenos Aires mediante el Especialista Social de la Consultora “CONSORCIO
SANEAMIENTO NORTE” pudiendo interactuar de manera personalizada con
cada uno de los beneficiarios, autoridades y lideres.

Las actividades relacionadas a la comunicacién interpersonal y grupal son:

e Dialogo con los beneficiarios

e Coordinaciones con autoridades municipales
e Coordinaciones con autoridades locales

e Asambleas informativas

e Talleres de capacitacion

o Diagnésticos participativos

e Entrevistas

Aqui, la naturaleza de la comunicacion interpersonal se ha visto reflejado entre
los pobladores, ya que la comunicacién entre ellos ha sido de manera muy
directa, es decir, los unos a los otros se han comunicado sobre las diferentes
reuniones y/o actividades a realizarse, con la finalidad de obtener el mayor
numero de asistentes.

e Coordinaciones con autoridades municipales.
Se visitd la Municipalidad de San Ignacio con el fin de informar sobre la
situacion de los proyectos de agua y saneamiento correspondientes a la
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localidad de su jurisdiccion pero las actividades dentro de la localidad se
han visto estancado de manera leve por los conflictos de indole politico pero
que aun asi se ha podido desarrollar todas las actividades programadas.

e Coordinaciones con autoridades locales

Se coordindé el con las autoridades representativas de la localidad con
algunos dias de anticipacién, especialmente con el Teniente gobernador,
Presidente de la JASS, el agente municipal y el presidente de rondas, los
cuales ayudaron a establecer las fechas de las asambleas ademas de
garantizar la presencia del 50 % a mas de los titulares de vivienda en los
talleres y brindaron apoyo en todas las actividades programas.

¢ Reunién informativa con la poblacion

Se realizé antes del inicio de la Asamblea de Socializacion del Perfil.
Utilizando la primera lamina del Rotafolio, en el cual se grafican las fases
del proyecto de inversion publica y sefialando que, el proyecto:
“‘AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E
INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO DE LA
LOCALIDAD DE BUENOS AIRES, DISTRITO DE HUARANGO - SAN
IGNACIO - CAJAMARCA", es aprobado con codigo SNIP N° 292714,
encontrandose actualmente en la fase de Expediente Técnico. Se contd con
las presencia del Consejo Directivo de la JASS en su totalidad y el
Teniente Gobernador, entre otros.

¢ Asamblea de socializacion del Perfil

Con la participaciéon de varones y mujeres, que representan a los titulares
de las viviendas, se llevé a cabo la asamblea de socializacion del Perfil, en
la cual la asamblea aceptd la opcién técnica y de igual manera la cuota
familiar, asi como autorizaron se les instale los servicios de agua vy

saneamiento dentro de su vivienda.

e Sesiones de capacitacion a la poblacion
Las sesiones de capacitacion se realizaron en dos momentos:

Taller N° 01: Tema “La importancia del agua segura en el hogar” el tema fue
explicado haciendo uso las laminas, referido al tema, en el taller se tuvo la
participacion activa de los pobladores, autoridades, miembros del CD de
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la JASS, en el desarrollo del taller se hicieron dinamicas grupales que
les permita intercambiar experiencias a los asistentes del tema impartido.

Taller N° 02: Tema “La importancia de los servicios de saneamiento
basico”, el tema fue explicado haciendo uso de las laminas elaboradas
con las fotos de la localidad para despertar el interés de los participantes
de las autoridades y miembros del CD de la JASS, quienes demostraron
interés y compromiso.

Los talleres fueron realizados en el marco considerando costumbres,
cultura y lenguaje de la poblacion.

o Sesion de capacitacion a la JASS

Se llevd a cabo con la participacion de los miembros del C.D. Se utilizaron
algunas laminas, tarjetas con los roles y funciones de la JASS, con los
que se explico el tema. Por otro lado se dejé adherido en la pared del local
comunal, cartillas sobre los roles y funciones de la JASS, para que sirva
de recordatorio a los miembros del C.D.

e Entrevistas
Es importante resaltar la escaza participacion de las mujeres en las
reuniones, por los siguientes motivos percibidos:

-~ El bajo nivel educativo

—  Dependencia del varén

-  Quehaceres de la casa

Sin embargo el Consorcio Saneamiento Norte ha implementado las
actividades considerando la participacion inclusiva para el mejoramiento de
los estilos de vida de cada una de las familias.
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VI.DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

El desarrollo se realizé conjuntamente con el componente de ingenieria
utilizando un lenguaje sencillo para que las familias puedan comprender los
mensajes transmitidos puesto que el grado de instrucciéon de la mayoria es de
nivel primario (63.4%) y nivel secundario (15.8%) (Fuente: encuesta
socioeconémica, afio 2013). Para el desarrollo de las actividades se elaboraron
materiales como: rotafolio, tripticos, guias e instrumentos de recolecciéon de
informacioén en campo, aplicados a las familias de la localidad de Buenos Aires,
distrito de Huarango, Provincia de San Ignacio, departamento de Cajamarca, a
quienes se les hizo hincapié de los beneficios de contar con los servicios de
agua y saneamiento, la importancia de su participacion activa en todas las fases
del proyecto con el fin de promover y fortalecer la valoracién de los servicios,
buen uso y practicas saludables de higiene familiar.

Se dio a conocer a las autoridades municipales, poblacién beneficiaria e
Instituciones Publicas los acuerdos y compromisos asumidos durante la
intervencién, a fin de que conozcan su rol y se involucren en las actividades
correspondientes a la fase expediente técnico, siendo estos los que garantizan la
sostenibilidad de los servicios cuya conducta se expresa en su compromiso con
el cuidado y mantenimiento de su Sistema de Agua y Saneamiento (SAS) y con
el pago oportuno de su cuota familiar para lograr el mayor impacto posible en la
salud y calidad de vida de las familias de la localidad de Buenos Aires en el
consumo de agua segura y la adopcion de practicas de higiene saludable.

ACTIVIDAD 1: Sesion informativa y analisis FODA en la Municipalidad/ATM

Mediante ésta actividad el personal social y técnico del consorcio desarrollo la
reunion informativa y sensibilizacion al responsable del ATM y el personal de la
municipalidad con el objetivo de que conozcan la situacién actual de los
proyectos que se vienen desarrollando en su jurisdiccion asi como la
implementacion del ATM en la gestion de los servicios de saneamiento rural.

Mediante el uso de la matriz FODA se identificé las necesidades de capacitacion
del personal del ATM con el fin de recoger informacién que permita diagnosticar
la situacién actual del area en torno a los conocimientos sobre gestiéon de los
servicios en agua y saneamiento, a fin de fortalecerlos para que puedan cumplir
adecuadamente sus funciones y puedan ser tomados en cuenta en la
elaboracion del plan de gestién del servicio del ATM. La sesién se desarrollé con
la participacion de:
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CUADRO N°6
ANALISIS FODA/ ATM

NUMERO DE PERSONAS QUE ASISTIERON A LA SESION INFORMATIVA Y ANALISIS FODA EN LA
MUNICIPALIDAD/ATM

SECHA PARTICIPANTES
HOMBRES MUJERES TOTAL
06/08/2015 02 01 03

Fuente: Acta de Reunién informativa, sensibilizacién e identificacion de necesidades de capacitacion
en la Municipalidad/ATM.

Después de desarrollar la sesion informativa con las autoridades sensibilizadas
respecto a los temas tratados y contando con la participacién de 03 personas, se
lleg6 a los siguientes acuerdos y compromisos:

v' El Area Técnica Municipal asume la responsabilidad de asesorar, capacitar y
supervisa a las JASS para |la adecuada operacién y mantenimiento de los
sistemas de agua y saneamiento.

v Implementar campafias de educaciéon sanitaria en coordinacién con la
DIRESA y la DRE.

v' Mantener actualizado el libro de registro de las JASS.

v Participar activamente en las sesiones de capacitacion para el fortalecimiento
institucional que estara a cargo del PNSR.

Analisis FODA de la Municipalidad/ATM: El| objetivo fue identificar las
necesidades de capacitacion en temas de gestion del servicio de agua y
saneamiento de la Municipalidad/ATM. El publico objetivo fue el Alcalde,
Responsables de ATM, Regidores y funcionarios Municipales que realizan
funciones relacionadas con los servicios de saneamiento, cuyos resultados
fueron los siguientes:
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CUADRO N°7
MATRIZ FODA MUNICIPALIDAD/ATM
Analisis
FODA POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS - ElI ATM no est4 implementada, no tiene una
- El ATM esta constituida mediante oficina especifica, ni instrumentos de
w ordenanza municipal. gestion.
g - Tiene su responsable designado. - Aun no se actualiza el ATM en el MOF y
a - Hay un trabajo de coordinacién con ROF.
E otras instituciones como DISA - |- No se ha destinado un presupuesto ni
4 Jaén, Foncodes, etc. persona de apoyo.
- Interés y trabajo coordinado entre el
responsable y la JASS.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
8 - Voluntad politica del alcalde, area de |- Recortes presupuestales.
E planificacién y presupuesto. - Conflictos.
E - Presencia del PNSR. - Crisis econémica de los pobladores.
> - Trabajo DISA - Jaén, Foncodes,
Gobierno Regional.

Fuente: Taller de identificacion de necesidades de capacitacién en la Municipalidad/ATM.
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ACTIVIDAD N° 1. Desarroli6 del Acta de Reunién informativa y analisis FODA - ATM

ACTIVIDAD 2: Sesion educativa para el Fortalecimiento de la JASS.

El 05.08.2015 se desarroll6 la sesion educativa con la JASS de la localidad de Buenos
Aires con el objetivo de dar a conocer sus roles y funciones durante el proceso de
realizacion del proyecto. Ademdas de sensibilizarlos sobre la importancia de su
participacién antes, durante y después de la ejecuciéon del proyecto para garantizar el
buen uso y sostenibilidad de los servicios. En éste sesion participaron:

g E AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO ORTE
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CUADRO N°8
INTEGRANTES DEL CONSEJO DIRECTIVO
Cargo Nombres y Apellidos D.N.L
Presidente/a Elena Dolores Salazar Chavez 41986537
Secretaria/o José Elver Aguilar Melendez 47094890
Tesorero/a Onofré Llanos Segura 27665110
Vocal 1 Gilmer Céceres Diaz 43699083
Vocal 2 Maria Sanchez Chuquicahua 44516687
Fiscal Efigenio Vasquez Terrones 27699083

Fuente: Desarrollé de la sesion educativa: Roles y Funciones de la JASS
Elaboracidn: consorcio Saneamiento Norte

Después de desarrollar la sesion educativa con los directivos de la JASS
sensibilizados respecto a los temas tratados, se llegé a los siguientes acuerdos y
CoOmMpromisos:

1. Participar activamente de todas las actividades en cada una de las etapas del
proyecto.

2. Poner en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones que
brindara el PNSR.

3. Los integrantes del Consejo Directivo de la JASS asumen la responsabilidad de
cumplir sus funciones para la adecuada administracion, operacion y
mantenimiento del sistema de agua y saneamiento de su localidad

4. Mantener y operar adecuadamente los sistemas de agua y saneamiento.

5. Realizar el cobro de la cuota familiar y administrarlo adecuadamente.

i\ \

ACTIVIDAD ° 2. Desarroll6 de la sesion edutiva Fortalecimiento de la JAASS (Roles y
Funciones de la JASS)

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE
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ACTIVIDAD 3: Socializacion del Perfil

El 05/08/2015 se desarroll6 la asamblea de socializacién del perfil con el objetivo de:

1. Socializar los resultados del diagnéstico socio econémico.

2. Informar la Opcién Técnica propuesta, para el sistema de agua potable y
saneamiento.

3. Dar a conocer los costos de operacion y mantenimiento del servicio (cuota
familiar mensual) a fin de dar sostenibilidad al proyecto.

Con la asistencia de 48 hombres y 17 mujeres que representan a la mayoria de las
familias usuarias, tal como se indica en el siguiente cuadro, se desarrollé la asamblea:

CUADRO N°9
NUMERO DE POBLADORES QUE ASISTIERON A LA ASAMBLEA
_— PARTICIPANTES TOTAL DE % DE
HOMBRES | MUJERES | TOTAL | VIVIENDAS | ASISTENCIA
05/08/2015 48 17 65 103 63.1%

Fuente: Acta de asamblea, Consorcio Saneamiento Norte, marzo 2015
En esta asamblea se llegaron a los siguientes acuerdos:

1. Con el voto de 65 asociados, afirman que conocen y aceptan la opcién técnica
del sistema de agua potable por gravedad sin tratamiento y para saneamiento basico
arrastre hidraulico con pozo de percolacion y compostera seca (Unidades Bésicas
de Saneamiento).

2. Con el voto de 65 asociados, ratifican el compromiso de aportar mensualmente la
cuota familiar para la administracién, operacién y mantenimiento del servicio, el
cual estara a cargo de la JASS, que se realizara una vez que el servicio entre en
funcionamiento.

3. Con el voto de 65 asociados se ratifican aportar la “cuota para el fondo de reserva”
por un monto equivalente a S/.8.00 nuevos soles la cual se cancelara antes del
funcionamiento del servicio.

4. Con el voto 65 asociados, los usuarios se comprometen a autorizar la instalacion
de la unidad basica de saneamiento intradomiciliaria.

o S
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ACTIVIDAD N° 3. Socializacién del Perfil (Miebros de la JSé y Poblacién)

ACTIVIDAD 4: Diagndstico Participativo (FODA)

El 06-07/08/2015 se desarroll6 la sesion de analisis FODA en la localidad de Buenos
Aires, Distrito Huarango, Provincia de San Ignacio, departamento de Cajamarca, con
el objetivo de identificar necesidades de capacitacion en temas de educacion sanitaria
de las familias e identificar las necesidades de capacitacion en temas de gestion del
servicio para el caso de la JASS, asl tenemos:

a) ldentificacion de necesidades de capacitacion en educacion sanitaria: El
publico objetivo fueron las familias de la localidad. En la sesién de Analisis
FODA participaron 50 hombres y 18 mujeres, con los siguientes resultados:

CUADRO N°10
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO - IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION EN EDUCACION SANITARIA, FAMILIAS

Analisis
FODA POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- La poblacién es unida y organizada. - Apoyo del estado.
- Se cuenta con fuente de agua. - Creacion del ATM.
8 - Se cuenta con perfil del proyecto [- Proyecto de aguay saneamiento.
= aprobado. - Elaboracion del expediente técnico del
E - Las autoridades locales se encuentran proyecto del PNSR.
= comprometida con el proyecto. - Compromisos del PNSR.
= - Capacitaciones por parte de los
profesionales.

ESPECIALISTA SOCIAL JEFE DE EQUIPO
CSP N° 2462 CIP N°® 19841
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Analisis
FODA POSITIVOS NEGATIVOS
DEBILIDADES AMENAZAS
(7]
g - No se cuenta con puesto de salud. -  Que se retrase el proyecto de agua vy
o - Se cuenta con saneamiento basico saneamiento.
= artesanal y en mal estado. - Que el ATM no cumpla con sus
E - Cuentan con agua entubada. compromisos.
- La basura dela bota al campo sin |- Que la poblacién no pague la cuota familiar.
ningun tipo de cuidado. - Factores climaticos adversos.
- ___Nifios con enfermedades parasitarias

Fuente: Consorcio Saneamiento Norte

Esta informacién permitira elaborar el Plan Comunicaciéon y Educacién Sanitaria
dirigido a la poblaciéon beneficiaria con la finalidad de fortalecer las capacidades
comunicacionales, habitos de higiene, entre otros; para que puedan realizar un
eficiente uso y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, con la finalidad
de lograr la sostenibilidad a los proyectos.

El desarrollo del FODA en la localidad permitié hacer dos tipos de analisis: 1) analisis
interno en cuanto a sus fortalezas y debilidades y 2) analisis externo en cuanto a sus
oportunidades y amenazas para identificar las necesidades de capacitacion en temas
como incidencia de enfermedades de origen hidrico, importancia del pago de la cuota
familiar, practicas de higiene saludable, uso racional del agua, conocimiento del uso
adecuado de los servicios, fortalecimiento de capacidades, medidas de prevencion
antes las enfermedades, entre otros.

b) lIdentificacion de necesidades de capacitacion en gestion del servicio de
agua y saneamiento a la JASS: El publico objetivo fue el Consejo Directivo de
la JASS y autoridades comunales. En |a sesion de Analisis FODA participaron
08 hombres y 02 mujeres, con los siguientes resultados:

CUADRO N°11
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO — NECESIDADES DE CAPACITACION JASS

Analisis
FODA POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

(72} - Coordinacion constante con |- No se cuenta con fondo de reserva.
g autoridades. - No se cuenta con herramientas de
4 - Consejo directivo participativo. trabajo.
E - Cuenta con libro de actas |- Bajo conocimiento de las herramientas
= legalizado. de gestion.

- Cuentan con estatutos. -  Falta de capacitaciones.

- Compromiso con el proyecto de

agua y saneamiento.

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE
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Analisis
FODA POSITIVOS NEGATIVOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
(72} - Capacitaciones por parte del |- Factores climaticos desfavorables.
g personal del consorcio |- Que no se firmen los documentos de
5 saneamiento norte. servidumbre de paso.
5 - Proyecto de agua y |- No se ejecute el proyecto.
saneamiento por parte del |- No se den capacitaciones.
PNSR.
- Creacion del ATM.
- Apoyo del estado.

Fuente: Taller de identificacion de necesidades de capacitacion JASS - Consorcio Saneamiento Norte.

La informacion permitira elaborar el Plan de Gestion dirigido a la JASS con la finalidad
de fortalecer las capacidades organizacionales de los integrantes del Consejo
Directivo de la JASS para que puedan realizar una eficiente operaciéon, mantenimiento,
administracion y gestion antes, durante y después del proyecto del PNSR, con la
finalidad de lograr la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

- ___l‘...' ' d ‘
ACTIVIDAD N° 4. Diagnéstico Participativo con
Poblacién Beneficiaria

ACTIVIDAD 05: Mapeo participativo

El 07-08/08/2015 se realiz6 la sesion Mapeo de Actores segln los lineamientos
establecidos por el PNSR, en los que participaron los integrantes del Consejo Directivo
(JASS) - autoridades locales y poblacién beneficiaria en la localidad Buenos Aires,
Distrito Huarango, Provincia de San Ignacio, departamento de Cajamarca, con el fin de
recopilar informacién acerca de los actores sociales, recursos, espacios de
comunicacion y analizar la composicion del tejido social existente en la localidad, para
el proyecto de agua y saneamiento.

Lic Hugo Edgardo Saidana Cubas Ing. Roberto J. O’C'o‘g'
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Para el desarrollo de ésta actividad se identifico a los actores mas representativos de
la localidad con el apoyo de las autoridades y JASS, posteriormente y con la debida
anticipacion se convoco a los actores identificados en la etapa anterior, indicandoles
que su participacion dicha reunién es sumamente importante para la realizacion del
proyecto.

A. Desarrollo de la sesion de mapeo participativo

Se repartieron tarjetas a cada participante y se les solicitd que escriban cual es
el objetivo que persiguen cada una de sus organizaciones y como beneficiaria el
proyecto al logro de éstos.

Luego se pregunté a los participantes quiénes son los actores con mayor
convocatoria y/o poder de decision; para luego poder identificar a los actores con
poder medio y bajo, también se identific6 como se relacionan con cada uno de
ellos con el fin de poder graficar el tejido social de la localidad.

A continuacién se presentan los resultados del mapeo participativo de actores e
identificacién de recursos de comunicacion:

En ese sentido la poblacion de la localidad de Buenos Aires identifican a la M.D.
Huarango, presidente dela comunidad, presidente de la JASS, teniente
gobernador, instituciones educativas, agente municipal y presidente de las
rondas campesinas, son actores con mayor poder de decisiéon y con una alta
convocatoria. Nivel medio afin esta la APAFA, pension 65 y programa juntos.
Nivel bajo de interés se tiene a la iglesia evangélica la cual tiene poca
convocatoria y un bajo poder de decisiéon. Tal como lo muestra el siguiente
cuadro:

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE
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En cuanto al tipo de relaciones sociales existentes entre los actores en la localidad de
Buenos Aires predominan las fuertes como el apoyo mutuo entre el teniente
gobernador con los responsables de los programas sociales (pensién 65 y programa
Juntos) entre las autoridades de la localidad (agente municipal, presidente de la
comunidad y teniente gobernador), entre las instituciones educativas con la APAFA,
entre la JASS con las autoridades locales, este tipo de relaciones facilita el trabajo
articulado en la localidad permitiendo que la poblacion pueda recibir la informacion a
través de los canales adecuados.

También se perciben relaciones de coordinacion entre el teniente gobernador con el
presidente de la APAFA, para el desarrollo de las actividades especificas.

Sin embargo es necesario sefalar que existen relaciones débiles y puntuales entre la
iglesia evangélica con el teniente gobernador y el presidente de la JASS, puesto que
no consideran que obtienen un beneficio comun.

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE
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B. Identificacion de recursos de comunicacion

En cuanto a las formas de comunicacion en la localidad de Buenos Aires existe
una comunicaciéon interpersonal entre el agente municipal con el teniente
gobernador y el presidente dela comunidad, las instituciones educativas con la
APAFA.

Una comunicacion indirecta (oficios, cartas, documentos escritos) entre teniente
gobernador con el presidente dela APAFA y entre la institucién educativa con el
presidente de la JASS.

Existe telefonia celular por lo que es uno de los medios usados entre la iglesia
evangeélica y el teniente gobnernador, tal como se aprecia en el siguiente grafico.

LOCALIDAD DE BUENOS AIRES , DI DE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA”
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ACTIVIDAD N° 5. Mapeo participativo e identificacion de recursos de comnicaclén
(hombres, mujeres y jévenes) y (JASS y autoridades locales)

ACTIVIDAD 06: Entrevista a profundidad con informantes claves de la localidad
Se aplicaron entrevistas a profundidad segun los lineamientos establecidos por el
PNSR, a Actores de la localidad Buenos Aires, Distrito Huarango, Provincia de San
Ignacio, departamento de Cajamarca, las entrevistas han sido aplicadas en diferentes
fechas dependiendo de la disponibilidad de tiempo del entrevistado, los dias en que se
hicieron las entrevistas han sido 05,06,07/08/2015.

El grupo Objetivo fue:

» Puesto de salud

» Institucién educativa — Inicial

> Institucién educativa — Nivel primaria
» Autoridades de la localidad

Para la entrevista se utiliz6 lo siguiente:
» Guia de entrevista.

» Libreta de campo

» Grabadora

> Lapiceros.

Los resultados de los entrevistados se presentan en el siguiente cuadro:

.........................................
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CUADRO N°12
ALCANCES DE LOS LINEAMIENTOS DEL PNSR

Transcripcién de la entrevista
(1 por cada entrevistado)

Nombre del Entrevustador
Nombr_e del Entrewstado

Jesus Marilu Cervera Mego

Maria Esther TantaleéirAererén

Tema

Sintesis de ideas principales

Siiuaclén actual

Si.

g,Cémo es el servicio (bueno malo, regular), por
queé?

Es regular, porque la mayoria contamos con los
servicios.

¢ Contar con este tipo de servicios ha sido
positivo o negativo para su vida?, ¢ por qué?

Positivo, porque contamos con los servicios.

¢ Que problemas percibe en torno al agua y
saneamiento en |a localidad?

El agua no es potable y hay viviendas que no
cuentan con alcantarillado.

Valoracién del Servlclo

¢, Qué te pareceria contar con un servicio de
agua en tu domicilio y con bafos adecuados?
¢ Por qué? (el entrevistador debera mostrar la
imagen de los bafios que implementara el

proyecto)

Me parce bien ya que esto ayudara a reducir las
enfermedades estomacales.

¢ Crees que estos servicios mejoraran tu vida y
la de tu familia? § Como?

| Si bastante ya que la poblacién tendran un lugar

adecuados para realizar sus necesidades.

Disposicién a colaborar en la sostenibilidad de los servicios

Si Ud. Tuviera estos servicios, ¢Que cree gque
debe hacer Ud. para que los servicios se
mantengan en buenas condiciones (se
mantengan bien)?

Limpiarios y darles un buen uso.

¢ Coémo apoyaria Ud. a la JASS para que los
servicios no se malogre? (se mantengan en
buenas condiciones)

Brindando charlas de agua segura.

| ¢ Esta dispuesto a pagar por el servicio? ¢ Sabe

cuanto es la cuota mensual que se debe pagar
por el servicio? ¢ Estas de acuerdo? ¢ Por qué?

No.

' Necesidades de capacitacion

' ¢Qué actividades y/o temas de capacitacién
| crees que se deben brindar para que la

‘ poblacuén mejore su hébito de higiene?

Sobre buenas practicas de salud.
Preparacion de alimentos saludables.
Sobre buenos habitos saludables.

| ¢su organizacién y/o institucion trabaja algunos
| de estos temas? y/o temas relacionados al agua
y saneamiento

' SI.

Preparacion de alimentos.
Lavado de manos.

Fuente: formato de entrevistas - 2015

Elaboracién: Especialista Social Consorcio Saneamiento Norte
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Transcripcion de la entrevista
(1 por cada entrevistado)

‘ Nombre del Entrevistador | Maria Esther Tantalean Teran

‘ Nombre del Entrevistado | Elser Alarcén Medina -
Tema Sintesis de ideas principales i -

| Situacién actual 7 ]

- ¢,Cuenta con servicio de agua y bafios? No se cuenta con servicio de saneamiento

¢, Como es el servicio (bueno malo, regular), por | Es malo porque no es un servicio adecuado para la
qué? localidad.

Es negativo porque hay presencia de enfermedades

¢ Contar con este tipo de servicios ha sido
positivo o negativo para su vida?, jpor qué?
¢ Qué problemas percibe en torno al agua y
saneamiento en la localidad?

Valoracién del Servicio

¢ Qué te pareceria contar con un servicio de
agua en tu domicilio y con bafios adecuados?

No todos tiene letrinas y el agua es entubada

¢ Por qué? (el entrevistador debera mostrar la Me paree bien, ayudara a mejorar nuestra salud.
imagen de los bafios que implementara el

proyecto) B

¢ Crees que estos servicios mejoraran tu vida y |Se mejorara bastante porque asi no habra letrinas
la de tu familia? 4 Cémo? que contaminen )

| Disposicién a colaborar en la sostenibilidad de los servicios
Si Ud. Tuviera estos servicios, ¢ Que cree que
debe hacer Ud. para que los servicios se
mantengan en buenas condiciones (se
mantengan bien)? _
¢,Cémo apoyaria Ud. ala JASS para que los
servicios no se malogre? (se mantengan en Pagando la cuota mensualmente
buenas condiciones)

| ¢Esta dispuesto a pagar por el servicio? ¢Sabe
cuanto es la cuota mensual que se debe pagar | Si estoy dispuesta porque el servicio sera de calidad
por el servicio? ¢ Estas de acuerdo? ¢ Por qué?

' Necesidades de capacitacién

Ensenar a lo niflos a usar los servicios

' ¢ Qué actividades y/o temas de capacitacién Sobre buenos habitos de higiene
| crees que se deben brindar para que la Lavado de manos.
. poblacion mejore su hébito de higiene? _Higiene personal. - |

¢,su organizacioén y/o institucion trabaja algunos
de estos temas? y/o temas relacionados al agua | Lavado de manos
y saneamiento
Fuente: formato de entrevistas - 2015
Elaboracién: Especialista Social Consorcio Saneamiento Norte
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Transcripcion de la entrevista
A (1 por cada entrevistado) _
| Nombre del Entrevistador Maria Esther Tantalean Teran i
‘ Nombre del Entrevistado Rila Pascuala Calle Cruz ) |
Tema Sintesis de ideas principales
| Situacion actual il
¢ Cuenta con servicio de agua y bafios? Si contamos con agua y letrinas B
¢, Como es el servicio (bueno malo, regular), por Esstorr:::?al e;;orque los nifics sufren enfermedades
3 y
que? Las letrinas son peligrosas para ellos.
f ¢ Contar con este tipo de servicios ha sido ; ; ;
positivo o negativo para su vida?, ¢por qué? Es negativo porquerafecta a los nifios y anménos. |
¢ Qué problemas percibe en torno al agua y El agua no es segura y el saneamiento no es el
saneamiento en la localidad? adecuado.
Valoracion del Servicio -
¢ Qué te pareceria contar con un servicio de
agua en tu domicilio y con bafios adecuados? Excelente porque asi los niflos tendrian mejores
¢ Por qué? (el entrevistador debera mostrar la condiciones saludables y por ende mejor
imagen de los bafios que implementara el aprendizaje.
|_proyecto) ) )
¢ Crees que estos servicios mejoraran tu viday | Los niflos crecerian fuertes y sanos
| la de tu familia? ¢ Cémo? Tendrian mejor rendimiento escolar.
Disposicion a colaborar en la sostenibilidad de los servicios i
Si Ud. Tuviera estos servicios, ¢Que cree que
| debe hacer Ud. para que los servicios se ;
mantengan en buenas condiciones (se Culidandoles y:danaeles unbuer uso,
mantengan bien)? , B B
¢, Como apoyaria Ud. a la JASS para que los - .
. servicios no se malogre? (se mantengan en ::;f'e%ae';‘;% :e sus reuniones y ayudando en lo que
| buenas condiciones) ) 4,,,
¢ Esta dispuesto a pagar por el servicio? ¢ Sabe
| cuanto es la cuota mensual que se debe pagar | Si porque estos servicios son adecuados
por el servicio? ¢ Estas de acuerdo? ¢ Por qué?
| Necesidades de capacitacién
| ¢Que actividades y/o temas de capacitacion Habitos de higiene personal.
| ereas qus.se deban brindar para qua la Buenas practicas de higiene en el hogar
| poblacion mejore su habito de higiene? ) P 9 gar.
¢,8uU organizacion y/o institucién trabaja algunos | SI.
de estos temas? y/o temas relacionados al agua | Lavado de manos.
y saneamiento Aseo personal. S i
Fuente: formato de entrevistas - 2015
Elaboracion: Especialista Social Consorcio Saneamiento Norte
CONSORCIQ SANEAMIENTO NORTE
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CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

Transcripcion de la entrevista

(1 por cada entrevistado)

qubre del Entrevistador

Maria Esther Tantalean Teran

Néﬁ)re del Entrevistador

; José Santos Palomino Diaz

Tema

Sintesis de ideas principales

Situacién actual

| No se dispone de local

¢ Como es el servicio (bueno malo, regular), por
qué?

En la localidad es malo porque no cumple con las
expectativas de calidad.

¢ Contar con este tipo de servicios ha sido
positivo 0 negativo para su vida?, ;por qué?

Es negativo porque hay presencia de enfermedades |
estomacales y parasitarias.

¢ Qué problemas percibe en torno al agua y
saneamiento en la localidad?

El agua viene turbia y no es potable.
No todos tienen letrinas.

Valoracion del Servicio

¢, Qué te pareceria contar con un servicio de
agua en tu domicilio y con bafios adecuados?
¢ Por qué? (el entrevistador debera mostrar la
imagen de los bafios que implementara el
proyecto)

Muy bien porque el proyecto ayudara a reducir
enfermedades, asl habra un mejor desenvolvimiento
de la poblacion,

. Crees que estos servicios mejoraran tu viday
la de tu familia? ¢,Cémo?

Si mejorara, la poblacién tendra una mejor calidad de
vida y salud.

Disposicion a colaborar en la sostenibilidad de

los servicios

Si Ud. Tuviera estos servicios, /Que cree que
debe hacer Ud. para que los servicios se
mantengan en buenas condiciones (se
mantengan bien)?

Limpiarlos y cuidarlos.

¢,Coémo apoyaria Ud. a la JASS para que los
servicios no se malogre? (se mantengan en
buenas condiciones)

Participando de las jornadas de trabajo

¢ Esta dispuesto a pagar por el servicio? ¢ Sabe
cuanto es la cuota mensual que se debe pagar
por el servicio? ¢ Estas de acuerdo? ¢ Por qué?

Si estoy dispuesto y de acuerdo porque el servicio es
de calidad.

Necesidades de capacitacion

¢ Qué actividades y/o temas de capacitacion
crees que se deben brindar para que la
poblacién mejore su héabito de higiene?

Capacitaciones sobre buenas practicas de higiene.

¢SU organizacion y/o institucion trabaja algunos
de estos temas? y/o temas relacionados al agua
y saneamiento

No

Fuente: formato de entrevistas - 2015

Elaboracion: Especialista Social Consorcio Saneamiento Norte
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CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

‘ Transcripcion de la entrevista
(1 por cada entrevistado)

Nénjpre del Entrevistaddr

Maria Esther Tantaleén Teran

} Nombre del Entrevistado

Elena Dolores Salazar Chavez

Tema

Sintesis de ideas principales

Situacion actual

¢ Cuenta con servicio de agua y bafios?

No cuenta con ningun servicio

¢ Como es el servicio (bueno malo, regular), por
que?

Es malo porque es agua entubada y no llega a toda
la poblacién.
El saneamiento esta en mal estado.

¢ Contar con este tipo de servicios ha sido
positivo 0 negativo para su vida?, jpor qué?

En cierto modo positivo pero de mala calidad, con el
proyecto del PNSR va a mejorar todo.

¢, Qué problemas percibe en torno al agua y
saneamiento en la localidad?

| El saneamiento en pésimo estado.

El agua esta sucia

Valoracién del Servicio

¢ Qué te pareceria contar con un servicio de
agua en tu domicilio y con baiios adecuados?
¢ Por qué? (el entrevistador debera mostrar la
imagen de los bafios que implementara el

proyecto)

Muy bueno porque la localidad de Buenos Aires va a
mejorar.

¢ Crees que estos servicios mejoraran tu vida y
la de tu familia? ¢ Como?

La poblacién va a consumir agua de calidad.

Disposicién a colaborar en la sostenibilidad de los servicios

Si Ud. Tuviera estos servicios, ¢Que cree que
debe hacer Ud. para que los servicios se
mantengan en buenas condiciones (se
mantengan bien)?

Mantenerios en un estado 6ptimo.
Administrar los servicios correctamente.

¢Cémo apoyaria Ud. a la JASS para que los
servicios no se malogre? (se mantengan en
buenas condiciones)

cuanto es la cuota mensual que se debe pagar
por el servicio? ¢Estas de acuerdo? 4 Por qué?

¢ Esta dispuesto a pagar por el servicio? ;Sabe

Cumpliendo con el mantenimiento adecuadamente.

Si estoy de acuerdo.

Necesidades de capacitacién

Q,Qué actividades y/o temas de capacitacion
crees que se deben brindar para que la
| poblacién mejore su habito de higiene?

Cuidado con el agua.
Cuidado del saneamiento.

¢,SuU organizacion y/o institucion trabaja algunos
| de estos temas? y/o temas relacionados al agua
| Yy saneamiento

No.

Fuente: formato de entrevistas - 2015

Elaboracion: Especialista Social Consorcio Saneamiento Norte
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Transcripcion de la entrevista
, (1 por cada entrevistado) B i d=
Nombre del Entrevistador Maria Esther Tantalean Teran B
Nombre del Entrevistado Victoriano Segura Pardo
Tema Sintesis de ideas principales
Situacién actual 7 -
¢ Cuenta con servicio de agua y bafios? _| No contamos con local propio. -
¢ Como es el servicio (bueno malo, regular), por | En la localidad es malo porque a veces no hay agua
que? y las letrinas estan deterioradas.
" ¢ Contar con este tipo de servicios ha sido | Es negativo porque los servicios no son aptos para la
| positivo o negativo para su vida?, jpor qué? poblacion. R
¢ Qué problemas percibe en torno al agua y El agua no es potable y las letrinas estédn en mal
saneamiento en la localidad? | estado o
| Valoracion del Servicio ) B N
¢ Qué te pareceria contar con un servicio de
agua en tu domicilio y con bafios adecuados? . .
¢ Por qué? (el entrevistador debera mostrar la Sﬁgrm gcliea?:l esya que @ayudara @& reducir las
imagen de los bafios que implementara el '
proyecto) B -
. - ; ; Si  mejoraran, ayudando a disminuir las
fécc;:iz ?:;il?asgoscssgnr:g:;os e enfermedades estomacales y la contaminacién que
fe ) | causan las letrinas.
Disposicion a colaborar en la sostenibilidad de los servicios o
Si Ud. Tuviera estos servicios, ¢Que cree que
debe hacer Ud. para que los servicios se ; s
mantengan en buenas condiciones (se Darle su mantenimiento cada vez que lo requiera.
mantengan bien)? B
¢, Cémo apoyaria Ud. a la JASS para que los Partici .
. articipando en las reuniones.
servicios no se malogre? (se mantengan en ' .
buenas condiciones) Apoyando en las jorfladas de trabajo.
¢ Esta dispuesto a pagar por el servicio? ¢ Sabe
cuanto es la cuota mensual que se debe pagar Si estoy dispuesto porque el servicio es bueno.
por el servicio? jEstas de acuerdo? ¢ Por qué? |
Necesidades de capacitacion o -
¢ Qué actividades y/o temas de capacitacion Capacitaciones sobre higiene en el hogar.
crees que se deben brindar para que la Higiene del entorno de las viviendas.
|_poblacion mejore su habito de higiene? Higiene de los servicios de saneamiento.
¢,SU organizacion y/o institucion trabaja algunos
de estos temas? y/o temas relacionados al agua | No.
y saneamiento - - N
Fuente: formato de entrevistas - 2015
Elaboracidn: Especialista Social Consorcio Saneamiento Norte
IACGION Y MEJORAMIEN FODE GRAIRIBAN A, BlORTRsTALACION DEL S1STEMA DE SAk| TO NORTE
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Las entrevistas realizadas a los responsables de las instituciones educativas,
responsable del establecimiento de salud y autoridades de la localidad, serviran como
insumos necesarios para elaborar El Plan de Comunicacién y Educacion Sanitaria,
donde cada una de los sectores va a desempefiar un rol fundamental como aliados
estratégicos en la sensibilizacidon de los nifios, jovenes y padres de familia, con la
finalidad de lograr la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, el cambio
favorable de habitos de higiene y estilos de vida saludable.

ACTIVIDAD N° 6. Entrt;vlsta a Actores Sociales

ACTIVIDAD 7: Taller N° 01: Educacién sanitaria

SESION 01: Importancia del agua segura en el hogar
SESION 02: Importancia de las unidades basicas de saneamiento

Esta actividad se desarrolld en la localidad Buenos Aires, el dia 06/08/2015, y se llevo
acabo con la participacion las autoridades y la poblacién beneficiaria, contando con de
46 varones y 14 mujeres de un total de 103 familias de la localidad, tal como se
observa en el siguiente cuadro para:

1. Desarrollar el Taller (Sesién N° 01 y Sesion 02) de Educacién Sanitaria, con los
siguientes temas: Importancia del Agua Segura en el Hogar e Importancia de los
Servicios Basicos de Saneamiento.

2. Compromiso y acciones que asumira la poblacién en todo el ciclo del proyecto
como resultado del proceso de capacitacion.

ACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE % POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE SAKERNGORE KN
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CUADRO N°13
ASISTIERON AL TALLER N° 01 DE EDUCACION SANITARIA

PARTICIPANTES TOTAL DE % DE
HOMBRES | MUJERES | TOTAL | VIVIENDAS | ASISTENCIA

ACTIVIDAD FECHA

Sesion 01:
Importancia del
agua segura en el
hogar

06/08/2015 46 14 60 103 56%

Sesién 02:
Importancia de las
unidades basicas
de saneamiento

06/08/2015 46 14 60 103 56%

Fuente: Acta de Taller de Educacién Sanitaria. Consorcio Saneamiento Norte, marzo 2015
Elaboracién: Consorcio Saneamiento Norte

Después de desarrollar el taller y con la poblaciéon sensibilizada respecto a los temas
tratados en el rotafolio se llegd a los siguientes acuerdos y compromisos:

» La poblacién beneficiaria se compromete a seguir participando en todas las
sesiones de capacitacion en educacién sanitaria.

» Compartir lo aprendido en el taller con los integrantes de su familia.

» Poner en practica lo aprendido en el taller a fin de mejorar paulatinamente sus
habitos.

» Cuidar y hacer buen uso de los servicios de agua y saneamiento que se instalaran
en su domicilio a fin de que estos perduren en el tiempo y contribuyan a mejorar su
calidad de vida.

» Aportar puntualmente la cuota familiar mensual establecida a fin de que se pueda
operar y mantener los servicios.

» Otros inherentes al proyecto.

ACTIVIDAD N°7. Acta de taller de educacién
sanitaria (Sesién N° 1y N° 2)

O-NOR
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ACTIVIDAD 8: Taller N° 02: Educacion sanitaria

Cc

ISORCIO SANEAMIENTO NORTE

SESION 03: Importancia de las practicas de higiene saludable en el hogar
SESION 04: El PNSR y mi proyecto de agua potable y saneamiento

Esta actividad se desarroll6 en la localidad Buenos Aires, el dia 07/08/2015, y se llevo
acabo con la participacion las autoridades y la poblacion beneficiaria, contando con de
49 varones y 20 mujeres de un total de 103 familias de la localidad, tal como se
observa en el siguiente cuadro, para tratar:

1. Desarrollar el Taller (Sesién N° 03 y Sesién N° 04) de Educacién Sanitaria, con
los siguientes temas: Importancia de las Practicas de Higiene Saludable en el
Hogar y El PNSR y Mi Proyecto de Agua Potable y Saneamiento.

2. Compromiso y acciones que asumira la poblacién en todo el ciclo del proyecto
como resultado del proceso de capacitacion.

CUADRO N°14
ASISTIERON AL TALLER N° 02 DE EDUCACION SANITARIA
ACTIVIDAD SEmer PARTICIPANTES TOTAL DE % DE

HOMBRES | MUJERES | TOTAL | VIVIENDAS | ASISTENCIA

Sesion 03:

Importancia de

las Précticas de | ,708/2015 49 20 69 103 60%

Higiene

Saludable en el

Hogar

Sesion 04: El

PNSR y Mi

Proyecto de Agua | 07/08/2015 49 20 69 103 60%

Potable y

Saneamiento

Fuente: Acta de Taller de Educacion Sanitaria. Consorcio Saneamiento Norte, marzo 2015
Elaboracién: Consorcio Saneamiento Norte

Después de desarrollar los talleres y con la poblacién sensibilizada respecto a los
temas tratados en el rotafolio se llegé a los siguientes acuerdos y compromisos:

>

La poblacion beneficiaria se compromete a seguir participando en todas las
sesiones de capacitacion en educacion sanitaria.
Compartir lo aprendido en el taller con los integrantes de su familia.
Poner en practica lo aprendido en el taller a fin de mejorar paulatinamente sus

habitos.

Cuidar y hacer buen uso de los servicios de agua y saneamiento que se instalaran
en su domicilio a fin de que estos perduren en el tiempo y contribuyan a mejorar su

calidad de vida.

» Aportar puntualmente la cuota familiar mensual establecida a fin de que se pueda
operar y mantener los servicios.

Otros inherentes al proyecto.
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ACTIVIDAD N°8. Acta de Taller N° 02 de
_Educacién sanitaria (Sesion N° 3y N° 4)

ACTIVIDAD 9: Validacion del Padrén

La asamblea para la validacién del padrén de asociados de la “Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento (JASS)" de Buenos Aires en el Distrito Huarango,
Provincia de San Ignacio, departamento de Cajamarca se realizd el 08/08/2015 con
una asistencia de 50 varones y 15 mujeres mayores de edad, de 103 familias, quienes
representan el 55% de viviendas beneficiarias de la localidad con mas de la mitad
mas uno, y la plena participacion de las autoridades, directivos de la JASS,
organizaciones y poblacién en general, se validé el Padron de Usuarios de los
Servicios de Saneamiento de la localidad Buenos Aires, quedando de la siguiente
manera:

CUADRO N°15

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
DESCRIPCION CANTIDAD

N° de viviendas 103

N° de instituciones publicas 04

N° de habitantes 337

Fuente: Acta de asamblea para la Validacién del Padrén de Usuarios — 2015.
Elaboracién: Consorcio Saneamiento Norte
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ACTIVIDAD N°9. Acta de asamblea para la Validacién del Padrén de Usuarios

ACTIVIDAD 10: Evento Publico de comunicacion comunitaria sobre valoracién
del recurso agua

Culminando las actividades programadas, el 08/08/2015 en la localidad de Buenos
Aires, Distrito Huarango, Provincia de San Ignacio, departamento de Cajamarca, se
realizé el Evento Publico con el fin de que los actores de la localidad participen
activamente.

Con globos, silbatos, serpentinas y pancartas en mano, autoridades, Consejo
Directivo, poblacion beneficiaria e Instituciones publicas, hicieron el recorrido por la
institucién educativa de la localidad, con el fin de sensibilizar a la poblacidén, en la
practica de la cultura del buen trato y estilos de vida saludable y los beneficios de
contar con los servicios adecuados de agua potable y saneamiento. Posteriormente se
realizé un campeonato deportivo donde participaron los beneficiarios del proyecto de
agua y saneamiento.

'ACIVIDAD N°10. Evento Publico con la participacié de las autoridades, poblacion e Ins.
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ACTIVIDAD 11: Declaraciéon Unilateral del Usuario de la localidad Buenos Aires

En la localidad Buenos Aires, Distrito Huarango, Provincia de San Ignacio,
departamento de Cajamarca, personal técnico y social del consorcio visitd a cada
vivienda con la finalidad de dar a conocer los compromisos de participacion entre
familias usuarias y el PNSR, establecidos con la declaracion unilateral la misma que
fue firmada por el titular de la vivienda para luego ser registrado en el padrén definitivo
de usuarios.

Con la DECLARACION UNILATERAL los titulares de vivienda autorizan al Programa
Nacional de Saneamiento Rural — PNSR, la instalacion Intradomiciliaria de una Unidad
Basica de Saneamiento (UBS) tipo arrastre hidraulico en el marco del proyecto
“AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E
INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO DE LA LOCALIDAD DE
BUENOS AIRES, DISTRITO DE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA”,
permitir la instalacion de las redes de distribucion de agua potable, la conexion
intradomiciliaria de agua y saneamiento; y, declara la aceptacion de servidumbre de
paso para las redes de distribucién de agua potable y saneamiento al interior de su
propiedad, teniendo una vigencia indefinida, la misma que si decide venderla, es su
deber comunicar al nuevo propietario los compromisos asumidos ante la Comunidad y
la JASS.

"~ ACTIVIDAD N°11. Declaracién Unilateral
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VIl. CONCLUSIONES

— La poblacion de la localidad carece de conocimientos en educaciéon sanitaria,
porque no hay una organizacién y/o institucion que sensibilice de manera
periddica a los pobladores. El establecimiento de salud donde se hacen
atender realizan campanas eventuales de capacitacion en temas puntuales
como es el lavado de manos y preparacion de alimentos, lo cual no es
sustancial para cambiar los malos habitos de higiene de la poblacién.

— EIl Consejo Directivo de la JASS carece de conocimientos en administracion,
operacion y mantenimiento de sistemas de agua potable y saneamiento basico.
Carecen de instrumentos de gestion para el funcionamiento de la JASS.

— El Area Técnica Municipal — ATM, no cuenta con la logistica necesaria
(presupuesto, persona, oficina, etc.) para desempefiar eficientemente sus
funciones. El responsable del ATM, tiene conocimientos limitados en proyectos
de Agua y Saneamiento Rural.

— Hay una predisposicion de las autoridades locales, Consejo Directivo de la
JASS y poblaciéon beneficiaria en colaborar para la ejecucion del proyecto de
inversion en la localidad.

— Se ha cumplido con la meta de realizar el 100% de las actividades de
intervencion social de la fase de expediente técnico, establecidas en los
términos de referencia del contrato.

— A través de la asamblea de validaciéon de padron se ha establecido el nimero
de viviendas e instituciones estatales y sociales que se van a beneficiar con el
servicio de agua y saneamiento, se tiene a 103 viviendas, 04 instituciones
(sociales y estatales) y 337 habitantes beneficiarios.

— A través de la asamblea se socializacion del perfil la poblacion aceptd y validé
la cuota familiar de S/. 8.00 nuevos soles a cancelar de manera mensual. Asi
como acepto la opcidn técnica del sistema de agua potable con planta de
tratamiento y para saneamiento basico arrastre hidraulico.
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Viil. RECOMENDACIONES

Es necesario elaborar un Plan de Comunicacién en Educacion Sanitaria donde
El Consejo Directivo de la JASS en coordinacion con las instituciones
educativas, establecimiento de salud y el ATM, empodere a la poblacién en
practicas saludables de higiene.

Es necesario elaborar un plan de capacitacion a la JASS en Administracion,
Operacién y Mantenimiento de sistemas de agua potable y saneamiento.

Se recomienda que el Programa Nacional de Saneamiento Rural. PNSR
establezca mecanismos de acercamiento al Gobierno Local con las nuevas
autoridades electas, para buscar la aprobacion de |a logistica necesaria para el
ATM, asi pueda empezar hacer su trabajo de manera eficiente.
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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Plan de comunicaciéon y Educacion Sanitaria
elaborado para las 103 familias de la localidad de Buenos Aires durante la etapa
Expediente Técnico del proyecto “Ampliacion y Mejoramiento del Servicio de Agua
Potable e Instalacion del Sistema de Saneamiento Basico de la Localidad de
Buenos Aires, Distrito de Huarango - San Ignacio - Cajamarca’, con codigo SNIP
292714, luego de que fuera declarado viable el 13.05.2015 por OPI Vivienda,
iniciandose los trabajos para expediente técnico en junio del 2015.

Aqui se resumen los lineamientos y la ruta de capacitaciéon a desarrollar para
implementar las actividades de gestion social y comunicacional con las familias a fin
de Promover la Valoracion del Servicio y practicas saludables de higiene que permitan
disminuir las enfermedades de origen hidrico que aquejan a la localidad, ademas de
contribuir a la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

El Plan de Comunicacion y Educacién Sanitaria, presenta como punto de partida el
diagnéstico socio econémico de la localidad elaborado durante la etapa perfil (afio
2013) asi como la informacién recopilada durante el expediente técnico (afio 2015), a
partir de la cual se ha identificado las necesidades de capacitacién de la poblacién de
Buenos Aires. Posteriormente se describe el proceso de capacitaciéon a seguir asi
como la metodologia a utilizar, materiales educativos a elaborar, estrategias a
desarrollar, los contenidos a impartir, la duracion, los indicadores de monitoreo y

evaluacion, el cronograma de actividades y finalmente el presupuesto.

El Plan toma en cuenta los enfoques de ciudadania como persona con derechos y
deberes, Participacion Inclusiva para la disminucion de las brechas sociales,
Equidad de Género como construccion de objetivos valorando la oportunidad de
género en la cuota de poder a varones como a mujeres, la Interculturalidad ligada al
reconocimiento y valoracion de la diversidad sin discriminaciones en razén de su
origen y el enfoque de Comunicacion para el Desarrollo entendido como un proceso
estratégico planificado para facilitar y promover cambios sociales y de
comportamiento.
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I. OBJETIVOS
1.1. Objetivos del Programa

El objetivo del Programa Nacional de Saneamiento Rural es mejorar la calidad,
ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de los servicios de agua y
saneamiento en las poblaciones rurales del pais, a fin de mejorar la calidad de
vida de la poblacién rural, al influir en la mejora de la salud y nutricién de las
poblaciones concentradas y dispersas bajo su ambito (R.M. N° 096-2012-
VIVIENDA, que aprueba el Manual de Operaciones del PNSR).

EL PNSR esta comprometido al logro de los siguientes resultados

e Hogares rurales con servicios de agua potable que realizan practicas
adecuadas en el lavado de manos, en uso y manipulacion del agua potable.

e Hogares rurales que acceden a instalaciones sanitarias intra—domiciliarias
realizan limpieza y mantenimiento.

e Hogares rurales capacitados en educacion sanitaria, limpieza y mantenimiento
de UBS.

1.2. Objetivos de Comunicacién y Educacion Sanitaria

1.2.1.0bjetivo general
Contribuir a mejorar la salud de las familias de la localidad de Buenos Aires y la
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento rural provistos por el
PNSR, con el fin de reducir las enfermedades diarreicas agudas y prevenir la

desnutricion crénica infantil.

1.2.2.Objetivos especificos
e Promover la valoracién de los servicios de Agua y Saneamiento en las
familias y el pago oportuno de la cuota familiar para el mantenimiento de

los mismos.

e Facilitar la adopcién de practicas de higiene saludables y el uso adecuado
de los servicios de agua y saneamiento por parte de las familias usuarias.
Resultados esperados

e Familias comprometidas con uso, cuidado y mantenimiento de sus SAS y
con el pago oportuno de la cuota familiar, para garantizar la sostenibilidad

de los servicios.
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e Familias mejoran su salud y elevan su calidad de como consecuencia del
consumo de agua segura y la adopcién de practicas de higiene saludables.
e Actores claves involucrados y comprometidos con el desarrollo de los

proyectos.

Il. ENFOQUES DEL PLAN.
Entendemos como enfoques, aquellas perspectivas, valores, principios, teorias,
métodos o estrategias que privilegiamos para comprender la realidad social y

orientar las intervenciones en comunicacion.

2.1. Ciudadania

Entendemos la ciudadania como un proceso en construccion permanente en el
que se va constituyendo la persona como sujeto de derechos y responsabilidades,
con sentido de pertenencia a una localidad, y comprometido con el reto de forjar
una sociedad mas justa, que respete y valore la diversidad.

Esta forma de entender la ciudadania, comprende tres elementos basicos:

e Sentido de pertenencia, que le otorga arraigo a una localidad.

e Ejercicio de derechos, que garantiza el respeto a derechos individuales y a
desarrollar un propio plan de vida.

e Participacion activa y responsable en el logro del bien comln, que se
caracteriza por el interés, compromiso y sentido de corresponsabilidad con
que se aporta a la implementacién y sostenibilidad de todo aquello que
beneficia a la localidad y el pais.

La ciudadania puede ser entendida como una condicibn o como una opcién.
Cuando nos referimos a una condicién, aludimos a aquel status legal que se les
concede a los miembros de una localidad, ello implica el ejercicio de derechos y
responsabilidades. Cuando nos referimos a una opcién, es el sujeto el que se
siente capaz y en libertad de decidir ser participe de los asuntos publicos de la
localidad a la que pertenece e intervenir en la construccién del bien comun, decidir
constituirse como ciudadano. Ser ciudadanos por condicién es aquella posicion
que nos otorga el marco normativo vigente, ser ciudadanos por opcion, es decidir

ejercer nuestros derechos y participar plenamente en la realidad.

Entonces una ciudadana o ciudadano activo es quien:
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e Se siente parte de la localidad a la que se pertenece.

e Se preocupa y percibe como corresponsable de los asuntos publicos que
afectan el bien comun.

e Participa en la construccién de una vida mejor y mas justa para todas las
personas.

e Ejerce derechos y responsabilidades y reconoce a las otras personas como
sus iguales.

e Expresa con sentido critico su punto de vista sobre lo que afecta al bienestar
comun y muestra disposicion para el dialogo plural.

e Reconoce y valora las diferencias para establecer una relacion de respeto y
tolerancia.

e Reflexiona y toma conciencia sobre el entorno, la sociedad y el pals, y sobre
Buenos Aires que se quiere alcanzar.

Por lo tanto, la ciudadania implica un compromiso con el otro y con la localidad a
la que uno pertenece, reconociendo la dignidad humana y la igualdad ante la ley.
La ciudadania se fortalece con el reconocimiento y respeto de las diferencias
étnicas, culturales y de género; y es éticamente opuesta a todo tipo de

exclusiones y discriminaciones.

2.2. Participacion inclusiva

Las brechas de inclusion de las poblaciones que viven en condiciones de pobreza
en relacién al agua y saneamiento, implican retos en términos geograficos, de
infraestructura, educacién sanitaria, compromisos y cambios en habitos vy
practicas en agua y saneamiento. Entendiendo por inclusién la condicién que
asegura a las ciudadanas y ciudadanos sin excepcion el ejercicio de sus
derechos, acceso a servicios publicos de calidad, y participacion social en
condiciones de igualdad; resulta indispensable instalar procesos participativos
para posibilitar el involucramiento, compromiso y adecuado uso de los servicios de
agua y saneamiento que el estado a través del PNSR pone a su disposicion.

En el campo del agua y saneamiento, el enfoque participativo ha logrado creciente
reconocimiento, e incluso ha generado modelos de gestion liderados por las
propias localidades. El empoderamiento de las localidades, organizaciones de
usuarios, gobiernos locales, y grupos minoritarios consiste en generar las

F_L

X MUORAWWQR@@SWWEM&WOR’# INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEA%M@@M@TO NORTE

JEFE DE EQUIPO
ESPECIALISTA SOCIAL CIP N° 19841

CEP N® 24bi

Ing. Roberto J. O'cotmor La Rosa

o

w



EXPEDIENTE TECNICO: 1
PLAN DE COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA DE LA LOCALIDAD DE BUENOS AIRES, DISTRITO DE HUARANGO — SAN IGNACIO - CAJAMARCA

>

condiciones y mecanismos para participar en los procesos de toma de decisiones.
(Foro Mundial del Agua, México 2006).

Las localidades deben ser las que toman decisiones sobre los procesos de
comunicaciéon y las que promueven los cambios sociales. Se debe de poner
enfasis en la promocion del didlogo; en la construccion de alianzas y en la
generacion de conocimiento local, antes que en la transferencia unilateral de
informacion y conocimiento externo a la localidad. (Gumucio, 2012)

Una efectiva participacién es el camino mas seguro hacia una efectiva inclusién.

2.3. Equidad de Género

El enfoque de género se refiere a la construccion sociocultural basada en las
diferencias sexuales, que define valoraciones, comportamientos, funciones,
oportunidades y cuotas de poder para mujeres y varones. Dichas percepciones y
practicas socioculturales organizan las relaciones de poder en un grupo humano,
en un contexto cultural y época determinada (1).

La equidad es la ausencia de disparidad, implica la misma oportunidad para
mujeres y varones de gozar de condiciones de vida similares. La equidad de
género trata de eliminar las barreras existentes que impiden la igualdad de
oportunidades econdmicas, politicas, de acceso a la educacién, a los recursos y
servicios basicos de una sociedad.

En relacién al rubro de agua y saneamiento, el tema de género es considerado
importante en términos de relaciones, roles, derechos y responsabilidades de
hombres y mujeres; los que muchas veces estas determinados por factores
culturales, histéricos, religiosos o econémicos. Las Naciones Unidas reportan
avances diversos en liderazgo y empoderamiento de la mujer, promocién cambios
en roles de género, participacion en la gestion de recursos, asi como en cambios
en politicas institucionales (2).

El rol de la mujer en la gestién de agua y saneamiento ha sido materia de diversas
conferencias mundiales (3). Entre los principales temas relacionados al agua esta
la disposicion de roles en las familias rurales para el acarreo, provision y
manipulaciéon del agua. Se asume que muchas culturas indican este rol como
predominantemente femenino, con sus respectivas varianzas regionales4. Por ello
se considera que la mejora de las instalaciones de agua y saneamiento ademas

' “El género, una categoria (til para el analisis histéricc* — Joan Scott - 1996

2 El género, el agua y el saneamiento, Naciones Unidas 2008.

3 Conferencia de las Naciones Unidas (Mar del Plata, 1977); el Decenio Internacional del Agua Potable y del Saneamiento (1981-1990);
Conferencia Internacional del Agua y Medio Ambiente (Dublin,1992); Cuarta Conferencia Mundial sobre la mujer (1995); Plataforma de
Accién de Beijing, Agenda 21, Capitulo 18; Declaracién del Decenio Internacional para la Accion "El Agua, Fuente de vida” (2005-2015).
4 The World’'s Women 2010, Trends and Statistics. UNDESA, 2010.
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de beneficiar a la familia, afectan directamente a las mujeres que realizan el rol del
acarreo y otras actividades domésticas que implican riesgo y uso del tiempo y
recursos.

Es sabido que culturalmente la mujer ademas de asumir el cuidado de la salud de
la familia, también cumple un papel educador en los procesos de formacién de los
nifios y nifias, permitiendo mejorar practicas y formar habitos desde la familia, lo
cual es clave en la lucha contra las enfermedades de origen hidrico que tanto
dafio hacen a los nifios y las gestantes.

2.4. Interculturalidad

Las relaciones interculturales son relaciones de igualdad entre las culturas, es
decir, relaciones sin discriminacion en la que todas las personas se reconocen
entre si, se respetan y valoran en su diversidad. Estas relaciones de respeto,
equidad y mutuo aprendizaje son posibles cuando las personas desarrollan una
conciencia intercultural.

Como concepto y practica, la interculturalidad significa “entre culturas”, pero no
simplemente un contacto entre culturas, sino un intercambio que se establece en
términos equitativos, en condiciones de igualdad. Ademas de ser una meta por
alcanzar, la interculturalidad deberia ser entendida como un proceso permanente
de relacién, comunicacion y aprendizaje entre personas, grupos, conocimientos,
valores y tradiciones distintas, orientada a generar, construir Yy propiciar un respeto
mutuo, y a un desarrollo pleno de las capacidades de los individuos por encima de
sus diferencias culturales y sociales (Walsh, 1998).

La interculturalidad es5: Un enfoque que permite orientar estrategias,
intervenciones, estrategias y politicas de estado y regionales en los diversos
sectores. Un proceso continuo de aprendizaje y de comunicacién entre las
personas y diversos grupos culturales. Una estrategia para garantizar el
conocimiento, respeto y valoracion del otro. Un derecho de todas las personas,
sobre todo de las personas y los grupos que histéricamente han sufrido
discriminacion y exclusion.

En el caso de nuestra intervencién en las localidades este enfoque pone énfasis
en la interaccion entre culturas y la comunicacién, que debe existir en todo

proceso formativo como el que se busca implementar. El facilitador reconoce la

SWalsh, C. (2005). La interculturalidad en la Educacién. Lima: Ministerio de Educacid»észORCI 0 SAN E’W@PO NORTE
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reciprocidad de la cultura del otro, interactia y comparte, desarrollando un
profundo respeto por su cultura.

2.5. Comunicacion para el desarrollo

El enfoque de Comunicacién para el Desarrollo es una disciplina utilizada por
programas sociales para lograr objetivos de influir en dinamicas de cambio social
y de comportamientos, entornos estructurales, normativos, institucionales. Es
entendido como un proceso estratégico planificado y basado en evidencias
empleadas para facilitar y promover cambios sociales y de comportamientos
positivos y mensurables. Es parte integral de los programas de desarrollo, los
procesos participativos, y la promocién de politicas sociales.

La comunicacion para cambio social facilita y promueve espacios y mecanismos
de participacion comunitaria que influyen en los sistemas de valor de las personas
y las normas sociales que rigen su comportamiento en el tiempo. Entendemos
comunicacion para el cambio de comportamientos cuando los objetivos de los
programas se enfocan en la promocion de practicas especificas tanto individual
como colectivamente, en relacion a la motivacion y disponibilidad de las personas
para cambiar o reemplazar conductas y habitos.
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lll. DATOS GENERALES DE LA POBLACION

3.1. Poblacién

1403

Segun la informacién recopilada en marzo del 2015 durante la etapa de
expediente técnico la poblacion de la localidad de Buenos Aires asciende a
103 familias con un total de 337 pobladores (186 varones y 151 mujeres) que
habitan igual nimero de viviendas, con una densidad poblacional de 3.3
hab/vivienda. Ademas existen 04 instituciones que dinamizan la actividad
organizativa de la localidad.

CUADRO N°1

Distribucién de la poblacién de la localidad de Buenos Aires por vivienda

N° de Total de viviendas
Localidad Poblacién Total institticionss N° de e Instituciones
viviendas verificadas
H M
Buenos Aires 186 151 04 103 107
337

Fuente: Asamblea de Validacién del Padrén - Junio 2015
Elaboracién: Consorcio Consultor Saneamiento Norte

Segun la informacién recopilada en la etapa perfil y expediente técnico se
tiene que la poblacién de Buenos Aires es relativamente joven lo que
garantiza la demanda y uso de los servicios basicos, asi como los
compromisos de operacion y mantenimiento de los mismos. Pues se tiene
que el 54.5% tiene entre 18 a 64 aros, seguido de un 23.8% de las edades de
06 a 17 afos, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO N°2
Poblacién por Grupo Etario
Categorias Casos %

Nro. Personas Menor de 05arios 12 11.9%
Nro. Personas de 05 a 17 afios 24 23.8%
Nro. Personas de 18 a 64 arios 55 54.5%
Nro. Personas de 65 a mas afios 10 9.9%

Total 101 100.0%

Fuente: Encuesta Sociocecondmica - Noviembre 2013
Elaboracién: Consorcio Consultor Saneamiento Norte
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3.1.1.Ubicacién y acceso.

La localidad Buenos Aires se ubica geograficamente en departamento de Cajamarca,
provincia de San Ignacio y distrito de Huarango a una altitud de 1099 m.s.n.m.

CUADRO N°3
Ubicacion Geogréfica
COORDENADAS ALTITUD
DESCRIPCION UBIGEO
ESTE NORTE msnm
Centro 761109 | 940715 1099 0609030062

Fuente: Estudio Topogréfico, Datos GPS.

Elaboracién: Consorcio Saneamiento Norte
Para llegar a la Localidad de Buenos Aires, partiendo desde la provincia de
Jaén se toma la carretera rumbo a la Provincia de San Ignacio hasta llegar a
Puerto Ciruelo, se cruza en balsa, el rio Chinchipe, a 10 km se encuentra el
distrito de Huarango (20 min. Aprox.), desde Huarango se parte al lugar La
Lima (50 min Aprox.) finalmente se toma la ruta hacia la localidad de Buenos
Aires, que se encuentra a 80 Km (30 min Aprox.)

CUADRO N°4
Vias de Acceso
ACCESIBILIDAD AL LOCALIDAD DE BUENOS AIRES
JED VIA DE TIPODE [ STRicc?RR'Do OBSERVACIO
DE A ACCESO | TRANSPORTE 'A (:m) | TIEMPO NES
Lima | C¥2MarC | Asfaitada Motorizado 850 | 14 horas
Cajamarca | Chiclayo Asfaltada Motorizado 244 km 6 horas
Chiclayo Jaén Asfaltada Motorizado 350km 6 horas
Jaén Pto. Asfaltada/ Autos, combis,
Ciruelo Afirmada camionetas. 60 1hora
Pto. Huarango Afirmada Vehiculo 4x4 y .
Ciruelo station wagon ie i
Huarango [LaLlima Afirmada Vehiculo 4x4 y ;
station wagon &9 20/min:
R 2::2:08 Glnada Camionetas. 25 30 min.

Fuente: Diagnostico Rural Répido, noviembre 2013
Elaboracién: Consorcio Consultor Saneamiento Norte
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IV. CARACTERISTICAS DE LA ECONOMIA COMUNAL Y FAMILIAR
CARACTERIZACION SOCIAL
4.1.1. Salud:
La localidad de Buenos Aires no cuenta con un Establecimiento de salud, la
poblacién se atiende en el puesto de salud de El Triunfo el cual brinda
atencién integral de salud a las familias de la localidad Buenos Aires como a
otras localidades de su jurisdiccion. Los principales trabajos que realiza este
establecimiento en torno al recurso agua es vigilancia al agua a través de sus
promotores de salud y capacitaciéon sanitaria.
Brindan asistencia preventiva, curativa, recuperativa y promocional de la
salud e implementan el programa de vigilancia de la calidad de agua.
Principales causa de morbilidad:
Segun la informacién proporcionada por el Establecimiento de Salud de El
Triunfo, las enfermedades de mayor frecuencia que afectan a la poblacién en
general, y principalmente a la poblacién infantil, que estan relacionadas con la
carencia de los servicios de agua potable y eliminacion de excretas son
aquellas de origen hidrico. La mayoria de enfermedades son de los tipos
infecciosos y parasitarios.®
CUADRO N°5
PRINCIPALES ENFERMEDADES DE LA LOCALIDAD
2011 2012 2013
N° Enfermedad 0-05 (6a18 | 19a 0-05 | 6a18 | 19a (0-05| 6a18 19a
afios | afos mas afos anos mas | afos | aiios mas
HMHMH M H MHM|{HMHM|HIM|H|M
1&2;";{:‘;3:::3 s|6|al2]6|8|6|6|2|2|5|2|5[5|7]6 6
B R 6|7|6|6|6|5|al8|6|a|3|3|7|2|6]|8|a]|o9
Gastroenteritis | 15| g g |3 9|9 |10|10|10|11]2]|6|2|3|4|4|10]12
3 | Aguda
4| Anemia 9|8 |6|7|4|6|7|7|7|9|6|5|7|9]|10|10|7 |6
5| Fiebre tifoidea 6|4 (3|6 |3|6|7|6|6|5|2|5|4|6|8|7]|6]4
6| gonermedades | 6 |6 |5|7 |8 (7 |4|4|6|7|3]4a|3]2]0|8[10]10
o e 6|7 |6|8|3|6|6|6|5|ala|3|a|l6|3|2]|4]4

Fuente: Establecimiento de Salud El Triunfo.
Elaboracion: Especialista Social - CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE.

6 Informe emitido durante los 03 tiltimos afios de la Jefa del Establecimiento de Salud.
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GRAFICO N°1

| REPORTE DE ENFERMEDADES DE LOS ULTIMOS 3 ANOS

60 ‘ et s
|
50 —F e
@ :
9, a0 z e Parasitosis intestinal
‘ g ‘ < Gastroenteritis Aguda
[ g 30 ; Anemia
5 ) \\\._ Fiebre tifoidea
g 20 Enfermedades diarreicas
i < 10 e DeSNULFiCiION crénica
o
1 2011 2012 2013
Enfermedades Prevalentes 2011 2012 2013
Parasitosis intestinal 36 28 41
Gastroenteritis Aguda 48 49 35
Anemia 40 41 49
Fiebre tifoidea 28 31 35
Enfermedades diarreicas 39 28 42
Desnutricién crénica 36 28 23

Fuente: Establecimiento de Salud El Triunfo.
Elaboracién: Especialista Social - CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

El cuadro demuestra no solo la prevalencia de enfermedades sino también
su incidencia en los Ultimos tres afios se observa con gran preocupacién que
las enfermedades de origen hidrico como son: enfermedades diarreicas,
parasitosis intestinal y fiebre tifoidea siendo alguno de los factores
determinantes para estas incidencias la falta de la higiene en el hogar,
inadecuado uso y tratamiento del agua en el hogar, consumo de agua no
tratada, inadecuada limpieza y mantenimiento de la UBS.

A todo ello se suma la creciente pobreza de la poblacion que influye
negativamente en sus niveles de nutricion creando condiciones para niveles
altos de morbilidad infantil.

4.1.2. Educacién
En el ambito educativo, en la localidad de Buenos Aires cuenta con
instituciones educativas de nivel inicial y primaria.

4
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Inicial.- Cuenta con una docente en situacion laboral de contratada, tiene a su
cargo una poblacién escolar de 07 nifios y 12 nifias haciendo un total de 19
nifos correspondientes al afio escolar 2013.

Primaria.- Cuenta con tres docentes, en situacién laboral de nombrados,
Tienen a su cargo 40 alumnos de los cuales son: 22 hombres y 18 mujeres,
correspondientes al afno escolar 2013

CUADRO N°6
Poblacion Escolar
Instituciones N° o nombre de la N° de alumnos
Educativas Institucién Educativa
Hombres Mujeres | Total
Nivel Inicial PRONOEI 07 12 19
Nivel Primario Buenos Aires - N° 16637 22 18 40

Fuente: ESCALE - Ministerio de Educacién
Elaboracién: Consorcio Consultor Saneamiento Norte

El cuadro muestra que el nivel primario es el que mayor demanda tiene a
nivel de la poblaciéon escolar con un total de 40 alumnos, seguido por el nivel
inicial que alberga una poblacién escolar de 19 alumnos.

4.1.3. Servicios basicos

a) Servicio de Agua

La cobertura del servicio de agua es mediante conexiones aledarias a las
viviendas, la fuente de abastecimiento actual es un riachuelo denominado
“San Luis”.

Sobre el consumo de agua por habitantes, considerando que actualmente el
41.7% de la poblacién de esta localidad dispone de servicios de agua potable
mediante conexiones domiciliarias sin tratamiento; se ha procedido a estimar
los niveles de consumo de agua de las familias, sabiendo que un 58.3% de
familias realizan otras formas de abastecimiento (acarreo, derivacién de
pequerios riachuelos

DE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA"
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Conexiones Domiciliarias

< N

r" TR ;
L I | L, -

Conexuon domlcmana que carece de grifo

Conexién domiciliaria de la Iocalida d uenos
Aires

14

b) Servicios de Saneamiento
La localidad de Buenos Aires no cuenta con un sistema de tratamiento de

aguas residuales, la mayoria de familias realizan sus necesidades en letrinas
de hoyo seco simple hechas artesanalmente, hay algunas familias que
realizan sus necesidades dentro de la vegetacion cercana a sus casas.

<

Se observa en las fotografias las letrinas tipicas con los que cuenta la localidad de Buenos
Aires.

4.1.4. Organizaciones sociales e instituciones pliblicas y privadas

El presente cuadro hace referencia a las diferentes formas de organizacién
local existentes, con la finalidad de coordinar las acciones del programa

directamente ya que son los lideres de opinion de la localidad.

LOCALIDAD DE BUENOS AIRES ,
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CUADRO N°7
Organizaciones sociales e instituciones
RAZON SOCIAL Motmbes del'e’;“’”"*”‘t" Cargo
|.E. PRONOEI Erika del Pilar Segura Fernandez Docente
|.E. Primaria N° 16637 Rila Pascuala Calle Cruz Directora
Elena Dolores Salazar Chavez | APAFA Presidenta

Gobernacion

Victoriano Segura Pardo

Teniente Gobernador

Puesto de Salud

Carlos Guzman Vergara

Responsable puesto
de salud

Rondas Campesinas

Segundo Aguilar Ledn

Presidente de
Rondas Campesinas

Agencia Municipal

José Santos Palomino Diaz

Agente Municipal

MIEMBROS DE LA JASS

JASS Elena Dolores Salazar Chavez Presidente/a
JASS José Elver Aguilar Melendez Secretaria/o
JASS Onofré Llanos Segura Tesorero/a
JASS Gilmer Céaceres Diaz Vocal 1
JASS Maria Sanchez Chuquicahua Vocal 2
JASS Efigenio Vasquez Terrones Fiscal

4.2.

Fuente: Matriz de Involucrados 2103
Elaboracién: Consorcio Consultor Saneamiento Norte

CARACTERIZACION ECONOMICA:

Agricultura: Es la actividad econémica que se practica en gran escala
dentro de la poblacion de esta localidad, siendo una de las productoras de
café, platanos, cacao, maiz, yuca, etc. Los pobladores poseen entre 2 a 5
hectareas de terreno, no tienen un sistema de riego tecnificado, utilizan el
agua de la comunidad por turnos, siempre con la ayuda de las
precipitaciones de lluvia.

Ganaderia: Es una actividad ligada fuertemente a la agricultura, pues, los
pobladores del Caserio adicionalmente a las plantaciones de café, maiz,
etc., cultivan pastizales para la cria de ganado, principalmente vacuno y
acémilas. Esta actividad tampoco esta tecnificada y su produccién excede a
las necesidades de consumo local. El ganado vacuno es utilizado para carne
y la produccién de leche en que son utilizados para la venta y el
autoconsumo familiar.

Comercio: La minoria de la poblacién se dedica a la comercializaciéon de
productos como el café a comercializadores, también productos de pan
llevar como manera de complementar sus ingresos son menores a los 1000
nuevos soles mensuales.

S/.912.90

Fuente: Consorcio Saneamiento Norte, Encuestas Socioeconémicas, noviembre 2013
Elaboracién: Consorcio Saneamiento Norte
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4.3. CARACTERIZACION VIVIENDA
El material predominante de las viviendas de la localidad de Buenos Aires es

de adobe (67.7%) debido a que es elaborado por los propios pobladores y se
encuentra con facilidad en la zona. El siguiente cuadro muestra tal situacién.

CUADRO N°8

Material de construcciéon predominante de la vivienda
MATERIAL PREDOMINANTE EN LA VIVIENDA ABS. %
Adobe. 21 67.7%
Otro. (Tapial) 08 25.8%
Quincha 02 6.5%

TOTAL 31 100.0%

Fuente: Encuesta socioeconémica, noviembre 2013
Elaboracién: Consorcio Consultor Saneamiento Norte

V. DIAGNOSTICO SOBRE LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS Y AGUAS
GRISES
Las familias de la localidad de Buenos Aires, las formas para el proceso de la
eliminacion de los residuos sélidos mas frecuentes son: en las viviendas con
conexion el 46.2% la entierra, el 15.4% la arrojan a un botadero, el 30.8% la
queman y el 7.7% le dan otro tratamiento (arrojan al campo); en las viviendas sin
conexion el 33.3% la entierran, el 16.7% la arrojan a un botadero, 27.8% la
queman y finalmente el 22.2% la arroja al campo. Todo ello consecuentemente
produce focos infecciosos contaminantes que ayudan la proliferacién de bacterias
que conllevan a la aparicién de enfermedades para los comuneros. Ademas
contribuyen a degradacién de las tierras de cultivo ya que la basura que se
queman se encuentra plasticos, pilas y otros desperdicios que no se degradan
facilmente. Por ello es importante sesiones educativas con respecto a la buena
eliminacion de residuos sélidos.

En cuanto a la forma que mas predomina en la eliminacion de las aguas grises,
en las viviendas con conexion el 46.2% lo arrojan a la calle, el 38.5% lo arrojan al
patio de la casa y finalmente el 15.4% la arrojan a una acequia; en las viviendas
sin conexién eliminan las aguas grises el 33.3% la arrojan a la calle, el 55.6% la
arrojan al patio de la casa y el 11.1% la arrojan a la acequia. Estas actividades lo
realizan de manera frecuente, durante el dia eliminan estas aguas, que son
producto de la preparacion de los alimentos, del lavado de los servicios, el agua
del lavado de la ropa, el agua utilizada para el aseo personal, ya que no cuentan
con algun pozo séptico, lavatorio con tuberias para una eliminaciéon adecuada.
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VI. DIAGNOSTICO SOBRE LA HIGIENE PERSONAL
Uno de los componentes sobre referente a la higiene personal es el conocimiento
sobre los momentos del lavadoc de manos. De acuerdo al diagnéstico socio
cultural se puede evidenciar que las familias muestran desconocimiento sobre los
momentos claves del lavado de manos, habiendo mencionado que este
procedimiento no lo realizan de manera estricta al levantarse, antes de comer,

después de ir al bafio y antes de cocinar.

Para un correcto lavado de manos, es importante contar con elementos basicos,
tales como el jabén y el uso de toalla limpia y/o trapo, de acuerdo a las encuestas
realizadas, en las viviendas con conexion el 92.3%% emplean frecuentemente el
jabén de ropa para realizarse el lavado de las manos y el 7.7% se lavan sélo con
agua en las viviendas sin conexion el 94.4% se lavan con jabon y el 5.6%
solamente con agua.

El jabén mas utilizado en estas localidades, es el de lavar ropa ya que no falta en
ninguna vivienda, pero hay que tomar en cuenta que la utilizacion de este
producto no indica que estén protegido de los gérmenes, se debe tomar en cuenta
de como se lavan las manos. En este sentido el fortalecimiento en la practica de
lavado de manos es fundamental para obtener buenos resultados del buen habito
de higiene y proteccién de los gérmenes.

Dentro de la convivencia comunal se observa descuidos en los nifios, presentando
vestimentas en condiciones inapropiadas; asi como, se muestran sucios de las
manos y cara como producto del juego que realizan con la tierra.

VIl. IDIOMA
Las familias de la localidad de Buenos Aires en su totalidad emplean el idioma

castellano para comunicarse.
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VIIl. ACTORES SOCIALES PRESENTES EN LA LOCALIDAD
La localidad de Buenos Aires, esta constituida por conjuntos de familias
vinculadas por los elementos de idioma y dialecto, caracteres culturales y

sociales, tenencia y usufructo comun y permanente de un mismo territorio con

asentamiento disperso a semi disperso.

Administrativamente, se encuentra representado por el teniente gobernador como

maxima autoridad dentro de la localidad, y demas representantes, tal como se

describe a continuacién:

GRUPO
ACTORES
SOCIALES

ACTOR

ROL EN EL. PROYECTO

RELACION
PREDOMINANTES

JERARQ
UIZACIO
N DE
PODER

Autoridade
s politicas y
Municipales

Agencia
Municipal

La Agencia Municipal es un
organo  desconcentrado que
ejerce y desarrolla los servicios
y funciones de la Municipalidad
Distrital de Huarango. EI Agente
Municipal, es designado y
depende  directamente  del
Alcalde.

Las funciones que cumple es la
de Programar, coordinar, dirigir,
ejecutar y controlar las acciones
relacionadas con la prestacion
de los servicios publicos basicos
principalmente servicios de agua
y saneamiento, el desarrollo
rural, la promocién y desarrollo
social en el &mbito del area
territorial asignada, de acuerdo
con la politica y los planes
institucionales de la
Municipalidad.

Ejerce coordinacién a
nivel de la tenencia de
gobernacién, comité de
autodefensa y JASS vy
tiene dependencia directa
de alcaldia.

Alto

Ministerio
del Interior
(Teniente.
Gobernador)

En Teniente gobernador como
autoridad politica y
representante del Presidente de
la  Republica cumple las
funciones de promocién y
difusion de los programas
sociales y acciones del Estado,
asi como coadyuvar en la
priorizacibn de politicas  de
desarrollo para su localidad. En
ese sentido, dicha autoridad
cumple un rol fundamental en el
acompafiamiento en la
Elaboraciéon de los estudios del
proyecto de agua y saneamiento

Ejerce relaciones de apoyo
mutua con la Agencia
Municipal, Comit¢ de
Autodefensa y la JASS en
la toma de decisiones de la
localidad.

Alto
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GRUPO dRARS
ACTORES | ACTOR ROL EN EL PROYECTO RELACION UIZACIO
SOCIALES PREDOMINANTES N DE

PODER
Participa activamente, desde su | Mantiene coordinacion
JASS constitucién en la fase de pre | directa con las autoridades
(Pdte. de inversion e inversion, Conoce | locales como el teniente
Organizaci JASS) comc_)‘ funpién princir')'al la gobejn?ador agen‘te
ek administracion, operacion y | municipal y demas Alto
mantenimiento de los servicios | representantes de las
Comunales . . o
de saneamiento de la Localidad, | organizaciones de base.
con la finalidad brindar un mejor | Tiene como como 6rganos
servicio de la calidad para su | de apoyo educacion y el
localidad. programa JUNTOS
Qaliwarma Como Programa social | Ejerce niveles de
alimentario implementando por | coordinacién con el jefe de
el estado a través de las | la localidad, Agente
municipalidades, se encarga del | Municipal, con la JASS.
cocinado y distribucion de
raciones alimentarias para los
grupos mas vulherables de la
poblacién, con el propésito de
mejorar la calidad nutricional de
los beneficiarios. Las madres de Bajo
familia debidamente
organizadas en coordinacion
con la autoridad local
mensualmente recogen los
productos y mediante turnos
distribuyen las raciones durante
los 30 dias del mes, tienen
como problema principal la
carencia del servicio de agua
potable.
APAFA de Representa a los padres de | Coordinacion estrecha con
Inicial familia, ante la autoridad | los miembros de la JASS.
educativa. Ademas contribuye | Apoyo mutuo con el
en la busqueda de solucién a la | Programa Vaso de Leche y
problematica de infraestructura | con la direccion del
educativa. Ante la JASS | colegio :
Medio
cumplen un rol fundamental ante
las convocatorias y procesos de
sensibilizacion para la
administracion  operacion vy
mantenimiento de los servicios
basicos.
I.LE. Primaria | Brindan servicios de calidad a | Existe relacion de
los alumnos Primaria, cuyos | coordinacion con la JASS y
compromiso con el proyecto es | el programa Qaliwarma.
contribuir en la educacion
sanitaria con los alumnos y
padres de familia a través de la Alto
programacion  curricular.  El
Ediunacion mismo que muestra

predisposicion en el desarrollo
de actividades culturales a favor
del proyecto de agua vy

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

AL
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GRUPO
ACTORES
SOCIALES

ACTOR

ROL EN EL PROYECTO

RELACION
PREDOMINANTES

JERARQ
UizACIO
N DE
PODER

saneamiento

I.E. Inicial.

A través de la programacién
curricular imparte  educacion
sanitaria a los pequefios y a la
madres de familia como el
lavado de manos, el aseo
personal y el cuidado de los
recursos como es agua, su
participacion es fundamental en
el proyecto referente a los
habitos de higiene y en uso de
adecuado de los servicios
basicos

Apoyo mutuo con el L.E.P.,
Programa Vaso de Leche,
y Qaliwarma, y padres de
familia mediante informes
mensuales

Alto

Programas

PROGRAM

A
JUNTOS

Inclusién social de los hogares
en economia de subsistencia
ampliando sus posibilidades del
ejercicio de los derechos
basicos, haciendo que cada
hogar asuma compromisos de
participacién en salud,
educacién, nutricién e identidad.
El  proyecto de agua y
saneamiento facilitara el acceso
a servicios basicos permitiendo
que las familias de BUENOS
AIRES puedan mejorar sus
condiciones de vida.

Relacion de coordinacion
con el teniente gobernador
de manera directa.

Medio

Sociales

Vaso de

Leche

Brindar alimentos de calidad a
nifios y nifias del nivel inicial (a
partir de los 3 afios de edad) y
primario de las instituciones
educativas de la Localidad, por
lo que el proyecto de agua y
saneamiento permitira la
preparacion de alimentos con
mayor limpieza.

Estrecha relacién de apoyo
mutuo con Ia agencia
municipal y la APAFA de la
LE. de los niveles primaria
e inicial.

Bajo

Desarrollo de la sesiéon de mapeo participativo

Se repartieron tarjetas a cada participante y se les solicité que escriban cual es
el objetivo que persiguen cada una de sus organizaciones y como beneficiaria el
proyecto al logro de éstos.

Luego se pregunté a los participantes quiénes son los actores con mayor
convocatoria y/o poder de decisién; para luego poder identificar a los actores con
poder medio y bajo, también se identificé como se relacionan con cada uno de
ellos con el fin de poder graficar el tejido social de la localidad.

LOCALIDAD DE BUENDS A
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A continuacion se presentan los resultados del mapeo participativo de actores e
identificacion de recursos de comunicacion:

En ese sentido la poblacion de la localidad de Buenos Aires identifican a la M.D.
Huarango, presidente dela comunidad, presidente de la JASS, teniente
gobernador, instituciones educativas, agente municipal y presidente de las
rondas campesinas, son actores con mayor poder de decisién y con una alta
convocatoria. Nivel medio afin esta la APAFA, pension 65 y programa juntos.
Nivel bajo de interés se tiene a la iglesia evangélica la cual tiene poca
convocatoria y un bajo poder de decision. Tal como lo muestra el siguiente
cuadro:

Lic Hugo Eﬁéara'o Saldaria Cubas Ing. Roberto J. O'cddnor La Rosa
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En cuanto al tipo de relaciones sociales existentes entre los actores en la localidad de
Buenos Aires predominan las fuertes como el apoyo mutuo entre el teniente
gobernador con los responsables de los programas sociales (pension 65 y programa
Juntos) entre las autoridades de la localidad (agente municipal, presidente de la
comunidad y teniente gobernador), entre las instituciones educativas con la APAFA,
entre la JASS con las autoridades locales, este tipo de relaciones facilita el trabajo
articulado en l|a localidad permitiendo que la poblacién pueda recibir la informacién a
través de los canales adecuados.

También se perciben relaciones de coordinacion entre el teniente gobernador con el
presidente de la APAFA, para el desarrollo de las actividades especificas.

Sin embargo es necesario sefialar que existen relaciones débiles y puntuales entre la
iglesia evangélica con el teniente gobernador y el presidente de la JASS, puesto que
no consideran que obtienen un beneficio comun.

Lic Hugo Edgardo Saldaiia Cubas Roberto J.Oggnnor La Rosa
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Identificacion de recursos de comunicacion

En cuanto a las formas de comunicacion en la localidad de Buenos Aires existe
una comunicacion interpersonal entre el agente municipal con el teniente
gobernador y el presidente dela comunidad, las instituciones educativas con la
APAFA.

Una comunicacion indirecta (oficios, cartas, documentos escritos) entre teniente
gobernador con el presidente dela APAFA y entre la institucién educativa con el
presidente de la JASS.

Existe telefonia celular por lo que es uno de los medios usados entre la iglesia
evangeélica y el teniente gobnernador, tal como se aprecia en el siguiente grafico.

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE ORTE
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Las formas de comunicacion en la localidad de Buenos Aires se caracteriza por
desarrollarse a nivel externo e interno asi tenemos:

Comunicacion externa:

La comunicacion por radio: En la localidad llega la sefal de radio del distrito,
provincia, departamento y a nivel nacional, para cualquier comunicacién con las
principales autoridades, (Agente Municipal, Teniente Gobernador y los directores
de las Instituciones Educativas de los niveles primaria e inicial). Esta
comunicacion se ejerce desde la provincia de San Ignacio, la misma que cuenta
con estos equipos de radio con alcance a distintas localidades.

Las comunicaciones que se reciben por este medio, son de coordinacién entre
autoridades de la localidad con los representantes de la Municipalidad distrital,
gobernacion politica, y la UGEL. A través de este mismo medio se reportan casos
fortuitos que se presentan en la localidad los mismos que son interés municipal, y
demas autoridades distritales, asi como de socorro ante cualquier emergencia.
Para la localidad, facilita el proceso de convocatorias para los eventos
municipales, culturales y politicos, tales como presupuestos participativos,
movilizaciones, sociales, invitacién a eventos deportivos en el distrito, etc. asi
como el anuncio de la presencia de delegaciones de intervencién en el territorio
de la localidad

La comunicacion indirecta, Es un medio que se ejerce mediante [a emisién y
recepcion de cartas oficios de representantes de otras jurisdicciones, y
mayormente son de gestién, comunicacion de acontecimientos, e invitaciones.
Por ejemplo la APAFA, mediante oficio expresar la problematica educativa en la
localidad solicitando atencién de sus demandas, mediante esta misma modalidad
la UGEL, natifica, informa, invita a los directores de las Instituciones Educativas.
Ante los eventos culturales, deportivos y sociales en las localidades aledanas se
remiten oficios de invitacion al jefe de la localidad quien este a la vez coordina con

las autoridades y representantes de la localidad.

Comunicacion de radiofonia y sefal de TV. En la localidad de Buenos Aires
ingresa la senal de radio RPP (6.00 am — 9.00 am/ 12 pm - 2.00 pm/ 5.00 pm —
8.00 pm), del departamento de Lima y Radio Maranén (5.00 am — 8.00 am/ 12 pm

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE CONSORCIO-SANE 0 NORTE
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—2.00 pm/ 6.00 pm - 9.00 pm) de la Provincia de Jaén. Esto medios informa a los
radios oyentes de las noticias locales, regionales, nacionales e internacionales, de
tal manera que se informa de los sucesos que ocurren en otros espacios
comunales. Esta cadena informativa es complementada con sefiales de Televisiéon
mediante equipos satelitales adquiridos por algunas familias de la localidad.

La Comunicacion interna
e Comunicacion Interpersonal

Se observa un predominio de la comunicacién interpersonal Ia cual se realiza
de persona a persona, siendo el jefe de la localidad, Teniente Gobernador,
agente municipal, Presidente de Rondas Campesinas y los diferentes
representantes de las organizaciones de base, para lo cual realizan visitas casa
por casa a fin de coordinar temas de interés de la localidad o compartir
comunicacion recibida de la municipalidad distrital, gobernacién politica y/o otras
organizaciones que logran comunicacion mediante la radio. En algunas otras
oportunidades es para comprometer a los pobladores a participar, a las
asambleas y reuniones comunales. Este tipo de convocatoria tiene mayor
aceptacion dado que los pobladores sienten que son importantes ademas afianza
los lazos de cooperacion.

Toda convocatoria es realizada con conocimiento del teniente gobernador con 02
dias de anticipacion cuando se trata de convocatorias a reuniones, con 04 dias si
se trata de realizar trabajos comunales.

e La comunicacion indirecta

Es un medio que se ejerce mediante la emision y recepcion de cartas, oficios de
representantes de otras jurisdicciones, para gestionar, invitar o comunicar ciertos
acontecimientos. Por ejemplo la APAFA, mediante oficio expresa la problematica
educativa en la comunidad solicitando atencion de sus demandas, mediante esta
misma modalidad la UGEL, notifica, informa, invita a los directores de las
Instituciones Educativas.

Para los eventos culturales, deportivos y sociales en las comunidades aledarias se
remiten oficios de invitacién al teniente gobernador quien este a la vez coordina
con las autoridades y representantes de la comunidad.
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IX. ESPACIOS DE PARTICIPACION COMUNAL
a) Asambleas
Existen dos tipos de asambleas:

1. Asamblea Ordinaria, se realiza el dia 30 de cada mes. En ella se
coordina actividades y problematicas de interés para los pobladores, de
diferente indole, también se revisa el plan de trabajo anual de la
organizacion e informe evallan los avances y retrasos. Esta asamblea es
convocada por teniente gobernador a través de sus comisarios quienes
avisan a las familias de manera directa (de persona a persona) sobre la
asamblea a desarrollarse.

2. Asamblea Extraordinaria, se realizan cuantas veces sean necesarias y
por interés general de la organizacion. Pueden ser convocadas tanto por
el Consejo Directivo como por los asociados.

b) Encuentros Deportivos
Nifios, jovenes y adultos tienen como deporte de recreacion el fatbol y véley
mixto, el mismo que es practicado en horas de la tarde durante los dias de la
semana. También se realizan campeonatos deportivos con participaciéon de
otras localidades, estos encuentros se realizan en las celebraciones de
aniversario de la institucion educativa y de algunos eventos culturales que
organiza la localidad una vez por afios.

c¢) Faenas Comunales
La faena comunal en la localidad de Buenos Aires es una de las jornadas que
compromete a toda la poblacién, las tareas que se realizan es por grupo
segun el sexo. Las mujeres participan de esta jornada en horarios distintos a
los varones, y las tareas son distintas segun la fuerza fisica que estas
requieran. Las tareas mas importantes que se ejecutan son: Desbroce de
malezas, en las zonas mas criticas, limpieza del campo deportivo, arreglo y
mejoramiento del local comunal asi como las faenas en la chacra y

construccion de las viviendas.
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X. DIAGNOSTICO DE CONOCIMIENTOS, ACTITUDES, PRACTICAS, VALORES Y
ENTORNO

A continuacién se presenta los resultados del diagnéstico participativo realizado
en la localidad, teniendo como referente los lineamientos de gestién social y
comunicacional del PNSR, la identificacion de necesidades de capacitacion en
educacion sanitaria a las familias de la localidad se hizo mediante un taller de
analisis FODA, asi tenemos:

CUADRO N°9

MATRIZ DE ANALISIS’ FODA DE IDENT}FICACION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION EN EDUCACION SANITARIA, FAMILIAS

Analisis
FODA POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- La poblacién es unida y organizada. - Apoyo del estado.
(2] - Se cuenta con fuente de agua. - Creacion del ATM.
% - Se cuenta con perfil del proyecto |- Proyecto de aguay saneamiento.
aprobado. - Elaboracién del expediente técnico del
E - Las autoridades locales se encuentran proyecto del PNSR.
£ comprometida con el proyecto. - Compromisos del PNSR.
- Capacitaciones por parte de los
profesionales.
DEBILIDADES AMENAZAS
n
g - No se cuenta con puesto de salud. - Que se retrase el proyecto de agua y
o - Se cuenta con saneamiento basico saneamiento.
artesanal y en mal estado. - Que el ATM no cumpla con sus
- Cuentan con agua entubada. Compromisos.
- La basura dela bota al campo sin |- Que la poblacién no pague la cuota familiar.
ningun tipo de cuidado. - Factores climaticos adversos.
- Nifios con enfermedades parasitarias

Fuente: Taller de Analisis FODA. Consorcio Saneamiento Norte.

El plan de comunicacién y educacién sanitaria establece las actividades a desarrollar
con las 103 familias que integran la localidad de Buenos Aires y que hacen un total de
337 habitantes segun los estudios realizados en agosto del 2015 durante la fase
expediente técnico, para quienes se ha identificado lo siguiente:
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DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA

11.1. NECESIDADES DE CAPACITACION IDENTIFICADAS

Como sabemos el proceso de identificacion de necesidades de capacitacién en temas
de Educacién Sanitaria es complejo, por ello para un mejor planteamiento de la
propuesta se elaboré un diagnéstico de conocimientos, actitudes y practicas que
actualmente desarrolla la poblacién en relacion al tema, asi como la identificacién de
actores presentes en la localidad a fin de determinar los posibles aliados estratégicos
para el desarrollo de las acciones planteadas en el presente documento, ademas de
las formas de comunicacion establecidas por la poblacién para determinar canales
adecuados de difusion de los mensajes segun la actividad a desarrollar, se considerd
imprescindible involucrar a la poblacion en cada una de las actividades ya que esto
permitira que se sientan identificados con el plan de comunicacién y educacion
sanitaria a implementarse y lo asuman como suyo al ver reflejados sus intereses, lo

cual ayudara a comprometerios con el proceso de capacitacion.

El analisis de la informaciéon nos permite determinar de manera objetiva la brecha de
capacitacion existente entre el perfil actual de la poblacién y el perfil ideal que se
quiere lograr al finalizar el proceso de capacitacion.

11.2. PERFIL DE LA POBLACION AL TERMINO DEL PLAN DE COMUNICACION
Y EDUCACION SANITARIA

2QUE DEBEN HACER? | 2COMO LO HARAN?

Fase Ejecucioén

Familias apoyan, participan y | e Participando activamente de cada una de las actividades

vigilan las actividades programadas por la JASS
desarrolladas por la JASS y el | « Aportando puntualmente la cuota de reserva para la JASS.
PNSR. e Participando de la ratificacién y/o Elaboracion de los

Estatutos y Reglamento de la JASS.

Cumpliendo con Derechos y obligaciones.

Aprobando los documentos de gestion (Plan operativo,
presupuesto anual)

Familias con buenas practicas de
educacion sanitaria.

Consumiendo agua segura.

Almacenando y manipulando adecuadamente el agua.
Manteniendo limpias sus viviendas.

Practicando el lavado de manos en los cinco momentos
claves.

Fase Post Ejecucion

Haciendo uso adecuado y racional de los servicios de agua.
Usando adecuadamente sus bafios.

Conservando limpios sus barios.

Cuidando las instalaciones de los servicios de agua vy
saneamiento.

o Familias utilizan
adecuadamente los servicios.
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¢QUE DEBEN HACER? ¢COMO LO HARAN?

consumo humano y mantengan sus instalaciones en buen
estado para evitar fugas.

e Comunicando oportunamente al operador del sistema las
fallas que se presenten al interior de sus viviendas.

Familias promueven las buenas | e Compartiendo lo aprendido al interior de su familia.
practicas de educacién sanitaria | ¢ Practicando adecuados habitos de higiene en todos los
al interior de sus familias y contextos en que se desenvuelven.

localidad.

11.3. CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS A

DESARROLLAR EN LA POBLACION PARA LOGRAR EL PERFIL
Para lograr el perfil establecido al finalizar el Plan de Comunicacién y Educacion
Sanitaria, se identifico los conocimientos, actitudes y comportamientos que se deben
desarrollar en la poblacién, poniendo énfasis desde el inicio en su caracter formativo
donde los participantes a lo largo del proceso construyen su propio conocimiento y
adoptan conductas adecuadas respecto al problema identificado, sin perder de vista
los objetivos y resultados del proyecto.

Ademas si tomamos en cuenta que el comportamiento es un proceso psicosocial cuya
dinamica esta relacionada con el nivel de informacidn, creencias, preferencias,
expectativas, experiencias, situaciones, condiciones y normas sociales de la persona.

Por ello segun el diagnéstico realizado en la localidad se ha identificado los
conocimientos, actitudes y practicas actuales de la poblaciéon respecto al problema
identificado, con el objetivo de analizarlos en funcién del comportamiento ideal o lo que
deberia hacer la poblacion respecto al mismo problema, desarrollandose un perfil que
responde a una conducta factible que se puede lograr en el tiempo establecido

considerando los supuestos y los aspectos a favor.

CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

FASE 2: EJECUCION DE OBRA

Publico Objetivo: Familias de localidad focalizada

Conocimientos Actitudes Comportamientos

e Conocen los resultados de la linea de
base y plan de capacitacion.

e Conocen los alcances de la fase de
Ejecucién de obra (Incluye expediente
técnico).

e Conocen las principales caracteristicas
de la opcién técnica de los SAS a

» Motivacion y disposicion a
participar de las actividades
correspondientes a esta fase.

» Disposicion para apoyar la
implementacién de la opcion
técnica del SAS acordada
con el PNSR

e Localidad apoya vy
participa de las
reuniones de la JASS y
las convocadas por el
PNSR.

e Familia aporta
puntualmente la cuota
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EXPEDIENTE TECNICO:

A

1

FASE 2:

EJECUCION DE OBRA

construirse en la fase de Ejecucién de
Obra.

e Conocen la importancia de la cuota de
reserva y de la cuota familiar para la
sostenibilidad del servicio.

e Conocen las practicas adecuadas de
tratamiento, manipulacion, y
almacenamiento del agua.

e Conocen los 5 momentos criticos del
lavado de manos.

e Conocen los beneficios de la higiene
corporal.

e Conocen la técnica correcta de lavado
de manos.

e Conocen los beneficios de usar el bafio
(UBS) para disposicion adecuada de
excretas.

e Conocen sobre uso y mantenimiento
adecuado de los servicios de agua y
saneamiento.

e Conocen la importancia de mantener la
vivienda y su entorno limpios.

» Conocen el plan y presupuesto anual de
AOM de los SAS.

* Conoce el estatuto y reglamento de la
JASS.

* Conocen los derechos, obligaciones y
las sanciones que establece el
reglamento de la JASS para los
usuarios de los SAS.

¢ Valoran positivamente los
beneficios de usar el agua
potable para preparacién de
alimentos y limpieza de
utensilios.

e Disposicién a pagar cuota de
reserva y pagar
puntualmente la cuota
familiar a la JASS.

¢ Muestran interés en usar el

bafio (UBS) para Ila
disposicion adecuada de
excretas.

¢ Muestran disposicién en dar
un adecuado uso y

mantenimiento a los servicios
de agua y saneamiento.

¢ Valoran la importancia de
mantener la vivienda y su
entorno limpios.

¢ Tiene la voluntad de cumplir
con el reglamento de la
JASS y asumir las sanciones
que derivan de su
incumplimiento.

de reserva para la
JASS.

* Familia realiza un
adecuado tratamiento,
manipulacién, y
almacenamiento del
agua.

o Familias realizan

practicas de lavados de
manos antes de
cocinar, comer,
alimentar a los nifios,
después de cambiar el
pafial al bebé y luego
de ir al bafio

e Familias utilizan agua
segura para consumo y
preparacion de
alimentos.

e Familias mantienen sus
viviendas limpias.

* Aprueban en asamblea
general el Plan vy
presupuesto anual de
AOM de la SAS y cuota
familiar

e Aprueba y cumple con
las disposiciones del
estatuto y reglamento
de la JASS.

FASE 3: POST EJECUCION

Publico Objetivo: Familias de localidad focalizada

Conocimientos

Actitudes

Comportamientos

e Conocen las actividades que
comprende |la etapa operativa:
implementacion de practicas
sanitarias.

e Conocen los beneficios de las
practicas en higiene personal:
Lavado de manos con agua y
jabdn (técnica y momentos)

e Conocen los beneficios del
consumo de agua segura.
 Conocen sobre uso

adecuado/racional del servicio de
agua de calidad.

e Conocen sobre como mantener
los bafios/UBS limpios.

e Conocen la importancia de la
cuota de reserva y la cuota
familiar para la sostenibilidad del
servicio.

e Conocen importancia y rol de la

« Disposicién a participar de las
actividades correspondientes a
esta fase.

e Buena disposicion para
realizar practicas saludables
en higiene personal (lavado de
manos).

¢ Buena disposicion
consumir agua segura.

¢ Disposicién a efectuar un uso
adecuado/racional del agua de
calidad.

o Estan motivadas a mantener
los bafios limpios.

» Estan dispuestas a cumplir con
el pago de la cuota de los
servicios de agua y
saneamiento.

« Interés en apoyar a la JASS en
el cuidado y vigilancia de la

para

e Apoyan y participan de las
actividades del PNSR
correspondientes a  esta
etapa.

¢ Realizan las practicas en
higiene personal: Lavado de
manos con agua y jabén
(técnica y momentos).

e Consumen agua segura.

e Hacen uso adecuado/racional
del agua de calidad.

e Mantienen sus bafios / UBS
limpios.

* Pagan la cuota de reserva (si
no lo han hecho en la fase
anterior) y de forma oportuna
la cuota familiar aprobada
para la  Administracion,
Operacién y Mantenimiento
(AOM) de los servicios de
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FASE 3:

POST EJECUCION

Publico Objetivo: Familias de localidad focalizada

Conocimientos

Actitudes Comportamientos

JASS para la gestion de servicios

de

sostenibles y de calidad e Tiene

e Conocen sus derechos vy valer sus derechos y cumplir | la calidad de los servicios de

obligaciones como usuarios. con

sancio

calidad de los servicios de | aguay saneamiento.
agua y  saneamiento agua y saneamiento. « Participan y apoyan a la JASS

obligaciones, y de asumir las | « Cumplen con el reglamento

reglamento de no hacerlo.

la voluntad de hacer | en el cuidado y vigilancia de
sus deberes u agua y saneamiento.

nes que indica el| delaJASS

FASES 2Y 3: EJE

CUCION Y POST EJECUCION

Piablico Objetivo: Aliados con presencia local

Conocimientos

Actitudes Comportamientos

de

» Conoce los objetivos, fases y | » Valora
actividades del PNSR en la
etapa de implementacion de
practicas sanitarias. servicios

« Conoce el rol que tiene en el

localidad. higiene
mantenimiento de los
servicios en su localidad.

beneficios de que la| sensibilizacion y promocién
localidad cuente con comunitaria para el

saneamiento sostenibles y | adopcién de buenas practicas
proceso de mejorar las | de calidad. en higiene, agua y saneamiento.
condiciones de salud y de | « Muestra
vida de la localidad. coordina

» Conoce los contenidos implementacion del modelo | promover o mejorar la salud de
basicos para promover | de intervencion del PNSR. la localidad.
buenas practicas en higiene y | « Asume
en buen uso y mantenimiento como aliado en la promocién sensibilizacién y promocion para

los servicios en su de buenas practicas en la adopcion de buenas practicas

positivamente los | e Apoya iniciativas de

de agua y| mejoramiento de los SAS vy

disposicion para | » Refuerza actividades propias de
r y apoyar la su funcion que contribuyen a

su responsabilidad | ¢ Realiza actividades de

y en buen uso y | en higiene, aguay saneamiento.

Es importante precisar que para lograr el perfil los comportamientos descritos

anteriormente requieren de conocimientos y actitudes que no se pueden obviar en el

proceso de implementacion del plan.

Conocimientos #{> Actitudes | Comportamientos

Otro punto que debemos tomar en cuenta son los supuestos y los aspectos

favorables al cambio, asi tenemos:

Factores que facilitan el cambio

Factores que dificuitan el cambio

Disposicién al cambio

Presencia de actores sociales con
objetivos vinculados a la
intervencion.

Interés por el proyecto y sus

= Costumbres, habitos disonantes con la
conducta a cambiar.

= Temor al cambio (‘mas vale malo
conocido...”).

= Carencia de conocimientos o habilidades

CSP N°
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Factores que facilitan el cambio Factores que dificultan el cambio
beneficios. relacionadas con la nueva conducta.
= Grupo social de referencia favorable * Relaciones de aislamiento entre JASS y
al cambio. actores presentes en la zona.
= Formas de comunicacion = Desconocimiento de temas relacionados al
identificadas. cuidado de la salud.
= Descontento de la poblacion por opcién
técnica de saneamiento seleccionada.

11.4. CARACTERIZACON DE LOS ACTORES PARTICIPANTES DEL PLAN DE
COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA

Para la ejecucion del Plan de Comunicaciéon y Educacién Sanitaria se necesita la

participacion de los siguientes actores:

Beneficiarios: Familias usuarias de los servicios de agua y saneamiento
» Con patrones de conducta sanitaria adecuados.
» Con participacion activa en las diversas actividades de la JASS
> Con conocimiento del uso y mantenimiento adecuado de los Servicios de agua
y saneamiento.

» Con responsabilidad de cumplir sus derechos y obligaciones.

v

Con compromiso de pago de la cuota familiar.
» Con responsabilidad de mantener en buen estado sus instalaciones al interior
de su vivienda.
» Con compromiso de cuidar los sistemas.
Gestor social: Profesional de las ciencias sociales
> Con responsabilidad sobre la ejecucién de las actividades del plan.
Con caracteristicas personales y sociales propuestas en los lineamientos.

>
» Con capacidad de concertacion para el desarrollo de las actividades.
» Con conocimiento de los temas a desarrollar.

>

Con conocimiento de metodologias participativas.

El consejo directivo de la JASS:
Organo responsable de la administracién de la organizacién comunal.
» Con capacidad para administrar, operar y mantener adecuadamente los
servicios.

» Con capacidad para promover los adecuados habitos de higiene en su

localidad.
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» Con capacidad para administrar las cuotas aportadas por los usuarios,
custodiando los fondos y otros bienes de la JASS.

» Con conocimiento para verificar la operatividad de los servicios.

» Con capacidad para realizar la vigilancia a los procesos de seguimiento a las

familias durante la intervencion.

11.5. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACION Y
EDUCACION SANITARIA

De comunicacion y articulacion

Con el Gobierno local a través del Area Técnica Municipal a fin de articular esfuerzos

que faciliten el desarrollo de las actividades del plan evitando duplicidad de acciones y

fomentando el trabajo en equipo entre la JASS y el ATM.

Esta articulacion se lograra comprometiendo mas al Area Técnica Municipal al
cumplimiento de sus funciones con pasantia y jornadas practicas sobre administracién
operacion y mantenimiento en cada municipalidad con las JASS de los Localidades
que pertenecen al distrito.

De establecimiento de alianzas estratégicas

Con las organizaciones e instituciones identificadas en la localidad a partir del mapeo
de actores que persiguen objetivos comunes como el Puesto de Salud, la |.E.Inicial y
la L.LE. Primaria, Juntos, aprovechando las relaciones de afinidad que la JASS ha
logrado establecer dentro del tejido asociativo de la localidad.

Ademas de fortalecer de las relaciones de coordinacion y ayuda muta con el Agente
Municipal y el Teniente Gobernador, cuyo poder social al interior de la localidad es
reconocido por los pobladores convirtiéendose en un eje articulador para convocar a las
organizaciones que hasta ahora se han mantenido aisladas al proyecto.

De educacion y capacitacion

Brindar a los beneficiarios los conocimientos y herramientas necesarios para lograr la
modificacion de conductas respecto al problema identificado, utilizando para ello
enfoque constructivista, mediante la recuperacion de los saberes previos de los
participantes para la construccién de nuevos saberes. Asi como la asistencia técnica a
las diversas actividades que decidan emprender los participantes como producto del
proceso de capacitacion, ya que la mejor manera de reforzar lo aprendido es
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poniéndolo en practica, por lo que esta estrategia resulta vélida para la construccion
del nuevo conocimiento.

De motivacién y aplicacion

Con actividades que les permitan ir involucrandose gradualmente en el proceso de
cambio de habitos, haciéndoles notar los beneficios econémicos y sociales que trae
para cada uno de ellos poner en practica lo aprendido en los procesos de
capacitacion, por ello se deberan desarrollar concursos, visitas a experiencias
exitosas, contraste de escenas del antes y después de la capacitacién en cada una de
las familias para generar un impacto visual que motive continuar con el proceso de
cambio. Por ello debera contarse con un registro familiar que permita ir midiendo el
avance de cada familia en un tiempo establecido, estas actividades fomentaran el
deseo en las familias de ir mejorando dia con dia y de ser ejemplo ante los demas,
incentivandolos y fortaleciendo en ellos habitos saludables para mejorar su calidad de
vida.

De reconocimiento a referentes exitosos

Debera identificarse a familias referentes o modelos sobre los beneficios sentidos por
mejorar sus comportamientos sanitarios, asi como a los participantes puntuales y
continuos en las actividades que el proyecto desarrolla, familias que pagan la cuota
familiar en forma puntual, familias que usan y mantienen los servicios adecuadamente,
etc. para realizar un reconocimiento publico que permita que la localidad pueda
identificarlos como un ejemplo a seguir. Esto debera ser complementado con el
registro de sus testimonios de manera que puedan ser difundidos en la localidad.

De establecimiento de consensos

Debera consensuarse con la poblacion las fechas y horarios para la implementacién
de cada una de las actividades del Plan EDUSA a fin de no trastocar sus quehaceres
diarios, dentro de los limites del plazo de ejecucion de las actividades. Debe
considerarse los aspectos relacionados con la dispersion de las viviendas, o la
existencia de sectores al interior de la localidad ya que de ser necesario debe ubicarse
espacios de reunién en cada uno de los sectores para el desarrollo de las actividades.

11.6. METODOLOGIA

En el proceso de capacitacion el Gestor Social utilizara la metodologia de educacion
de adultos (andragogia) con enfoque constructivista y desarrollo por competencias;
razon por la cual, sera participativa, parte de los saberes previos, expositiva y practica,
haciendo uso de técnicas y recursos didacticos adecuados a la realidad de la localidad

Pt CONSOROIO SANEAMICNTA NARTE
oSl PN O G- AN A

SPPROYESID)“AMPLIACION Y MEIORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGWA POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASI%}/A
SupEfNoRA LOCALIDAD DE BUENOS AIRES , DISTRp-DE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA.

’.L

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

Lic Hugo Edgardo Saldana Cubas JEFE DE EQUIF®Z-
ESPECIALISTA SOCIAL CIP N® 19841
CSP N° 2462

..................................... Ing. Roberto J. O'connor La Rosa

P.#



EXPEDIENTE TECNICO:

PLAN DE COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA DE LA LOCALIDAD DE BUENOS AIRES, DISTRITO DE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA

para lograr que el capacitado construya su propio aprendizaje. Se evaluarad de manera
objetiva los procesos y resultados de la capacitacion.

La capacitacion sera desarrollada mediante sesiones educativas que permitan a los
pobladores construir el conocimiento desde su experiencia y la informacién que recibe
a fin de que le otorgue sentido al conocimiento para generar actitudes positivas que
conlleven a un proceso de cambio de comportamiento a partir de la valoracién del
nuevo conocimiento (aprendizaje significativo).

En ese sentido se han organizados rutas de capacitacién, es decir una secuencia de
modulos, que constituyen bloques de aprendizaje que seran desarrollados en sesiones
educativas, que posibiliten que los participantes mediante procesos de internalizacién
y reflexion de situaciones cotidianas desarrollen actitudes y comportamientos
favorables al proyecto.

Asi mismo el lenguaje a emplear ha de ser en lo posible claro, preciso y acorde a su
realidad cultural, pues ello facilita la comunicaciéon, ademas el uso de los recursos
audiovisuales es imprescindible para lograr la atencion de los participantes, por ello
deberan los materiales que se disefien en la medida de lo posible deberan contener
recursos de la localidad (fotografias, frases o palabras usadas en la localidad) ya que
ello ayudara a la correcta comprension de los temas tratados.

ETAPAS DE LA SESION EDUCATIVA

ETAPAS DEL PROCESO PARTICIPANTES/ m;;?'::'liﬂgm
METODOLOGICO INVOLUCRADOS(AS) EDUCATIVOS
Establecer contacto con la familia
y /o Participantes Lecturas, dinamicas,
Presentacion, recojo de | Gestor Social, familias historietas, imagenes, audios,

expectativas de los participantes, etc.
motivacion o rompehielo

Recuperacién saberes previos:
Identificacion de conductas
sanitarias del ambito familiar, | Gestor Social familias Afiches, ficha familiar, etc.
necesidades educativas de
conocimientos y practicas.

Presentaciéon de Contenidos:

Mensaijes claves. Gestor social Manual, Rotafolios, juegos
Retroalimentacion Gestor social Juegos, videos, afiches,
familias dinamicas.
. Gestor Social con apoyo del| Ficha de compromiso, guia de
CompromlSO Puesto de Salud monitoreo
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Establecer contacto con la familia:
Esta es una de las etapas clave para iniciar el proceso de capacitaciéon dado que

consiste en entablar confianza con la familia, para lo cual se debe hacer uso
dinamicas, lecturas, historietas que permitan rompehielo y motiven a la familias a
involucrarse en el proceso de capacitacion, por ello debe tener especial cuidado en la
seleccioén de los instrumentos educativos.

Recuperacion de saberes previos:
Es la etapa en la que se recogeran los conocimientos iniciales de la poblacién sean

estos positivos o negativos la finalidad es hacer un autodiagnéstico a fin de incidir en
los conocimientos mas débiles, para ello se puede utilizar afiches, ficha familiar,
juegos, etc.

Presentacion de contenidos;
En esta etapa el Gestor Social debe brindar los conceptos y mensajes claves de

manera clara y precisa para evitar confusion o malas interpretaciones del proceso de

aprendizaje.

Retroalimentacion:
Con el uso de materiales de apoyo el Gestor Social incentiva a la familiar a expresar lo

aprendido durante la sesion, se pueden utilizar, juegos, afiches que quedan con la
familia a fin de este proceso se repita en otros momentos de su accionar cotidiano, el

proyecto debe entregar 1 juego de materiales por familia.

Compromiso
Concluida la sesion educativa se procede al cierre del aprendizaje, se retomando los

aspectos identificados como débiles y se relacionan con el trabajo realizado en el
reforzamiento para arribar a un compromiso, el mismo que se registra por escrito y se
coloca en un lugar visible para los miembros de la familia. Ademas el gestor social

monitorea su cumplimiento.

Durante el desarrollo y después de cada sesion se evaluara de manera objetiva el

aprendizaje de los participantes.
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DISENO DE LA SESION SEGUN EL PROCESO METODOLOGICO
roces L
Eh,’;::oz:llggl 8 e Actividades Tiempo ':,‘f: Materiales | Responsable
Establecer contacto con - Dinadmica de presentacion | 10 min 30 Tarjetas Gestor Social
la familia y lo y bienvenida de part. Papelografos
Participantes participantes Plumones
Presentacion, recojo de
expectativas de los Dinamica para el recoj i ‘ i
vy gy - jode | 10 min 30 Tarjetas Gestor Social
garrotl::pea:it;:. motivacion las expectativas de los part. Papeldgrafos
P participantes Plumones
Recuperacién  saberes | -Trabajo de grupo, actividado | 20 min | 30 Tarjetas Gestor Social
previos: dinamica orientada al recojo part. Papel6grafos
Identificacion de de conocimientos de los Plumones
conductas sanitarias del participantes sobre el tema Cinta
ambito familiar, masking
necesidades educativas
de conocimientos y
practicas.
Presentacion de | - Exposicion del tema | 40min | 30 Tarjetas Gestor Social
Contenidos: haciendo uso de las ideas o part. Papelégrafos
Mensajes claves. conceptos brindados por los Plumones
participantes en la etapa de Cinta
recuperacion de saberes masking
previos, complementandolo Filiminas
con material visual y lidico Diapositivas
que permita una comprension Laminas
clara y sencilla del tema.
Retroalimentacion - Dinamica o actividad que 20 min 30 Tarjetas Gestor Social
permita reforzar los part. Papeldgrafos
contenidos, ademas de Plumones
evaluar la adquisicion de los Cinta
mismos masking
Compromiso -Actividad que permita 20min | 30 Tarjetas Gestor Social
establecer la puesta en part. Papelografos
marcha de lo aprendido, debe Plumones
quedar registrado en un Cinta
documento a fin de evaluar masking
su cumplimiento

11.7. MATERIALES

Los materiales educativos son un valioso medio para lograr los objetivos de
aprendizaje, procesos de informacion y capacitacion a las familias, JASS y ATM y
otros actores sociales por lo que estos deben facilitar la exposicion, ejemplificacion y
reforzamiento de los temas a tratar, en ese sentido el empleo de cuias radiales,
videos instructivos, rotafolios, cartillas, juegos y otros materiales similares, ayudan
mucho a comunicar de forma efectiva los mensajes.

Ademas deben incluir la problematica del agua y saneamiento rural en entornos de
decision e influencia, posicionando al PNSR con audiencias y actores clave,
sensibilizando y promoviendo la corresponsabilidad a nivel sectorial y sub-nacional en
la solucion de las necesidades de las familias de la localidad entorno al problema
identificado.
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Materiales educativos de la propuesta

Los materiales educativos son un valioso medio para lograr los objetivos de
aprendizaje, procesos de informacion y capacitacion a las familias, JASS y ATM y
otros actores sociales por lo que estos deben facilitar la exposicién, ejemplificacion y
reforzamiento de los temas a tratar, en ese sentido el empleo de cufias radiales,
videos instructivos, rotafolios, cartillas, juegos y otros materiales similares, ayudan
mucho a comunicar de forma efectiva los mensajes.

Materiales educativos a emplear para el proceso de capacitacién de las 103 familias
que conforman la localidad de Buenos Aires son los siguientes:

» Una guia metodoldgica para el trabajo del gestor social con familias durante la
etapa operativa de desarrollo de capacidades (ejecucion) y la etapa operativa de
incorporacion de practicas sanitarias (post ejecucion).

» Afiches para las 103 familias beneficiarias de los temas: Higiene de las manos,

Uso del barfio, Cuidado del agua, higiene en el hogar, cuota familiar y duracion

del sistema.

Videos relacionados a los temas de buenas practicas de higiene en el hogar,
cuidado y mantenimiento del sistema de agua potable.

Rotafolios para cada uno de los temas tratados en las sesiones educativas.

Audios sobre los temas de momentos criticos del lavado de manos, cultura de

pago (cuota familiar), derechos y obligaciones de los usuarios de la JASS.

Juegos para las 103 familias beneficiarias; ludo “aprendiendo a cuidar nuestra

salud”, rompecabezas “Limpiando mi vivienda”, “el dado de la higiene”

Fichas familiares.

Méddulos de capacitacion

YV V VYV VY

11.8. MEZCLA COMUNICACIONAL Y ALIADOS ESTRATEGICOS

Tomando en cuenta el mapa de comunicaciones elaborado en la localidad durante Ia
fase de expediente técnico para la identificacion de necesidades de capacitacion se
propone una mezcla comunicacional que incorpora las formas de comunicacion mas
utilizadas en la localidad con la finalidad transmitir los mensajes respetando su cédigos
establecidos para garantizar una adecuada asimilacion de los contenidos, la valoracién
de los servicios, adopcién de practicas saludables de higiene, pago oportuno de la
cuota familiar y movilizacién comunitaria, en ese sentido la mezcla comunicacional
para la localidad de Buenos Aires es la siguiente:
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Comunicacion interpersonal
La comunicacién cara a cara es la que mas predomina en la localidad de Buenos

Aires, debido a que facilita el dialogo y compromiso de las familias ejerciéndose en el
plano de la horizontalidad y el respeto mutuo. Por ello se considera que los gestores
sociales debe establecer con las familias usuarias un didlogo respetuoso, sincero, sin
promesas que no se van a cumplir, sin ambigledades y con informacién siempre clara,
actualizada y oportuna, dado que a través de la informacién, sensibilizaciéon e
involucramiento se busca lograr el compromiso y la participacion activa de la poblacién
y los actores sociales presentes en la localidad.

Comunicacion indirecta:
Es un tipo de comunicacién generada a partir del teniente gobernador, agente

municipal, y demas representantes de las organizaciones de base. Esta comunicacion
se realiza con fines de coordinacién entre autoridades, y de convocatorias internas
ante las comunicaciones recibidas de las autoridades distritales.

Los medios de comunicacion a nivel local
Las acciones de incidencia local, difusién de informacion y generacion de espacios de

dialogo con la localidad pueden ser apoyadas con medios de comunicacién de
cobertura local o provincial mediante el uso de la radio, siendo las radios mas
sintonizada Radio RPP y Radio Maraiién en el horario de 6:00 a 1:00 pm. Espacio que
puede ser aprovechado para difundir spots radiales acordes a los temas del Plan de
Comunicacién y Educacion Sanitaria. Como también el horario de la noche (de 5:00 a
7:00 pm) para complementar los conocimientos de la poblacién de Buenos Aires.
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Espacios de participacion Comunitaria

Los espacios de participacién comunitaria que pueden ser aprovechados para la
difusion de mensajes claves o avances del proyecto en la Localidad de Buenos Aires
son:

* Faena comunal: es una de las costumbres mas importantes para el desarrollo y
progreso de la localidad es una forma de trabajo colectivo que consiste en la
participacién de los miembros de la localidad en la construccién de obras y
actividades agricolas, las mismas que se realizan una vez al mes, por lo que en
éste momento se difundiran mensajes auditivos de facil comprensién.

= Asambleas comunales: se realizan una vez al mes generalmente un fin de
semana teniendo en cuenta la disponibilidad de la poblacién, en horas de la
tarde son convocadas por el Teniente Gobernador para dar a conocer las
actividades que se desarrollan en la localidad, por lo que debera establecerse
coordinaciones con la autoridad para que se brinde un espacio de a fin de dar
conocer los avances de la obra, actividades a desarrollar, mensajes claves, etc.
De manera que la poblacién beneficiaria reciba informacion clara y precisa que
ayude motive su participacion en el proyecto.

Campaiia Comunicacional:

Considerando que en la localidad de Buenos Aires diversos actores sociales se
proponen la realizacién de la Feria del Agua donde mediante juegos, concursos y
pasacalle se difunda informacién referida al uso y cuidado de los servicios de agua y
saneamiento. La feria debera contar con material visual y auditivo que permita motivar
la participacion de la poblacion.

11.9. CONTENIDOS TEMATICOS GENERALES DEL PLAN DE EDUCACION
SANITARIA

En términos generales las actividades de capacitacion a realizar en la localidad de

Buenos Aires deben desarrollar los siguientes contenidos:
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Competencia Médulo Contenido
Ejecucion
Conociendo mi organizacién comunal (JASS)
Estatuto y reglamento de la JASS
Conociendo Derechos, obligaciones y las sanciones que establece el

organizacion comunal

reglamento de la JASS para los usuarios de los SAS.

Familias apoyan, e Plan y presupuesto anual de AOM de los SAS.
participan y vigilan las * Importancia de la cuota de reserva y de la cuota familiar
actividades para la sostenibilidad del servicio.
desarrolladas por la - .
JASS y el PNSR o Mi proyecto de aguay Saneqmlento
Conociendo mi e Como se elige la opcion técnica de agua y saneamiento.
proyecto y Participando | ® Caracteristicas del proyecto de agua y saneamiento
en su Vigilancia e Participacion ciudadana, Género, interculturalidad
* Veeduria ciudadana para el control de las obras.
e Elagua y suimportancia en la salud.
¢ Practicas adecuadas de tratamiento, manipulacién, y
almacenamiento del agua.
Familias con buenas Aprendiendo habites | ® Cuidado y uso racional del agua.
practicas de educacion saludables cuido mi » 5 momentos criticos del lavado de manos.
sanitaria. salud * Los beneficios de la higiene corporal.
* Enfermedades ligadas al saneamiento.
e Importancia de la limpieza en la vivienda.
¢ Disposicién de residuos sélidos.

Post-Ejecucién

Familias utilizan
adecuadamente
los servicios

El sistema de agua y sus componentes.

Uso y mantenimiento del sistema de agua.

El sistema de Saneamiento de arrastre hidraulico
con biodigestor.

Buen uso, operaciéon y mantenimiento adecuado
de los barios.

Beneficios de usar el bafio (UBS) para disposicién
adecuada de excretas.

La sostenibilidad del sistema de Ay S, derechos,
obligaciones y cultura de pago.

Familias promueven las
buenas practicas de
educacién sanitaria al
interior de sus familias y

Compartiendo con mi
familia las buenas
practicas de higiene

Problemética del saneamiento basico ambiental
Practicas en higiene personal en mi familia: Lavado de
manos con agua y jabén (técnica y momentos)
Limpieza de mi vivienda.

Uso adecuado de residuos sélidos y aguas grises.
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11.10. MODALIDAD DE EJECUCION Y DURACION DEL PLAN

El plan de comunicacién y educacion sanitaria sera implementado en el marco

de la modalidad de ejecucién del proyecto que para el caso de la localidad de

Buenos Aires es a través de Contrata con una duracion de 15 meses

comprendiendo dos etapas Ejecucion y Post-Ejecucion:

1. Etapa operativa: Ejecucion
Comprende ocho (08) meses, segun detalle:

Acciones preparatorias para la etapa operativa

Comprende 01 mes. Durante éste periodo se realizaran reuniones de
coordinacién con aliados estratégicos en la localidad (salud y educacion),
donde se tratara sobre los alcances del PNSR vy roles de los actores.
También se realizaran sesiones Informativas sobre la ejecucion de obras,
modalidad de la ejecucién, opciones técnicas de agua y saneamiento a
instalar en la localidad.

Acciones durante la etapa operativa: Desarrollo de Capacidades
Comprende 06 meses. Durante éste periodo se implementaran las
actividades enfocadas a mejorar la situacion de las familias en temas de
educacioén sanitaria, haciendo uso de talleres, sesiones, visitas, practicas
demostrativas, actividades de difusién considerando los contenidos e
indicadores propuestos.

Actividades preparatorias para la transferencia de obra

Comprende 01 mes. En éste tiempo se realizara actividades de
comunicacion interpersonal y grupal; actividades de gestion social y
actividades de monitoreo y evaluacion de la ejecucion de las obras.

Etapa operativa: Post-Ejecucion

Comprende 07 meses. En éste tiempo basicamente se implementara las tareas de
reforzamiento y seguimiento de la aplicacion de los conocimientos y las practicas
adquiridas en la fase de desarrollo de capacidades, con el objeto de incorporar
buenas practicas de comunicacién y educacion sanitaria en las familias.

Asi mismo se aplicara las evaluacién del proceso, la misma que sera de caracter
participativa, teniendo como base los resultados del monitoreo continuo.

La duracion total del Plan de Comunicacién y Educacion Sanitaria se representa
en el siguiente grafico:

CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

1439

AMRLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA q;@mmmﬁm% NORTE

CIP N° 19841

LOCALIDAD DE BUENOS AIRES | . RE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA”
Lic Hugo Edga aldaiia Cubas 4Za
ESPECIALISTA SOCIAL Roberio T O'connor La Rosa
e I RO e o EauPo



EXPEDIENTE TECNICO:
PLAN DE COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA DE LA LOCALIDAD DE BUENOS AIRES, DISTRITO DE HUARANGO — SAN IGNACIO - CAJAMARCA 1 4 4 0

GRAFICO N° 01: DURACION DEL PLAN DE COMUNICACION Y EDUCACION
SANITARIA

Accciones
preparatorias para la
ejecucién de obras

(1 mes) )

Acciones durante la
elecudén de obra — Fase ejecucion (08 meses)

(6 meses]

Acclones preparatorias
para la transferencia de
obra

(1 mes)

Fase de Post ejecucién
{7 meses)

. Fase post ejecucién (07 meses)
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ACCIONES A DESARROLLAR EN CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL PROYECTO:

EJECUCION DE OBRAS

ACCIONES PREPARATORIAS PARA LA EJECUCION DE OBRAS

AL il

Informar y sensibilizar a
los representantes de

Generar condiciones salud y Educacién
Salud cde dialogo, de | Aliados estratégicos de | presentes en la
aduca'cldn participacién activa y | Salud, Educacion, | localidad sobre Ia
agentes 3 compromiso entre | agentes comunitarios, | implementacién del
comunitarios Salud, Educacién, | representantes de | proyecto. Reunién de coordinacion
agentes comunitarios, | organizaciones de | Establecer alianzas kon aliados estratégicos
'npmentant representantes de | base, programas | estratégicas con Salud, en la localidad (salud y
e de organizaciones de | sociales asumen su | Educacion, agentes pducacién): alcances del
organizacion base, programas | compromiso comunitarios, NSR y roles de los
on o base sociales para la | participan activamente | representantes de pctores
programas ' | implementacién durante toda la | organizaciones de base,
soclales sostenibilidad del | intervencion del | programas sociales
proyecto de agua y | proyecto para la implementacién
saneamiento rural. y sostenibilidad de los
proyectos de agua y
saneamiento rural.
Firma de la declaracion
unilateral, acuerdos y
compromisos de
participacion  en el
proyecto (visita casa por
casa)
amblea de
inceramiento del
adrén, resultados de la
Comunicar a las familias jplicacién de la
de la localidad los declaraciéon unilateral,
diversos aspectos del fatificacion de los
L%fggf;saeéﬁsigf‘?;?: proyecto (modalidad de compromisos de los
realizar con el proyecto Familias informadas y | ejecucién,  alternativa usuarios, alcances del
para  reafirmar  sus comprometidas con las | seleccionada, monto a PNSR y roles de los
compromisos actividades del | ejecutar, etc). ctores
asnmidas diranis @l proyecto Sensibilizar a las Asamblea informativa:
desarrolls del mismo familias de la localidad fctividades de la
sobre los compromisos pjecucién de obra por
asumidos con el pacleo ejecutor,
proyecto cciones para el estudio
e compatibilidad del e.t.
Familias Alternativa

eleccionada, monto a
jecutar, duracién del
royecto: ejecucién y
ost ejecucion,
odalidad de la
jecucion, n° de

beneficiarios, etc.)

Informar a la poblacién

Poblacion ejerce su gobre el proceso para Ia Ee'goozfcgmlento de I:
Involucrar a la | derecho a la vigilancia eleccion de la _Junta unta directiva de Ila
poblacién en la | para garantizar la diregiva dfél: :ﬁ:ssrz'{: ASS y la veeduria
vigilancia del proyecto adecuada ejecucion ggnvg::l?na ci?td‘;%ana iudadana para el control
del proyecto ocial de la ejecucién de

para el control de las
obras

obras

Contar con informacién
oportuna y confiable
que permita medir los
indicadores
establecidos para el
proyecto

Conocer la situacién
inicial de las familias y
punto de partida de los
indicadores del
proyecto respecto a la
educacion sanitaria

Recoger informacién de
las familias respecto a
los indicadores
establecidos en el plan
de comunicacién y
educacion sanitaria

aboracién de la linea
e base de
municacion y
ducacion sanitaria
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EJECUCION DE OBRAS
ACCIONES DURANTE LA EJECUCION DE OBRA
Dar a conocer a la
poblacién la situacién | Familias informadas | Comunicar a las familias
inicial de las familias | sobre los resultados | la situacién inicial en la |, .
respecto a sus | de la linea de base y | que se encuentra la :a;‘:b:ﬁ‘ae.a dreesg::gos
practicas sanitarias y | la implementacién del | localidad respecto a sus Sressntaciin  del Iaz
el plan de | Plan de EDUSA se | practicas sanitarias, y las e comunlcaciénp
comunicacion y | comprometen a | acciones que 8@ | ducacién sanitaria y
educacién  sanitaria | participar de las | emplearan para revertir
que contrarrestara tal | actividades del mismo. | esta situacion.
situacién
educativa
Y.
de
las
de
de
saneamiento e
educativa:
racticas adecuadas de
Familias
Familias e
Educar a las familias | sensibilizadas y Saen:clzli)tlgzzﬂb: las farillins
en temas de | capacitadas sobre enp tamas sobre
o scucacion saritara | practicas. g | adecuadas précticas de fécnica _corrects ~del
i et educacién sanitaria avado de manos
e isita domiciliaria:
Imacenamiento,
anipulacion
atamiento del agua en
| hogar
mural del
avado de manos
ifusion de spot radial:
nsumo de agua
egura
Concurso: agua segura
Concurso: lavado de
manos
Campeonato deportivo
con mensajes clave
Promover la Ssesién de
participaciéon de las :amglg:n coneen lz Capacitar a las familias | actualizacion y/o
familias en la agtuallzacién dal sobre la modificacion del | modificacién del
actualizacién de sus Estatuto y reglamento Estatuto y reglamento de | estatuto y el
documentos de da b JAssreg la JASS reglamentoc de la
Gestion JASS
Sesion educativa
valoracién de los
servicios de agua
potable y saneamiento
Familias r‘:farztenimiento %
Promover la Sensibilizar a la poblacién conservaclén y
valoraciéon de los | Familias pagan | sobre la importancia del Sesion P v
servicios para el pago | oportunamente la | pago de la cuota familiar y impotancia del agt;
oportuno de la cuota | cuota familiar el valor de los servicios de depc:a cunta parz A
familiar agua y saneamiento fondo de reserva y la
cuota familiar
Difusibn de  spot
radial: el valor de la
cuota familiar y pago
oportuno
Veeduria Involucrar a la | Poblacién ejerce su | Visitar las obras para | Pasantia: conociendo
Ciudadana, poblacién __en  la | derecho a la vigilancia | conocer su avance el avance de las obras
REHO-SANEAM o CONSORCIO SANEAMJENTO NORTE
PROYECTO Ay N ¥ METORRIR T S S
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EJECUCION DE OBRAS
ACCIONES DURANTE LA EJECUCION DE OBRA
vigilancia del proyecto | para la adecuada | Informar a la poblacién los | Asambleas
autoridades ejecucion del proyecto | resultados de las visitas a | informativas: avances
y JASS las obras por el comité de | en la ejecucién de
Veeduria ciudadana obras
Reuniones de
evaluacién del avance
en la ejecuciéon de
obras con la veeduria
ciudadana y la JASS
Generar condiciones | Aliados estratégicos
Salud, para desarrollar un | de Salud, Educacion, Reunié
Educacioén, trabajo articulado | agentes comunitarios, eurclﬂ B o de
agentes entre Salud, | representantes de | Sensibilizar a los aliados °?°; nae "t té i°°"
comunitarios | Educacién, agentes | organizaciones de | estratégicos para la a'a|°s| ﬁ: rg ch:o:
, repres. de | comunitarios, base, programas | elaboracién un plan de eneda °°iad '_’ l(sag
org. de base, | representantes  de | sociales  participan | trabajo articulado { - Ll ")I' ;f)an de
prog. organizaciones de | activamente de las e ajco':ara SAERS LSS
soclales base, programas | actividades del ejecucion
sociales proyecto
EJECUCION DE OBRAS

ACCIONES PREARATORIAS PARA

1

NSFERENCIA DE OBRAS

Taller: importancia de la

ciudadana y
JASS

ejecucion de las obras

de la ejecucién de las
obras y cierre del

de la ejecucién de
obras y cierre del

sostenibilidad del
proyecto, vivienda y
Capacitar a las familias | entorno saludables
en temas de | Visita domiciliaria: puesta
Educar a las familias | Familias conocen la | sostenibilidad de los [ en marcha de los
en el uso y cuidado de | importancia de | servicios. servicios, lavado de
Familias los servicios para la | sostenibilidad de los | Sensibilizar a las | manos, uso y cuidado de
garantizar la | servicios, los valoran y | familias sobre sus | la UBS
sostenibilidad de los | los usan | obligaciones, Sesion educativa:
mismos adecuadamente sanciones y el uso | derechos, obligaciones y
adecuado de los | sanciones a los usuarios
servicios de la JASS
Pasantia: conociendo el
sistema de agua potable
de mi comunidad
Familias, comité de Taller de autoevaluacion
veeduria ciudadana Informar a la poblacién de cierre de la fase
Familias, JASS y P Asambleas informativas:
Comité de conocen  los | los res_ultaclos de la evaluacion y termino de la
vesdiirta Evaluar el término de la | resultados del término | evaluacién clel término ejecucion de obras

Reuniones de evaluacién
y cierre en la ejecucion de

establecidos en el plan
EDUSA.

inicio y fin

establecido en la linea
de base.

cu

ggﬁg? y los | pregmct obras con la veeduria
i ciudadana y la JASS

Salud : i
Edua'clén. Generar condiciones ang:?ud e;gﬂfa%ms
:gronnlgl‘nﬁo 5:':3.0 ‘;ensl:;ggzr - n:’rg agentes comunitarios, | Sensibilizar a los | Reunién de evaluacién

Sal cll Educacion representantes de | aliados  estratégicos | con aliados estratégicos
i —— Al t'es i rlos' organizaciones de | para la elaboracién un | en la localidad (salud y
:: ;. ?ger:sentantes de’ base, programas | plan de trabajo | educacién): plan de
organizacio orpanlzaclones de sociales participan | articulado para la fase | trabajo para la fase de
nzado Sase | b agsa vaman activamente de las | post ejecucion post-ejecucion
programas ? socia'les prog actividades del
sociales proyecto

Conocer el nivel de 3

. Recoger informacién

cumplimiento de las | Andlisis comparativo

Familias metas e indicadores | de los indicadores de | considerando los | Medicion de indicadores y

mplimiento de metas
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POST-EJECUCION DE OBRAS

ACCIONES POST-EJECUION DE OBRA

o=
Sesion educativa demostrativa:
lavado de manos e higiene
personal y consumo de agua
segura

Sesion educativa demostrativa;
buen  uso, operacion y
mantenimiento de la UBS

Sesién educativa: valoracion de
los servicios y cultura de pago

Taller: problemética del
saneamiento basico ambiental
de la localidad, beneficios de
usar el bafio para la disposicién
adecuada de excretas

Taller: derechos y
responsabilidades  de los
usuarios, cuidado y vigilancia
de los servicios

domiciliarias
demostrativas al total de
viviendas: lavado de manos,
higiene personal y consumo de
| agua segura

Visitas

Sesién educativa a instituciones

Familias 1 educativas: lavado de manos,
Educar a las | sensibilizadas vy s:"::i’ti:szﬂé" 8 lag higiene personal y consumo de
familias en temas | capacitadas far?\ilias para |a |-B0ua segura
FAMILIAS de adecuadas | incorporan incorporacién de Visitas domiciliarias
practicas de | adecuadas atlecrndos rhcditas demostrativa al total de
educacion sanitaria | practicas sanitaria saniaria e viviendas: valoracién del
en sus viviendas servicio y buen uso, operacién y
mantenimiento de la UBS
Visitas domiciliarias de refuerzo
al total de viviendas: limpieza
en mi vivienda, uso adecuado
de residuos solidos y agua
|_grises.
Difusion de microprograma
radial: uso racional del agua y
cuidado de los SAS
Difusiébn de microprograma
radial: lavado de manos e
|_higiene personal
Difusién de microprograma
radial: consumo de agua segura
Difusion de microprograma
radial: derechos y
responsabilidades de los
usuarios
Concurso escolar: lavado de
manos y buen uso de los
servicios
Concurso: limpieza
mantenimiento de la UBS y
familias saludables
Familias, conocen Taller de autoevaluacion de
v Informar a la poblacién | _.
4 Evaluar e informar :ggﬁ’?lta%oes d'eal It:oaI resgltazoel'. t;je la 5218 de la fase
amilias el término de Ila evaluacion del término /
intervencion Ete?rr:enclon de‘: de la intervencién y Q:Iagxrglyeeadlgformatlva. de clerre
proyecto. cierre del proyecto
Conocer el nivel de
cumplimiento de las griusal:atlvo de Recoger informacién )
Famili metas Bl 'gdicadores i insitu considerando los | Medicion de indicadores vy
it indicadores Ioi i' fin del establecido en la linea | cumplimiento de metas
establecidos en el | MC° cty | de base.
plan EDUSA. Prayscs
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PRODUCTOS Y MEDIOS DE VERIFICACION

A
1

4

4

EJECUCION DE OBRAS
ACCIONES PREPARATORIAS PARA LA EJECUCION DE OBRAS
\ N; ' enions de '
coordinacién con aliados
estratégicos
Informacién producida y | N° de acuerdos y
difundida por canales de | compromisos firmados e
Salud comunicacién intema y [ con el sector Salud y ; E;{go g: 'R‘;'it:t:ﬁg
Eduu'clén externa eficientes que _educacién _ para la |** a Reunién "
agentes Reunién de favo_re:oen' el didlogo y la mpleme_ntacnén Y I3. Actas de acuerdos y
participacién activa de | sostenibilidad del
comunitarios [coordinacién con | oolud Educacién, | proyecto a Acitns compromisos
. liados estratégicos en agent’es comunitarios' Sa:eamiento g firmadas con los
representant Ja localidad (salud vy representantes de' N° de acuerdos y Sectores Salud,
bt de pducacion): _alcances organizaciones de base | compromisos firmados Educacion, agentes
organizacion el PNSR y roles de los y programas sociales | con agentes comunitarios y
es de base, actores para la comuniarios representantes de
sp:;?";':a Implementacién y | representantes de gra';nlzaclones de
sostenibilidad de los | organizaciones de base 4. Fotos
proyectos de agua y |y programas sociales, |
saneamiento rural para la implementacion y
sostenibilidad del
proyecto de Agua vy
Saneamiento
Firma de la declaracién E:If;?:;::essocializadas N° de declaraciones | 1. Declaraciones
unilateral, acuerdos y Hnadas B ios unilaterales firmados con unilaterales
compromisos de {itulares Ha pvlvienda las familias firmadas
participacion en el asumiendo sus N° de titulares de |2. Ficha de visita casa
proyecto (visita casa por comtomiths Wieon el vivienda comprometidos por casa
casa) proygcto con el proyecto 3. Fotos
Asamblea de
inceramiento del
:Icllcrg?:; ér:sultaggs de :g 1. Cargo de invitacién
Heclaracién  unilateral, | Padrén de beneficiarios gn ce?':mi'::taon:ibele::dr gf g :;':(tfr:ne d":‘:;z’;‘:ggs
ratificacion de los | actualizado y socializado 1 padrén actualizado y | 4. Acta de Asamblea
compromisos de  los validado 5. Fotos
usuarios, alcances del '
PNSR y roles de los
Qactores
samblea informativa:
ctividades de la
Famillas jpcuclén de obra por
Ucleo ejecutor, Cronograma de A e
cciones para el estudio actividades . 6. Cargo de invitacion
e compatibilidad del | %" P o 7. Acta de Asamblea y
A3 (Alternativa compatibilidad de N° de Asambleas acuerdos
eleccionada, monto a % e%iente téonico informativa 8. Lista de asistencia
jecutar, duracién del czgrdi hadel  wor & 9. Fotos
royecto: ejecucion y poblacién
ost ejecucion,
odalidad de la
jecucion, n° de
beneficiarios, etc.)
j:rétg dlre;:ltel\gdade '2 1 Asamblea de eleccién
Fleccién 0| renovada segin lo | O fenovaciénde la Junta | 4 o) da jnvitacién
reconocimiento de Ia establecido  on | eus Directiva de la JASS y 2. Acta de Asamblea
unta directiva de la estatitos Veedurfa Ciudadana 'acuerdos y
ASS y la veeduria j 1 Comité de Veeduria 3. Lista de
judadana para el ciudadana conformado e i
ntrol social de la Slzg‘andéanadlzte ‘r'::gur:; 1 Junta directiva de la asistencia/fotos
jecucion de obras g P JASS, elegida (o]
titulares de vivienda renavada
varones y mujeres )
CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE CONSORCIO SAN TONORI¢
PROYECTQ ACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO UA POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO DE A
LOCALIDAD DE L, BSPRITO DE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA” a7

Lic Hugo Edt
ESPECIALISTA SOCIAL

rdo Saldana Cubas

CSP N° 2462

Ing. Roberto J. O¢

JEFE DE E&UIPO
CIP N° 19841

nnor La Ros::

D
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EXPEDIENTE TECNICO:

EJECUCION DE OBRAS

_ACCIONES PREPARATORIAS PARA LA EJECUCION DE OBRAS

. Fichas

de
Encuestas aplicada

2. Base de datos de
: las encuestas
Elaboraclon de la linea Informe de linea de base procesadas
e base de | Jescribiendo la situacion | | lnea de base de 3 ST, g
comunicacion y proyecto ' >
- inicial. procesamiento de
leducacion sanitaria eficuestas
4. Informe de
resultados
5. Fotos
EJECUCION DE OBRAS
ACCIONES DURANTE LA EJECUCION DE OBRA
Linea de base validada 1. Cargo de invitacion
! por la poblacién 1 asamblea resultados | 2. Listas de
:sal;::':a' dr:sultt’aadszs d; Plan de comunicacién y | de la linea de base y asistepcia
Familias resentacién del plan de educacién sanitaria | presentacién del plan | 3. Material
munloacien y aceptado por la poblacion | de comunicacién y informativo
e Cronograma de | educacién sanitaria 4, Acta de asamblea
ducacién sanitaria actividades y acuerdos
5. Fotos
sesion educativa
dentificacion y fpalr:'illiage aargcir(:aljo?:r ::: 1. Cargo de invitacion
revencion de condiclon%s s N° de sesiones | 2. Listas de
nfermedades abastecimiento agua & educativas asistencia
elacionadas con las higlene de sus vivigndas 1 pauta del desarrollo | 3. Material de
ndiciones de 9 de la sesion educativa Capacitacion
bastecimiento de agua, 4. Fotos
aneamiento e higiene
esion educativa: 1. Cargo de invitacion
racticas adecuadas de zl:jgra:‘l:s c:ﬁzi;‘::?onega(;: N° de sesiones | 2. Listas de
Imacenamiento, almacenamiento educativas asistencia
anipulacion y manipulacién tr'atamiento 1 pauta de desarrollo | 3. Material de
ratamiento del agua en el del agua en elyh ogar de la sesién educativa Capacitacion
ogar 4. Fotos
sesion educativa | Plan de accién para N° de seslones g E;:gg & lnvitacign
emostrativa: los | mejorar las condiciones de ; . =
educativas asistencia
omentos criticos y la | almacenamiento, 1 pauta de desamollo | 7. Material o
écnica correcta  del | manipulacién y tratamiento dell)a sesi6n educativa ; Capacitacién
avado de manos del agua en el hogar 8 Fot%s
N° de Visitas ) s
st Visita domiciliaria: | Informe  de visita | domiciliarias casa por | T, Registro v
irmacenamiento, domiciliaria  sobre el | casa f familiar
F-aanipulacibn y | almacenamiento, 1 pauta para el 3. Material de
ratamiento del agua en el | manipulacion y tratamiento | desarrolio de la visita ‘ capacitacion
hogar del agua en el hogar domiciliaria 4 Fo'tgos
1. Bases del concurso
2. Ficha de
1 concurso  Mural inscripcion de
lavado de manos con participantes
Mural de lavado de manos | familias de la localidad 3. Fotos
concurso mural del | pintado por la familia [ 1 mural de lavado de | 4. Material de
Javado de manos ganadora en un lugar | manos pintado en la difusién del
céntrico de la localidad localidad concurso
1 triptico del concurso 5. Ficha de
avaluacién de los
participantes

6. Acta del concurso

Difusién de spot radial:
consumo de agua segura

Spot radial

1 spot radial difundido
en la localidad

1. Contrato de emisidn

de spot con medio
local

2. Ficha familiar de
verificacion de
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EJECUCION DE OBRAS

ACCIONES DURANTE LA EJECUCION DE OBRA

3. Cd Spot radial

ifun de spo i

Concurso: agua segura

Informe del concurso
resaltando casos (familias)
embleméticos, los criterios
de selecciéon de la familia
ganadora, numero de
familias participantes, nivel
de impacto generado en la
poblacién

1 concurso  agua
segura con las familias
de la localidad

Bases del concurso
Ficha de inscripcion de
participantes

Fotos

Material de difusion
del concurso

Ficha de evaluacién
de los participantes
Acta del concurso
Encuesta para medir
impacto del concurso

Infoorme de concurso de

Bases del concurso
Ficha de inscripcion de

LOCALIDAD DE.

HOISTRITQ. DE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA”

Lic Hugo Edgardo Saldafia Cubas

ESPECIALISTA SOCIAL
CSP N® 2462

DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO D /
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lavado de manos | 1 concurso de lavado | participantes
indicando los criterios de | de manos con las | Fotos
seleccion de los | familias, Material de difusion
Concurso: lavado de | ganadores, numero de | organizaciones e | del concurso
manos familias, organizaciones e | instituciones de la | Ficha de avaluacién
instituciones participantes, | localidad de los participantes
mensajes difundidos y Acta del concurso
nivel de impacto generado Encuesta para medir
en la poblacién. el impacto del
concurso
Cronograma del
campeonato
Bases del campeonato
Invitacién a equipos
Informe del campeonato participantes
deportivos indicando los | 1 campeonato | Fichas de inscripcién
s:r:nrg:ﬁ:?:s c('i:feortivo mensajes difundidos, | deportivo con | de los equipos
) participanies e impacto | mensajes claves Fotos
generado en la poblacién Triptico del
campeonato
Encuesta para medir
el impacto en la
poblacién
Porcentaje de sesiones ﬁ:{gg g: ;ns‘i,:taetl;-llgl:
Sesion de actualizacién realizadas para la Material de
y/o modificacion del | Estatuto y reglamento de | actualizacién y Capacitacién
estatuto y el reglamento | la JASS actualizado modificacion del Estatuto actualizado
de la JASS estatuto y reglamento Fotos
de la JASS
N° de sesiones
educativas sobre
valoracion de los
Sesibén educativa servicios. .
valoracion de los N° de familias E;,trg: g: ;’;‘{:&‘32{;
servicios de agua |, oe a6 sesién sensibilizadas sobre la Material i
potable y saneamiento valoraciéon de los Capacitacién
Familias para su mantenimiento y servicios para su Fotos
conservacion mantenimiento y
conservacion
1 pauta para el
desarrollo de la sesién
N° de sesiones
educativas
importancia del pago
Sesién educativa: | Compromiso para | de la cuota familiar E']:trg:g: ;ns\::t:‘r::gl';
importancia del pago de | establecer fecha de pago | N° de familias Material o
la cuota para el fondo de | de la cuota familiar sensibilizadas sobre la Capacitacién
reserva y la cuota | Relacién de familias que | importancia del pago Fotos
familiar pagan oportunamente de la cuota familiar
N° de familias que
pagan la cuota del
fondo de reserva vy
CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE CONSORCIO SANEAMIENTO NORTE

Ing. Roberto J. O'cennor La Rosa
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EJECUCION DE OBRAS

ACCIONES DURANTE LA EJECUCION DE OBRA

1 pauta para el
desarrollo de la sesién

cuota familiar

Difusién de spot radial:
el valor de la cuota

Spot radial

1 spot sobre el valor de
la cuota familiar

Contrato de emisién
de spot con medio
local

Ficha familiar de
familiar y pago oportuno difundido verificacion de difusion
de spot/Cd Spot radial
1 pasantia para
Pasantia: conociendo el | Informe de avance de las | CON°Ce" el avance de Fotos/Ficha de registro

avance de las obras

obras

las obras.
Porcentaje de avance
de obras

del avance de obras

N° de asambleas

Cargo de invitacion/

Veeduria informativas sobre el : 4
Ciudadana, Asambleas informativas: l:'epoglea::eincig:nciz;rzg avance de las obras H:ttzfialde aslstenc:;el
familias, avances en la ejecucion identificadas por la Porcentaje de Capacitacién/ Acta de
autoridades | de obras ohlacian poblacién  informada 8amblan v acuerdas/
y JASS P sobre el avance de las | £of 0 y
obras
Reuniones de : . .
Informe de evaluaciéon del | N° de reuniones de | Lista de Asistencia/
::altme?gldgﬁl d:‘:;;:: avance de obras | evaluacién de avance | Acta de reunl@n/ Ficha
| dur indicando las dificultades y | de obras de evaluacion de
o 2 b logros avance de las obras
ciudadana y la JASS
Sa|ud. 6 c d ita
Educacién, . argo de invitacion
agentes Reur:ll‘On cié l dde N° de reuniones de | Lista de Asistencia a
comunitario ::?raténaioosn °°"e: # ‘:: coordinacion con | Reuni6n
s, represen. | ... dagd (salud y Plan de trabajo fase | aliados estratég[cos Acta de reunién con
de educacién): plan de ejecucion (salud y educacién) | acuerdos y
organizacio trabajo an:a 12 fase da para elaboracién de | compromisos
nes de base, gjecu cwﬁ plan de trabajo Plan de trabajo para la
progr. fase ejecucion
sociales
EJECUCION DE OBRAS

ACCIONES PREPARATORIAS PARA LA TRANSFERENCIA DE OBRA

Al

Taller: importancia de la

Pauta para

Porcentaje de talleres

Cargo Inltaén i

Listas de asistencia

sostenibilidad del | implementar viviendas | realizados Material e
proyecto, vivienda y |y entornos | Porcentaje de familias Caracianisn
entorno saludables saludables. capacitadas. Fot’;s
Reporte de visitas
domiciliarias para la
Visita domiciliaria: | puesta en marcha de E;%l:;m d%;is“a;sita
puesta en marcha de | los servicios, lavado Porcental o
je de Vvisitas | familiar
los servicios, lavado de | de manos USO Y | Goiciliarias realizadas | Material de
manos, uso y cuidado | cuidado de la UBS capacitacién
de la UBS Pauta para el Fotos
Familias desarrollo de la visita
domiciliaria
Sesién educativa: Porcentaje de sesiones | Cargo de
derechos, obligaciones | Pauta de la sesion | educativas realizadas invitacién/Listas  de
y sanciones a los | desarrollada Porcentaje de familias | asistencia/Material de
usuarios de la JASS sensibilizadas Capacitacion/Fotos
Porcentaje de pasantias
" realizadas para conocer
sPlgts:;tala. co;:clengguzl el sistema de agua thos )
potable da mi Informe de pasantia potable. " Ficha de visita a las
comunidad Porcentaje de familias | obras
que conocen su sistema
de agua
~UNSORCIO SANEAMIENTO NORTE ~ /
PROYECTO: ¢ XGIQN Y MEJORAMIENTO DEL SERVIC| AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO sunconség,
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EJECUCION DE OBRAS
ACCIONES PREPARATORIAS PARA LA TRANSFERENCIA DE OBRA

Cargo ) de

:ﬂgva,uacmn g: Porcentaje de talleres | invitacién/Listas de
cierre de la fase desarrollados asistencia/ Material de
Capacitacion/ Fotos

Porcentaje de asambleas Cargo de invitacion/

informativas de
Familias, Asambleas evaluacion y témino de H:i:?iafe asistenctijael
Comité de | informativas: evaluacion | ¢ de evaluacion | 138 obras realizadas. | &o0 o isns Acta de
y tftermino de |Ia Porcentaje de familias
veeduria ejecucién de obras de cierre de la fase que conocan v acepten asamblea y acuerdos/
ciudadana y ejecucidn de obras log e 4 d){:s pd | Fotos
JASS K s
proyecto.
Reuniones de porcentaje de reuniones Iﬁ'::;ig: Asistencia a
evaluacion y cierre en la de evaluacion y cierre en Acta de reunion de
ejecucioén de obras con la ejecucién de obras con B e ot da
la veeduria ciudadana y la veeduria ciudadana y stacnot ény
la JASS la JASS Fotos
Cargo de invitacién/
Salud, : Porcentaje de reuniones | Lista de Asistencia a
Educacién, E::’;lﬁ:d :: e:t‘::ltz;fég: de evaluacion con aliados | Reunién
agentes + estratégicos (salud y | Acta de reunién con
comunitation en la localidad (salud y | Plan de trabajo fase educacién) para | acuerdos y

represen. de educacién): plan de | post ejecucion

: elaboracién de plan de | compromisos
org. de base, | Irabajo para la fase de

trabajo fase Post - | Plan de trabajo para

progr. sociales post-ejacucion ejecucion la fase Post -
ejecucion/ fotos

Fichas de

Porcentaje de informes | Encuestas/Base de

Informe de medicién

Medicién de indicadores ; de medicién de | datos de las
Familias y cumplimiento de g:m lm;ﬁg"ws dg indicadores y | encuestas
metas metaps cumplimiento de metas | procesadas/CD con el
realizados procesamiento de
encuestas/ Fotos
POST-EJECUCION DE OBRAS
ACCIONES POST-EJECUCION

I3

Porcentaje de sesiones
dernostrativas de lavado de

SESION EDUCATIVA

) Plan de accién para | manos, higiene personal y | Cargo de
EE\%%SJ%@TII\\AI;\\NOS incorporar la practicas | consumo de agua segura | invitacién/Listas de
E HIGIENE adecuadas _de lavado de | realizadas asistencia/Material de
PERSONAL y manos, higiene personal | Porcentaje de familias que | Capacitacién/Evaluac
CONSUMO DE y consumo de agua | han incorporado practicas | i6n de
AGUA SEGURA segura adecuadas de lavado de | entrada/salida/Fotos

manos, higiene personal y
consumo de agua segura
Porcentaje de sesiones

Plan de accién de las

SESION EDUCATIVA familias i la demostrativas de buen | Cargo de
FAMILIAS DEMOSTRATIVA: inoorporaciénp:e buenas | YS® operacién y | invitacién/Listas de
BUEN Uso, e i de fso mantenimiento de la UBS | asistencia/Material de
OPERACION ) é g araclon ' | realizadas Capacitacién/Evaluac
MANTENIMIENTO o tanmiento  de s, | Porcentaje de familias que | ién de
DE LA UBS UBS usan, operan y mantienen | entrada/salida/Fotos
adecuadamente su UBS
Porcentaje de sesiones de Carmio de
SESION Plan de accién para el | valoracién de los servicios invitga dl6iiisas  de
EDUCATIVA: desarrollo  de una [y cultura de pago asistencia/Material de
VALORACION DE | actividad que promueva | realizadas. Capacitacién/Evaluac
LOS SERVICIOS Y | el pago .oportuno de | Porcentaje de familias que i6n o
CULTURA DE PAGO | cuota familiar zsgtaanfa;;:l?ar:unamente SU | entrada/salida/Fotos
CONSOR NOR ONSORCIO SANEAMIENTO NORTE
XELON Y MEJORARAIENTO DEL ssnvt J’ DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO Dg 1 4
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POST-EJECUCION DE OBRAS
ACCIONES POST-EJECUCION
TALLER:
PROBLEMATICA

DEL SANEAMIENTO
BASICO AMBIENTAL
DE LA LOCALIDAD,

Cargo de
invitacién/Listas de
asistencia/Material de

Porcentaje de talleres

Plan de accion para realizados sobre la

limpieza de la localidad

BEQEFICIS-S BAES (rego]o de residuos g;zﬂgmiéetﬁg Rekion e ndfa' Capacitacién/Evaluac
PARA [ || eehdas) localidad. I6n \ de
DISPOSICION entrada/salida/Fotos
ADECUADA DE
EXCRETAS
TALLER:
DERECHOS Y Porcentaje de talleres de | Cargo de
RESPONSABILIDAD | Plan de accion para la | derechos y | invitacién/Listas de
ES DE LOS | vigilancla y cuidado de | responsabilidades de los | asistencia/Material de
USUARIOS, los servicios de agua y | usuarios, cuidado y | Capacitacién/Evaluac
CUIDADO Y | saneamiento vigilancia de los servicios | i6n de
VIGILANCIA DE LOS realizados. entrada/salida/Fotos
SERVICIOS

Porcentaje de visitas
VISITAS domiciliarias demostrativas
DOMICILIARIAS de lavado de manos,

Registro de visitas

DEMOSTRATIVAS Reporte de medicién de | higiene personal Y | Fichas de visita

AL TOTAL DE | cambios e Incorporacién | consumo de agua segura

VIVIENDAS: LAVADO | de préacticas sanitarias | realizadas fﬁ:}g‘;‘a’l q
DE MANOS, | adecuadas en las | Porcentaje de familias que Gabacitacion "
HIGIENE PERSONAL | familias han incorporado practicas Fo?os

Y CONSUMO DE adecuadas de lavado de

AGUA SEGURA manos, higiene personal y

consumo de agua segura

Plan de accién para la
promocién y vigilancia
de la puesta en préactica

SESION EDUCATIVA
A  INSTITUCIONES

Cargo de invitacion
Porcentaje de sesiones | Listas de asistencia

EDUCATIVAS: de las tdonicds realizadas a las L.E: sobre | Material ] de
HL;:\(\;/;;%% ?:Egé\g»?ﬁ adecuadis del avato de temas hclle‘e lavado de (Ezaﬁacbtggnén

manos, higiene personal manos, higiene persona y | Evaluacion de
Y CONSUMO DE y con'sumo de agua consumo de agua segura. entrada/salida
AGUA SEGURA segura en la escuela Fotos
VISITAS
DOMICILIARIAS : Porcentaje de  visitas
DEMOSTRATIVA AL | Repore ?l;“cgd“gfa"dg‘; domiciliarias  realizadas | Registro de visitas
TOTAL DE de practicas stgnitarias para la valoracién de los | Fichas de visita
VIVIENDAS: P servicios y buen de las | familiar

adecuadas para el uso, UBS Material

VALORACION DEL
SERVICIO Y BUEN cr;?aer:taecr:?mnient 5 e |)a/ Porcentaje de familias que | capacitacion
USO, OPERACION Y UBS usan, operan y mantienen | Fotos

de

MANTENIMIENTO adecuadamente las UBS
DE LA UBS

Porcentaje de  visitas
\élgg;g?u ARIAS DE domiciliarias realizadas
REFUERZO AL | Reporte de medicion de | Para 1@ limpleza de '8 | pegisiro ge visitas
TOTAL DE | cambios e incorporacion de resi d):.l o ahlidce Fichas de visita
VIVIENDAS: de practicas sanitarias sousn it Y | familiar
LIMPIEZA EN MI | adecuadas para el uso P%rcen%aje d.e familias que Material de
VIVIENDA, USO | de residuos sdlidos y capacitacion
ADECUADO  DE | aguas grises. han implementado | cos g

actividades para la

RESIDUOS SOLIDOS disposicion final de

Y AGUA GRISES. residuos soélidos.

Contrato de emision
DIFUSION DE | Microprograma radial ;?t;?:n::j‘:amas radialgz de  microprograma
MICROPROGRAMA | sobre el uso racional del | | SPPISITEES =80 radial en medio local
RADIAL: USO | agua y cuidado de los | P y 2 Ficha familiar de
RACIONAL DEL | sistemas producido y : it audiencia de
AGUA Y CUIDADO | difundido en la lengua | Forcentaie d; fzg"';: dUe | microprograma radial
DE LOS SAS materna de la localidad. microprograma radial gc:l o microprograma
DIFUSION DE | Microprograma radial | Porcentaje de | Contrato de emisién
MICROPROGRAMA sobre lavado de manos | microprogramas radiales | de  microprograma
RADIAL: LAVADO DE | e  higiene  personal | producidos y difundidos radial en medio local
MANOS E HIGIENE | producido y difundido en Ficha familiar de

A A POTAB ‘ E INSTALACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO'DE
B AIREY RITO DE HUARANGO - SAN IGNACIO - CAJAMARCA” J-
.......... B T - Ing. Roberto J. O’egnnor La Rosa
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POST-EJECUCION DE OBRAS
ACCIONES POST-EJECUCION
PERSONAL la lengua materna de la | Porcentaje de familias que | audiencia de
localidad. escuchan y aceptan el | microprograma radial
microprograma radial Cd  microprograma
radial
: Contrato de emisién
DIFUSION DE Microprograma radial ;?:r:::rtgjgeramas radialgg ?aedial e':i:’;gg;ggl;aﬂa
MICROPROGRAMA sobre consumo de agua | producidos y difundidos Ficha familiar de
RADIAL: CONSUMO Z;ﬂ::ialdo gfdlt;d?gnguz Porcentaje de familias que audiencia de
DE AGUA SEGURA materna de la localidad. escuchan y aceptan el g&croprr:g;‘a)m; r?:r:;
microprograma radial radial prog
Contrato de emisién
I?AIIZ%%SSOGRHMDB E Microprograma radial :?é?::rtgjeram as  radl algg de  microprograma
RADIAL: DERECHOS sobre derechos sodu cidg s v difundidos radial en medio local
vy ' responsabilidades de los P y Ficha familiar de
usuarios producido y audiencia de
RESPONSABILIDAD difundido en la lengua Porcentaje de familias que microprograma radial
ES DE LOS materna de la localidad escuchan y aceptan el Cd  microprograma
USUARIOS * | microprograma radial radial °g
Bases del concurso
Ficha de inscripcién
Informe de concurso de de participantes
CONCURSO lavado de manos Fotos
ESCOLAR: LAVADO | indicando los criterios de . Material de difusién
DE MANOS Y BUEN | seleccion  de  los | Porcentale de alumnos que | e, congyrgo
uUso DE LOS | ganadores, ntmero | P P Ficha de evaluacién
SERVICIOS participantes, mensajes de los participantes
difundidos. Acta del concurso
Encuesta para medir
impacto del concurso
Informe de concurso de Bases del
lavado de manos concurso/Ficha de
: indicando los criterios de inscripcion de
EI?”?;?EUZI:SO seleccion de los participantes/ Fotos/
MANTENIMIENTO ganadores, numero de | Porcentaje de familias que | Material de difusion
DE LA UBS Y familias, organizaciones | participan del concurso. del concurso/Ficha
FAMILIAS e instituciones de evaluacién de los
SALUDABLES participantes, mensajes participantes/Acta del
difundidos y nivel de concurso/Encuesta
impacto generado en la para medir impacto
poblacién. del concurso
TALLER DE Cargo de
AUTOEVALUACION Porcentaje de talleres | invitacion/Listas de

DE CIERRE DE LA

desarrollados

asistencia/Material de

FASE Capacitacién/Fotos
Informe de evaluacién | Porcentaje de asambleas Cargo da
Familias de cierre de la fase | informativas de evaluacién -
ASAMBLEA 7 3 : invitacién/Listas de
INFORMATIVA: DE | ©iecucion de obras Y jormino de las obras | gsistencia/Material de
CIERRE DEL Porcentaje de familias que Capacitacién/Acta de
PROYECTO asamblea
conocen y aceptan los acuerdos/Fotos
resultados del proyecto.
Fichas de
Porcentaje de | Encuestas/Base de
m%?é%)gREs D$ Informe de medicién de | cumplimiento de | datos de las
Familias indicadores indicadores y metas de la | encuestas

CUMPLIMIENTO DE
METAS

y
cumplimiento de metas

implementacion de la
intervencién

procesadas/CD con
el procesamiento de
encuestas/Fotos

CONSORCIO SANEA

PROYECTO: “AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO

LOCALIDAD DE BUENQS AIRES ,
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