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DATOS DEL ESPECIALISTA SOCIAL:

a) Nombre: Katy M. Carrillo Berlanga
b) Teléfono: 955101552
| c) Correo Electronico: Katy_carrilloberlanga@yahoo.com

RESPONSABLE SOCIAL EN CAMPO:

a) Nombre: JORGE MANUEL ANDONAYRE SECLEN
b) Teléfono: RPC 989455283
¢) Correo Electronico: ferrari_jc21@hotmail.com
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INTRODUCCION

Implementar las actividades comunicacionales y capacitacion a nivel de gobierno local, ATM,
Familias, JASS y Aliados Estratégicos para la elaboracion del Expediente Técnico del Centro Poblado
NUEVO HORIZONTE, Distrito de SORITOR, Provincia MOYOBAMBA, Departamento SAN MARTIN
en el marco de la normatividad vigente del sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), los
lineamientos del Programa nacional de saneamiento rural, con el objetivo de elaborar un proyecto de

calidad.

El Objetivo de esta Intervencion Social - segunda fase del expediente técnico es desarrollar
actividades (Componente Municipal y del Centro Poblado) dirigidas a la capacitacién de la poblacion
para mejorar su educacion sanitaria y capacitacién a los miembros de la JASS y ATM para su
fortalecimiento institucional segin los lineamientos del Programa Nacional de Saneamiento Rural, y los
Lineamientos Orientadores de la Gestion Social establecidos por UCAS con el objetivo de elaborar un
proyecto de calidad.

Es por ello que en el presente informe se describe las actividades realizadas en esta fase
como son las actividades de capacitacion dirigidas a mejorar los habitos de higiene y la gestion de los
servicios de agua potable y saneamiento, de recojo de informacion y actividades comunicacionales asi
como los medios de verificacion de la realizacion de estas actividades; y las conclusiones vy

recomendaciones.

El presente informe inicia con una descripcion general de las actividades y logros alcanzados
en la fase inicial de elegibilidad y primera fase de Pre inversion hasta la declaracion de viabilidad del
perfil por parte de OP1 - VIVIENDA la cual da inicio a la segunda fase del expadiente técnico. Ademas
se presentan los objetivos de acorde a los TDR vy lineamientos del PNSR asi como aspectos

correspondientes al ambito de intervencion.

Posteriormente se exponen los enfoques de intervencion que nos facilitaron comprender la
realidad social y orientar la intervenciéon en el Centro Poblado, y las estrategias que permitieron lograr
los objetivos trazados; asi como también se describen de manera panoramica las actividades

programadas.

A continuacion se presentan las actividades programas de manera detallada que se realizaron
en el Centro Poblado Nuevo Horizonte actividades que se han distribuido en: sesiones informativas
a los miembros de la JASS, autoridades y a la poblacién en general con respecto al avance del proyecto
los cuales permitieron mantener informados del proceso del proyecto; talleres de educacion sanitaria
los cuales fueron adecuados a los horarios respectivos de poblacién para su mayor asistencia y mejor

aprehension gue permitiendo a las familias identificar los beneficios de contar con un servigkra; agua

potable y sanear?(ento basico en su localidad y lograr el compromiso para su mantenimiento y
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sostenibilidad; diagnésticos participativoes con grupos focalizados, mapeos con mujeres y varones,
asi como también entrevistas de apoyo al diagndstico lo que permitieron recoger informacién para las

propuestas de Plan de EDUSA y Plan de Fortalecimiento Organizacional de la ATM y JASS.

Finalmente se exponen las conclusiones acerca de las actividades sociales realizadas en la
segunda fase del expediente Técnico Asi como también se brindan las recomendaciones para mejorar
el trabajo de intervencion social y lograr la sostenibilidad del proyecto con la finalidad de alcanzar el

objetivo propuesto por el PNSR.
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1.

ANTECEDENTES

Con fecha 24 de junio de 2013, el Consorcio Agua Selva y el Programa Nacional de
Saneamiento Rural, suscriben el Contrato No. 011 — 2013 — PNSR, para la elaboracién del
Estudio de Perfil y Expediente Técnico de las localidades correspondientes al Grupo 2, item 5,

en el cual se encuentra comprendida el presente centro poblado.

En setiembre del 2014 se inicié la fase de elegibilidad con la visita de campo al Centro
Poblado a fin de verificar que ésta cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos para la
intervencién del PNSR. Habiéndose declarado elegible el Centro Poblado Nuevo Horizonte; se
inicia la fase de elaboracién de estudios para la etapa perfil, durante ésta fase se desarrollaron
diversas actividades a nivel municipal (firma del convenio entre la Municipalidad de Soritor y el
PNSR, conformacion del ATM, designacion del responsable de ATM) asi también se realizaron
actividades a nivel de Centro Poblado (empadronamiento de viviendas, encuestas
socioecondmicas, asambleas informativas, conformacion de JASS, talleres de capacitacion),
con la finalidad de recabar informacion relevante para el diagnostico socioecondmico y la
elaboracion del perfil segun lo establecido en el Anexo CME 21. Para el desarrollo de todas
las actividades se tomaron en consideracidn los lineamientos sociales establecidos por el
PNSR.

En setiembre del 2014 se presenté el perfil a OPI —VIVIENDA, para su aprobacion y
posterior declaracion de viabilidad, registrandose con codigo SNIP N°292051 en el Banco de
Proyectos del MEF el 11 de abril del 2014, siendo declarado viable el 31 de octubre del 2014
con la denominacion “AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN EL CENTRO POBLADO NUEVO HORIZONTE,
DISTRITO DE SORITOR - MOYOBAMBA — SAN MARTIN”

Con la declaracion de viabilidad del perfil por parte de OPI — VIVIENDA se da inicio a
la fase de expediente técnico conforme a lo establecido en los términos de referencia, en ese
sentido las actividades de expediente técnico para el Centro Poblado Nuevo Horizonte se
inician oficialmente el 11 de diciembre del 2014, contandose con 80 dias para la elaboracion
del expediente, durante ésta fase se presentaran el informe N° 03 a los 40 dias y el informe N°
04 (expediente técnico culminado) a los 80 dias. En ese sentido para la elaboracién del
oresente informe N° 03 se han realizado coordinaciones con Ia Unidad de Comunicacién y
Asuntos Sociales (UCAS) del PNSR a través de la supervision social a fin de definir la estrategia
de intervencion para ésta etapa conforme a los lineamientos de gestion social, con el apoyo de
la supervision social se disefiaron las herramientas a ser utilizadas en el trabajo de campo,

ademas se elaboro las pautas de cada sesion educativa, asi como los materiales didé

ser utilizados e%ada una de las actividades.
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El presente Cuarto Informe Social corresponde a la primera etapa del Expediente

Técnico, por lo cual se programaron actividades, las cuales se presentan y detallan en el

presente informe.

2. OBJETIVO

Objetivo General:

Implementar las actividades comunicacionales y capacitacién a nivel de gobierno local,
ATM, Familias, JASS y Aliados Estratégicos para la elaboracion del Expediente Técnico
del Centro Poblado NUEVO HORIZONTE, Distrito SORITOR, Provincia MOYOBAMBA,
Departamento SAN MARTIN en el marco de la normatividad vigente del sistema Nacional

de Inversion Publica (SNIP), los lineamientos del Programa nacional de saneamiento rural,

Obijetivos Especificos:

> Promocion de la importancia de contar con servicios de agua y saneamiento de calidad,
como una condicién fundamental para mejorar la calidad de vida.

> Sensibilizar a la poblacion beneficiara sobre la importancia de su participacion activa
en cada una de las actividades del proyecto.

> Recoger informacién necesaria para la elaboracion de! Plan de educacién sanitaria y
de gestion del servicio de la JASS y ATM acorde a su realidad social.

» Dar a conocer a las autoridades municipales y poblaciéon de Nuevo Horizonte los
acuerdos y compromisos asumidos durante la intervencion, a fin de que conozcan su

rol y se involucren en las actividades correspondientes a la fase expediente técnico.

3. AMBITO DE INTERVENCION

Centro Poblado: Nuevo Horizonte
Distrito: Soritor
Provincia: Moyobamba

Regién: San Martin

El Centro Poblado Nuevo Horizonte, es un centro poblado que territorialmente esta situada a
156 Km del distrito Soritor, provincia Moyobamba, departamento San Martin; ubicado al
nororiente de la faja subandina de la Cordillera de Los Andes, en la zona denominada Alto
Mayo. A una altitud aproximada de 1,075 m.s.n.m aproximadamente, latit 6.20041,
Longitud: -,77.0551: cuenta con un clima tropical humedo estacional, preseptando una

Soc. KatfMaricruz Ca illo Berlanga
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temperatura promedio entre los 15° C y los 28 °C, siendo su promedio anual entre 23°Cy 24°C.,
con codigo UBIGEQ 2201050037

El acceso al Centro Poblado es a través de la carretera Presidente Fernando Belaunde Tersy
hasta el desvio de Calzada-Soritor, desde este punto se accede por un camino afirmado hasta
Soritor, de ahi se toma la trocha carrozable, Soritor-Alto Pert para llegar al Centro Poblado
Nuevo Horizonte, en el cuadro adjunto se resume las caracteristicas

Cuadro: Vias de acceso al

CCPP
. Mediosde
_Acceso

Tipo de via

Km

! Carretera

Lima Tarapoto Terrestre ssbaitada

Tarapoto | Moyobamba 113 2 Terrestre kealieia

asfaltada

Terrestre Carcalecs

Moyobamba Soritor 21,99 0.40 asfaltada
Soritor s 14,67 0.30 Terrestre Tracha

Horizonte Carrozable

Fuente: Trabajo de gabinete de la consultora de estudios — Consorcio Agua Selva

Segun los estudios realizados en el Centro Poblado Nuevo Horizonte cuenta con un total de
366 habitantes distribuidos en 81 viviendas, las mismas que se encuentran semidispersas, con

extensas areas de vegetacion y pastizales

En cuanto a la educacién en el Centro Poblado Nuevo Horizonte cuenta con 01 Institucién
Educativa N° 831 nivel inicial y primaria que alberga a un total de 54 nifios, de loa cuales 11
alumnos del nivel inicial y 43 alumnos del nivel primario; esta |.E. se caracteriza por tener una
ensefianza unidocente multigrado es decir un docente ensefia a mas de una seccion o grado.
En el Centro Poblado también existen organizaciones sociales como: Vaso de Leche, Club de
Madres, ADRA Pert, Club Dep. Spoit Nuevo Horizonte, Comité de Cafetaleros, APAFA,
Programa Juntos, Pension 85, Qali Warma, Cocina Pert, Ronda Campesina, Junta Vecinal y

la Tenencia de Gabernacion

Con respecto a los servicios basicos en el Centro Poblado de
Nuevo Horizonte cuenta con el suministro de energia eléctrica el
cual no es al 100% por lo que la mayoria de las familias sin luz
emplea velas y/o mecheros artesanales para el alumbrado

domiciliario. En relacion al abastecimiento de agua existen 62

conexiones y 19 sin conexion de agua obligando a los pobladores

Foto de abastecimiento de

a abastecerse de un pozo y rio como medio de abastecimienta de !
agua “Nuevo Horizonte”

agua.

/1 |
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Foto de letrina instalada
por los pobladores

E| servicio de saneamiento constituye también uno de los
problemas de Nuevo Horizonte, dado que no se cuenta con un
adecuado sistema de disposicién sanitaria de excretas, los
pobladores satisfacen sus necesidades fisiologicas a campo
abierto y en letrinas de tipo hoyo seco construidas por los mismos
pobladores; ubicados en los alrededores de sus viviendas, los
cuales se encuentran colmatados ocasionando la contaminacion

del suelo y el medio ambiente.

4. ENFOQUES DE LA INTERVENCION

Entendemos como enfoques, aquellas perspectivas, valores, principios, teorias, métodos o

estrategias que privilegiamos para comprender la realidad social y orientar la intervencion en

el Centro Poblado, en ese sentido se ha tenido en cuenta lo siguiente:

4.1 Interculturalidad

Es un proceso de comunicacion e interaccion donde prevalece la integracion y la

convivencia entre culturas, y por lo tanto donde ninglin individuo, grupo o cultura se percibe

por encima o superior a las demas. Interculturalidad implica respeto, equidad y valoracion

de la diversidad.

interculturatidad significa ‘entre culturas”, pero no se Por lo tanto, la interculturalidad mas que un

trata simplemente un contacto entre culturas, sino

discurso o un enfogue, es una opcion de vida
que promueve la tolerancia y la convivencia |

un_ intercambio que se establece en temminos democratica.

equitatives, en condiciones de igualdad.

Una cultura inclusiva y justa se basa en
principios de respeto y reconocimiento de la

La interculturalidad debe ser entendida como un dignidad de todas las personas y pueblos. Un
praceso permanente de relacién, comunicacion y sistema inclusivo y justo es aguél en la que las

aprendizaje’ entre personas y grupos, orientada a

generar, construir y afirmar el respeto mutuo y el de cada uno de sus miembros.
desarrollo pleno de las capacidades de los o

individuos.

La interculturaiidad es?:

- Un enfoque que permite orientar comportamientos, miradas, intervenciones, polificas

de estado y regionales en los diversos sectores.

/A

‘Walsh, C.

‘walsh, C. (2005). yf, - ilruralidad e la Sducacion. Lima: Ministerio de Educacion.
(200

Lo ifrerculturalidad ea la Educacién. Lima: Ministerio de Educacion.

instituciones y sus practicas garantizan el
ejercicio real de derechos y responsabilidades
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» Un proceso continuo de aprendizaje y de comunicacion entre las personas y diversos

grupos culturales.

» Una estrategia para garantizar el conocimiento, respeto y valoracion del otro.

» Un derecho de todas las personas, sobre todo de las personas y los grupos que

histéricamente han sufrido discriminacion y exclusion.

En el caso de nuestra intervencion en las comunidades este enfoque
pone énfasis en |a interaccion entre culturas y la comunicacion, que
debe existir en todo proceso formativo como el que se busca
implementar. El facilitador reconoce la reciprocidad de la cultura del
otro, interactla y comparte, desarrollando un profundo respeto por su
cultura.

La comunicacion y educacion sanitaria en agua y saneamiento con
enfoque de interculturalidad significa:

e Conocer y comprender la cultural y creencias de las comunidades
respecto al agua y al saneamiento.

s Valorar, respetar y reforzar los aspectos positivos de estas culturas

s Promover nuevos conocimientos, saberes y practicas que aseguren
una mejor gestion, que aseguren desarrollo e impacto de los servicios
en la vida de las personas

o Promover espacios de aprendizaje reciproco entre los agentes del
proyecto y la poblacion, estableciendo relaciones de respeto y
solidaridad mutua.

4.2 Equidad de género

La nocion de género se refiere a la construccion sociocultural basada en las diferencias
sexuales, que define valoraciones, comportamientos, funciones, oportunidades y cuotas
de poder para mujeres y varones. Dichas percepciones y practicas socioculturales
organizan las relaciones de poder en un grupo humano, en un contexto cultural y época

determinada.?

La equidad es la ausencia de disparidad, implica la misma oportunidad para mujeres y

varones de gozar de condiciones de vida similares. La equidad de género trata de eliminar

/
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43

consecuencia, las acciones que se realicen desde la Educacion Sexual Integral deben
contribuir a que mujeres y varones ejerciten sus derechos en igualdad de condiciones y
con las mismas oportunidades, empoderandolos desde la nifiez para adquirir
competencias, desarrollar habilidades y favorecer actitudes que permitan su desarrollo
pleno en todas sus dimensiones, disminuyendo las desigualdades que afectan las

relaciones entre géneros.*

El proceso de fortalecimiento y formacién de capacidades en agua y saneamiento
actuara con un criterio de equidad e inclusion social, promoviendo la participacién
activa, tanto de mujeres como de los varones, reconociendo la existencia de
potencialidades, necesidades e intereses diferenciados segun sexo, generacion
y etnia. Este enfoque implica:

« Opciones, técnicas y niveles de servicio que respondan a las
necesidades de varones y mujeres, favoreciendo las mejores
condiciones de vida en ambos.

o Decisionas y acuerdos que incorporen la opcién e intereses de varones
y mujeres.

«  Acceso de mujeres y varones en igualdad de oportunidad en todas las
actividades de capacitacidn, comunicacion y educacion sanitaria.
s Representacion de mujeres en los comités directivos de las JASS.

Ciudadania

El enfoque ciudadano reconoce la ciudadania como un proceso en construccian
permanente, en el que se va constituyendo la persona como sujeto de derechos y
responsabilidades, con sentido de pertenencia a una comunidad, y comprometido por
alcanzar una sociedad mas justa, de respeto y valoracion de la diversidad, capaz de
establecer un dialogo intercultural desde el reconocimiento de las diferencias. Una
ciudadania inclusiva y empatica para construir vinculos reales y desprejuiciados, con
capacidad de indignacién suficiente para hacer frente a cualquier tipo de exclusion e

injusticia. Esta forma de entender la ciudadania, comprende tres elementos basicos:

s Sentido de pertenencia que le otorga arraigo a una comunidad,

s Ejercicio de derechos que garantiza el respeto a derechos individuales y a
desarrollar un plan propio de vida, y

s Participacion activa y responsable en el logro del bien comun, que se caracteriza
por el interés y compromiso por lo publico ejercido a través de la discusién de

asuntos publicos.

1486
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La ciudadania puede ser entendida como una condicién o como una opcion. Cuando nos
referimos a una condicién, aludimos a aquel status legal que se les concede a los
miembros de una comunidad, ello implica el ejercicio de derechos y responsabilidades.
Cuando nos referimos a una opcién, es el sujeto el que se siente capaz y en libertad de
decidir ser participe de los asuntos publicos de la comunidad a la que pertenece e
intervenir en la construccién del bien comun, decidir constituirse como ciudadano. Ser
ciudadanos por condicion es aquella posicién que nos otorga el marco normativo vigente,
ser ciudadanos por opcién, es decidir ejercer nuestros derechos y participar plenamente

en la realidad. 5

La ciudadania la ejercen no sélo quienes se reconocen como sujetos de derecho sino
quienes son capaces de contraer un compromiso y deciden partlc:lpar de manera activa y
responsable en el logro de una vida mas justa. Esta condicién de ciudadano o ciudadana
se asume en la cotidianidad cuando la convertimos en una vivencia personal, es decir,

cuando interiorizamos como una condicién inherente a nuestra identidad.

Entonces ciudadana o ciudadanos es quien:

«  Se siente parte de la comunidad a la que se pertenece.

«  Se preocupa por los asuntos publicos que afectan el bien comun.

+  Participa en la construcciéon de una vida mejor y mas justa para todas las
personas.

.  Ejerce derechos y responsabilidades.

« Reconoce a cualquier otra persona como igual en derechos.

. Muestra disposicion para el didlogo plural; comprender, atender y acoger
opiniones divergentes.

«  Expresa con autonomia y sentido critico su punto de vista sobre lo que afecta al
bienestar comun.

. Reconoce Yy valora las diferencias para establecer una relacién de respeto y
tolerancia.

. Reflexiona y toma conciencia sobre el entorno, la sociedad y el pais, y sobre lo

que se pretende ser y se quiere que el pais sea.

Finalmente, la ciudadania implica un compromiso ético con el ofro y con la comunidad a
la que uno pertenece, reconociendo la dignidad humana y laigualdad ante la ley. No puede
haber ciudadania sin el reconocimiento y respeto de las diferencias étnicas, culturales y
de género. La ciudadania esta alejada de todo tipo de exclusiones y discriminaciones. Se

alimenta y vive de la justicia y, por ello, es el objeto del Estado y de todo proyecto que
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4.4

apunte a la reconciliacion. En esta perspectiva, el respeto por los derechos humanos es el
fundamento del Estado y el ejercicio ciudadano permite reconocer al otro como sujeto de
derechos, siendo asi la mejor garantia de contar conun pacto social fuerte y consolidado,

el mejor antidoto contra la violencia.

Comunicacion para el Desarrollo

La experiencia de los programas de agua y saneamiento evidencia que los programas que
priorizan la infraestructura, pueden fallar o tener resultados limitados o insostenibles si los
decisores y la poblacion usuaria no son adecuadamente consultados, informados,
educados y motivados. Por ello actualmente es ampliamente reconocido que el éxito de
este tipo de programas incluye la eficacia de los procesos de educativo comunicacionales

instalados.

La comunicacion para el desarrollo es la disciplina utilizada para promover cambios
sociales, politicos e institucionales a distintos niveles, construyendo lazos de confianza
entre autoridades y ciudadanos, promoviendo la comunicacion y el dialogo, fortaleciendo
conocimientos y competencias, generando procesos de apropiacion y empoderamiento, e

incidiendo en politicas sociales.

Dos de sus corrientes principales son la comunicacién para el cambio social y la

comunicacion para el cambio de comportamientos.

La comunicacion para cambio social esta dirigida a generar procesos de toma de
conciencia, participacidn social, apropiacién y empoderamiento, para promover iniciativas
y acciones organizadas democraticamente desde los propios actores sociales, a fin de dar

solucién a problemas que les aquejan o en los que estan involucrados.

La comunicacion para el cambio de comportamiento esta dirigida a promover cambios
en los conocimientos, actitudes, practicas y comportamientos de individuos y grupos
sociales a fin de mejorar sus condiciones y calidad de vida; esto, a través de acciones y
estrategias de informacion, motivacion y facilitacion de la conducta acordes con las
caracteristicas, necesidades y expectativas (sociales, culturales, econémicas, politicas, ...)

que le son propias..

5. ESTRATEGIA DE INTERVENCION DE LA FASE

Las estrategias utilizadas en esta fase expediente técnico fueron:

5.1.- Produccion de informacion:

Ir

Considerando que sobre la base de la informacion difundida la poblacion beneficiaria
podra conocer la intervencion, participar activamente de las actividades y valorar la

L/y‘portanma de los servicios, es que se ha elaborado materiales considera do la
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realidad del Centro Poblado, su lenguaje y nivel educativo. Asi también se han
diseAiado mensajes claros, precisos y faciles de recordar que permitan sensibilizar a la
poblacion e involucrarlos en el proceso de formulacion del proyecto. Entre los

materiales elaborados tenemos

Sesién “Practicas de higiene saludables en el hogar”. DESCRIPCION

 wBIEERETTE T T L vt C e
" ADECUADA ELIMI

¢{CUANDO DEBO CION DE EXCRETAS |
. LAVAR MIS MANOS? ; En la ilustracion de las
@ " = laminas se observa imagen
de nifios, cuando deben
lavarse las manos y una
adecuada eliminacion de
excretas y ademds de la
cultura del agua y el
significado de las erres,
donde las condiciones de
higiene y uso del agua
encontradas durante la
etapa de perfil, las mismas
que han sido contrastadas
con imdgenes de un
adecuado servicio de agua,
a fin de forjar un debate
sabre el tema.

'¢Qué es la Cultura del Agua?
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Sesién “El PNSR y mi Proyecto de Agua Potable y Saneamiento” DESCRIPCION
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Significada da “calidad de vida
pare las poblaciones ruralas®
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) e O En las laminas disenadas
o i e | se muestra la importancia

RS : i de la cuota familiar y de
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significado de calidad de
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R Lo = . w T : - rurales, donde la JASS es
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Sesion “Importancia del agua segura en el hogar”. DESCRIPCION

N e
MICROBICS EN EL AGUA CONTAMINADA
QUE NOS ENFERMAN Como se puede observar
en la imagen del lado
izquierdo se ha realizado
ilustraciones sobre el ciclo
hidroldgico  del  agua
carroborando con
aspectos del ambito de la
localidad, ademas del uso
racional del agua y cuidado
de los servicios, y en el
lado derecho se muestra
imagenes reales, si se
Gl M bdarnd e ~ beberia agua contaminada
‘ y deposiciones al aire libre
y las consecuencias que se
tendria, esto se realizado a
fin de impulsar a la
reflexién a la poblacion y
generar debate.

Como se puede observar
en la imagen del lado
izquierdo se ha realizado
ilustraciones  sobre la
disposicion inadecuada y
adecuada de excretas,
como también se aprecia
el estado actual de las
letrinas de la localidad,
mientras que en el lado
derecho se muestra las
imagenes de los 5
= maomentos de lavado de
manaos.

En el desarrollo de la
sesion se cubrio con un
papelote la imagen del
bafio digne a fin de
generar la reflexion de la
situacién  actual  para
delicadamente fortalecer

- w EERE TR
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Debido al nivel educativo de la mayoria de la poblacion se considerd importante disefar

1

45 laminas utilizando Unicamente imagenes a fin de evitar elementos distractores y
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generar el interés dado que el lenguaje visual es un elemento importante en la

sensibilizacién de éste tipo de poblaciones.

5.2.- Uso de comunicacion alternativa.

o4

Como sabemos la comunicacion para el desarrollo implica la creacién de mecanismos
que amplien el acceso a la informacién y el fortalecimiento de la capacidades, en ese
sentido los medios alternativos permiten la retroalimentacién que es la condicion que
para que se genere comunicacion. La comunicacion alternativa es de la comunidad para
la comunidad, nace de la iniciativa de sus miembros que es el valor agregado que tienen
estos medios, pues quién mas que la comunidad conoce sus necesidades de informacion
para generarlos ya que éstos generan un sentido de pertenencia e identidad con el
Centro Poblado, por ello para comunicar sobre el proceso de realizacion de las
actividades y movilizar a la poblacién generando su participacion se han utilizado sus
propios medios de comunicacién como por ejemplo:
o Visita del lider: en los sectores mas alejados del centro poblado los pobladores
han identificado un lider el mismo que es el encargado de llevar los avisos a
sus vecinos mas cercanos, con el apoyo de ellos se invité a los titulares de las
viviendas mas alejadas.
o El perifoneo es costumbre en el Centro Poblado para comunicar informacion

importante o convocarlos a reunion con caracter de urgencia.

0

Visita casa por casa: con el apoyo de las autoridades se ha visitado las
viviendas del centro poblado a fin de lograr mayor cantidad de convocados y
garantizar que toda la poblacion éste informada de las actividades

correspondientes a ésta etapa.

5.3.- Alianza con actores sociales del Centro Poblado.

La importancia de tejer redes de aliados estrategicos permite realizar intervenciones mas
efectivas ya que permite llegar a la mayor cantidad de poblacion, ya que muchas veces
existen organizaciones que se dirigen al mismo publico objetivo y realizan actividades
complementarias a la nuestra, por ello para la realizacion de las actividades sociales en
ésta fase se contd con los siguientes aliados:

Teniente Gobernador; quien apoyo en realizacién de la convocatoria y facilitd

para la realizacion de las sesiones de diagnostico.

8]

Lideres de la comunidad quienes apoyaron en las diversas actividades en |

realizacion y convocatoria.
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5.4.- Comunicacioén interpersonal y grupal

Por ser el hombre un ser social, la comunicacién se convierte es un elemento muy

importante en los diversos procesos por ello se han desarrollado las siguientes

actividades:

Coordinaciones con autoridades el Pdte. Junta Vecinal Sr. Abner Sanchez
Quispe, Teniente Gobernador Sr. José Estanislao Herrera Garcia.

Asambleas informativas se dié a conocer sobre el avance del proyecto en qué
fase se encuentra y los logros obtenidos hasta la actualidad en esta etapa de
expediente técnico.

Sesiones de capacitacidn realizandose en 2 talleres:

Taller N° 1

-La importancia del agua segura en el hogar

-La importancia de los servicios de saneamiento

Donde se concientiza a las familias de los beneficios de contar con agua

potable y saneamiento de calidad y sostenible.

Taller N° 2

-Practicas de higiene saludable en el hogar

-EI PNSR y mi proyecto de agua potable y saneamiento

Donde se les hace Comprometer a las Familias a adoptar practicas de higiene
que favorecen su salud. Que las familias estén informadas sobre los objetivos
del PNSR en Agua Potable y saneamiento

Entrevistas se realizaron como apoyo al diagnéstico participativo de acuerdo a

los protocolos planteados por UCAS

5.5. Movilizacién de la ciudadania y participacion de los actores sociales en el proceso

de formulacion del expediente técnico.

La movilizacion ciudadana es una estrategia que se suelen emplear para promover el

involucramiento activo de la poblacion en las intervenciones sociales, dado que permite

recabar informacion primaria y formular propuestas que incorporan las demandas

expectativas de la poblacién, logrando asi un mayor respaldo y legitimidad.

Por ello se ha promovido la participacion de varones y mujeres de Nuevo Horizonte en

diversas actividades como:

Sesién de Diagnostico: Este se realizd a través del analisis FODA; se reunié
a grupos focalizados determinados en: varones con hijos de 5 0 menos anos,
mujeres con hijos de 5 o0 menos afios, mujeres adultas mayores de 45 afos y
directivos de la JASS; recopilando informacién sobre las ne ades de

capacitacién en temas de educacion sanitaria de las familias gestion de los

",
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servicios de agua y saneamiento de la JASS y gestion del servicio de agua y

saneamiento de la Municipalidad / ATM

« Sesion de Mapeo: Este se desarrollé utilizando la Metodologia para la

Elaboracién de Mapeo de Actores Claves desarrollandose con grupos

focalizados con de varones de 24 a B0 afios y mujeres entre 24 y 60 afios

participando lideres, autoridades y personas que tiene presencia dentro del

Centro Poblado: identificando los principales actores sociales que se pueden

constituirse en aliados estratégicos para el proyecto.

= Firma de declaracién unilateral con los usuarios: se realizé la firma de cada

titular de vivienda, de acuerdo al padron asimismo el croquis donde de

ubicacion de la UBS.

6. ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDAD

OBJETIVO

SESION INFORMATIVA/EDUCATIVA  N°
ROLES Y FUNCIONES DE LA JASS.

A

Reforzar los conocimientas del Consejo Directivo de
la JASS relacionado a las funciones, roles e
importancia de la JASS.

LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO.

TALLER N° 1: LA IMPORTANCIA DEL AGUA
2 | SEGURAENEL HOGAR Y LA IMPORTANCIA DE

Concientizar a las familias de los beneficios de
contar con agua potable y saneamiento de calidad
y sostenible.

TALLER N° 02; PRACTICAS DE HIGIENE
SALUDABLES EN EL HOGAR; Y EL PNSR Y M|

Comprometer a las Familias a adoptar buenas
practicas de higiene que favorecen su salud.

Que las familias estén informadas sobre los objetivos
del PNSR en Agua Potable y saneamiento.

3 | PROYECTO DE AGUA POTABLE
SANEMIENTO.
4 | REUNION INFORMATIVA Y DE

SENSIBILIZACION CON MUNICIPIOS Y ATM

Informar y sensibilizar a las Autoridades y
funcionarios municipales respecto a los alcances del
PNSR y la importancia del funcionamiento, roles y
funciones del ATM

MENORES DE 5 ANOS.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO: 4 GRUPOS DE
DISCUCION: MUJERES ADULTAS, JUNTA
5 | DIRECTIVA JASS, VARONES CON HIJOS
MENORES DE 5 ANOS, MUJERES CON HIJOS

|dentificar y recopilar informacion sobre las
necesidades de capacitacién en temas de educacion
sanitaria de las familias; de gestiéon del servicio de
agua y saneamiento de la JASS y finaimente de
gestién del servicio de agua y saneamiento de la
Municipalidad / ATM.

ACTORES Y LIDERES DE LA COMUNIDAD

ENTREVISTAS DE APOYO A DIAGNOSTICO :

Lograr informacion de contenides primaria para el
disefio del plan EDUSA y apoyo al Diagnostico
Participativo.

SOCIALES Y RECURSOS DE COMUNICACION

MAPEQ  PARTICIPATIVO DE ACTORES

Identificar a los principales actores sociales, y las
formas y posibilidades de comunicacion que hay en
el Centro Poblado, a fin de facilitar y optimizar la
implementacion de las actividades de educacion y
comunicacion del Proyecto.

8 | EVENTO PUBLICO PASACALLE

Lograr que los habitantes del Centros Poblado
conozzan los beneficios de contar con servicios de
adecuados de agua potable y saneamiento, asi
como la importancia de la educacion sanitaria

.SANEMIENTO.

" DECLARACION UNILATERAL DEL USUARIO
PARA LA AUTORIZACION, LA INSTALACION
INTRADOMICILIARIA DE LA UNIDAD BASICA DE l

Obtener la autorizacion y compromisos para la
instalacion y el mantenimiento de los servicios de
saneamiento.

EDUCACION SAKITARIA

. ! Promover |a valoracion, ouen uso de los servicios y
10 AVANCE DEL/F;'}_AN DE COMUNICACION Y

las practicas saludables y de higien las familias
contribuyendo a la sostenibihdadf los :iserw:los de

o i | \as familias del Centro Poblado Nuevo Horizonte.
/ - = / /r
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Contribuir al fortalecimiento institucional para la
AVANCE DEL PLAN DE CAPACITACION PARA | administracion, operacion y mantenimiento de los
LA GESTION DEL SERVICIO servicios basicos de saneamiento que garantice su
sostenibilidad.

1

7. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

Actividad 1:

SESION INFORMATIVA/EDUCATIVA N° 1: ROLES Y FUNCIONES DE LA JASS
NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: LIC. JORGE ANDONAYRE SECLEN
OBJETIVO METODOLOGIA

Reforzar los conocimientos  del | El desarrollo de la sesién se hizo teniendo en cuenta las
Consejo Directive de la JASS|dinamicas de Participacion Activa, se tuvo los siguientes
_relacionado a las funciones, roles e pasos:
importancia de la JASS. Convocatoria: El Especialista Social convocd a sesitn a los
miembros del Consejo Directivo de la JASS y autoridades de
el Centro Poblado avisando a cada uno de manera personal.
Motivacién: Presentacion de papelote con iméagenes
relacionados al tema de la JASS y en base a preguntas como:
. Qué observan en los papelotes?
¢ Qué significan las siglas JASS?
;Quiénes son la JASS?
¢Para qué se organiza y que hace en tu localidad?
En base a estas preguntas y recogiendo sus conocimientos
previos se obtuvo ideas claves para llegar al punto Roles y
Funciones de la JASS.
Desarrollo y Reforzamiento:
Se trataron los siguientes aspectos:
- Roles y funciones de la JASS en la gestion del servicio
de agua potable y saneamiento, sostenibles y de calidad.
Evaluacidon Rapida:
Se planteo las siguientes preguntas con caracter de consulta
y de manera ludica:
- ¢ Por qué es importante la JASS? (a 2 personas)
» ;Cual es su funcion y que documentos utiliza para
cumplirla?
Se enfatizd sobre las responsabilidades que deben asumir
los usuarios del servicio asi como la JASS para la
sostenibilidad del sistema de agua potable y saneamiento.
Medios y Materiales:
Para esta actividad el especialista social utilizo materiales
comao.
« Banner donde se mostraba el ciclo del proyecto y las
funciones de la JASS.
Triptico y separatas, papel sabana y plumones.

L%
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MIEMBROS PARTICIPANTES
FECHA Y HORA DE No. DE
DIRE:;QIOS LA ACTIVIDAD H N T SESIONES MATERIAL UTILIZADO
Laminas ilustrativas
4 20/12/14 8:30 am 6 : 6 1 %??”.”‘”S)
ripticos
Separatas
RESULTADOS DIFICULTADES SUGERENCIAS

Directivos de la JASS y
autoridades del Centro Poblado
conocen el estado de la fase del
proyecto.

El Concejo Directivo se
compromete a cumplir sus
funciones y roles segin su
Reglamento y Estatuto.

La JASS se compromete a la
promocién en la importancia de la
cuota preliminar y familiar
mensual para el mantenimiento
de los servicios de A&S.

Se tuvo dificultades
en la asistencia
algunos miembros
del directivo de la
JASS.

Poca retencion
respecto a las
funciones de |la
directiva de la JASS

Se sugiere la capacitacion para el
manejo adecuado de los instrumentos
de gestién de una manera vivencial
con casos que puedan suceder de
acorde a su realidad.

La JASS se compromete a toman
conciencia ambiental,
manteniendo un entorno
saludable preservando los
recursos que le brinda la
naturaleza, asi como lo
relacionado a la proteccion de la
fuente y el uso racional del agua

Limitado
conocimiento sobre
el manejo de los
libros de la JASS.
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Actividad 2:

TALLER N° 01: LA IMPORTANCIA DEL AGUA SEGURA EN EL HOGAR Y LA
IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: LIC. JORGE ANDONAYRE SECLEN
OBIETIVO METODOLOGIA

Concientizar a las familias de | Se utilizd dindmicas, materiales didacticos, que
los beneficios de contar con | permitieron una mejor comprension de los contenidos a
agua potable y saneamiento | tratar, los cuales se estructuraron en tres momentos:

de calidad y sostenible. - Motivacion: Se presentaron banner con imagenes en
situaciones cotidianas las cuales motivaron a una
participacion activa.

- Desarrollo del evento: Se recolectaron las ideas
previas y en base a ello se desarrolld la tematica
orientadas a ;Por qué debemos cuidar el agua?
;. Como debemos utilizar el agua de manera adecuada
y racional? ¢, Cuando nos dafia beber agua no potable?
.Por qué es importante la adecuada disposicion de
excretas? (Cual es la importancia de cuidar los
servicios de saneamiento?

En relacidn a ello se desarrolld el taller teniendo en
cuenta los aspectos siguientes:

-Ciclo hidrolégico del agua

-El consumo adecuado y racional

-Formas de contaminacién y dafio a la salud

-Causa y efecto de las enfermedades

-Inadecuado mantenimiento de las UBS

-Adecuado uso de las UBS

- Evaluacién rapida: Descripcion de imagenes positivas

relacionadas al tema y opiniones de valoracion de los

servicios.

Al finalizar se redacté un acta.

T RES . DE
'TU[';Q FECHA Y HORA DE PARTICIPANTES S';:' e MATERIAL
1L
VIVIENDA LA ACTIVIDAD H M T S UTILIZADO
Materiales
didacticos como
banner con
54 20/12/14 9 :45am 43 11 54 | imagenes de las
zonas (fotos),
papelotes y
plumones.
54 1
Ing. Césaf Séntillén Guevara
P 42831
JEFE DE EQUIPO
/‘) s Consorcio Agua Selva
g aricroz Carjiito Berfan
CSP: 1677 g 21
ESPECIALISTA'SOCIAL

onsorcio Agua Selva
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1497

GRUPO 2 -ITEM 5

CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

RESULTADOS

DIFICULTADES

SUGERENCIAS

Los beneficiarios se
comprometen a la participar de
las sesiones de capacitacion
en educacion sanitaria.

Los beneficiarios se
comprometen a compartir lo
aprendido en el taller con los
integrantes de su familia.

Los beneficiositos se
comprometen a poner en
practica lo aprendido en el
taller a fin de mejorar
paulatinamente sus habitos.

Se tuvo dificultades para
trabajar con la poblacion en
un horario establecido
pese a que concurrieron
casi la mayoria no todos
asistian en la hora pactada
debido a la dispersion de
sus viviendas lo cual no
permitia que todos tengan
la misma informacién sobre
los temas tratados..

Trabajar con imagenes
acordes a la zona ayuda a
la concientizacién ya que

se percibe mayor
identificacion y facilita el
entendimiento de la

problematica social.

Se debe tomar ejemplos
propios de las zonas
mostrando imagenes
negativas y  positivas,
construyendo conceptos a
partir de sus saberes
previos.

Los beneficiarios se
comprometen al cuidado vy
buen uso de los servicios de
agua y saneamiento que se
instalaran en su domicilio a fin
de que estos perduren en el
tiempo y contribuyan a mejorar
su calidad de vida

Los beneficiarios se
comprometen a tomar
conciencia ambiental,

manteniendo un  entorno
saludable preservando los
recursos que le brinda la
naturaleza, asi como o
relacionado a la proteccién de
la fuente y el uso racional del
agua

Los beneficiarios se
comprometen a aportar
puntualmente la cuota familiar
mensual establecida a fin de
que se pueda operar y
mantener los servicios

Ausencia de  algunos
titulares de vivienda por
diversas razones, lo que
hace tener poca
informacion  sobre  los
temas relacionados a la
importancia del agua
segura en el hogar y el
saneamiento basico

Poca participacion  por
parte de las mujeres; por lo
que aun no asume un rol en
el Centro Poblado; siendo
importante para los fines
del proyecto

Implementar actividades vy
concientizar en aspectos
relacionados con la
sostenibilidad de los
servicios de agua Yy
saneamiento

A

Soc. Katy Maricruz Garrillo Berlanga

1677
$TA SOCI
Consorcio Agua Seﬁf‘%

'
Ing. Cés rSa{tﬁién Guevara
@R 42831
JEFE DE EQUIPO
Consorcio Agua Selva
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GRUPO 2 —(TEM 5
CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

Actividad 3:

WLLER N° 02: PRACTICAS DE HIGIENE SALUDABLES EN EL HOGAR; Y EL PNSR Y
MI PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: LIC. JORGE ANDONAYRE SECLEN

OBIETIVO METODOLOGIA

Comprometer a las Familias a|Se utilizo dinamicas, materiales didacticos, que permitan
adoptar practicas de higiene que | una mejor comprension de los contenidos a tratar los cuales
favorecen su salud. se estructuraron en tres momentos :

Que las familias estén|Motivacion: Se presenté una lamina de una situacion
informadas sobre los objetivos | negativa de las inadecuadas practicas de higiene en
del PNSR en Agua Potable y |situaciones cotidianas. La cual permitio la intervencion
saneamiento. activa de los asistentes.

Desarrollo del evento: Se recolectaron las ideas previas y
en base a ello se desarrollé la tematica orientadas a
,Cuales son las adecuadas practicas de higiene en el
hogar? ;Realizan una practica de higiene personal?
. Saben cuales son los riesgos de no tener practicas de
higiene saludables? ;Cémo y en qué momentos debemos
lavarnos las manos?
i Cuales son los objetivos, fases y alcances del PNSR?
.Cuales son los compromisos de la comunidad que se
requieren para participar del modelo del PNSR? ¢Cual es la
importancia del pago de la cuota familiar?
En relacion a ello se desarrollo el taller teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

« Higiene personal

«Consumo de agua segura e instalaciones sanitarias

basicas. Cultura del agua
sAdecuada eliminacién de excretas y adecuada
disposicion de residuos solidos

s Sostenibilidad del proyecto

«Uso de Letrinas UBS

s Cultura de Pago

s Cuota familiar mensual
Se realizo una demostracion sobre el lavado de manos con
agua y jabdn en la cual los participantes identificaban el
correcto lavado de manos.
Un participante expuso de manera resumida los
compromisos que asume la comunidad.

Evaluacion rapida:
Se realizaron preguntas a los y las asistentes las cuales
participaron de manera activa.

Descripcion de imagenes positivas relacionadas al tema y q

/1// opiniones de valoracion de los servicios.

Al finalizar se redacto un acta.

INg. C&sar santillan Guevar:
Soc Katy MaricruzCarl Berlanga

csP \ 42831

QFs: 161 JEFE DE EQUIPD
ESPECIALISTA SOCIA vl Ryt .
Consorcio Agua Selea Consorcio Agua Selva
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GRUPQ 2 —(TEM 5
CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

T'TUDL?RES FECHA Y HORA DE PARTICIPANTES No. DE MATERIAL
1V 1 TIL
GHENDA LA ACTIVIDAD H M T SESIONES UTILIZADO
Materiales didacticos
como banner con
imagenes de las
48 21/12/14 1:30 pm 40 8 48 1 zonas (fotos),
papelotes y
plumones.
Balde, agua y jabén.
48 1 :
RESULTADOS DIFICULTADES SUGERENCIAS
Los beneficiarios se|Se tuvo dificultades para | Trabajar con imagenes:

comprometen a seguir | trabajar con la poblacién en | acordes a la zona ayuda a la
participando de las sesiones | un horario establecido pese a | concientizacién ya que se
de capacitacién en educaciéon | que concurrieron casi la|percibe mayor identificacion y
sanitaria. mayoria no todos asistian en | facilita el entendimiento de la
Los beneficiarios se|la hora pactada debido a la | problematica social.

comprometen a compartir lo| dispersion de sus viviendas | La participacion activa de los
aprendido en el taller con los | lo cual no permitia que todos | asistentes por parte de las

integrantes de su familia. tengan la misma informacion | mujeres en situaciones
Los beneficiarios se | sobre los temas tratados vivenciales permite un mayor
comprometen a poner en aprendizaje con respecto al
practica lo aprendido en el mensaje que se quiere dar a
taler a fin de mejorar conocer.

paulatinamente sus habitos.

Los beneficiarios se

comprometen al cuidado vy
buen uso de los servicios de
agua y saneamiento que se
instalaran en su domicilio a fin
de que estos perduren en el
tiempo y contribuyan a mejorar
su calidad de vida.

Los beneficiarios se | Encontramos que algunos | Reforzar los temas
comprometen a tomar | pobladores estaban fuera del | relacionados a las practicas de
conciencia ambiental, | Centro  Poblado y no|higiene saludable desde la
manteniendo  un  entorno | asistieron a los talleres |escuela y a traves del
saludable preservando los|debido a sus actividades | promotor de salud.

recursos que le brinda la  diarias dentro o fuera de la | Aprovechar las reuniones
naturaleza, asi como lo!zona. Poca participacion por | convocadas por los docentes
relacionado a la proteccion de | parte de la mujer en asuntos | para dar a conocer temas

la fuente y el uso racional del | de interés comunal. relacionados a practicas de
an / higiene saludables en el hogar|
/l a1 }
5 " N
b éﬂﬂpzﬁa;p A dsar § ti’f{‘én Guevara
AL L |l a
ESPECIALISTA SOCIAL ing b g

Consorcio A
Bua Selva JEFE DE EQUIPO
Consorcla Agua Selva
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

GRUPO 2 —{TEM 5

CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

Actividad 4:

REUNION INFORMATIVA Y DE SENSIBILIZACION

CON MUNICIPIOS Y ATM

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: LIC. MIGUEL MONTEVERDE MALQUI

OBJETIVO

METODOLOGIA

Informar y sensibilizar a las
Autoridades y  funcionarios
municipales respecto a los
alcances del PNSR y |la
importancia del funcionamiento
de ATM.

ATM.

institucional.

Se coordiné con los funcionarios municipales para la realizacién
de la reunién informativa y de sensibilizacién con municipio y

Dicha reunidn estuvo basada en los enfoques de participacion y
logros de competencias, lo que permiti6 el fortalecimiento

Se trataron los siguientes puntos:

+ Objetivos, fases y alcances del PNSR

+ Roles de actores involucrados en el proyecto

< -;Qué es un ATM? Sus caracteristicas, elementos basicos,
marco legal e importancia en la gestion local del agua y
saneamiento basico.

- Qué pasos seguir para fortalecer institucionalizacion de la ATM
dentro de la estructura Municipal.

FECHA Y HORA PARTICIPANTES S B
FUNCIONARIOS DE LA SESI(.)NES MATERIAL UTILIZADO
ACTIVIDAD H M L)

Carpeta de Normativa
referentes a acuerdos,
convenios Yy  ordenanzas

1 :12(13”3?;:; 1 1 2 1 aprobados por el consejo

| distrital.
Folletos informativos respecto
| aroles y funciones de la ATM.
EVALUACION DIFICULTADES SUGERENCIAS

A realizar una campafia de
sensibilizacion a las autoridades
para reforzar la consolidacion
institucional de la ATM en A&S

Limitada logistica e
infraestructura para el
desarrollo de  sus
funciones y roles a

Las autoridades replicaran la
informacion que se les entrega
con la finalidad de difundir la
importancia y beneficio de la
ATM

cargo de la
responsable del ATM.

Compromiso
mejoramiento de gestion de la JASS.

para asesorar en el

Se

recomienda
concientizando el rol que poseen para el
apoyo a la JASS de su jurisdiccion.

hacer reforzamiento

El ATM se compromete a
actualizar  la normatividad
existente para los nuevos roles
ante la localidad y las JASS
constituidas en sy jurisdiccion,
con la finalidad /de brindarles

Debido a actividades
| paliticas partidarias los
1funcionarios no se
!encontraron en Sus

| respectivas areas.
i

Recomendar que el programa no debe ser}
inmerso en temas de caracter politico.

[apoyo y spporigfdécnico
L L2

fricrur-Carrifio-Bertanga

CSP: 1877
ESPECIALISTA SOCIAL
Consorcio Agua Selva

P, 42831

JEFE DE EQUIPO 25

~onsoicio Agua Selva
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GRUPO 2 —TEM 5

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

El ATM se compromete a
promover |a participacion de los
Concejos Directivos de las JASS
en talleres de capacitacion
sobre sus roles y funciones en el
servicio de agua potable y
saneamiento

—

Actividad 5:

DIAGNQSTICO PARTICIPATIVO

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: LIC. JORGE ANDONAYRE SECLEN

OBJETIVO

METODOLOGIA

-ldentificar y  recopilar las
necesidades de capacitacién en
temas de educacion sanitaria de
las familias; de gestion del
servicio de agua y saneamiento
de la JASS y finalmente de
gestion del servicio de agua y
saneamiento de la Municipalidad
[ ATM.

El diagnostico participativo se realizé usando la metodologia
FODA
Previo a ellos se explicd que es el FODA y como se identifican
cada una de las variables; pasando a la conformacion de loa 4
grupos, los cuales se encargaron de identificar un factor.
Grupo 1: identificara las fortalezas, las mismas que escribira
en las tarjetas con la carita feliz. Para esta tarea se planteara
las siguientes preguntas
. Qué es lo que hace fuerte a la comunidad para tener buenas
practicas de higiene personal, en la vivienda y en la
comunidad misma?
;Cual es su fuerte de la comunidad para hacer frente a las
enfermedades diarreicas, a la piel y estomacales?
. Con que fuerzas cuenta la comunidad para consumir agua
segura, mantenerla adecuadamente y dure en el tiempo?
Grupo 2: |dentifican las debilidades, estas las escribiran en
las tarjetas con la carita triste. Para esta tarea se planteara
las siguientes preguntas
;Qué debilidades tiene la comunidad para tener buenas
practicas de higiene, vivienda y en la comunidad misma?
. Qué debilidades tiene la comunidad para hacer frente a las
enfermedades diarreicas, a la piel, estomacales?
.Qué debilidades tiene la comunidad para consumir agua
segura?
Grupo 3: |dentificara las oportunidades, estas se escribiran
en las tarjetas en forma de sol, teniendo en cuenta las
preguntas.
¢ Qué situaciones externas a la comunidad pueden ayudar a
las buenas practicas de higiene personal, en la vivienda y en
la comunidad misma?
;Qué situaciones externas a la comunidad pueden ayudar a
las familias hacer frente a las enfermedades diarreicas, a la
piel, estomacales?
¢ Qué situaciones externas a la comunidad pueden ayudar a
consumir agua segura? ;Qué situaciones externas a la
comunidad pueden ayudar el contar con un servicio de
saneamiento basico?
Grupo 4: |dentificara las amenazas, estas se escribiran en
las tarjetas en forma de rayo, Para esta tarea se plantea las

preguntas
/

EspecCSP. 167
CIALISTA

\P. 42831
JEFE DE EQUIPO
~onsorclo Agua Selva
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GRUPO 2 - ITEM 5

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

Cc ,Qué situaciones externas a la comunidad pueden
impedir que las familias tengan buenas practicas de higiene
personal, en la vivienda, y en la comunidad misma? ;Qué
amenazas externas pueden
;Qué situaciones externas pueden impedir que las familias
puedan hacer frente a las enfermedades diarreicas, a la piel
y estomacales?
A continuacion se retne a los participantes formando un
semicirculo y utilizando el esguema sugerido, invita a un
representante por grupo para que con ayuda de todos los
participantes ubique las fortalezas y debilidades dentro de la
imagen indicandoles que se ubican alli porque son internas y
propias de: familias, organizacion (JASS), institucion
(Municipalidad/ATM) segun el publico con el que se esta
desarrollando el FODA. De igual modo, invita a los demas

grupos a colocar las tarjetas correspondientes a amenazas y,

oportunidades fuera de la imagen, haciendo notar a los
participantes que éstas son situaciones gue se presentan y no
dependen de nosotros. Y finalmente se debe vaciar toda la
informacidn en una matriz para una mejor vision del FODA.

RESULTADOS

DIFICULTADES SUGERENCIAS

Los beneficiarios identifican las
necesidades de capacitacion
sanitaria

Los beneficiarios identifican las
necesidades de capacitacion en
temas de gestion del servicio de
agua y saneamiento de la JASS
Los beneficiarios identifican las
necesidades de capacitaciéon en
temas de gestion del servicio de
agua y saneamiento de Ia
Municipalidad/ATM

- Presencia de analfabetismo | Se sugiere hacer preguntas con
en ambos géneros. un lenguaje sencillo y claro

- Escasa intervencién de la|para el participante. Por
mujer adulta debido a la|ejemplo wusar la palabra
idiosincrasia de la | beneficio en vez de ventaja.
comunidad a que la mujer
adulta no participa en este
tipo de actividades.

- Poca intervencion por parte
de las mujeres ya que no
asumen un rol protagoénico
en asuntos de interés
comunal

| GRUPOS PARTICIPANTES FECHA ¥ HORA DELA
No. Caracteristica H M T ACTIVIDAD
1 | Mujeres con hijos de 5 - 2 2
i 2 [Varones con hijos de 5 8 - 8
! 21/12/14 3:40 pm
3 | Junta Direct. y/o JASS 6 1 7
] 4 ‘i Mujeres mayores de 45 - 9 i 9

/I

1)

Soc. Katmaricruz Cargllio Berlanga
CSP: 1677
ESPECIALISTA'SOGIAL
Onsorcio Agua Selva

Ing.Césa‘ ftilan Guevara
//cip. 42831 27
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GRUPO 2 —(TEM 5

N —FASE E I 3
CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO CENTRO FOBLADO “NUEVO HORIZONTE”

Actividad 6:

ENTREVISTAS DE APOYO A ACTORES SOCIALES DE EL CENTRO POBLADO

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: JOSUE ORE MEDINA
JORGE MANUEL ANDONAYRE SECLEN
OBJETIVO METODOLOGIA
1. Se determind que estas entrevistas son fundamentales para el apoyo
del diagnéstico participativo, por lo que se orienté a un segmento como
plblico objetivo, con la finalidad de optimizar los resultados y lograr una
3 i informacion de los saben la problematica del Centro Poblado.
Lograr informacion de ’ . .
. < . 2. Fueron aplicadas a las autoridades, como el Presidente de la Junta
contenidos primaria para S : ;
s Administradora Local, Teniente Gobernador, Presidente de la Junta,
el disefio del plan EDUSA ) ; SR S
lideres de comunales entre otros, que tuvieran participacion relevante
en el Centro Poblado. También se considerd como aliados estratégicos

y apoyo al Diagnostico

Participativo. ;
para las presentes entrevistas
Los temas de las preguntas fueron planteadas de manera directa y
personal; se transcribieron. Se utilizo los criterios planteados por la
UCAS - PNSR.
RESULTADOS DIFICULTADES SUGERENCIAS
Los beneficiarios tienen | Inseguridad ante la camara al | Establecer preguntas acorde a la
conocimiento y expectativas de la | responder las preguntas realidad rural en cuanto al
poblacion referente al proyecto de planteamiento
agua y saneamiento
Ne ENTREVISTADO CARGO FECHA
1 Raul Merejildo Chinchay Presidente de JASS
2 | José Estanislao herrera Garcia Teniente Gobernador 21112114
\ 3 | Abner Sanchez Quispe Pdte. Junta Vecinal

INFORMACION DE LAS ENTREVISTAS

Se obtuvo informacion relevante con respecto a la importancia de no contar con agua potable y
los servicios de saneamiento.

Se identifico:

« Conocimiento del PNSR: Reconocen el significado del PNSR, lo que va a realizar y las fases
que tiene el proyecto.

« Percepcion de los riesgos de no contar con servicios de calidad agua y saneamiento.
Identifican enfermedades de origen hidrico y contaminacion ambiental.

« Conocimiento de las funciones de la directiva de la JASS.: Reconocen que son guienes
van a administrar el servicio de agua potable y saneamiento y van a velar por su
mantenimiento.

o Importancia del pago de la cuota familiar: Reconocen que el pago de la cuo
garantiza la sostenibilidad del servicio

A
Ing. César Saifillin Guevara
30C. Kary M(a:réc;uz (arrillo Berlanga IFF%'F;_J#?.W
> 1677 wEFE DE EQUEF‘O
ESPECIALISTA SOCIAL Consorcio Agua Selva 30
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o Identificacién sobre conductas en buenas practicas de higiene saludables: Reconocen
las practicas adecuadas de higiene que garantizan una buena salud.

« Valoracién de los acuerdos y compromisos con el PNSR.: Se sienten identificados con los
compromisos asumidos y brindan apoyo dentro de sus faculta

Actividad 7:

MAPEO PARTICIPATIVO DE ACTORES SOCIALES Y RECURSOS DE COMUNICACION

NOMBRE DE GESTOR SOCIAL RESPONSABLE: LIC. JORGE ANDONAYRE SECLEN

OBIJETIVO

METODOLOGIA

Identificar a los principales
actores sociales, y las formas y
posibilidades de comunicacidn
que hay en el Centro Poblado, a
fin de facilitar y optimizar la

Se realizd en base a la siguiente secuencia;

Elaboracién de material: tarjetas en forma triangular para
representar a los actores con mucho poder simbdlico o gran
convocatoria.

Tarjeta en forma rectangular para representar a los actores con un

implementacion de las | poder medio

actividades de educacién vy | Tarjetas en forma circular para representar a los actores con un bajo
comunicacion del Proyecto. poder 0 poca convocatoria

Esquema basico de poderes de decision y posturas al respecto del
proyecto (papelografo), leyenda de las relaciones para mapeo de
actores

Matriz de actores claves (papelografo)

|dentificacion de Actores: con ayuda de las autoridades y la JASS
se elabora una lista de diferentes actores (organizaciones,
instituciones. lideres) existentes en el Centro Poblado, utilizando
para ello un listado de identificacién de actores.

Convocatoria a los actores identificados: Con la debida
anticipacién convoca a los actores identificados en la etapa anterior,
indicandoles que su participacion dicha reunion es sumamente
importante para la realizacion del proyecto

Desarrollo de la sesidén:

a.- Inicia la sesién presentandote y presentando los objetivos de la
sesion de una forma clara y sencilla, para ello puedes usar el
siguiente modelo:

Buenos diasltardes. Mi nombre es... y estamos recogiendo
informacién necesaria para la elaboracion del Expediente
Técnico del Centro Pobiado de Nuevo Horizonte

La idea es poder conocer que actividades desempefian sus
organizaciones en el Centro Poblado, asi como sus
percepciones, opiniones respecto al proyecto. Ademas de la
forma en que se relaciona y comunican al interior de el Centro
Poblado.

Cabe aclarar que la informacion es solo para la elaboracion del
expediente técnico, en se sentido no hay respuestas correctas
0 incorrectas, tadas sus opiniones son bienvenidas.

b - Reparte tarjetas a cada participante y solicita que escriban cual
as el objetivo que persigue cada una de sus organizaciones y
como beneficiaria el proyecto al logro de éstos. (Esta
informacion la utilizaras luego para la matriz de actores)

¢- Pregunia a los paricipantes quienes son los actores con mayor
convocatoria y/o poder de decision y escribelas en las tarjetas
de forma triangular. Luego pregunta gue actores son los que
tienen cierta convocatoria poder medio y registralos en las
tarjetas en forma rectangular. Posteriormente consigna a los
demas actores en las tarjetas circulares.

d. Para poder graficar las relaciones de entre los actores stra
el papelote con la leyenda de relaciones y preguntg’come se

y
ortarellaricrey ¥
' nwéfgpﬁ?rrg"o i Ing. Césa{ 52 ;’iﬁén Guevara 31
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importante.

relacionan cada uno de los actores, con plumones de colores |
une a los actores segun lo van indicando los participantes.

e. Luego obtendras una representacion de los actores y relaciones
que existen en el Centro Poblado similar al que se muestra en
la figura, el cual debes validar con el grupo a fin de que la
informacion registrada sea lo més real posible.

f Para culminar el trabajo se vacea la informacién de la
representacion grafica de actores y relaciones con ayuda del
grupo a fin de que registres los datos con la mayor objetividad
posible, ademas esto te ayudard a no obviar informacion

Finaliza la sesion agradeciendo a los participantes por su
colaboracién y la valiosa informacion brindada, reiterando que su
uso es solo para la elaboracién del expediente técnico del proyecto.

RESULTADOS

DIFICULTADES

SUGERENCIAS

Los beneficiarios i
actores sociales
niveles de
poder de decision.

informacién

sanitaria  y el
fortalecimiento de

asi como los
relacionamiento, vy

Los beneficiarios

relevante
formular el plan de educacion

para la gestion del servicio

dentifican de

obtienen
para

plan de
capacidades

Poca participacion a la hora de
identificar los actores sociales

Empoderar a la mujer con el fin
de que ejerza un rol dentro del
Centro Poblado

GRUPOS PARTICIPANTES | FECHA Y HORA DE LA
No. Caracteristica H M T ACTIVIDAD
1 :l;;?jres‘ de 24 anos a 60 anos de 13l 13 »
2 \é’g;r.;nes, de 24 anos a 60 afios de 5 5 20/12/14 2:00 pm

4.0

/)

j nﬁ{ﬁén (uevara
41 -42!33'1

JEFE DEEQUIPO
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Representacion de los Actores Sociales y las Relaciones de Poder

IDENTIFICACION DE ACTORES Y RELACIONES EN EL CENTRO POBLADO NUEVO HORIZONTE

.

Junta

JASS ) — o P
T ] (o )
Leche e ' P p o
/ / i \ \ // e
/ I.E. Inicial > '
|
" y Primaria 3
\ Ne 00831‘/ ra
Cocina T
Peril
v -*”'"_ﬁw'%““"-mh‘ / "f’/ ,,,,, o
/" Cluibde / APAFA h
L Madres Fs 1 Inicial y
— \\"‘« Primaria /f
W . J S
_f/ Club Dep. _ \ i
\_ SportNH. J " JUNTOS
e T :A\w\ ‘‘‘‘‘‘ ,,/'/
Comité de T
Cafetalero QALI \\‘
......... PR ) 3 WARMA 4
Iglesia G e e \ . g o
Israelita o Iglesia ~/  Pension
T ‘. Adventista 65
Fuente: Mapeo de actores, Diciembre 2014
Elaboracion: Especialista Social Consorcio Agua Selva Levenda:
Relaciones Fuertes:
a) De apoyo mutuo/alianza: *—
b) De coordinacion:
Relaciones Débiles:
a) Puntuales:
b De aislamieﬂto/desinter?a)— """ o
o /
§ '/
oc. Katy Maricruz Carfillo Berlanga ng. César gantillan Guevara
ESPEC.KE\,QQOCJAL & e aza3
FE DE EQUIPO

Consorcio Agua Selva
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PODER DE DECISION

ALTO ‘ Teniente Gobernador }

Junta Vecinal ‘

‘ Ronda Campesina J

MEDIO JASS APAFA

I.E. Inicial y !
Primaria N° 00831 ‘

ADRA Perd Chuts Doz 8. 11, J | P.Juntos Iglesia Catdlica !

| Pensian 65

Comité de Café |glesia Adventista

BAIO

it

il

Club de Madres

Qali Warma Iglesia Israelita

|| Cocina Peru |
|
|

i

Vasode Leche |

AFINES DESINTERES
OPOSICION  oocTURAS

PROYECTO: AMPLIACION y MEJORAMIENTO

EL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO EN
EL CENTRO POBLADO NUEVO HORIZONTE
DISTRITO DE SORITOR - MOYOBAMBA ~ SAN
MARTIN

M// 7
Soc. Katy Maricruz Carrilfh Berl

an|
ESPEc(f:SP 1677/ s
ALISTA SO
Consorcio Agua S%ﬁ'lé

JEFE DE EQUIPO
Consorcio Agua Selva
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ANALISIS DEL MAPEO DE ACTORES.

El mapeo de actores nos muestra el tejido asociativo del Centro Poblado Nuevo Horizonte, donde el poder
local se ve reflejado en la persona del Teniente Gobernador como representante del Ministerio del
Interior, Junta Vecinal y Ronda Campesina, se observa un predominio de las relaciones de afinidad
entre las que destacan la ayuda mutua entre el Teniente Gobernador Sr José Estanislao Herrera Garcia,
e! Pdte. De la Junta Vecinal Sr. Abner Sanchez Quispe y el Pdte. de Ronda Campesina Sr. Qvidio Cérdova
Saavedra, asi como las relaciones de coordinacion con los actores sociales de menor poder como las
organizaciones sociales de base, Programa Juntos, Pension 65, Qali Warma, Comité de Café, Cocina
Perti, ADRA Pert, Club Dep. Nuevo Horizonte, Club de Madres Vaso de leche; debido a que éstos fueron
gestionados por el Teniente Gobernador quien es un actor estratégico para las diversas intervenciones
que se realizan en el Centro Poblado por su rol activo y disposicion de colaborar con las diversas

instituciones que intervienen en ella, razén por la que tiene una gran convocatoria.

En el caso del proyecto "AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN EL CENTRO POBLADO NUEVO HORIZONTE, DISTRITO SORITOR,
MOYOBAMBA — SAN MARTIN", el Teniente Gobernador tiene conocimiento de todas las actividades
desarrolladas para la realizacion del mismo desde la etapa de elegibilidad donde facilitd la coordinacion
con las demas autoridades y la poblacion para la aceptacion del proyecto en el Centro Poblado. Durante
la fase perfil ha participado como veedor y guia de campo en los linderos del Centro Poblado para el recojo
de |a informacién en el proceso de empadronamiento y aplicacion de encuestas. Finalmente durante la
realizacion del expediente técnico fue el vocero de las actividades en el Centro Poblado comprometiendo

a la poblacion para su participacion en el desarrollo de las mismas.

Las Rondas Campesinas de Nuevo Horizonte representado por el Sr. Mauro Nufez Fernandez, es otro
de los actores sociales importantes en la localidad debido a que la poblacién percibe que la Ronda
Campesina es la institucion que garantiza la seguridad, justicia y paz social dentro de la jurisdiccion, la
poblacién reconoce su autoridad y poder local por ello tieme un gran poder de convocatoria, por lo que

debe considerarse como aliado estratégico para el desarrollo de las actividades del proyecto.

La Junta Vecinal representado por el Sr. Abner Sanchez Quispe, es otro de los actores sociales
importantes en el Centro Poblado debido a que la poblacion percibe es la institucion que programa,
coordina, dirigir, ejecuta y controla las acciones relacionadas con la prestacion de los servicios publicos
basicos, el desarrollo rural, la promocion y desarrollo social en el ambito del area territorial asignada, de
acuerdo con la politica y los planes institucionales de la Municipalidad garantizando la seguridad, justicia
y paz social dentro de la jurisdiccion, la poblacién reconoce su autoridad y poder local por ello tiene un

gran poder de convocatoria, por lo que debe considerarse como aliado estratégico para el desarrollo de

(/)

ftillan Guevar.
iP. 42831

AN JEFE DE EQUIPC
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las actividades del proyecto. ,
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El mapeo de actores claves también nos muestra que la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento - JASS pese a su corto tiempo de constitucion ha logrado establecer diversos tipos de
relaciones cor los actores sociales existentes en el Centro Poblado, dentro de las que predominan las
relaciones de coordinacion con el Ministerio del Interior, la Junta Vecinal, |.E. Inicial e 1.E. Primaria 00831,
debiendo destacar quienes han logrado tener una participacion activa en el desarrollo de sus actividades
como parte de sus rol en el Centro Poblado. Por otro lado existe una relacién puntual con la Iglesia

adventista; por ésta razon se convierte en un aliado estratégico para el desarrollo del proyecto.

El otro tipo de relaciones que nos muestra el mapeo de actores claves son las relaciones de aislamiento
ylo desinterés entre la JASS, Pension 65 y Juntos, lo que se vio reflejado en la escasa participacion de
estas organizaciones en las actividades convocadas por la JASS, por lo que se coordiné con las
autoridades representativas de Nuevo Horizonte para que a través de su director se sensibilice a éstos
directivos a fin de contrarrestar la situacion y motivar su participacion en las actividades del proyecto, de
ahi la importancia de desarrollar en la JASS habilidades para establecer alianzas estratégicas que permitan

la consecucion de sus objetivos.

M/Z -
Soc. Katy Maricruz Carrfo Berlanga

CSP; 167
ESPECIALISTA/SOCIAL
Consorcio Agua Selva

P 42831
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Representacion de la comunicacién en el Centro Poblado Nuevo Horizonte

i " — —
0’%\
Y
; Municipalidad Y
de Soritor \
;: ot Nt ( Teniente ‘3‘ R
: i : \,»/"‘\k\ \_ Goberader /- ; e o
i AT - % Vecinal Juntos ] s 5
: r 3 L o FaA AT i = =
Y i g 1ASS 3 g ) e T O Pensién 6;, ADRA‘ Perdy - b,
| 3 | Rl : bt i e Cocina Perd A,
d o ' Ronda : B 2 e R 2ol
§ & A Carrmeeine ¥ 7 C.P.Nuevo Iglesia Adventista,
L . ] . Catdlica e Israelita ol
- L ! \ Horizonte
| Club de . e Sl
| Madres I.E. Primaria g
S 00831 i
3 i e o . »
Sl Vaso de . - 4
i leche : I.E. i s
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T Comite X Stk L Inicial = 7
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En el marco de las relaciones de comunicacion entre los actores existentes en el Centro Poblado Nuevo
Horizonte, se observa un predominio de la comunicacion interpersonal la cual se realiza de persona
a persona, siendo el Teniente Gobernador, Junta Vecinal y Ronda Campesina son las personas con
mayor capacidad de convocatoria, para lo cual realizan visitas casa por casa a fin de dar a conocer la
agenda de la reunion y comprometer a los pobladores a participar, este tipo de convocatoria tiene mayor
aceptacion dado que los pobladores sienten que son importantes ademas afianza los lazos de

cooperacion.

El mapa de comunicacion del Centro Poblado también expresa el uso de la comunicacién indirecta
la misma que es ejercida con mayor frecuencia por las Instituciones Educativas, que utilizan las
agendas o cuadernos de los estudiantes para enviar comunicados a los padres de familia, estos
comunicados deben ser enviados con 2 dias de anticipacion cuando se trata de convocatorias a
reuniones. Las organizaciones, entidades o programas del Estado presentes en el Centro Poblado
utilizan también las esquelas, u oficios para convocar a la poblacion pero estos deben ser de
conocimiento del Teniente Gobernador, Junta Vecinal; organizaciones sociales tales como el Comité
del Café, Pensién 65, ADRA Perti, Cocina Perd a fin de contar con su respaldo para la realizacién de

las actividades.

La comunicacion con actores externos al Centro Poblado como la Municipalidad se realiza a traves del
Pdte. De la Junta Vecinal, mediante el uso de oficios, esquelas, telefonia, cuando se requiere reunir a
la poblacion para la alguna actividad ésta se realiza con 2 dias de anticipacion a fin de que las

autoridades puedan establecer el horario mas adecuado para convocar a los pobladores.

En cuanto a la comunicacién telefénica ésta se realiza a través del teléfono fijo comunitario 042-
812553 implementado por la Sra. Juana Diaz Llatas el mismo que se ubica en el centro del Centro
Poblado y su horario de atencion es de 8:00 am. A 3:00 pm. La comunicacion por celular no es muy
generalizada debido a que solo se capta sefial en algunos puntos del Centro Poblado siendo la sefial

de claro la que mas predomina en la zona.

MEDIOS Y RECURSOS DE COMUNICACION

- Citaciones: utilizado por la institucion educativa cuando las autoridades desean convocar por

este medio a toda el Centro Poblado.

. Oficios: Por otro lado se utiliza entre autoridades gue se encuentran en la provincia con las
autoridades del Centro Poblado. Dicha entrega es realizada por personal de la Municipalidad
de Canaris

. Comunicacién directa o verbal: Medio de comunicacion masiva; en el Centpé Poblado la cual

se realiZa casa por casa, persona a persona

/]-/"7 Ing. César

Soc, Katyﬁdan"[ruf Carrmo Berlanga
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. Radio: La radio mas sintonizada Radio Tropicana ubicado en el distrito de Soritor. El programa
mas sintonizado son las noticias “el mafianera® en el horario de 6:00 am a 7:00 am y “la palabra”

en horario de 12:00pm a 2:00pm.

. Telefonia Celular: La sefial de telefonia celular Movistar, pero actualmente esta ingresando la
sefal Claro que también es restringida, no se capta sefial en toda el Centro Poblado excepto
en algunos puntos identificados por los pobladores, guienes en horario de 7:00 a 8:00 pm
ubican sus celulares en los lugares donde se capta la sefial a fin de recibir mensajes o llamadas
telefénicas, las personas que actuan de interlocutores con el Centro Poblado son: Sr. José E.
Herrera Garcia cel. N° 945079550- Teniente Gobernador, Sr. Abner Sanchez Quispe — Pdte de
la Junta Vecinal cel. N°® 942030048, Sr. Mauro Nufiez Fernandez — Pdte Ronda Campesina

. Perifoneo: comunicacion indirecta utilizada para transmitir un comunicado importante o

reuniones convocadas por las autoridades

. Periodico mural de la LE. Primario “Nuevo Horizonte”: Aqui se comunican todo tipo de
avisos dado que es una forma de incentivar la lectura por ello el requisito para colocar algun

tipo de comunicado es que este contenga informacion visual que atraiga al lector

Actividad 8:

EVENTO PUBLICO DE COMUNICACION COMUNITARIA “PASACALLE"

Como parte de la comunicacion alternativa se conté con la poblacién, se coordind con las autoridades
locales para la realizacion del PASACALLE EN EL CENTRO POBLADO NUEVO HORIZONTE,
contando con la participacion de autoridades, poblacién, nifios(as) y lideres de las organizaciones

sociales de base. Realizandose el dia 22 de diciembre del 2014.

Esta actividad se inicié desde el frontis de la casa comunal y se realizd con la participacion de la
poblacién beneficiaria, portando pancartas que se habian llevado para capacitarles y aludiendo vivas
al PNSR. realizandose el recorrido por la via principal del centro poblado.. Los detalles de la misma

se adjunta entre los anexos correspondiente a video en el CD del presente informe.

‘e
Soc. Katy Méfricruz C.

arrilfo Berlanga
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

No. CONCLUSION RECOMENDACION
La JASS, Autoridades y poblacién del Centro| En la etapa de Post ejecucion del proyecto seguir
Poblado Nuevo Horizonte, han reforzado sus | reforzando scbre los roles de cada ente institucional
1 conocimientos relacionados a sus funciones, | (Consejo directivo de la JASS, Autoridades) de la
roles e importancia de la JASS. Asi como también | Localidad con la finalidad de fortalecer a la organizacion
de los objetivos, fases, compromisos y alcances |y en consecuencia garantizar la sostenibilidad de los
del PNSR. servicios.
Las familias de Nuevo Horizonte ratificaron su| Los miembros de la JASS deben incidir en una cultura
compromiso de mantenimiento y operacién de los | de pago para el mantenimiento y operacion de los
2 servicios a través del pago de la cuota familiar | servicios en consecuencia la sostenibilidad de los
para dar operatividad, mantenimiento; | servicios.
comprendiendo que de ello depende la
sostenibilidad del servicio.
Las familias del Centro Poblado Nuevo Horizonte | Reforzar los temas relacionados a las practicas de
3 | se comprometieron a adoptar practicas de higiene | higiene saludable desde la escuela y a través de los
que favorecen su salud. promotores de salud.
i Reforzar y seguir concientizando, en la etapa de Post
Las familias conocen scbre los aspectos del| . = :
4 | PNSR, que beneficios conileva el tener el servicio elecuuo‘n‘del proyecis os aspec_to ejacionddes ‘3.“ G
de agua y saneamiento. los servicios de aguay saneamlento‘ como medio para
tener mejor calidad de vida.
El ATM de Soritor se encuentra en proceso de &l .PNSR Y estame_ntos correspondlerjtes‘ deberan
ST ; realizar de manera activa el rol de acompafamiento a las
consolidacién para que pueda asumir el e, S
5 ¢ . ATM. esto con el proposito de que el ente organizativo
compromiso de dar operatividad al ATM, en base ATM aBiria e ronsis cometia B | seabmat i s
al marco normativo vigente. ! y A e bl 3 g
asesoramiento, supervisidn y monitoreo a las JASS.
En el Centro Poblado Nuevo Horizonte se|Concientizar a los actores sociales del Centro Poblado
identificé a que en la zona aliado a nuevas|quienes deben asumir un papel protagénico en la
autoridades  electas como el Teniente | gestién en beneficio de |a sostenibilidad del proyecto.
Gobernador, Presidente de la Junta Vecinal y
Ronda Campesina los cuales son los actores
sociales y lideres comunales de mayor
representatividad.
6 Los medios y los recursos comunicacionales
disponibles: cuentan con operador movistar asi
también han implementado un teléfono fijo por la
Sra. Juana Diaz Llatas para atender al publico
cuyo N° es 042-812553. La radio mas sintonizada
es Radio Tropicana Se comunican a través de
citaciones, de casa en casa y celular
Existe poca participacion de las mujeres jovenes
y mujeres adultas en las actividades, reuniones y
asambleas programadas por gl Proyecto
Se obtuve Informacion primaria para el | Los planes de capacitacion contribuira al fortalecimiento
diagnostico, a través de la aplicacion de institucional para ia admunistracién.  operacion y
7 diagndstico participativo, mapeos y entrevistas de | mantenimiento de los servicios basicos de saneamiento
apoyo; que nos servira de base en los planes de | garantizando su sostenibiidad estos deben ser de
Fortalecimiento Organizacional y Educacion | acuerdo a su idicsincrasia y sus gracticas culturales
sanitaria — comunicacional. | vinculadas al agua y saneamenic. J
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ANEXOS:
Actas de desarrollo de las actividades

Listas de asistencia por actividad.
Fichas de recojo de informacién de sesiones, entrevistas.

Protocolo y guias de sesiones educativas.
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Plan de comunicacion y educacion sanitaria para la promocion de la valoracion del
servicio, buen uso y practicas saludables de higiene personal.
Plan de Capacitacion para la Gestion del Servicio (JASS y ATM)

Panel fotografico

Tom

Registro Audiovisual
. Ofros

T

Soc. Katy Nﬁru‘ Carglllo Berlanga

Csp. 1677 Ing. César Sfiillén Guevara
ESPECIALISTA SOCIAL P, 42831
Consorcio Agua Selva JEFE DE EQUIPO

Consorcio Agua Selva

41



151

EXPEDIENTE TECNICO
Consorcio Agua Selva

PANEL
FOTOGRAFICO

Soc. Katy Maricruz Carrillo Berlanga
CSP: 1677
ESPECIALISTA SOCIAL
Consorcio Agua Selva

el ’ Ing. César Santillén Guevara
: LAgua ¥ P, 42831

i« Sel Cif
o JEFE DE EQUIPO
Consorcio Agua Selva

7



CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

GRUPO 2 —(TEM 5

CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE"

/Z 1/
Soc. Katy Marfcruz Carrill Berlanga

CSP: 1677
ESPECIAL!STA S0CIAL
onsorcio Agua Selva

*. 42831
JEFE DE EQUIPO
Consorclo Agua Selva

42



1519

GRUPO 2 —{TEM 5

CUARTO INFORME SQCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

SESION INFORMATIVA CON ELATM

7 ) Ing. Césa an Guevara
: / Citr 42831
Soc. KatyMaricruz Careiflo Berlanga MR
s Consorcio Agua Selva

ESPECIALISTAlSOCIAL

COTTSUTTIO AgUa Selva
43




GRUPO 2 —-ITEM 5

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO CENTRO POBLAGO “NUEVO HORIZONTE”

SESION INFORMATIVA CON EL JASS: ROLES Y FUNCIONES DE LA JASS

/1

Soc. KatyMaricruz Carrflo Berlanga
CSP: 167
ESPECIALISTA SOCIAL
Consorcio Agua Selva

Consorcio Agua Selva
44

(9]

OO




CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

152

GRUPO 2 —[TEM 5

CENTRO POBLADQO “NUEVO HORIZONTE”

TALLER |: IMPORTANCIA DEL AGUA SEGURA EN EL HOGAR E IMPORTANCIA DE__

LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

% p:_;-%u_ A i%ﬁ‘? . i*‘ ‘,.,_M—

ARy DO z._.ﬁ"e" i L

RN L IATMMAL ST Ry
: i

Wi
Soc. Katy Méricruz Carrflo Berfanga

CSP: 167
ESPECIALISTA SOCIAL
Consorcio Agua Selva

JEFE DE EQUIPO
Consorclo Agua Selva

45

i




GRUPO 2 —ITEM 5

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE"

EREAIMML b ey pad

TALLER Il: PRACTICAS DE HIGIENE SALUDABLES EN ELHOGARY MIPNSRY Ml

PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Soc. Katy Maricruz Carriffo Berlanga
CSP: 1677

Conso

JEFE DE EQUIPO

rclo Agua Selva

ESPECIALISTA SOC
Consorcio Agua Séﬁrl-a

46




CUARTO INFORME SOCIAL —~ FASE EXPEDIENTE TECNICO

GRUPO 2 —(TEM 5

CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

S &
Soc. Katyﬁzfa il
ik 7|luﬁer!anga

ESPECIALISTA SOGIAL

onsorcio Ag

ua Selva

Ing. César/ygntillan Guevara
(1P, 42831
JEEE DE EQUIPO
Consorcio Agua Selva

47




2 [ Ju e e T = = - 2 AR - | B, N e e e

GRUPO 2 - iTEM 5

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

1
; dsArbe Vard
Soc. Katy Maﬂz&rmrg Berianga Ing. Césarbdntillan Gue
CSP: 1677 i 42831
ESPECIALISTA SOCIAL @FE DE EQUIPO

Consorcio Agua Selva ransorcio Agua Selva 48




. 1525

FASE EXPEDIENTE TECNICO e L -fES
e ICHTE LN CENTRO POBLADO “NUEVOQ HORIZONTE”

EVENTO PUBLI CO: PASACALLE

ricruz Carrilld Berlanga /e
CSP: 1677 ; Ing. César fansillan Guevara
ESPECIALISTA SOCIAL TP F283T
Consorcio Agua Selva JEFE DE EQUIPC 49

ronsorcio Agua Selva




1526

GRUPO 2 -(TEM S

CIAL — FASE EXPEDIENTE TECNI
CLARTL INFOROAE SOCIAL SR PEE VEHiED CENTRO POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

A

Soc. Katy Cr;cruz Cargllo Berlanga
P: 16
ESPECIALISTAS
) 0
Onsorcio Agua S(:gﬂff-a




1527

EXPEDIENTE TECNICO
Consorcio Agua Selva

PLANES DE
CAPACITACION

Soc. Katy Maricruz Carrillo Berlanga

e CSP: 1677

ECIALISTA SOCIAL
Consorcio Agua Sel 4 i
FEV Scivl Ing. César Santillén Guevara
jreis ey 5 CiP 42831
JEFE DE EQUIPO

Consorcio Agua Selva




1528

EXPEDIENTE TECNICO
Consorcio Agua Selva

PLAN DE COMUNICACION Y EDUCACION
SANITARIA - EDUSA

Promocion de la valoracion del servicio, buen uso
y practicas saludables de higiene personal.

Soc. Katy Mgrigc;uzéa;;mo Berlanga
ESPECIALISTA SOCIAL o IM Ingl Chsit Sartian Gueieira
CIP. 42831

Consorcio Agua Selva JEFE DE EQU
4 E EQUIPO

Consorcio Agua Selva




“PLAN DE FORTALEC!M!ENT_O ORG/ NlZACIONAL PARA LA
SOSTEN!BILIDAD DE LOS SERVIClOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO B SICO” ' L

“AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN EL CENTRO
POBLADO NUEVO HORIZONTE DISTRITO
SORITOR - MOYOBAMBA- SAN MARTIN"

& Aoua

Soc. Katy Maricruz Carplllo Berlanga
CSP: 1677
ESPECIALISTA SOCIAL
Consorcio Agua Selva



CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

POBLADO “NUEVO HORIZONTE”

CONTENIDOS

INTRODUGCCION. .. iuiiaaneninaaiauraarssrmnrenar et tasaass s ss ey taatassnsgassasnsssssnassssssynnssnns anmasnss
1. ANTE CEDESNTES . . uituiiiuiiiiies i e e ces it sass s aasans s sa st ta b e rassa e eatas
2. OBJETIVOS DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

2.3 Resultados @SperadoS...ccicuiiiiiiiiierierraemniincian s s s e e
3. ARREGLOS INSTITUCIONALES PARA LA INTERVENCION DEL PNSR
4. GESTION DE LOS SERVICIOS

A) Antecedentes

B) Situacion actual

C) Capacitacion a nivel municipal Area Técnica municipal (ATM)....ccuvvvvnicniirianin

D) Contenidos a desarrollar con el Area Técnica Municipal (ATM)

E) Estrategias del plan de fortalecimiento del Area Técnica Municipal fase de
LY L1 o1 3 DO PP P P PP P PP PP PPI PYPPRRETRRERI

F) Estrategias del plan de fortalecimiento del Area Técnica Municipal (ATM) fase
post ejecucion

G) Materiales de soporte educativo

H) Indicadores y metas de monitoreo y evaluacion

1) Metas por actividad del plan de fortalecimiento ATM

5. JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

A) Antecedentes

B) Situacién actual

C) Contenidos a desarrollar con la JASS

D) Estrategias

E) Materiales

F) Indicadores

G) Metas por actividad
6. METODOLOGIA

A) Sesiones educativas

B) Talleres

(03 T = -3 1 - - e LT RCILCRRTTer

D) Asistencia técnica
E) Visitas

F) Concursos

7. MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE GESTION DEL SERVICIO JASS/ATM.........

8. REQUERIMIENTO DE RECURSOS (PRESUPUESTO) PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE GESTION DE SERVICIOS-JASS Y ATM. ...

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE GESTION DE SERVICIOS JASS/ATM
10. MATERIALES

g A
oc. Kat icrus

¥ gr'\l;c;u??rf!lo Berlanga Ing. Césa

ESPECIALj5TA c

\LISTAlsOC
Onsorcip Agua Se'ﬁxlé

- o m ~N ~ o oo A~ A b

i-s

13

14
15
15
16
1B
19
20
23
24
25
26
27
30
30
30

31
31
31

t‘:éi!én Guevara
JERE DE EQUIPQ
~onsoicio Agua Selva

1330




% A1
Soc. Katy Maricruz Car llo Berlanga

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
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INTRODUCCION

La sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento en el area rural es
actualmente un concepto ineludible, tema central de debate y una condicién para la
implementacion de los proyectos del sector. La experiencia ha demostrado que la
sostenibilidad de los servicios no solo pasa por la calidad y el disefio de la infraestructura
sino principalmente por la valoracion y el cuidado que la poblacién brinde a estos servicios.
Siendo esto asi la capacitacion en Organizacién y Gestion de los servicios al Area Técnica
Municipal (ATM) y la Junta Administradora de los Servicios de Saneamiento (JASS)
constituyendo uno de los pilares de la sostenibilidad, eficiencia y calidad en la Gestion de
los servicios de agua y saneamiento.

El fortalecimiento de las capacidades forma parte de la alternativa de solucion de los
estudios de Pre inversién a nivel de perfii de los proyectos de inversion Plblica en
Saneamiento Rural. Es por ello que la firma consultora, en concordancia con lo
lineamientos y estrategias de fortalecimiento organizacional de la Unidad de Comunicacion
y Asuntos sociales (UCAS) del PNSR; ha elaborado una Plan de Fortalecimiento
Organizacional orientado a contribuir a ia sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento desarrollando la capacidad de gestion de la organizacion y entidades
encargadas del proyecto en su etapa de inversion y operacion las cuales se adecuan a la
idiosincrasia y practicas culturales de cada localidad a intervenir.

El presente Plan de Fortalecimiento Organizacional para la sostenibilidad de los servicios
de agua y saneamiento, tiene como objetivo principal brindar los lineamientos y
herramientas que permitan fortalecer el nivel de organizacion de las Juntas de
Administracion del Servicio de Agua y Saneamiento (JASS) y del area Técnica Municipal
(ATM) involucrando la participacion y compromiso de sectores y actores clave, con el fin
de lograr la sostenibilidad del proyecto.

.D
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
POBLADO “NUEVO HORIZONTE"

1. ANTECEDENTES

El Programa Nacional de Saneamiento Rural, fue creado bajo el D.S. N° 002-2012-
VIVIENDA de fecha 06.01.2012 y tiene por objeto mejorar la calidad, ampliar la
cobertura y promover el uso sostenible de los servicios de agua y saneamiento en las
poblaciones rurales y sus lineas de intervencion se orientan prioritariamente a la
construccién, de infraestructura de agua y saneamiento, implementacion de soluciones
tecnolégicas no convencionales para el acceso al agua potable; instalacion de sistemas
de disposicion sanitaria de excretas; fortalecimiento de capacidades en los gobiernos
regionales y locales, las organizaciones comunales y la poblacién para la gestion,
operacién y mantenimiento de los servicios; fortalecimiento de capacidades en los
gobiernos locales y regionales para la identificacion, formulacion y ejecucion de planes
programas y proyectos de inversion en saneamiento rural y fortalecimiento de la
educacion sanitaria en la poblacién beneficiaria, considerando estas lineas de
intervencion la Unidad de Desarrollo e Infraestructura — PNSR tiene la capacidad para
intervenir en los proyectos de inversion publica.

El financiamiento del Programa Nacional de Saneamiento Rural, se realiza con cargo al
presupuesto del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, por toda fuente de
financiamiento en el marco del equilibrio del Presupuesto del Sector Publico y sus
modificaciones, para efectos de la gestion administrativa y presupuestal, el PNSR
constituye una unidad Ejecutara del Pliego Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento en el marco de la normatividad vigente.

El PNSR como Unidad Ejecutora promueve la articulacion de sus intervenciones a
través de la coordinacion y concertacion con las entidades del Gobiernos Nacional, asi
como los Gobiernos Locales y las Organizaciones Comunales, para la ejecucion del
proyecto se contara con los servicios de firmas contratistas con experiencia en obras de
saneamiento asi como en supervision de obras, seleccionadas de acuerdo a los
parametros de los procesos de seleccion del Estado Peruano en el contexto de
contrataciones del PNSR, para asegurar que las operaciones financieras vayan dirigidas
en un contexto de desarrollo para el Centro Poblado NUEVO HORIZONTE del distrito
SORITOR, provincia MOYOBAMBA, departamento SAN MARTIN incluyendo educacion
sanitaria y capacitacién en administracién, operacion y mantenimiento.

2. OBJETIVO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
RURAL

2.1 Objetivo general.

« Generar capacidades en los responsables de la administracion, operacion y

mantenimiento (AOM) de los servicios de agua y saneamiento rural, a nivel
municipal (ATM) y JASS para garantizar la sostenibilidad estos servicios.

2.2 Objetivos especificos:
o Promover alianza estratégica (Municipio — JASS), que aseguren la
sostenibilidad de la prestacién de los servicios de agua y saneamienio en el

2 ambito rural.

Y/ Garantizar el involucramiento municipal en la sostenibilidad de lo rvicios de
Soc. Kam : agua y saneamiento rural, a través de las ATM. ' AN
dricruz Carrilo Berlanga Ing. Cesa illan Guevara
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« Fortalecer la organizacion comunal (JASS) que aseguren la administracion
adecuada de los servicios de agua y saneamiento rural.

« Promover la valoracion de los servicios, el cumpliendo del pago de la cuota
familiar de manera oportuna (morosidad menos al 10%).

« Promover practicas adecuadas de administracion, operacién y mantenimiento
los servicios de agua y saneamiento rural (limpieza, desinfeccion, cloracion
oportuna y adecuada, etc.).

2.3 Resultado esperado.

e Garantizar la sostenibilidad de los servicios con el ATM (Area Técnica
Municipal) comprometida, la JASS (Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento) fortalecidas en la adecuada administracion, operacion y
mantenimiento de los Servicios de Agua y Saneamiento.

3. ARREGLOS INSTITUCIONALES PARA LA INTERVENCION DEL PNSR

A nivel municipal

Para materializar la intervencion del Programa Nacional de Saneamiento Rural —
PNSR, en el centro poblado Nuevo Horizonte; era necesario |a firma de un convenio
interinstitucional entre el PNSR y La Municipalidad Distrital de Soritor, pues los
proyectos de inversion publica son de competencia municipal exclusiva, por ello su
Alcalde, Sr. Josué Jara Acufia, autorizado por ACUERDO DE CONCEJO N° 171-
2013-MDS firma el CONVENIO PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA DE COMPETENCIA MUNICIPAL EXCLUSIVA ENTRE EL
PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL Y LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SORITOR, el 27 de agosto del 2013, donde la municipalidad se
compromete a conformar el Area Técnica Municipal de Servicios de Agua o
Saneamiento (ATM) o quien haga sus veces, para encargarse de promover,
supervisar, apoyar y fiscalizar la correcta gestion de la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento (JASS) de la localidad.

Dentro del convenio también se establece en la clausula séptima: OBLIGACIONES
Y ATRIBUCIONES DE LAS PARTES, referente al subtitulo de la Municipalidad, cita
lo siguiente:

o Otorgar libre disponibilidad del terreno de propiedad municipal donde se = TFh
proyecta la construccion de algin componente del sistema de agua SN
potable y/o saneamiento, y de gestionar con las autoridades s
competentes la constitucion de las servidumbres donde se proyecta la
instalacion de lineas y redes.

&)

Participar en el registro y conformacion de la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento (JASS).

o Conformar el Area Técnica Municipal de Servicios de Agua Yy
/ Saneamiento (ATM) o quien haga sus veces, quien se encar ral de
/7 P promover, supervisar. apoyar y fiscalizar la correcta gestion d

- Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS).

Soc. - . J v/ .
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| o Promover la participacion de los beneficiarios y actores involucrados en
el proyecto, a través de asambleas convocadas por representantes del
PNSR, Consultor de Estudios y Supervision, a fin que estos estén
informados sobre el desarrollo del proyecto.

o Otorgar las licencias y autorizaciones de su competencia que resulten
necesarias, desde el inicio del presente Convenio hasta la ejecucion de
la obra y la liquidacion del proyecto.

o Nombrar al representante a efectos que coordine con los Consultores de
Estudio y la Supervision del PNSR en todo el proceso de elaboracion de
los estudios: asi como también durante el proceso de ejecucion de obra.
debemos poner en conocimiento que la coordinacion entre las
instituciones sera a cargo del ATM en este caso al Ing. Richard Willer
Tunjar Garcia Jefe de Operaciones y la Srta. Nancy Gabriela Carranza
Gomez encargada del Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Soritor

o Generar espacios de concertacion entre los beneficiarios, actores
involucrados, representantes del PNSR, Consultor de Estudios y la
Supervision; y, participar transversalmente durante el desarrollo del
Estudio de Pre inversion y elaboracion del Expediente Técnico del
proyecto.

o La Municipalidad Distrital de Soritor, cuenta con autonomia técnica,
administrativa, econémica y financiera. Sus acciones son de necesidad
y utilidad publica y de preferente interés social. Su ambito de atencién
comprende las comunidades del Distrito de Soritor, entre los que se
encuentra el centro poblado Nuevo Horizonte.

o Uno de los compromisos mas importantes de la Municipalidad Distrital
de Soritor es conformar el Area Técnica Municipal de Servicios de Agua
y Saneamiento (ATM) teniendo como responsables del ATM al Ing.
Richard Willer Tunjar Garcia Jefe de Operaciones y la Srta. Nancy
Gabriela Carranza Gémez encargada del Area de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Soritor

general de la ATM es desarrollar funciones ejecutivas espemahzadas d%@ d“al”
planificacion, coordinacion, ejecucién y mantenimiento del servicio de agua
potable y alcantarilado en la capital del distrito vy los caserios de la
circunscripcion local. Y de las funciones especificas las cuales se encuentran
en el Art. 167° del ROF.

El ATM es quien se encargara de supervisar la gestion de la JASS,y velara por
la sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamigntp del centro

{L / poblado Nuevo Horizonte
Soc. K MEFULI; C&f’l ilo B"ﬂanga
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4. GESTION DE LOS SERVICIOS

A) Antecedentes

Segun el reglamento de organizaciones y funciones de la Municipalidad
Distrital de Soritor y considerando el inciso 5 del articulo 195° de la Constitucion
Politica del Peru, modificada por la Ley N° 27680, se establece que es
competencia de la Municipalidad organizar, reglamentar y administrar los
servicios publicos locales de su responsabilidad.

Asi mismo, en el capitulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27970, Ley
Organica de Municipalidades, se prescribe que los Gobiernos Locales
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armoénico de su circunscripcion, establece el
reconocimiento de las organizaciones constituidas para la administracion de los
servicios de saneamiento, asimismo en el Articulo 80° de la acotada Ley
Organica de Municipalidades, se precisan las funciones que en materia de
saneamiento, salubridad y salud, ejercen las municipalidades; entre ellas las de
administrar y reglamentar directamente o por concesion el servicio de agua,
alcantarillado, limpieza publica y tratamiento de residuos solidos, promover los
servicios de saneamiento rural, entre otras funciones.

Es en ese sentido en la municipalidad distrital de Soritor, en el afo 2009, se
crea la llamada Unidad Técnica de Gestion Municipal de los servicios de Aguay
Saneamiento, esto mismo se vuelve a reafirmar para el afio 2011 con las
consultoras que intervinieron para la implementacion de los proyectos con el
PRONASAR.

El Programa Nacional de Saneamiento Rural a traves del Consorcio Agua Selva
tiene como objetivo realizar los estudios de Pre inversion y elaboracion del
Expediente Técnico del proyecto de mejoramiento y ampliacion de agua potable
y saneamiento en el centro poblado Nuevo Horizonte del distrito Soritor. Como
parte de la sostenibilidad del proyecto, se requiere contar con un AREA
TECNICA MUNICIPAL en Saneamiento, con la designacion de los responsables
de esta area

En sesiéon de consejo se aprobd la creacion del Area Técnica Municipal, conh
resolucion de alcaldia N° 312-MDS/A, con fecha de 28 de octubre del 2013,

El ATM contribuira al fortalecimiento de capacidades institucionales y humanas, @“GS _

implementando espacios, desde donde se facilitaran las herramienta

adecuadas que contribuiran a promover una gestion eficiente, intervencio 'o
integral y adecuada en temas de saneamiento, lo cual posibilitara el

aseguramiento de la operacion y sostenibilidad de las inversiones en Agua y
Saneamiento

]
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CUARTO INFORME SOCIAL - FASE EXPEDIENTE TECNICO

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL CGENTRO POBLADO
“NUEVO HORIZONTE”

El ATM, implementara estrategias de gestion para la sostenibilidad de los servicios
de agua y saneamiento rural, empoderando a la poblacién del Centro Poblado Nuevo
Horizonte, mediante capacitaciones y la difusion de experiencias exitosas en el pais
o en el extranjero, que pondrén en conocimiento sus roles, asi como el adecuado
ejercicio de sus funciones.

Con fecha 27 de agosto del 2013, se remiten el “CONVENIO PARA LA EJECUCION
DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA DE COMPETENCIA MUNICIPAL
EXCLUSIVA ENTRE EL PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL -
PNSR Y LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SORITOR, en tres ejemplares.

B) Situacion actual

Actualmente el personal a cargo de la Area Técnica Municipal (ATM) carece de
competencias que le permitan realizar las funciones de asistencia técnica y
supervision a las JASS de su distrito, asi mismo no se cuenta con un registro de
organizaciones comunales encargadas de la administracion de los servicios de agua
y saneamiento. Asimismo en la presente intervencion el Area Técnica Municipal
(ATM) se encuentra informada sobre el avance del proyecto, la imporiancia y
beneficios de contar con la ATM, Roles de actores involucrados en el proyecto
(Comunidad, JASS. Municipio y el PNSR, documentos de Gestion (Marco legal para
la institucionalizacion de la ATM).

Se llegd a los siguientes acuerdos y compromisos:

= Realizar una campafia de sensibilizacion a las autoridades para reforzar la
consolidacion de ATM en Agua y Saneamiento

= Las autoridades replicaran la informacion que se les entrega con la finalidad de
difundir la importancia y beneficio del ATM

= Se promovera la normatividad existente para los nuevos roles ante la localidad y
las JASS constituidas en su jurisdiccion, con la finalidad de brindarles apoyo y
soporte técnico

» Se promovera la participacion de los Consejos Directivos de las JASS en talleres
de capacitacion sobre roles y funciones en el servicio de agua potable y
saneamiento.

» Tomar conciencia ambiental, manteniendo un entorno saludable preservando los
recursos que les brinda la naturaleza, asi como lo relacionado a la proteccién de
la fuente y el uso racional del agua

C) Capacitacion a nivel municipal — Area Técnica Municipal ( ATM)
Considerando la situacion encontrada a nivel municipal se plantea desarrollar un .cs-2Agy
plan de capacitacion durante la fase ejecucion y post ejecucion a fin de garantizar 1y Y
sostenibilidad de los servicios, por ello se plantea lo siguiente:

L |
+0¢. Katy Maricruz ¢ illo
Bsi CSP: 167
_CIALISTASOC
Onsorcio Aguga S;ﬁfg

’?éétiiién Guevara
P 42831

Berlanga JEFE DE EQUIPO
Corisorcio Agua Selva



CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO POBLADO
“NUEVO HORIZONTE"

Conocimientos Actitudes y Comportamientos a desarrollar con la Municipalidad

fase: Ejecucion de Obra

EASE : EJECUCION - PRESUPUESTO DEL EXPEDIENTE SOCIAL - ETAPA OPERATIVA (DESARROLLO DE CAPACIDADES)

Pablico Objetivo: MUNICIPALIDAD

Conocimientos

Actitudes

Comportamientos

saneamiento.

realizacion del
diversas etapas.

®

participacion  de  las

organizaciones Y

Conoce la importancia de su rol en la
costenibilidad de los proyectos de agua y

Conoce aspectos relacionados al proyecto (

proyecto durante

Conoce los mecanismos para generar la
instituciones,
poblacion
proyectos de agua y saneamiento rural.

« Asume su

®

Tiene

Sus

en los

responsabilidad en el
tema de SAS como autoridad local.

disposicién  a
interlocutor efective y vigilante de

fases del proyecto, tiempo y modalidad de los proyectos de agua Yy
ejecucién, N° de beneficiarios, alternativa saneamiento.
técnica seleccionada) s VValora la participacion de |las

s Conoce los compromisas y diversas instituciones,
responsabilidades  asumidos para  la organizaciones y poblacién para la |

sostenibilidad de los proyectos de
agua y saneamiento.

sar un

las

« Participa de las diversas actividades
relacionas con el proyecto en cada
una de sus fases.

Participa en la vigilancla del avance y
cumplimienta de la obra realizada
por la instancia respectiva a fin de
conocer las condiciones en las que se
desarrolla el proyecto.

Promueve la participacidon activa de
diversas
organizaciones que trabajan en su
distritc temas relacionados al agua y
saneamiento.

instituciones y

Funciones, conocimientos, actitudes y comportamientos a desarroliar con la Area

Técnica Municipal (ATM) en la fase de ejecucién de obra

FASE EJECUCION - PRESUPUESTO DEL EXPEDIENTE SOCIAL - ETAPA OPERATIVA (DESARROLLO DE CAPACIDADES)

Piblico Objetivo: Area Técnica Municipal ( ATM)

Funciones

Conocimientos

Actitudes

Comportamientas

planifica y promueve el desarrollo
de los servicios de saneamiento
en el ambito de su jurisdiccion en
cancordancia con las paliticas
sectoriales emitidas por el ente
rector

Conoce la Normatividad de
los SAS en los 3 niveles de
gobierno

Conoce sobre Planificacion
estratégica.

Asume su responsabilidad
en el tema de Servicios
Agua y Saneamiento como
Area Técnica Municipal  (
ATM).

Participa en los procesos de
planificacion y promocién de
desarrallo de los servicios de
agua y saneamienta.

Programa, coordina, ejecuta con
las demas instituciones
involucradas las acciones
relacionadas con las servicios de
agua y saneamiento  para
garantizar su sostenibilidad

Conaoce sus roles y funciones
del y demas instituciones
involucradas en la gestion de

Disposicion para
programar, coordinar
ejecutar las acciones a

favor de los servicios de
agua y saneamiento de su
jurisdiccién.

Realiza la programacién de
actividades relacionadas con
los servicios de agua Yy
saneamiento en coordinacion
con las diversas instituciones
involucradas, evitando la
duplicidad de actividades en
lalocalidad.

Administra y gestiona los servicios
de agua y saneamiento existentes
en su jurisdiccion.

Srinda asistencia técnica a ias
JASS de su distritc para la
administracion y gestion de los

sarvicios de agua y saneamiento

los Servicios de Agua vy
Saneamiento.

Conoce come realizar el
inventario de las  JASS
existentes en el ambito
distrital

Conoce como elaborar el

diagnostico situacianal de los
servicios de agua ¥
saneamienta del distrito para
realizar el plan de asistencia
técnica.

Congce como elaborar el Plan
de asistencia técnica para la
administracion de las
de agua 1'%
saneamiento de las JASS del
distrito.

servicios

Disposicion para identificar
y trabajar con las JASS de
su distrito.

Valora la capacitacion e
gestion y administracion
del servicio.

Valora la formalizacion de
la JASS como una farma de
reconocer su existencia en
el distrito.

Valora la asistencia técnica
para la administracion vy
sostenibilidad de los
servicios de saneamiento.
Dispasicion para realizar
asistencia técnica a [as JASS

Realiza la identificacion de las
JASS de su distrito trabajando
an articulacian con ellas.
Promueve la formalizacion de
las JASS a nivel municipal
madiante  su  registro y
reconocimiento.

Realiza I3 asistencia técnica a
las JASS del distrito.

A0yl
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CUARTO INFORME SOCIAL - FASE EXPEDIENTE TECNICO
PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO POBLADO

“NUEVO HORIZONTE”

procedimiento de
reconocimiento de las JASS en
el distrito.

Conoce sobre la gestidn de los
servicios (plan de asistencia
técnica, plan presupuestal,

mecanismos para la
conformacién de la mesa
interinstitucional de agua vy
saneamiento

Conoce técnicas para la
elaboracion de mensajes con
argumentos motivadares gue
faciliten la participacion de
los actores en el proceso.

Valora el uso de los medios
de comunicacion
sensibilizacién.

cuaderno de registro,

inventario)
Genera condiciones de dialogo, | Conoce técnicas de | Valora la participacién de | Incentiva vy lidera la
participacién activa y compromiso | comunicacion Y | Salud, Educacién, | conformacién de la Mesa
entre Salud, Educacién, SEHS“?WZ&C"M_ que le representantes de | interinstitucional de agua y
representantes {19 organlzaa.o’nes perrfn.ten . incentivar la arganizacianes. de base, y | saneamiento - U
sociales para la implementacion y | participacién  de  Salud, ) il
sostenibilidad de los proyectos de | educacidn,  organizaciones programas sociales en fa | jurisdiccion.
agua y saneamiento rural. sociales, programas sociales, | sostenibilidad de los

etc. proyectos de agua vy

Canoce técnicas ¥ | saneamiento.

en |la

Conocimientos Actitudes y Comportamientos a desarrollar con la Municipalidad

fase Post ejecucion

SANITARIAS

FASE 3: POST EJECUCION - PRESUPUESTO DEL EXPEDIENTE SOCIAL - ETAPA OPERATIVA (INCORPORACION DE PRACTICAS

Publico Objetivo: Area Técnica Municipal [ ATM]

Conocimientos

Actitudes

Compartamientos

« Conoce cuantos actores saciales,
econdmicos y politicos participan
en la implementacion vy
sostenibilidad de los proyectas de
agua y saneamiento.

Incide en el cumplimiento de los
acuerdos y compromisos asumidos por
los diferentes actores sociales
econdmicos y politicos que participan
de la implementacion y sostenibilidad

s Participa activamente en la implementacién
y sostenibilidad de los proyectos de agua y
saneamiento.

* Se

involucra en la evaluacion de los

proyectos de agua y saneamiento de su

1538

e Conoce los resultados y de Ios proyectos de agua vy jurisdiccion.
beneficios obtenidos con I3 sanaamiento. i
implementacion del Proyecto. = Dispasicion para continuar
desarrollando acciones que fortalezcan
la sostenibilidad del proyecto de aguay
sangamiento.
/
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CUARTO INFORME SOCIAL - FASE EXPEDIENTE TECNICO
PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO POBLADO

“NUEVO HORIZONTE”

Funciones, conocimientos, actitudes y comportamientos a desarrollar con la Area

Técnica Municipal (ATM) en la fase de post ejecucién

SANITARIAS

FASE POST EJECUCION - PRESUPUESTO DEL EXPEDIENTE SOCIAL - ETAPA OPERATIVA (INCORPORACION DE PRACTICAS

Publico Objetivo: Area Técnica Municipal [ ATM)

Funciones

Conocimientos

Actitudes

Caomportamientos

Reconace y registra a las
organizaciones comunales
constituidas para la
administracion de los servicios
de saneamiento.

Conace cuantas JASS existen en
el distrito, segin el inventario
realizado.

Conoce cuantas JASS han sido
reconocidas y registradas segun
los procedimientos que ha
establecido.

+ Asume su responsabilidad
en el tema de SAS como
area técnica municipal.

= Motiva la formalizacion de
las JASS del distrito.

Promueve la constitucidn de
1ASS en las localidades del
dmbito distrital que cuentan
con servicios de agua y
saneamiento.

Conoce los estatutos v
reglamento de la JASS para la
gestidn de los SAS

Reconoce y promueve |a
importancia de la
arganizacion comunal
para la gestidn de los SAS.

Motiva a la poblacién de las
localidades de su jurisdiccion
y gue no forman parte del
proyecto, 2@ Organizarse,
elegir y constituir JASS.

Brinda asistencia técnica a las
JASS para la operacign y
mantenimiento de los servicios
de agua y saneamiento rural.

Conoce los  procedimientos
bésicos para realizar la operacién
y mantenimiento de los Servicios
de Agua y Saneamiento.

Disposicion para asistir a
las JASS en la operacidn y
mantenimiento  de  los
servicios.

Incentiva la adecuada
operacién y mantenimiento
de los Serviclos de Agua y
Saneamiento.

Visita los sistemas construidos
por el PNSR y los demds
existentes en el ambito
distrital.

Conoce los procedimientos para
realizar las visitas de supervision
a los sistemas de agua vy
saneamiento ( cuaderno de
supervision, inventario, registro,
etc)

Valora la supervisién a los
sistemas de agua vy
saneamiento

Raaliza las visitas de
supervisién a los sistemas de
agua y saneamiento.

Registra y atiende las consultas
y requerimiento de las JASS y
usuarios.

Conoce las técnicas  de
negociacion y resolucién de
conflictos

Valora la opinidn, vy
consultas de los usuarios
respecto a los Servicios de
Agua y Saneamiento.

Maneja adecuadamente las
técnicas de negociacion y
resolucidn de conflictos.

Promueve la participacion de
los representantes de Salud,
educacion ¥ agentes
comunitarios de salud en I3
sostenibilidad de los proyectos
de agua y saneamiento rural

Conoce las  acciones  gue
desempefia cada uno de los
sectores  involucrados  (salud,
educacion), en tarno al agua y
saneamiento.

Conace técnicas de promocion y
sensipilizacidn.

Conoce las accionas a desarrollar
para  fortalecer la mesa
interinstitucional de agua vy
saneamiento.

Valora el trabajo
articulado  para  evitar
duplicidad de funciones y
lograr la
complementariedad de
acciones que permitan la
sostenibilidad  de  los
proyectos de agua ¥
saneamiento.

Fomenta &l trabajo en equipo
y la participacién de los
diversos sactores existentes
en su localidad en la mesa
Interinstitucional de agua y
saneamiento.
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO POBLADO
“NUEVO HORIZONTE”

D) Contenidos a desarrollar con la Area Técnica Municipal (ATM)

PLAN DE CAPACITACION PARA FORTALECIMIENTO DEL AREA TECNICA MUNICIPAL { ATM)- EJECUCION

ETAPA ) CONTENIDO TEMATICO

“El proyecto de Agua y Saneamiento” (Alternativa saleccionada, monto a ejecutar, duracidn del
proyecto: ejecucién y post ejecucion, modalidad de la ejecucion, N* de beneficiarios, etc.)

Preparatoria Lineamientos del sector saneamiento, el PNSR, Plan Nacional de Agua y Saneamiento, El plan de
Desarrollo Concertado: politica de agua y saneamiento local.

Ejecucidn La importancia del Gobierno local en los proyectos de agua y saneamiento
Roles y funciones del ATM ( ATM)

Institucionalizacion del ATM: MOF, ROF organigrama

Elaboracion de Inventario de la JASS del distrito

Diagnastico situacional de las JASS del distrito

Formalizacién de 1a JASS a nival Municipal {reglamento, inscripcidn y reconacimienta)

Importancia de la articulacién interinstitucional en los proyectos de agua y saneamiento (szlud,
educacion, otros)

Plan estratégico

Plan operativo

Presupuesta

Acciones de | Instrumentos de gestion del ATM ( ATM): Plan de supervisidn e instrumentos de supervision
mitigacién de riesgos | Plan de asistencia técnica a las JASS
saciales , antes de la | Gestidn y administracion de las JASS

recepcién de obra Operacién y mantenimiento de |os sistemas de agua y saneamiento, cloracion del agua, etc.

El rol de las familias en el mantenimiento y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

PLAN DE CAPACITACION PARA FORTALECIMIENTO DEL AREA TECNICA MUNICIPAL ( ATM)- POST EJECUCION

ETAPA CONTENIDO TEMATICO
“La conformidad del proyecto de Agua y Saneamienta” (Alternativa construida, monto a ejecutado,
duracidn y acciones de la post ejecucidn, etc.)

El funcionamiento del ATM ( ATM), Situacidn actual de las JASS (segln inventario y diagnostico
realizado), formalizacion de la JASS

Post Ejecucion Técnicas de: negociacian, resolucion de conflictas, comunicacion y sensibilizacion.

Seguimiento y evaluacion del POA de la ATM

Pprocedimiento para realizar [as visitas de supervisién (cuaderno de supervision, inventario, registro,
atc.)

Fortalecimiento de la mesa interinstitucional de agua y saneamiento.

Campana comunicacional: La sostenbilidad de los servicios de agua y saneamiento

L4 ”
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO POBLADO
“NUEVO HORIZONTE"

E) Estrategias del plan de fortalecimiento de la Area Técnica Municipal ( ATM)-
fase ejecucion

Generar condiciones de : i Lista de asistencia ~
~didlogo, de participacidn : Fatos
activa y compromiso entre Taller 11 taller informativo

Sensibilizacion Un juego de material de -

actores sociales, N e N e
pia) : capacitacién a capacitacién utilizado
econdmicos y politicos para 3 i
; i representantes de la 5
la implementacién vy T :
ibili : ; ; ; - List: nci
sostenibilidad e los gestién y Sesiones Educativas. 8 sesiones educativas stade asistoncls
proyectos de agua y P o Fotos
: administracion
saneamiento rural. , . oy
Generar competencias de Acta y lista = de.
gestién y administracion en Reunidn 01 Reunion asistencia £ i
la ATM ' Fotos

F) Estrategias del plan de fortalecimiento de la Area Técnica Municipal ( ATM) -
fase post ejecucion

by Lista de asistencia

Fotos

Talleres 02 taller distritales

Lista de invitaciones a
taller

Lista de asistencia

. 02 sesion educativa de
Sesionas Pt
refuerzo Un juego de material de

Sansihilizacién y capacitacion utilizado
; ATM  ha  desarrcllado . capacitacidn 3 Protocolo de asistencia
5 adecuadas competencias en  regresentantes de la técnica
la gestion y administracion  ATM en temas de  Asistencia técnica 6 asistencias técnicas Fotes
de los servicios de agua y gsz’rft B Y Instrumentos de
; administracion : ;
saneamiento. . -7 asistencia
Pasantia al municipio Fotos

1 pasantia a

de experiancias Registro de visita

exitosas

Visita de supervision

Concurso de ATM
(ATM)

experiencia exitasa

1 visita de supervision
conjunta von salud

1 concurso de ATM
{ ATM)

Material informativo
Registro de visitas
fotos
Bases del concurso
Registro de inscripcion
al concurso
Ficha de evaluacion de,
ganador
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

“NUEVO HORIZONTE"

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO POBLADO

G) Materiales de soporte educativo

Se han propuesto los siguientes materiales para mayor soporte al Plan de
capacitacion:

Material de
comunicacién

Objetiva

Usuarios y Audiencias

Gestidn

instrumentos de gestion para la AOM.

; Facilitar la comunicacién, informacion y comprensién del Autoridades, ATM, aliados
Rotafolios o PPT ; : o ; .
mensaje a través de un medio visual complementario estratégicos.
Agenda del PNSR con Reforzar los mensajes clave a través de un producto Autoridades, ATM, aliados
mensajes clave Comunicacional. estratégicos.
Kit de Instrumentos de Facilitar y dinamizar los procesos educativos, facilitando los Autoridades, ATM, aliados

estratégicos.

H) Indicadores y metas de monitoreo y evaluacion.
Indicadores a nivel municipal

Ne INDICADORES MUNICIPALIDAD Ejecucién Post Ejecucion
1 Autoridad municipal participa en las actividades caordinadas con el PNSR. 70%
2 Municipalidad institucionaliza el ATM en el ROF, el MOF y el PAP 100%
b
3 Presupuesto de la Municipal incluye acciones en agua y saneamiento y del 100%
ATM. { ATM) )
4 Plan Operativo Anual de la Municipalidad incluye acciones en agua y 100%
saneamiento y del ATM [ ATM) R
5 Municipalidad gestiona nuevos proyectos en agua y saneamiento. 100%
Indicadores a nivel del ATM
- INDICADORES DE LA PLAN DE CAPACITACION DE LA AREATECNICA | . . T e
i MUNICIPAL [ ATM)- d :
i ATM ha sido capacitada en gestion y AOM de 5AS. 70% 100%
5 ATM cuenta con Plan de supervisian y asistencia técnica a las JASS (incluye 100%
cronograma). :
3 ATM ejecuta el Plan de supervisidn y asistencia técnica a las JASS, 80%
4 ATM consigna en cuaderno de registro la supervisidn y asistencia técnica a 100%
las JASS v visita a los sistemas construidos o mejorados por el PNSR.
ATM en coordinacidn can la JASS y autoridad comunal realiza visita a
5 : o 100%
localidades para verificar el avance la obra.
6 ATM registra y atiende las consultas y requerimientos de las JASS y i 100%
usuarics.
7 ATM cuenta con invenrario de las JASS de distritos donde no interviene el 100%
PNSR.
TM cuenta con diagnastico de necesidades de agua y saneamiento de
8 S 100%
localidades de su jurisdiccign.
g ATM ragistra la cobertura de los servicios de los SAS can intarvencion del 100%
| PNSR.
10 AT?’l registea la copertura de los servicios de los SAS sin intervencion del 100%
PNSA.
11 ATM registra la calidad del agua de los sistemas del PNSR. 100%
\ 12 ATM registra la caligad del agua de los sistemas sin intarvencion del PNSR. 100%
A g
I"I ,/
V 4 |
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
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) Metas por actividad plan de fortalecimiento ATM

Fase Ejecucion (Etapa operativa: desarrollo de capacidades)

GESTION DEL SERVICIO: MUNICIPIO/ATM UNID META
ACCIONES PREPARATORIAS EN LA ETAPA OPERATIVA [DESARROLLO DE CAPACIDADES)
ACTIVIDADES DE CAPACITACION
TALLER: COMPETENCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS GL EN LA GESTION SESION 1.00
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO RURAL :
TALLER: LINEAMIENTOS DEL SECTOR SANEAMIENTO (OBIETIVOS DEL MILENIO, SESION 1.00
ACUERDO NACIONAL, PLAN NACIONAL DE AGUA Y SANEAMIENTO) )
ACTIVIDADES DE GESTION INSTITUCIONAL
REUNION INFORMATIVA: OBIETIVOS, FASES Y ALCANCES DEL PNSR REUNION 1.00
TALLER DE FORTALECIMIENTO DE LA NORMATIVA PARA LA INSTITUCIONALIZACION DEL
ATM EN LA ESTRUCTURA ORGANICA MUNICIPAL Y DOCUMENTOS DE GESTION (MOF- SESION 1.00
ROF-CAP)
GESTION PARA ELSEGUIMIENTO PERSONALIZADO AL RESPONSABLE DEL ATM SEGUN
NCRMATIVIDAD GESTION 1.00
ACTIVIHADES DE MOMITORED Y EVALUATION
TALLER DIAGNGSTICO INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO PARA LA GESTION LOCAL DEL TALLER 1.00
AGUA Y SANEAMIENTO BASICO !
ACCIONES DURANTE LA ETAPA OFERATIVA: DESARROLLO DE CAPACIDADES
ALTIVIE y 3 3
SESION: LA TEMATICA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN EL PLAN DE
DESARROLLO CONCERTADO TALLER 1.00
TALLER: LA ARTICULACION INTERSECTORIAL CON SALUD Y EDUCACION TALLER 1.00
STSION EDUCATIVA: DOCUMENTOS DE GESTION DEL ATM MUNICIPAL PARA LA GESTION TALLER i b
DELOS SERYIT'3S BE AGUA BOTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO RURAL i
TALLER DE PLANEAMIENTO: EL DIAGNGSTICO DE LOS SERVICIOS ¥ DE LA GESTION DE TALLER 10
LOS SISTEMAS DF AGUA ¥ SANEAMIENTO DEL DISTRITC 2
TALLER DE FORMULACICN DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL DEL ATM TALLER 1.00
TALLER DE FORMULACION DEL PLAN DE SUPERVISIGN DE LOS SERVICIOS Y DE LA TALLER 100
GESTION OE LOS SISTEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL :
SESION EDUCATIVA: EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES COMUNALES
{IASS) PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS ToLLE 100
TALLER JAMULACION DEL FLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y "
ASISTENCIAS CAS A LAS JAS5 DEL DISTRITO TALLER 1.00
TALLER DE &
DE REGISTRO TE LAS JASS, CAP, PAP) TALLER 1.00
GESTION PARA L DESARROLLO DEL DIAGNGSTICO DE LGS SERVCICIOS ¥ DE LA GESTION TALLER 100
DE LOS SISTEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL DISTRITO )
RANSFERENCIA DE OBRA
SESION EDUCATIVA: LA GESTION ¥ ADMINISTRACION DE LA JASS TALLER 1.00
SESION EDUCATVA; CFERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS 5AS TALLER 1.00
SESIAN EDUCATIVA: IMPORTANC!A DEL LAVADC DE MANDS Y EL CONSUMOC DE AGUA
A TALLER 1.00
SESION EDUCATIVA: EL ROL DE LAS FAMILIAS EN EL MANTENIMIENTC ¥ SOSTENIBILIDAD
E
B TS SRE TALLER 2.00
AUTIGTADES UE GFSTION iNSTHIUCT
TALLER DE BRESENT GNOSTICO DE LOS SERVICIOS Y DE LA GESTION DE
T

| L35 SiSTEMAS DF AGU O DELDISTRITD ALLER 1.00
PUBLICACION DT LLAMAMIENT LA INSCRIPCION DE LASLASS DELDISTRITO TALLER 2.00
ACTHGIDAGES DE MONITORED ¥ EVALUACION 1‘
M.E;,;:Ior-: DF INDICADORES ¥ CUMPLMIENTO DE METAS GLB I
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Fase Post Ejecucién (Etapa operativa: incorporacion de practicas sanitarias)

ACCIONES DURANTE LA ETAPA OPERATIVA: INCORPORACION DE PRACTICAS -
SANITARIAS KD META
ACTIVIDADES DE CAPACITACIGN

SESION EDUCATIVA DE REFUERZO: COMPETENCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

DE LOS GL EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL

EN CONCORDANCIA CON EL MARCO LEGAL ¥ LOS LINEAMIENTOS PARA EL SECTOR TALLER 1.00
SANEAMIENTO (OBJETIVOS DEL MILENIO, ACUERDO NACIONAL, PLAN NACIONAL DE

AGUA Y SANEAMIENTO)

SESION EDUCATIVA DE REFUERZO: EL FUNCIONAMIENTO DEL ATM PARA LA GESTION

INTEGRAL DE LOS SERVICIOS OE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL Y sU TALLER 1.00
ARTICULACION CON LOS SECTORES SALUD Y EDUCACION

PASANTIA A MUNICIPIO CON GESTION EXITOSA DEL ATM PASANTIA 1.00
ASISTENCIA TECNICA ; SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL POA DEL

e GLB 2.00
ASISTENCIA TECNICA : SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS ¥ DE LA GESTIGN DE LOS SISTEMAS DE AGUA Y GLB 2.00
SANEAMIENTO RURAL DEL DISTRITO

ASISTENCIA TECNICA:SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 6B 2.00
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y ASISTENCIAS TECNICAS A LAS JASS DEL BISTRITO ’
ACTIVIDADES DE GESTION INSTITUCIONAL

TALLER DISTRITAL: FORMALIZACION DE GESTION DE LAS JASS DEL DISTRITO TALLER 1.00
TALLER DISTRITAL: USG ¥ MANEIO DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DE LAS JASS TALLER 1.00
SUPERVISION COMJUNTA DE LA CALIDAD DEL AGUA (ATM - SALUD) GLB 1.00
CONCURSD DE JASS EXITOSAS GLB 1.00
ACTINY £0 ¥ EVALUATION

MEDICION DE INDICADCRES Y CUMPLIMIENTC DE METAS GLB 1.00

5. Junta Administradora de Servicios de Saneamiento — JASS

A) Antecedentes

La organizacion comunal encargada de la gestion de los servicios de agua potable y
saneamiento mas utilizado en el pais es la Junta Administradora de Servicios de =5
Saneamiento (JASS). Las comunidades que participan del proyecto debe conformay’s X
una organizacién comunal denominada JASS, para la administracion, operacion
mantenimiento del servicio de agua y esta regulada por la ley general de servicio d
saneamiento N° 26338.

En el Centro Poblado Nuevo Horizonte del distrito de Soritor no existe una Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento Agua

Durante la primera visita, realizada el 17 de octubre del 2013, se realizo un Taller de
Promocién sobre la JASS, con la finalidad de informar y sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia de conformar una Junta Administradora de Servicios—de

Z LA 4 ;’f
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Saneamiento, la cual sera la encargada de operar, gestionar y mantener el sistema
de agua y saneamiento basicp.

Para nuestra segunda visita, realizada el 10 de febrero del 2014, se coordiné con el
Teniente Gobernador Sr. José Estanislao Herrera el mecanismo de convocatoria
apropiado para hacer extensiva la invitacion a toda la poblacion del Centro Poblado
con el proposito de conformar este organismo de representacion local, haciendo
incidencia sobre su importancia para la buena gestion de los servicios de
saneamiento.

La Asamblea para la conformacion de la JASS, se llevé a cabo el dia 10 de febrero
del 2014 en el local comunal. Dicho taller tuvo dos procesos. En primer lugar se
realizé6 una votacion para la conformacion del Comité Electoral, el cual se encargo
de velar porque la eleccién se realice de manera democratica, asi como proponer a
los candidatos para que conformen la Junta Directiva de la JASS.

Junta Directiva del Comité Electora del Centro Poblado Nuevo Horizonte

.| Documento
Cargo Nombres y Apellidos | o 0 o
Presidente Elver Calderon LLatas 43130458
Secretario Luz Marina Caruajulca 44042349 J

Fuente: Trabajo de Campo Febrero 2014
Elaboracién: Consorcio Agua Selva - Febrero 2014

Cabe mencionar que antes de iniciar los procesos de votacion, el equipo de
Consorcio Agua Selva, informé a la poblacion sobre los mecanismos de votacion
(por anfora o mano alzada) para que el proceso se lleve de manera democratica.
Finalmente la poblacién eligio e mecanismo de mano alzada, por ser el mas usado
en sus asambleas.

Luego de conformado el Comité Electoral, se procedio a proponer a los candidatos
para que asuman los cargos de: presidente, secretario, tesorero, fiscal y dos
vocales, quedando la Junta Directiva de la JASS conformada de la siguiente

manera.
Junta Directiva de la JASS en el Centro Poblado Nuevo Horizonte
R Cargo Nombres y Apellidos Documento de ldentidad
Presidente Raul Meregildo Chanchay 03221917
Secretario José Cabanillas Gonzales 48164180
Tesorero Miguel Olivera Quispe 00835312
Fiscal José Chinguel Neyra 44394540
1er Vocal Juan carlos Vega Pérez 45134016
2do vocal Alito Nufiez Vasquez % 48582635 )

Fuente: Trabajo de Campo Febrero 2014
faboracion: Consorcio Agua Selva - Febrero 2014
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Al finalizar el taller, la consultora procedi6 a absolver las dudas de los participantes y
hacer entrega al presidente de la JASS, el Estatuto y Reglamento para su
aprobacién, asimismo, los asistentes procedieron a firmar en el LIBRO DE ACTAS
DE LA JASS. la conformacion del Comité Electoral y conformacion de la JASS.

Luego de conformada la JASS, la consultora se encarga de realizar los tramites
correspondientes para el reconocimiento de la JASS ante la municipalidad, a través
de una Resolucion, lo que permitira a la ATM (Area Técnica Municipal), supervisar,
fiscalizar y brindar asistencia técnica a dicha organizacion. Dicha Resolucion se
encuentra en proceso, para lo cual se emitié la Carta N° 001 a la Municipalidad
Distrital de Soritor, con fecha 06 de marzo del 2014, solicitando el Registro y
Reconocimiento de la JASS

B) Situacion actual

La JASS de Nuevo Horizonte se encuentra actualmente en un nivel de formacion,
aprendizaje y toma de conciencia de sus responsabilidades y funciones; asi como de
su papel protagénico en la sostenibilidad de los servicios de agua potable y
saneamiento.

DIAGNQSTICO JASS - NUEVO HORIZONTE

CONOCIMIENTO

ACTITUDES

PRACTICAS

|
|
1

|

”Z L
Soc. Kﬂf‘{’é'icruz

SP- 1

C
ESPECIAL
Onsorcio

Entienden el significado del PNSR, y lo
que va hacer en la localidad pero no
identifican las fases del proyecto.
Conacen vagamente los conceptos de
sostenibilidad y calidad, asociandolos a
la duracidn del sistema.

Desconocen como realizar la
administracion operacion s
mantenimiento del sistema de agua y
saneamiento.

Saben que la poblacion pagard una
cuota por los servicios de agua vy
saneamiento, sin embargo descenocen

incertidumbre hacia el PNSR, por el
tiempo transcurrido sienten
mostrando desconfianza y desinterés.
Muestran interés por conocer vy
aprender el funcionamiento y de la
UBS de Arrastre Hidraulico.
Preocupacion e interes por
desarrollar Sus funciones
adecuadamenta en la administracion
operacién y mantenimiento.

Temor de que los usuarios no
cumplan con el pago puntual de los
servicios y se registren elevados
indices de morosidad.

cémo se realizara el proceso de T

{ s - Termnor de no contar con capacitacion
cabranza y administracidn de la

) y asesgramiento para el adecuado
misma.

Conocen de manera general sus

actividades que deben desarrollar para
involuerar a la poblacion,

cumplimienta de sus funciones.

funciones camao directivos de la JASS. &
I 3
| = Desconocen el usa de instrumentos de i
1 D »
gastian. ‘?:3‘
« Desconacen el proceso de elaboracion 7
del plan operative anual y las o4

Participan con cierta reserva de las
actividades del proyecto.

No registran la asistencia de los
beneficiarios en sus asambleas.
Utilizan las letrinas y pozos ciegas en
mal estado asi como el aire libre
para hacer sus deposiciones.
Consumen agua directamente de las
fuentes de abastecimiento.

Queman la basura en los
alrededores de |a casa.

Considerando la situacion encontrada a nivel de la JASS se plantea desarrollar un
plan de capacitacion durante la fase ejecucion y post gjecucion a fin de gapah’ﬁzlar la

sost
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Conocimientos Actitudes y Comportamientos a desarrollar con la JASS fase de

(Etapa operativa: desarrollo de capacidades)

mantenimiento los SAS.

EASE: EIECUCION - PRESUPUESTO DEL EXPEDIENTE SOCIAL - ETAPA OPERATIVA (DESARROLLO DE CAPACIDADES)
Piblico Objetivo: JASS
Eiibclones Conocimientos Actitudes Comportamientos

Administra y gestiona los | Conoce el procedimiento para elabarar, | Asume su responsabilidad | Realiza la actualizacion de
servicios de agua | actualizar y registrar a los usuarios en el libro | en el tema de | padrén de usuarios
saneamiento Padrdn de usuarios administracidn y gestion | (tiliza  correctamente  los

Conoce como utilizar correctamente el Libro | de los SAS. :

diversos  documentos  de

de Actas -

Conoce como se elabora Plan Anual de Trabajo Bestion.

y presupuesto

Conoce como utilizar el Libro de Caja

Conoce y aprusha el estatuto y reglamento de

la organizacion comunal de gestién de los

Servicios.

Conoce y vigila el cumplimienta de I3 obra en

coordinacién con el ATM.

Conoce el proceso de recaudacion de la Cuota

Familiar y la emision de recibos.
Operacidn y mantenimiento | Conoce el proceso de cloracion del agua. Valora las acciones de | .Aplica el  procedimiento
de los servicios de agua y | Conoce como controlar la calidad del agua operacion y | adecuado para la operacign y
saneamiento Conoce como realizar el mantenimiento | mantenimiento €omo | mantenimiento de los

preventivo del sistema. medio para e

Conoce la operacién y mantenimiento de UBS | sostenibilidad del

Conoce como realizar el seguimiento a traveés proyecte.

de wvisitas domiciliarias a las practicas de

higiene saludables y al buen uso vy

Conocimientos Actitudes y Comportamientos a desarrollar con la JASS fase de

post ejecucion (Etapa operativa: incorporacion de practicas sanitarias)

FASE POST EJECUCION - PRESUPUESTO DEL EXPEDIENTE SOCIAL - ETAPA OPERATIVA (INCORPORACION DE PRACTICAS SANITARIAS)

Piblico Objetivo: JASS

Funciones

Conocimientos

Actitudes

Comportamientos

Administra y  gestiona

de su localidad.

los
servicios de agua y saneamiento

Conoce cuantos y quienes son los | ¢
titulares de vivienda gue forman parte
del padron de usuarios.

Conoce como llevar su libro de actas al
dia

Conaoce como elaberar su Plan anual de
trabajo y su presupueste, asi como el
procesc para su implementacion.
Conoce e mansjo de recibos por cobro
de cuota familiar,

mo promovar [3s pract:cas de

Asume con responsabilidad

sus funciones de
administracion  de  los
servicios.

+ Promueve la participacion de
todos los titulares de vivienda en
las diversas actividades.

e saludables y huen usy de los
| Y
| servicios.
Operacion y mantenimiento de : Conace como raaizar el cantrol de la Reconoce y promueve la Maotiva a los usuarios a mantener
|05 servicios. calidad de! agua importancia de la adecuada limpios los  servicios de
| Conoce come realizar 13 supa@rvision operacion y saneamiento y conservar en buen
i periadica de ia gperacion ¥ mantenimiento  de  los sstado los servicios de agua.
i mantenimienta de la UBS. servicios.
| Conoce comg r las wisitas
i i P
) { domiciliafias de supervisidn a8 {as | / |J
/
V /
. 19 ay
l/ e
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pricticas de higiene saludables y buen
uso de los servicios.

C) Contenidos a desarrollar con la JASS

PLAN DE CAPACITACION PARA FORTALECIMIENTO DE LA JASS — EIECUCION (Etapa operativa: desarrollo de capacidades)

ETAPA

CONTENIDO TEMATICO

Acciones durante la
ejecucién de obras

Importancia de la participacidn comunal y el acompafamiento de la JASS durante el inicio de ejecucion
de obras

La gestién de la JASS (marco legal, organizacion y responsabilidades)

Roles y funciones de los miembros del concejo directivo de la JASS

Procedimiento para |a actualizacién y registro de los usuarios en el libro padrén

Liderazgo, negociacién de conflictos

Formulacion y/o ratificacion del estatuto y reglamento de la JASS

Plan operativo de la JASS

Presupuesto anual de [a JASS

Herramientas administrativas de la JASS ( uso y manejo del libro de actas, padrdn de usuarios y libro
de inventario)

Uso y maneja de recibos y cuaderno de contral del pago de la cuata familiar, libro caja

Balance econdmico, visitas de inspeccion domiciliaria y el uso y manejo de las citaciones y
notificaciones

Trabajo en equipo, genero e interculturalidad en la gestion de la JASS

La articulacién intersectorial con la atm, salud y educacién

Operacion del sistema de agua potable.

Plan de trabajo de la JASS

Habilidades sociales y comunicacionales

Acciones de
mitigacion de
riesgos sociales

Rendician de cuentas de 1a JASS, evaluacién trimestral y anual

Uso y manejo de las herramientas del tesorero

Uso y manejo de las herramientas del secretario

Gestién del presidente, fiscal y vocales de la JASS

Funcionamiento, componentes y acciones de operacion y mantenimienta del sistema de agua potable

£l funcionamiento de la captacion, linea de aduccion y planta de tratamiento.

Funcionamiento del reservorio, sistema de cloracién, linea de conduccidn y camaras rompe presion

Funcignamients de las redes de distribucion, cajas de valvulas de control y las conexiones domiciliarias

Usa y aplicacion de claro segun dosis adecuada, muesireo periddico de clorg residual

Desinfeccian del sistema de agua potabie

Gasfiteria basica

At
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