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VI.SANEAMIENTO

6.1

EXPEDIENTE TECNICO: INSTALACION DEL SERVICIO DEA

DISPOSICION DE EXCRETAS

Con la visita realizada a la localidad de Tupac Amaru Il, (Fase expediente
técnico), se pudo observar que no cuentan con unidades basicas de
saneamiento.

La eliminacién de excretas constituye uno de los problemas sanitarios mas
grandes en el Centro Poblado de Tupac Amaru |l, debido a que la poblaciéon
cuenta con un sistema de disposicion de excretas, sin embargo este sistema
se encuentra deteriorado por la falta de mantenimiento. Lo cual obliga a
muchos pobladores a realizar sus necesidades fisiolégicas a campo abierto
evidenciandose la falta de saneamiento en condiciones adecuadas provocando
contaminacion del suelo y de las aguas de las quebradas que se encuentra
cerca de la zona.

El 87.1% de encuestados dispone de letrina, sin embargo estas letrinas se
encuentran deterioradas por el uso continuo y por la falta de mantenimiento,
esta situacion es alarmante para las familias, especialmente para los nifios que
son la poblacién mas vulnerable por lo que estan mas propensos a contraer
enfermedades. Mas adelante veremos es estado actual de las letrinas.

TUPAC AMARU II, DISTRITO ” @SE — AZANGARO - PUNO

Lic. Juli

CSP N° 0215

Calderdn Cockburn 3
I
ESPECIALISTA SOCIAL JEC,E NE. g?#: 9

1881




A s FASE EXPEDIENTE TECNICO
- "Plan de Comunicacion y Educacion Sanitaria del Centro Poblado de Tupac Amaru II, Distrito de San José - Azdngaro - Puno”
g

1882

VIl. DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS Y AGUAS GRISES
7.1 ELIMINACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

La poblacion del Centro Poblado de Tupac Amaru Il, elimina los residuos
s6lidos mayormente enterrandolos, ya que no disponen de un recolector
municipal, mucho menos de contar con micro relleno sanitario.

Esta situacién genera la propagacion de insectos dafinos para la salud siendo
los mas vulnerables los nifios. Sin embargo esto se debe al desconocimiento
de la poblacién sobre alternativas para reutilizar o disponer adecuadamente
sus desechos.

Segun la informacién obtenida de las encuestas, las familias encuestadas
indica lo siguiente: el 67.7% eliminan sus residuos sélidos enterrandolo y el
32.3% las quema.

GRAFICO N° 09
DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

¢Como elimina los residuos sélidos?

Se la lleva el recolector municipal

Se la quema

Se la entierra

Se la arroja al rio u otra fuente de agua
Se la arroja a un botadero
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Fuente: Encuestas socioeconémicas - Diciembre 2013.
Elaboracién: Especialista Social - CONSORCIO PRO RURAL

7.2 ELIMINACION DE LAS AGUAS GRISES

En cuanto a la eliminacién de aguas grises podemos observar que, el 96.8%
de la poblacién la arroja al patio de sus casas, asimismo un 3.2% de los
pobladores arrojan las aguas grises a la acequia, esta situaciéon se debe a la
falta de un sistema de tratamiento de aguas servidas.
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GRAFICO N° 10
DISPOSICION DE AGUAS GRISES

¢Coémo elimina las aguas grises?

la arroja a la huerta
La arroja a la acequia

La arroja al patio de la casa

La arroja a la calle
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" Fuente: Encuestas socioeconémicas - Diciembre 2014,
Elaboracién: Especialista Social - CONSORCIO PRO RURAL
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8.1
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HIGIENE PERSONAL

LAVADO DE MANOS

La poblacién de Tupac Amaru |l tiene deficientes habitos de higiene,
desconocen los momentos adecuados en que deben de lavarse las manos, los
pasos y la forma correcta del lavado de manos.

La higiene de las manos es uno de los métodos mas efectivos para prevenir la
transmisién de agentes patégenos asociados con la atencién de la salud,
evitando que las bacterias ingresen al organismo al momento de manipular o
consumir los alimentos. En este contexto, podemos decir que la poblacién del
centro poblado indica lo siguiente: el 80.6% se lava las manos antes de cocinar,
el 77.4% lo hace antes de comer, el 74.2% después de ir al bafio y el 45.2%
afirma hacerlo cada vez que se ensucia.

GRAFICO N° 11
MOMENTOS CLAVES DEL LAVADO DE MANOS

¢ En qué momento se lava las manos?

Al levantarse
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Fuente: Encuestas socioeconémicas - Diciembre 2014.
Elaboracién: Especialista Social - CONSORCIO PRO RURAL

Una de las cosas mas importantes que se puede hacer para evitar la
propagacion de enfermedades trasmitidas es la practica del lavado de manos.
Podemos apreciar en el cuadro anterior, si bien existen personas que conocen
algunos momentos en el lavado de manos pero ninguno lo practica
adecuadamente.

La realidad en la localidad de Tupac Amaru Il es que muchas de las familias
conocen que tienen que lavarse las manos en momentos claves pero no tienen
la costumbre de practicar estos conocimientos, desconociendo que con las
manos se llevan gérmenes a la boca por ello se produce las diversas
enfermedades y especialmente en lo nifios menores de edad.
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GRAFICO N° 12
ELEMENTOS UTILIZADOS PARA EL LAVADO DE MANOS

¢Con qué se lava las manos?

Otro/detergente
Sélo con agua 71.0%

Con desinfectante
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s I T A [T EI'\:;!'L" o[ TR
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Encuesta Socioecondmica — Diciembre del 2013.
Elaboracién: Especialista Social - CONSORCIO PRO RURAL

El lavado de manos constituye uno de los principales ejes de la educacién
sanitaria en el centro poblado es rurales, porque su mala praxis se constituye
en uno de los principales vehiculos de contagio de enfermedades
parasitarias, tanto entre adultos y nifios. Como se puede ver una mayoria
del 71.0% realiza este procedimiento del lavado de manos sélo con agua y
solo el 29.0% realiza el lavado de mano con jabén.
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IX.CARACTERISTICAS ECONOMICO PRODUCTIVAS

9.1

9.2

EXPEDIENTE TECNICO: INSTALACION DEL SERVICIQRR\SHAHPRTARS 1;DISRRSICION DE EXCRETAS DEL cERREAB GIso BR

ACTIVIDADES ECONOMICAS PREDOMINANTES Y DE EMPLEO

La principal actividad econdmica del Centro Poblado de Tupac Amaru Il es la
agricultura, donde se produce los tubérculos, las verduras y cereales, productos
caracteristicos propios de la zona de sierra.

Recordemos que el clima del centro poblado no resulta siendo favorable para
el cultivo, es por esta razén que muchos de los pobladores se ven obligados a
trabajar en otras localidades aledafias, para asi poder cubrir las necesidades
basicas de sus familias. A continuacién presentamos un grafico en donde
mostrara la poblacién econémicamente activa.

GRAFICO N° 13
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

Poblacion economicamente activa
!

NO PEA
PEA : 60.6%
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Fuenuz Encuestas socioeconémicas - Marzo 2014.
Elaboracién: Especialista Social - CONSORCIO PRO RURAL

Respecto a la Poblacién econémicamente activa, de acuerdo a los analisis
realizados en el centro Poblado de Tupac Amaru I, la base social de mayor
amplitud es el grupo que esta por encima de los 18 afios, es decir que estas
personas forman parte de la PEA, el 60.6% se encuentra ocupada con un
trabajo que les permite tener ingresos para cubrir los costos de la canasta
familiar.

La PEA no ocupada esta constituida por el 39.4% de las familias que se
dedican de manera alterna a atender a las labores, asi como la crianza de
ganado de manera individualizada y no cuentan con ingresos permanentes, es
decir no tienen una remuneracién semanal y/o mensual. Para cubrir sus costos
de vida venden las cosechas de la chacra y venden animales domésticos.

INGRESO PROMEDIO (PER-CAPITA Y POR VIVIENDA)

Los ingresos de las familias estan en funcién a los productos agricolas que
venden, asi como la venta de animales al por menor.
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Para el caso de las zonas rurales, por lo general, los hijos migran a la ciudad
enviando estipendios econémicos a sus familiares que habitan en la localidad.

CUADRO N°14
INGRESO PROMEDIO
Promedio del total de ingreso de la familia mensual
(S7.)

Fuente: Encuestas socioecondémicas — Marzo 2014.
Elaboracion: Especialista Social - CONSORCIO PRO AGUAS NORTE

363.71

Las familias encuestadas cuentan con un ingreso promedio mensual de
S/.363.71 nuevos soles, cuyo origen es producto de la venta de algunos
productos agricolas como es el maiz, y algunos tubérculos, ventas de aves de
corral, recepcién del bono familiar del programa Juntos y asi como también él
envié de dinero de los hijos de algunas familias que tienen descendientes
trabajando en las ciudades mas cercanas del distrito y del departamento.

GRAFICO N° 14
NIVEL DE INGRESO
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Fuente: Encuestas socioeconémicas — Diciembre 2013.
Elaboracién: Especialista Social - CONSORCIO PRO RURAL

En el grafico, se puede observar que los ingresos de las familias son bajos,
donde el 67.7% cuenta con ingreso mensual entre 200 a 400 nuevos soles.
Estos montos son una muestra de los niveles de pobreza con que se
encuentran las familias de Tupac Amaru |l, donde el gran porcentaje se
encuentra en un nivel de pobreza extrema.
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X. CARACTERISTICAS SOCIO CULTURALES

10.1 IDIOMA

El idioma o lengua materna de la localidad de Tupac Amaru Il es el quechua
(94.7%) y un 5.3% el castellano.

GRAFICO N° 15

LENGUA MATERNA
5.3%

= Quechua » Castellano

Fuente: INEI 2007
Elaboracién: Especialista Social - CONSORCIO PRO RURAL

10.2 COSTUMBRES

La poblacion se caracteriza por practicar deporte y celebrar distintas
festividades, a continuacion se detalla las mas importantes:

e Elfulbito es practicado por los varones, principalmente los fines de semana
a partir de las 3:00 pm. Tupac Amaru |l tiene un equipo de futbol llamado
‘Movimiento juvenil” quienes juegan en campeonatos con otros caserios.

* La banda comunal denominada: “Juventud uno cajas”, conformada por los
pobladores de Tupac Amaru, son los encargados de animar los aniversarios,
fiestas realizadas en la comunidad.

e El aniversario de la comunidad, realizado el 29 de mayo.

* La festividad a la Virgen Trinidad es otro de los eventos mas esperado por
los pobladores, se realizan nimeros artisticos, cantos, bailes, desfiles y
venden comida.

* Las obligaciones comunales como: las faenas, la cual considera: limpieza
de caminos, acequias, local comunal y local de actividades. Las faenas se
realizan una vez al afio, en el mes de junio y participan todos los titulares de
vivienda obligatoriamente, bajo pena de multa por la inasistencia.

—CONSORCIQ PRO RURAL
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XI. ACTORES SOCIALES PRESENTES EN LA COMUNIDAD

En la localidad de Tupac Amaru
Il segin el mapeo de actores
(trabajo de campo realizado en el
mes de diciembre de 2014) se ha
encontrado que como parte de
sus proceso de socializacién
existen diversos actores
(Organizaciones, instituciones y
lideres) entre los cuales se ha
establecido una jerarquia de
poder la misma que es valorada
y reconocida por los pobladores, ademas entre cada uno de los actores
identificados se ha establecido una serie de relaciones predominantes por ejemplo:
coordinacién, apoyo mutuo, e inclusive relaciones de indiferencia y/o desinterés. En
ese sentido la siguiente matriz muestra a los actores de la localidad de Tupac Amaru
Il que conforman el tejido social, sus roles, relaciones predominantes y jerarquia de

poder.
CUADRO N°15
MATRIZ DE ACTORES CLAVES SEGUN SU NATURALEZA Y RELACION CON EL
PROYECTO
- TIPO DE A - b

POSICION FRENTE  JERARQUIZACIO
ACTORES = ACTOR  ROLDELACTORSOCIAL ' o oorveisn™  \WOE SU PODER

SOCIALES ] : <1 iiod

Velar por la ejecucion de la
politica del gobierno,
apoyando en las
coordinaciones que sean
necesarias para la
realizacion de las acciones
del estado especialmente en
zonas de extrema pobreza, A Favor Alto
promoviendo y difundiendo
las politicas de desarrollo
para su jurisdiccién como es
el caso del Programa
Nacional de Saneamiento
Rural.

Ministerio del
Interior (Tnte.
Gobernador)

INSTITUCIONES PUBLICAS

Brindar servicios de calidad a
: los alumnos del nivel inicial,
E(%‘:f:;':r" por lo que el proyecto
Inicial N°665) contribuird a mejorar las
condiciones de saneamiento

de la Institucién Educativa.

A Favor Medio

CONSORCIO!
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TIPO DE
POSICION FRENTE JERARQUIZACIO
SAgCT ICARES ACTOR ROL DEL ACTOR SOCIAL AL PROYECTO N DE SU PODER

Brindar servicios de calidad a
Educacioén los alumnos del nivel
(Director primario, por lo que el
Primaria proyecto  contribuira a A Favor Medio
N°72685) mejorar las condiciones de
saneamiento de la Institucion
Educativa.

Promover y fomentar Ila
organizacion y participacion
Presidente de activa de la poblacién en el
la Comunidad = Proyecto. A Favor Alto
Campesina Velar por el cumplimiento de
ejecucion del proyecto de
Agua y saneamiento.
La responsabilidad de velar
por el orden y seguridad de
la localidad de Tupac Amaru

cgf,:?age Il 'y oftros intereses; siendo
uno de estos el cuidado y
7 Ca(a';ndggs?eas uso adecuado de las fuentes A Favor Alto
| R ond.as) de abastecimiento de agua,
§ por ello el desarrollo del
= proyecto contribuye al logro
g de sus objetivos.
3 Junta
w Administrador  Encargada de la
o a de Servicios administracion, operacion y
Q de mantenimiento de los :
ﬁ Saneamiento  servicios de saneamiento de A Favor Medio
4 - JASS la localidad de Tupac Amaru
-} (Presidente I
o de JASS)
(@]
Organizacion  conformada
por mujeres con la finalidad
de promover actividades
Club de productivas que benefician el
Madres de la desarrollo de capacidades
localidad de | 9 [88 mujeres de la A Favor Bajo
“Tdpac Amaru localidad de Tapac Amaru I,
T y el proyecto de agua y
saneamiento es uno de los
elementos  vitales que
ayudara al desarrollo pleno
sus capacidades.
Brindar proteccion a los
g grupos sociales vulnerables
I los cuales estan
comprendidos los adultos
§ mayores 65 afos de edad
. que carezcan de las . .
3 Pension 65 condiciones basicas para su Indiferente Bajo
& subsistencia; asimismo la
realizacion del proyecto de
8 agua y saneamiento
& contribuirda a mejorar su
calidad de vida.
CONSORC RO RUkAL
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TIPO DE '
~ ACTORES ACTOR ROL DEL ACTOR SOCIAL
SOCIALES

POSICION FRENTE JERARQUIZACIO
AL PROYECTO N DE SU PODER

Programa de transferencias

monetarias a las familias

mas pobres del pais, como

un incentivo al cumplimiento

de Compromisos de

participacion en programas

publicos de las areas de

salud nutricion educacion y

desarrollo de la ciudadania,
Juntos bajo un enfoque de Indiferente Bajo

restitucion de  derechos

basicos

El proyecto de agua vy

saneamiento facilitara el

acceso a servicios basicos

permitiendo que las familias

de Tupac Amaru Il puedan

mejorar sus condiciones de

vida

Programa nacional de
alimentacion escolar que
brinda alimentos nutritivos a
nifios y niflas de inicial (a
partir de los 3 afios de edad)
y primaria de las escuelas
publicas de todo el pais con
el fin de mejorar la atencién
en clases, la asistencia y la
QALI WARMA permanencia; por lo que el A Favor Bajo
proyecto de agua y
saneamiento permitira la
preparacion de alimentos
con mayor limpieza; por
tanto la realizacion del
proyecto permitira el
consumo de agua segura y
por ende mejorar sus
condiciones de salud.

El Programa del Vaso de
Leche, tiene como objetivo
VASO DE proveer apoyo en la

LECHE  alimentacion, principalmente AT Bajo
a nifios entre 0 y 13 afios de
edad y madres gestantes.
SORC RO RURAL
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Analisis del Mapeo de Actores

Entre cada uno de los actores identificados se establecen una serie de relaciones
de diferentes tipos. El poder de decisién y las posturas de estos actores frente al
proyecto son diversos.

Encontramos que los actores que tienen alto poder de decision — Teniente
gobernado y Presidente de la Comunidad -, la postura que tienen frente al
proyecto “Instalacién del Servicio de agua Potable y Saneamiento Basico de
la localidad de Tupac Amaru II” es a favor, siendo esto clave y de suma
importancia, ya que son los centros de poder y los actores con mayor cantidad de
relaciones, por lo que deberia considerarse como elementos estratégicos para la
intervencion.

Otros actores sociales que poseen un poder de decision medio dentro de la
comunidad -JASS, I.E. Primario 72685 y la I.E. Inicial 665- también se encuentran
a favor del proyecto, ellos también sera aliados importantes dentro del proyecto en
sus diversas fases.

Actores que poseen un bajo poder de decision como el Vaso de Leche, Qali
Warma y el Club de Madres, también tienen una postura a favor del proyecto. Esto
es beneficioso para el proyecto.

Mientras que los programas sociales Juntos y Pensién 65 son actores sociales
con un bajo poder de decision, la postura que tienen frente al proyecto es
indiferente.

En la comunidad no se ha identificado ningun actor social que tenga una postura en
contra del proyecto, el proyecto no encontrara barreras sociales para que se lleve
a cabo de forma plena.
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CUADRO COMPARATIVO Y EVALUATIVO DEL. MAPED DE ACTORES

AS
~ PREGUNT) CONCLUSIONES
MUUERES ENTRE 24 A 60 AROS VARONES ENTRE 24 A 60 AROS
|Somos todas nosotras por que Los hombres y mujeres de TUPAC AMARU
1 |LQUE ES UN ACTOR SOCIAL? |participamos activamente en la |Todos los que particip enla idad I, iener ciertas nociones sobre lo que es

comunidad

un actor social

LOUE ORGANZACIONES E]
INSTITUCIONES BXUSTEN EN LA
COMUNIDA D?

-LE Inicial y Primana.

~Juntos.

-Vaso de leche.
Organizaciones de artesanos.
-Qall Warma

-LE Inicial y Primana.

~Club de Madres,
-Programa Juntos
-Organizacién de Artesanos.
-Pension 65

~QallWarma

-Vaso de Leche,

En TUPAC AMARU Il se aprecian las
sigulentes instituciones:

Rondas campesinas

1LE NIVEL PRIMARIO E INICIAL

JUNTOS

PENSION 65

QALI WARMA

VASO DE LECHE

ORGANIZACION DE ARTESANOS

Y|-pension 65

(CUAL DE ESTAS mmL.w.o de |eche.
INSTITUCIONES SE
BAJA

-Qall Warma

-Autoridades Locales
-Directiva comunal
~Comité especiales de ganaderia

identfican diferentes
b ' en favor del

W que
desarmolio de la comunidad

Los dos grupos

-Presidents de |a comunidad

-Presidente comunal

~Teniente Gobernador
-Fiscal de la comunidad
-Promotor de Salud
-Presidente JASS

La localidad de TUPAC AMARU 11 cuenta
con las sigulentes autoridades

Presidente Comunal

Teniente Gobemador

Fiscal de la Comunidad

Promotor de Salud

Presidents JASS

Presidenta del Vaso de Leche

LHAY UN PUBSTO DE SALUD CERCA
A LA COMUNIDAD? 4
LLAMA Y A QUE DSTANCIA ESTA?

No contamos con centro de

SE|salud, solo tenemos promotor de

salud. — Marcos Ccoya Huaricallod

No, se atienden en el distrito de San José a 3 km
(15 minutos)

La nNo goza
con un Puesto de Salud en |a localldad,
por ende se ven en la necesidad de
atenderse en Puesto de Salud de San
José.

(EL PERSONAL DE ESTE PUESTO O
CENTRO DE SALUD U OTRAS
ACTVIDADES EN BENEFICO DE LA
FOBLACION DE LA COMUNIDAD?

8|, el promotor de salud se
preccupa por el bienestar de la
comunidad

S|, realiza campafias de salid una vez al afio

El personal del Centro de Salud realiza
charlas de Educacion sanitaria, pero no
con la frecuencia que los pobladores
desearian,

LQUE INSTITUCIONES EDUCATIVAS|
EXISTEN EN EL CENTRO POBLADO
(INICIAL- PRIMA RIA-SECUNDARIA?

Tenemos Inicial y Primaria.

Iniclal y Primana

En la localidad de TUPAC AMARU || existen
dos instituciones educativas

Primaria N*72685

LE. N *885

(CUAL DE LAS INSTITUCIONES|
EDUCATIVAS QUE BXISTEN EN B
CENTRO  POBLADO PROMUEVE]
REUNIONES Y CAMPARAS
EDUCACION SANTARIA CON LOS
ALUMNOS Y PADRES DE FAMLIA
LA COMUNIDAD?

El nivel pimario es la mas
participativa, ya que comunica a
la poblacién e informa sobre el
cuidado del medio amblents

Los dos niweles trabajan en la localidad con
de ed ons A

La Institucion N* 72685,

Charas de educacion sanitaria

Lomswmmml
COMUNCACION?

Son los medios de comunicacion
que utllizamos como radio y
celular

Son todos los

(o8 pobiadores de TUPAC AMARU 1|

que utilizar par

comunicamos

P que un recurso de
comunicacién son los celulares y los otros
medios que existen para la comunicacion. |

Através de la radio Surpana,

|Poria emisoras radiaies

LOOMO SE INFORMAN DE LAS ")
10 |COSAS8 QUE PASAN EN LA|hacemos los comunicados para :t.:ﬂ:‘oul.:l:.w :o'r.lz..:::btun o ¥
COMUNIDAD? que el pueblo nos escuche ce s
Las bleas
L= o TUFRC  AWARRT T e
LOOMO SE ENTERAN DE LAS COSAS|Por Intarmedio de las radios P entera de las cosas que pasa en otras
11 |QUE PASAN EN OTRO CENTRO|regionales yporlos familiares Reuniones semanales con el taniente gobemador | mediante la
FOBLADO O REGION? Que nos wsitan. Radios e
jradio, -
La se reune te en

Aniversario de la comunidad

activdades comunales como:
Aniversano de la comunidad
Camavales

Faenas comunales

Enfe dades como |
12 |¢EN QUE ACTVIDADES SE REUNE O dela nicad el |Faenas comunales
o A 208 de mayo.
LOOMO SE COMUNCA B. Por intarmedio de la radio de

PRESIDENTE O LA AUTORIDAD DE LA
COMUNIDAD CON USTEDES?

Azangaro y por los vocales que
usitan las ivendas.

Asambleas generales. una vezal mes

acion mediante:
radio local, Asambleas generales y a
través de los vocales que visitan las
vivendas.

Tas aulonidades se comunican con Ta|

14

Local comunal

N Escuela

Patio de la comunidad

Local Comunal, posee energla elctrica

La poblacion se redne en el local comunal,
hay energla eléctrica las 24 horas

15

~Juventud, Uno cajas
-Participamos todos los
comuneros solaments en

Juventud Uno cajas, de danzas autdctonas

Exste un grupo de danzas autdctonas

festivas
En TUPAC AMARU Il generaimente los
s, pr-clur:u ol Ltbal, es el .., y Voley, y una wez al mes tenemos|fines de semana practican
P odos  par
los domingos PEMpacriaos cominees Futbol: Los dias domingos 3:00 — 600 pm

(CUALES SON LOS EVENTOS|
COMUNALES MAS IMPORTANTES)
DEL ARO?

-Aniversario de la comunidad.
“Mrgen Trinidad.
-Faenas comunales.

~Carmnavales
-Aniversario del distrito
-Patrén San José ( 26 de novembre)

Los eventos mas importantes del afo son:
Ani no de la idad y el del
distrito

Faenas comunales

Carnavales

La flesta de la Virgen de la trinidad y la del
Patrén San José

LCUALES SON LAS FESTVIDADES O)
CELEBRACIONES MAS IMPORTANTES|
EN LA COMUNIDAD?

-C toda la
danzamos y preparamos platos
[tipicos .

~Aniversario comunal
-Fiesta patronal de la Santisima Trinidad
-Canarvales

La festividad mas iImportants del aflo es:
Camavales

Aniversario Comunal

Fiesta patronal de la Santisima Trinidad

LTIENEN TELEFONO COMUNTARIO?
(CUAL BS SU HORARO DE
ATENCION?

No, usamos celulares, capta en
los cuatro sectores

Presidente JASS -890217003

P

Presidente Comunidad - 851500835

de un el

TUPAC AMARU Il no disfruta
itar la sefal |

, Usan

1895

La comunidad goza solo con la cobe

LUSAN TELEFONO CELULAR EN LA
20 COMUNDAD, CLARD, MOVISTAR? S|, usan celular (Movistar) Seflal Movistar e Movistar
La pobl n de
LLA SERAL DE QUE EMISORAS DE -Radio Surpana -Radio Surpana Bt e o i
21 | RADIO LLEGA A LA COMUNIDADY | Radio Azangaro -Radio Azangaro . Radio Surpana
QUE PROGRAMAS SONLOS MAS | oon RPP - Radio Azangaro
-Onda Azul -Radio Pachamama - RPP
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Xll. ESPACIOS DE PARTICIPACION COMUNAL

El mapeo de actores también nos ha permitido identificar los espacios de
participacién comunal mas valorados y reconocidos por la poblacion dada la
concurrencia de varones y mujeres que estos generan, asi tenemos:

12.1 ASAMBLEAS

Existen dos tipos de asambleas:

1. Asamblea Ordinaria:
Las asambleas ordinarias son llevadas a cabo en el local comunal, el cual cuenta
con luz eléctrica.

2. Asamblea Extraordinaria: se realizan cuantas veces sean necesarias y por
interés general de la poblacién.

12.2 FAENAS COMUNALES

La faena comunal en la localidad de Tupac Amaru Il es una de las costumbres
mas importantes para el desarrollo y progreso de la comunidad es una forma
de trabajo colectivo que consistia en la participacion de los miembros de la
comunidad considerando:

Limpieza de caminos y local comunal.

12.3 ENCUENTROS DEPORTIVOS:

En la localidad de Tupac Amaru |l, los pobladores se reunen los fines de
semana a las 3:00 pm para practicar el futbol, siendo un espacio de diversion
al culminar la semana de trabajo.
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XIll. LA COMUNICACION EN LA LOCALIDAD DE TUPAC AMARU I

En la localidad de Tupac Amaru Il segun la informacién recogida en el diagnéstico
participativo, mapeo de actores, entrevistas y trabajo de campo se tiene que la
comunicacién predominante entre las diversas instituciones, organizaciones y
poblacién en general para realizar cualquier tipo de actividad es la comunicacion
interpersonal y la comunicacién indirecta. Asi tenemos:

a) La comunicacioén interpersonal, se realiza principalmente entre los vecinos,
los habitantes se pasan la voz unos a otros, para obtener el mayor nimero de
asistentes a las asambleas.

b) Comunicacién alternativa, se realiza mediante llamadas telefonicas a la radio
Surupana.

c) Comunicacion Indirecta

Otra forma de comunicacion utilizada por los actores de la localidad de Tupac
Amaru |l es la comunicacién indirecta que se realiza a través del Centro Educativo,
por medio del profesor se envia citaciones a los padres de familia para convocarlos
a la reunion, estas convocatorias se realizan con 3 dias de anticipacion como
minimo y deben ser coordinadas con el profesor de turno.

También se utilizan los oficios para establecer una comunicacién mas formal entre

las autoridades de la localidad sobretodo en el caso de los programas como Juntos,
la municipalidad.

d) La comunicacion telefénica

La poblacién de la localidad de Tupac Amaru, disfruta de la cobertura movistar.

e) Comunicacion radial

La radio mas sintonizada por los pobladores de la comunidad es: Radio surupana,
esta emisora radial sintonizan todos los dias, para poder informarse de los
acontecimientos que pasan en la localidad y region.

EXPEDIENTE TECNICO: INSTALACION DEL SERVICID B 46 SICION DE EXCRETAS DEL CERTRO PUB O RURAL
TUPAC AMARU I, DISTRITO DE S&N JOSE — AZANGARO — PUNO
4

Lic. Julio sron Cockburn EQUIPO
ESPECIALISTA SOCIAL ° 54719
CSP N° 0215




1898

. e — (tene)) :ealugyele | ugweduNWoy (P

— (sooyo):ealpu) ugedunwo) (9
> (euosiad e euosiad): [euosiadiajul ugedUNWO) (B

134

(letpey) : eAREWS)Y UOEdIUNWOD (9

‘epuaia

CONSORCIO PVURAL

Ing. Fernando I.Eg

ce Montes
PO
9

;

JEFE DE
CIP N° 54

L0uny - 0JDBUDZY - 250 UDS 3P 04144SIG “TT NDWY 20dn) 2P 0PDIGO4 OJ4UBD |3P DIIDLIID:
O2IN23.L FUINITIQ3dX3 ISV

03 A uo102uNWOS 3P UD|Y,

CSP N° 0215

Lic. Julio Cgdddrén Cockburn
ESPECIALISTA SOCIAL




FASE EXPEDIENTE TECNICO 1 8 9 9

"Plan de Comunicacidn y Educacidn Sanitaria del Centro Poblado de Tipac Amaru II, Distrito de San José - Azdngaro - Puno

Comunicacioén externa:
La comunicacion con el alcalde distrital se realiza a través de los teléfonos celulares
y de la comunicacion indirecta (oficios).

El Agente Municipal se comunica con el Teniente Gobernador, Presidente de
Rondas, Presidente del Presidente de la Comunidad y con el Presidente de la
JASS, a través de la comunicacion interpersonal y alternativa (mediante la radio).

La Comunidad Campesina utiliza la comunicacién alternativa, para anunciar
alguna noticia.

Las Instituciones Educativas utilizan una comunicacién interpersonal con los
padres de familia; igualmente comunicacion indirecta, a través de citaciones
enviadas por intermedio de los alumnos para dar a conocer actividades de la
Institucion, reuniones de APAFA, y actividades extraordinarias (aniversarios, fiestas
civicas, etc.)

XIV. DIAGNOSTICO DE CONOCIMIENTOS, ACTITUDES
PRACTICAS, VALORES Y ENTORNO

El diagnéstico realizado en el Centro Poblado de Tupac Amaru I, fue trabajado con
los siguientes grupos diferenciados:

Mujeres con hijos menores de 5 afios
Varones con hijos menores de 5 afios
Autoridades

Mujeres mayores de 45 afios.

@@ ee®

Lo plasmado en el diagnéstico de conocimiento, actitudes y practicas, son los
resultados obtenidos de las reuniones realizadas con cada grupo, las visitas
domiciliarias (observacion) y las respuestas del diagnéstico participativo.
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XV. DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACION Y
EDUCACION SANITARIA

15.1. NECESIDADES DE CAPACITACION IDENTIFICADAS

Como sabemos el proceso de identificacion de necesidades de capacitacion en
temas de Educacién Sanitaria es complejo, por ello para un mejor planteamiento de
la propuesta se elaboré un diagnéstico de conocimientos, actitudes y practicas que
actualmente desarrolla la poblacién en relaciéon al tema, asi como la identificaciéon
de actores presentes en la localidad a fin de determinar los posibles aliados
estratégicos para el desarrollo de las acciones planteadas en el presente
documento, ademas de las formas de comunicacion establecidas por la poblacién
para determinar canales adecuados de difusion de los mensajes segun la actividad
a desarrollar, se considerd imprescindible involucrar a la poblacién en cada una de
las actividades ya que esto permitira que se sientan identificados con el plan de
comunicacion y educacion sanitaria a implementarse y lo asuman como suyo al ver
reflejados sus intereses, lo cual ayudara a comprometerlos con el proceso de
capacitacion.

El analisis de la informacion nos permite determinar de manera objetiva la brecha
de capacitacion existente entre el perfil actual de la poblacion y el perfil ideal que se
quiere lograr al finalizar el proceso de capacitacion.

15.2. PERFIL DE LA POBLACION AL TERMINO DEL PLAN DE EDUCACION
SANITARIA

CUADRO N°19
¢ QUE DEBEN HACER? .COMO LO HARAN?

Fase Ejecucién
Familias apoyan, participan vy

Participando activamente de cada una de las actividades

vigilan las actividades programadas por la JASS

desarrolladas por la JASS y el « Aportando puntualmente la cuota de reserva para la JASS.

PNSR. « Participando de la ratificacion del Consejo Directivo de la
JASS, elaboracion de los Estatutos y Reglamento de la
JASS.

e Cumpliendo con Derechos y obligaciones.
Aprobando los documentos de gestién (Plan operativo,
presupuesto anual)

Familias con buenas practicas de e Consumiendo agua segura.
educacion sanitaria. « Almacenando y manipulando adecuadamente el agua.
* Manteniendo limpias sus viviendas.
e Practicando el lavado de manos en los cinco momentos
claves.
Fase Post Ejecucion
« Familias utilizan e Haciendo uso adecuado y racional de los servicios de
adecuadamente los servicios. agua.
¢ Usando adecuadamente sus bafios.
Conservando limpios sus bafios.
Cuidando las instalaciones de los servicios de agua y
saneamiento.
EXPEDIENTE TECNICO: INSTALACION DEL SERVICIO DE ROAGION DE EXCRETAS DEL csm&&%ﬁ&ﬁ&b‘? PRQ RURAL
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¢QUE DEBEN HACER? LCOMO LO HARAN?

e Vigilando que los vecinos utilicen el agua solo para
consumo humano y mantengan sus instalaciones en buen
estado para evitar fugas.

e Comunicando oportunamente al operador del sistema las
fallas que se presenten al interior de sus viviendas.

Familias promueven las buenas Compartiendo lo aprendido al interior de su familia.
practicas de educacion sanitaria e Practicando adecuados habitos de higiene en todos los
al interior de sus familias y contextos en que se desenvuelven.

comunidad.

15.3. CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS A
DESARROLLAR EN LA POBLACION PARA LOGRAR EL PERFIL ESTABLECIDO
EN EL PLAN DE EDUCACION SANITARIA

Para lograr el perfil establecido al finalizar el Plan de Educacién Sanitaria, se
identifico los conocimientos, actitudes y comportamientos que se deben desarrollar
en la poblacién, poniendo énfasis desde el inicio en su caracter formativo donde los
participantes a lo largo del proceso construyen su propio conocimiento y adoptan
conductas adecuadas respecto al problema identificado, sin perder de vista los
objetivos y resultados del proyecto.

Ademas si tomamos en cuenta que el comportamiento es un proceso psicosocial
cuya dindmica esta relacionada con el nivel de informacién, creencias, preferencias,
expectativas, experiencias, situaciones, condiciones y normas sociales de la
persona.

Por ello segin el diagnostico realizado en la localidad se ha identificado los
conocimientos, actitudes y practicas actuales de la poblacién respecto al problema
identificado, con el objetivo de analizarlos en funcién del comportamiento ideal o lo
que deberia hacer la poblacién respecto al mismo problema, desarrollandose un
perfil que responde a una conducta factible que se puede lograr en el tiempo
establecido considerando los supuestos y los aspectos a favor.

CUADRO N°20
CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS ESPERADOS
FASE 2: EJECUCION DE OBRA
Pablico Objetivo: Familias de localidad focalizada
Conocimientos Actitudes Comportamientos
« Conocen los roles y funciones del e Motivacién y disposicion a e Comunidad apoya vy
Consejo directivo de la JASS. participar de las actividades participa de las reuniones
« Conocen las principales  correspondientes a esta de la JASS y las
caracteristicas de la opcion técnica  fase. convocadas por el PNSR.
de los SAS a construirse en la fase e Disposicion para apoyar la e Familia aporta
de Ejecucion de Obra. implementacion de la opcién puntualmente la cuota de
e Conocen los objetivos, fases y técnica del SAS acordada reserva para la JASS.
alcances del PNSR y la fase de  conel PNSR e Familia realiza un

adecuado tratamiento,
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FASE 2: EJECUCION DE OBRA
Piablico Objetivo: Familias de localidad focalizada
Conocimientos Actitudes Comportamientos
Ejecucion de obra (Incluye e Valoran positivamente los manipulacion, y
expediente técnico). beneficios de usar el agua  almacenamiento del
« Conocen los resultados de la linea potable para preparacion de agua.
de base y plan de capacitacion. alimentos y limpieza de e Familias realizan
« Conocen las practicas adecuadas  utensilios. practicas de lavados de

de tratamiento, manipulacion, vy
almacenamiento del agua.

e Conocen la importancia de la cuota
de reserva y de la cuota familiar
para la sostenibilidad del servicio.

e Conocen las practicas adecuadas
de tratamiento, manipulacion, y
almacenamiento del agua.

* Conocen los 5 momentos criticos
del lavado de manos.

e Conocen los beneficios de la
higiene corporal.

e Conocen la técnica correcta de
lavado de manos.

e Conocen los beneficios de usar el

bafio (UBS) para disposicion
adecuada de excretas.
« Conocen sobre uso y

mantenimiento adecuado de los
servicios de agua y saneamiento.

e Conocen la importancia de
mantener la vivienda y su entorno
limpios.

e Conocen el plan y presupuesto
anual de AOM de los SAS.

« Conoce el estatuto y reglamento de
la JASS.

« Conocen los derechos,
obligaciones y las sanciones que
establece el reglamento de la JASS
para los usuarios de los SAS.

» Disposiciébn a pagar cuota
de reserva y pagar
puntualmente la cuota
familiar a la JASS.

» Muestran interés en usar el
bafio (UBS) para Ila
disposicion adecuada de
excretas.

* Muestran disposicion en dar
un adecuado uso Yy
mantenimiento a los
servicios de agua vy
saneamiento.

e Valoran la importancia de
mantener la vivienda y su
entorno limpios.

« Tiene la voluntad de cumplir
con el reglamento de la
JASS y asumir las
sanciones que derivan de su
incumplimiento.

CUADRO N°21

manos antes de cocinar,
comer, alimentar a los
nifios, después de
cambiar el pafial al bebé y
luego de ir al bafio

e Familias utilizan agua
segura para consumo Yy
preparacion de alimentos.

e Familias mantienen sus
viviendas limpias.

e Aprueban en asamblea
general el Plan vy
presupuesto anual de
AOM de la SAS y cuota
familiar

e Aprueba y cumple con las
disposiciones del estatuto
y reglamento de la JASS.

CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

FASE 3: POST EJECUCION
Puablico Objetivo: Familias de localidad focalizada

Conocimientos
e Conocen las actividades

¢ Disposicién a participar de las

Actitudes

Comportamientos
e Apoyan y participan de las
actividades del PNSR

que comprende la fase de
Post inversién.
« Conocen los beneficios de

actividades correspondientes a
esta fase.
« Buena disposicion para realizar

correspondientes a esta etapa.
e Realizan las practicas en

1910

las practicas en higiene practicas saludables en higiene higiene personal: Lavado de
personal: Lavado de personal (lavado de manos). manos con agua y jaboén
manos con agua y jabon e Buena disposicion para (técnica y momentos).
(técnica y momentos) consumir agua segura. « Consumen agua segura.
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FASE 3: POST EJECUCION

Piblico Objetivo: Familias de localidad focalizada

Conocimientos

« Conocen los beneficios del
consumo de agua segura.

« Conocen sobre uso
adecuado/racional del
servicio de agua de
calidad.

e Conocen sobre cémo
mantener los bafios/UBS
limpios.

« Conocen la importancia de
la cuota de reserva y la
cuota familiar para la
sostenibilidad del servicio.

» Conocen importancia y rol
de la JASS para la gestion
de servicios de agua y
saneamiento sostenibles y
de calidad

« Conocen sus derechos Yy
obligaciones como
usuarios.

Actitudes

« Disposicion a efectuar un uso
adecuado/racional del agua de
calidad.

« Estan motivadas a mantener
los bafios limpios.

« Estan dispuestas a cumplir con
el pago de la cuota de los
servicios de agua y
saneamiento.

« Interés en apoyar a la JASS en
el cuidado y vigilancia de la
calidad de los servicios de agua
y saneamiento.

e Tiene la voluntad de hacer
valer sus derechos y cumplir
con sus deberes u
obligaciones, y de asumir las
sanciones que indica el
reglamento de no hacerlo.

CUADRO N°22

Comportamientos

e Hacen uso adecuado/racional
del agua de calidad.

¢ Mantienen sus bafios / UBS
limpios.

» Pagan la cuota de reserva (si no
lo han hecho en la fase anterior)
y de forma oportuna la cuota
familiar aprobada para la
Administracién, Operacién vy
Mantenimiento (AOM) de los
servicios de agua y
saneamiento.

 Participan y apoyan a la JASS
en el cuidado y vigilancia de la
calidad de los servicios de agua
y saneamiento.

e Cumplen con el reglamento de
la JASS

CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

Pblico Objetivo: Aliados con

Conocimientos

« Conoce los objetivos, fases
y actividades del PNSR en
la Fase 3.

» Conoce el rol que tiene en
el proceso de mejorar las
condiciones de salud y de
vida de la comunidad.

e Conoce los contenidos
basicos para promover
buenas practicas en

higiene y en buen uso y
mantenimiento de los
servicios en su comunidad.

presencia local
Actitudes

e Valora positivamente los

beneficios de que Ia

comunidad cuente con

servicios de agua vy

saneamiento sostenibles y de
calidad.

* Muestra disposicion para
coordinar y apoyar la
implementacion del modelo
de intervencién del PNSR.

e Asume su responsabilidad
como aliado en la promocién
de buenas practicas en
higiene y en buen uso y
mantenimiento de los
servicios en su comunidad.

* Apoya

« Realiza

Comportamientos

iniciativas de
sensibilizacion y  promocién
comunitaria para el mejoramiento
de los SAS y adopcion de buenas
practicas en higiene, agua vy
saneamiento.

» Refuerza actividades propias de

su funciébn que contribuyen a
promover o mejorar la salud de la
comunidad.

actividades de
sensibilizaciéon y promocién para la
adopciéon de buenas practicas en
higiene, agua y saneamiento.

Es importante precisar que para lograr el perfil los comportamientos descritos
anteriormente requieren de conocimientos y actitudes que no se pueden obviar en
el proceso de implementacién del plan.
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Il Conocimientos jb:>> Actitudes |

Otro punto que debemos tomar en cuenta son los supuestos y los aspectos

favorables al cambio, asi tenemos:

CUADRO N°23

Factores que facilitan el cambio
Presencia de actores sociales con

objetivos vinculados a la
intervencion.
Interés por el proyecto y sus
beneficios.

Grupo social de referencia favorable
al cambio.
Formas de
identificadas.

comunicacion

Factores que dificultan el cambio

Costumbres, habitos disonantes con la
conducta a cambiar.
Temor al cambio
conocido...”).
Carencia de conocimientos o habilidades
relacionadas con la nueva conducta.
Relaciones de aislamiento entre JASS y
actores presentes en |la zona.
Desconocimiento de temas relacionados al
cuidado de la salud.

Descontento de la poblacién por opcién
técnica de saneamiento seleccionada.

(“mas vale malo

15.4. CARACTERIZACON DE LOS ACTORES PARTICIPANTES DEL PLAN DE
COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA

Para la ejecucién del Plan de Educacion Sanitaria se necesita la participacion de

los siguientes actores:

Beneficiarios: Familias usuarias de los servicios de agua y saneamiento

A4

\4

V/
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Con patrones de conducta sanitaria adecuados.

Con participacién activa en las diversas actividades de la JASS

Con conocimiento del uso y mantenimiento adecuado de los Servicios de agua

y saneamiento.

Con responsabilidad de cumplir sus derechos y obligaciones.

Con compromiso de pago de la cuota familiar.

Con responsabilidad de mantener en buen estado sus instalaciones al interior de

su vivienda.

Con compromiso de cuidar los sistemas.
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Gestor social: Profesional de las ciencias sociales
» Con responsabilidad sobre la ejecucion de las actividades del plan.
» Con caracteristicas personales y sociales propuestas en los lineamientos.
» Con capacidad de concertacion para el desarrollo de las actividades.
» Con conocimiento de los temas a desarrollar.
» Con conocimiento de metodologias participativas.

El consejo directivo de la JASS:
Organo responsable de la administracién de la organizacién comunal.
» Con capacidad para administrar, operar y mantener adecuadamente los
servicios.
» Con capacidad para promover los adecuados habitos de higiene en su
comunidad.
» Con capacidad para administrar las cuotas aportadas por los usuarios,
custodiando los fondos y otros bienes de la JASS.
» Con conocimiento para verificar la operatividad de los servicios.
» Con capacidad para realizar la vigilancia a los procesos de seguimiento a las
familias durante la intervencion.

15.5. ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACION Y
EDUCACION SANITARIA

De comunicacion y articulacion

Con el Gobierno local a través del Area Técnica Municipal a fin de articular esfuerzos
que faciliten el desarrollo de las actividades del plan evitando duplicidad de acciones y
fomentando el trabajo en equipo entre la JASS y el ATM.

Esta articulacion se lograra comprometiendo mas al Area Técnica Municipal al
cumplimiento de sus funciones con pasantia y jornadas practicas sobre administraciéon
operaciéon y mantenimiento en cada municipalidad con las JASS de los Centros
Poblados que pertenecen al distrito.

De establecimiento de alianzas estratégicas

Con las organizaciones e instituciones identificadas en la localidad a partir del mapeo
de actores que persiguen objetivos comunes.

Ademas de fortalecer de las relaciones de coordinacion y ayuda muta entre las
organizaciones, cuyo poder social al interior de la localidad es reconocido por los
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pobladores convirtiéndose en un eje articulador para convocar a las organizaciones que
hasta ahora se han mantenido aisladas al proyecto.

De educacion y capacitacion

Brindar a los beneficiarios los conocimientos y herramientas necesarios para lograr la
modificacién de conductas respecto al problema identificado, utilizando para ello
enfoque constructivista, mediante la recuperacién de los saberes previos de los
participantes para la construccién de nuevos saberes. Asi como la asistencia técnica a
las diversas actividades que decidan emprender los participantes como producto del
proceso de capacitacion, ya que la mejor manera de reforzar lo aprendido es poniéndolo
en practica, por lo que esta estrategia resulta valida para la construcciéon del nuevo

conocimiento.

De motivacién y aplicaciéon

Con actividades que les permitan ir involucrandose gradualmente en el proceso de
cambio de habitos, haciéndoles notar los beneficios econémicos y sociales que trae para
cada uno de ellos poner en practica lo aprendido en los procesos de capacitacion, por
ello se deberan desarrollar concursos, visitas a experiencias exitosas, contraste de
escenas del antes y después de la capacitacion en cada una de las familias para generar
un impacto visual que motive continuar con el proceso de cambio. Por ello debera
contarse con un registro familiar que permita ir midiendo el avance de cada familia en
un tiempo establecido, estas actividades fomentaran el deseo en las familias de ir
mejorando dia con dia y de ser ejemplo ante los demas, incentivandolos y fortaleciendo
en ellos habitos saludables para mejorar su calidad de vida.

Estrategia

a. Socializacién del plan de capacitacion con autoridades, CD JASS, ATM,
representantes de las organizaciones de base.

b.  Segmentacion de la poblaciéon por grupos objetivos (madres, jovenes, nifios asi
como las caracteristicas de la localidad como: dispersidad, horarios de
disponibilidad y organizacion social al cual pertenecen.

e. Concertacién con los sectores educacion, salud, programas sociales a fin de

alinear esfuerzos.

1914

d. Identificacion de lideres comunitarios para formarse como promotor comunitario ,

para la educacion sanitaria quienes seran los aliados directos del Especialista

Social.
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e. Articulacién de actividades y espacios con los aliados estratégicos, Salud,
educacion.

f. Reconocimiento publico a usuarios participantes puntuales en los talleres de
capacitacion y pago puntual por los servicios.

g.  Acondicionamiento de espacios para el proceso de capacitacion.

h. Registro y difusién de testimonios de familias referentes o modelos sobre los
beneficios sentidos por mejorar sus comportamientos sanitarios.

i. En los talleres de capacitacién se utilizara un lenguaje sencillo acorde a la
localidad, respetando sus valores y costumbres.

j. Los horarios y fechas seran consensuados con los grupos objetivos respetando
el calendario comunal y los quehaceres diarios.

15.6. METODOLOGIA

Para el proceso de capacitacion utilizaremos una metodologia participativa, que
sera desarrollada mediante sesiones educativas que permitan a los pobladores
construir el conocimiento desde su experiencia y la informacion que recibe a fin
de que le otorgue sentido al conocimiento para generar actitudes positivas que
conlleven a un proceso de cambio de comportamiento a partir de la valoracion
del nuevo conocimiento.

En ese sentido se han organizado unas rutas de capacitacion, es decir una
secuencia de moddulos, que constituyen bloques de aprendizaje que seran
desarrollados en sesiones educativas, que posibiliten que los participantes
mediante procesos de internalizaciéon y reflexion de situaciones cotidianas
desarrollen actitudes y comportamientos favorables al proyecto.

Para el proceso de capacitacion se han provisto de los siguientes principios:

a. Confianza.- A través del trato amable, sencillo y horizontal se debe crear un
ambiente de plena confianza entre los participantes y el especialista Social.

b. Flexibilidad.- Se debe propiciar el trato horizontal, con intervalos de tiempo
donde exista dindmicas (chistes, anécdotas, bromas, etc.), a fin de mantener
el ambiente dinamico para el buen aprendizaje.

c. Cooperacién.- El aprendizaje cooperativo, donde todos los participantes
aportan, hace que se sientan mas Utiles y mas capaces.

EXPEDIENTE TECNICO: INSTALACION DEL SERVICIO DE AZDNSORGH RISKADN DE EXCRETAS DEL CENTRO POBRABBSARCIQ PRO RURAL
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d. Autoestima.- El capacitador (facilitador) debe crear ambiente que estimule

la autoestima de los participantes, exaltar las intervenciones positivas, las

buenas ideas, felicitando siempre al participante. También es importante

corregir los errores, pero sin hacer dafio, sin herir, sin ridiculizar al

participante.

Asi mismo el lenguaje a emplear ha de ser en lo posible claro, preciso y acorde

a su realidad cultural, pues ello facilita la comunicacién, ademas el uso de los

recursos audiovisuales es imprescindible para lograr la atencion de los

participantes, por ello deberan los materiales que se disefien en la medida de lo

posible deberan contener recursos de la localidad (fotografias, frases o palabras

usadas en la localidad) ya que ello ayudara a la correcta comprensiéon de los

temas tratados.

CUADRO N°24

ETAPAS DE LA SESION EDUCATIVA

ETAPAS DEL PROCESO
METODOLOGICO

Establecer contacto con la familia y
/o Participantes.

Presentacion, recojo de
expectativas de los participantes,
dinamicas y juegos educativos

Recuperacion saberes previos:
Identificacion de conductas
sanitarias del ambito familiar,
necesidades educativas de
conocimientos y practicas.

Presentacion de Contenidos:
Mensajes claves.

Retroalimentacion

TUPAC AMARU lI, DISTRITO DE SAN/IO:!

PARTICIPANTES/

INVOLUCRADOS(AS)

Gestor Social,
familias.

Gestor Social
Familias.

Gestor social.

Gestor social
Familias.

Gestor Social con

614
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INSTRUMENTOS/
MATERIALES
EDUCATIVOS

Lecturas, dinamicas,
historietas, imagenes,
etc.

Afiches, ficha familiar,
etc.

Manual, Rotafolio,
juegos y spot radial.

Juegos, programas
radiales, afiches,
dinamicas,
CoNncursos.

Ficha de

Compromiso apoyo del Puesto de compromiso, guia de
Salud. monitoreo.
EXPEDIENTE TECNICO: INSTALACION DEL SERVICIO DE X8R BAEPISIBION DE EXCRETAS DEL CENTRE PORRALR GO RURAL
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Establecer contacto con la familia:

Esta es una de las etapas clave para iniciar el proceso de capacitacion dado que
consiste en entablar confianza con la familia, para lo cual se debe hacer uso
dinamicas, lecturas, historietas juegos que permitan motivar a las familias a
involucrarse en el proceso de capacitacion, por ello debe tener especial cuidado

en la seleccién de los instrumentos educativos.

Recuperaciéon de saberes previos:

Es la etapa en la que se recogeran los conocimientos iniciales de la poblacién
sean estos positivos o negativos la finalidad es hacer un autodiagnéstico a fin de
incidir en los conocimientos mas débiles, para ello se puede utilizar afiches,
folletos, ficha familiar, juegos, etc.

Presentacion de contenidos

En esta etapa el gestor social debe brindar los conceptos y mensajes claves de
manera clara y precisa para evitar confusién o malas interpretaciones del
proceso de aprendizaje.

Retroalimentacién

Con el uso de materiales de apoyo el gestor social da la incentiva a la familia a
expresar lo aprendido durante la sesion, se pueden utilizar, juegos, afiches,
realizar concursos, los mismos que sean interiorizados en la familia a fin de que
este proceso se repita en otros momentos de su accionar cotidiano, el proyecto
debe entregar un kit de limpieza a cada familia, como también solapines con
mensajes sobre los habitos saludables de higiene y cuidado del agua, como
también el valor de conservar nuestros ambientes limpios.

Compromiso

Concluida la sesién educativa se procede al cierre del aprendizaje, retomando
los aspectos identificados como débiles y se relacionan con el trabajo realizado
en el reforzamiento para arribar a un compromiso, el mismo que se registra por
escrito y se coloca en un lugar visible para los miembros de la familia. Ademas
el gestor social monitorea su cumplimiento de cada compromiso.
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Técnicas de capacitacion

Para el proceso de capacitacion se utilizara las siguientes técnicas:
+ Expositivas (lectura comentada, conceptos, proyecciones de diapositivas, etc.)
+ Participativas (Lluvia de ideas, comentarios, dialogos, etc.)
+ Demostrativas (paneles fotograficos, practica de educacién sanitaria, maquetas,

etc.).
+ Estudio de casos (Testimonios, historias, etc.)

+ Dinamica de grupos Motivacionales (Socio dramas, ludicos etc.)
+ Audiovisuales (videos, difusion radial, spots, etc.)
+ Androlégico (Saberes previos)

Responsable de la implementacién del plan

El presente plan de capacitacion sera implementado por el/la especialista social
de la firma constructora responsable de la ejecucion de la instalacién de los
servicios de saneamiento.

15.7. MATERIALES

Los materiales educativos son un valioso medio para lograr los objetivos de
aprendizaje, procesos de informacion y capacitacion a las familias, JASS y ATM
y otros actores sociales por lo que estos deben facilitar la exposicion,
ejemplificacion y reforzamiento de los temas a tratar, en ese sentido el empleo
de cufias radiales, videos instructivos, rotafolios, cartillas, juegos y otros
materiales similares, ayudan mucho a comunicar de forma efectiva los mensajes.

Ademas deben incluir la problematica del agua y saneamiento rural en entornos
de decision e influencia, posicionando al PNSR con audiencias y actores clave,
sensibilizando y promoviendo la corresponsabilidad a nivel sectorial y sub-
nacional en la solucién de las necesidades de las familias de la localidad entorno
al problema identificado.

Materiales educativos de la propuesta

Considerando que el centro poblado de Tupac Amaru Il cuenta con 98 titulares
de vivienda beneficiados y que el Plan de comunicacion y educacion sanitaria a
implementar busca mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios y sus

familias es que minimamente se propone contar con los siguientes materiales

educativos:
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»  Una guia metodolégica para el trabajo del gestor social con familias
durante la ejecucion de la obra y después de ella (post ejecucion).

»  Afiches para las 98 familias beneficiarias de los temas: Higiene de las
manos, Uso del bafio, Cuidado del agua, higiene en el hogar, cuota familiar
y duracién del sistema.

» Videos relacionados a los temas de buenas practicas de higiene en el
hogar, cuidado y mantenimiento del sistema de agua potable.

> Rotafolios para cada uno de los temas tratados en las sesiones educativas.

»  Kits de limpieza para las 98 familias beneficiarias;

»  Fichas familiares.

> Médulos de capacitacion.

15.8. MEZCLA COMUNICACIONAL Y ALIADOS ESTRATEGICOS

El logro de los cambios de comportamiento requiere del uso de diversos medios,
canales y espacios de comunicacion, de acuerdo a las necesidades, escenarios
y caracteristicas del publico o grupo objetivo. Al respecto hay dos escenarios
claramente identificados:

Primero, los proyectos de agua y saneamiento rural desarrollados por el PNSR
requieren de medios, canales y espacios de comunicaciéon desde los que se
promuevan la valoracion de los servicios, la adopcién de préacticas saludables de
higiene, el uso adecuado y el pago oportuno de la cuota familiar para el
mantenimiento de los mismos. En este escenario se privilegia la comunicacion
interpersonal, los mecanismos de participacion y movilizacién comunitaria, los
medios de comunicacion a nivel local, el enduentretenimiento y los materiales de
comunicacién para facilitar los procesos educativos.

Segundo, es necesaria una combinacién de medios y canales que incluya la
problematica del agua y saneamiento rural en entornos de decision e influencia
y que posicione al PNSR con audiencias y actores clave, para sensibilizar y
promover la corresponsabilidad a nivel sectorial y sub nacional en la solucién de
las necesidades de las familias y poblaciones rurales.

TUPAC AMARU |1, DISTRITO DE S — AZANGARO — PUNO
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MEDIOS DE
COMUNICACION LOCAL
Y DISTRITAL

(Campanias radiales,
murales)

Materiales de
comunicacion
para la educacion

Comunicacion
interpersonal y grupal
(Visita domiciliaria, charlas,
talleres, pasantias)

deportivos)

Mezcla comunicacional a
utilizarse en la localidad
de Tupac Amaru ll

La radio es el medio mas utilizado por las autoridades y/o poblacién para emitir
avisos o convocar a la poblacién a las reuniones y/o asambleas. Para citar a un
numero mayor de asistentes, las autoridades optan por adicionar la

comunicacién interpersonal, generalmente los vocales de las Rondas
Campesinas son los que asumen esta tarea, recorriendo todas las viviendas de
Tapac Amaru .

Agentes sociales externos a Tupac Amaru |l se comunican mediante el directorio

telefénico que ostenta la Municipalidad distrital de San José.

15.9. ESTRATEGIAS

FASES

Planificacion

EXPEDIENTE TECNICO: INSTALACION DEL SERVICIO DE %608

CUADRO N°25
ESTRATEGIAS EN EDUCACION SANITARIA

Espacios y
Medios de Entretenimiento Mecanismos de
Comunicacién
Concursos Participacién
Local y Regional Comunitaria

+ Elaboracién
de linea de
base.
Coordinacion

Comunicacién

Interpersonal y

Grupal para la

y

socializacion
del plan de
capacitacion
con actores
involucrados
Asambleas
informativas
Reunién de
coordinacién
con aliados
estratégicos

En todas |
fases
intervencion

Sesiones
aducativas
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ESPACIOS Y MECANISMOS
DE PARTICIPACION
COMUNITARIA

(Pasacalles, campeonatos

Materiales de
Comunicacién

Educacién
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de
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FASES Comunicacién
Interpersonal y

Grupal

+ Sesiones
educativas

+ Proyeccién
de videos

» Promocién de
visitas
guiadas

+ Sesiones
educativas
demostrativas

+ Pasantias

+ Realizacién
de eventos,
ferias
informativas,
CONCUrsos.

+ Visitas
Domiciliarias.

Ejecucion

+ Sesiones
educativas
demostrativas

« Sesiones
educativas

+ Visitas
domiciliarias
demostrativas

« Visitas
domiciliarias
de refuerzo

Post
Ejecucion
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ESTRATEGIAS EN EDUCACION SANITARIA

Medios de
Comunicacién
Local y Regional

= Difusiéon de spot
radial: consumo
de agua segura,
el valor de la
cuota familiar y
pago oportuno

= Difusion de
microprograma
radial: beneficios
de tener SAS de
calidad, valor de
la cuota y pago
oportuno, uso
racional del agua
y cuidado de los
SAS, lavado de
manos e higiene
personal,
consumo de agua
segura, derechos

y
responsabilidades
de los usuarios

Espacios y

Entretenimiento Mecanismos de

Concursos

+ Importancias
del agua

« Mural del
lavado de
manos

« Concurso
sobre
consumo de
agua segura

» Concurso:
lavado de
Manos.

+ Campeonato
deportivo con
mensajes
clave

» Concurso:
limpieza y
mantenimiento
de UBS

+ Realizacién de
eventos, ferias
informativas,
CONCUrsos
pasacalles

» Concurso
escolar: lavado
de manos y
buen uso de
los servicios

» Concurso:
familias
saludables

* Feria
educativa de
aguay
saneamiento

VA
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Participacién
Comunitaria

» Asambleas
informativas

+ Reuniones
de
coordinaciéon
con aliados
estratégicos

= Asambleas
informativas
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Materiales de
Comunicacién
para la
Educacién
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