PERU

CION DEL SERVICIO DE

TABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN EL
ANTA ROSA DEL TINGO,
E LUCMA - CUTERVO -

"MEJORAMlENTO Y AMPLIA

PROGRAMA NACIONHDE*SANEAMIENTO,RU,RAL
CONTRATO N° 002 - 2013 - PNSR

Consorcio

CENTRO POBLADO:
Agua Norte

gANTA ROSA DEL TINGO

(PQT.-3 4CPs)




};w &

i
o
~J

INDICE
| CP SANTA ROSA DEL TINGO
Pag.
1 RESUMEN EJECUTIVO 5
2 CUARTO INFORME SOCIAL 14
INTRODUCCION 16
CAPITULO |
Antecedentes 17
Objetivo General y Especificos 19
CAPITULOTI o
Enfoques de la Intervencién 20
Estrategia de Intervencidn 22
Temas de los Talleres 25
Material diddctico elaborado a beneficiarios 25
Material didactico elaborado para la JASS 27
Material diddctico elaborado para la ATM - Municipal 29
Alianzas estratégicas 31
Mobilizacién ciudadana 32
CAPITULO Il
Ubicacion 34
Poblacién 35
Educacion 37
Servicios basicos 38
CAPITULO IV
Actividades Programadas y cronograma ejecutado 40
Talleres 42
Reunién informativa con ATM - Municipal 46
Entrevista a actores sociales 47
Mapeo de actores sociales 51
Evento publico Pasacalle 52
CAPITULO V
Diagnéstico Participativo 54
Entrevistas a profundidad 63
Resultados y principales conclusiones 64
CAPITULO VI
Mapeo de Actores 66
Resultados y principales conclusiones 69
Lista de medios de comunicacién de la localidad 73
Actores sociales y relacién segiin jerarquia-de-poder. - o
Principales conclusiones del mapeo de actores 81
Conclusiones de los recursos comunicacionales 84
Conclusiones y recomendaciones 86
Panel Fotografico 87
3 PLAN DE CAPACITACION EN EDUCACION SANITARIA - EDUSA
INTRODUCCION 98
1. OBJETIVO 100
Il. BASE LEGAL 102
Ill. ENFOQUES DE LA ESTRATEGIA. 105
IV. IDENTIFICACION: Ambito de Intervencién 109

Lic. J/paulf /
a;u Slaler Lozada

- . ES: 1i:\.m LIST
JEFE b Eia Cor % A\"JCr/‘L
~~henrrio Agur sorcio Agua Norte




o 0 o u

V. CARACTERISTICAS DE LA ECONOMIA COMUNAL Y FAMILIAR 114
V1. CARACTERISTICAS SOBRE EL ABASTECIMIENTO DE AGUA 120
VII. CARACTERISTICAS SOBRE EL SANEAMIENTO 124
VIil. FORMAS DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS Y AGUAS GRISES 125
IX. CARACTERISTICAS DE LA HIGIENE PERSONAL 126
X. INFORMACION DE CAPACIDAD Y DISPOSICION DE PAGO 127
X. CARACTERISTICAS SOCIO CULTURALES 128
XI. ACTORES SOCIALES PRESENTES 130
XII. ESPACIOS DE PARTICIPACION Y MEDIOS DE COMUNICACION 137
XIll. DIGNOSTICO DE ACTITUDES, PRACTICAS Y VALORES 141
FORMULACION 153
PLAN DE GESTION ATM/JASS - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL .
INTRODUCCION 178
I. ANTECEDENTES 179
Ill. BASE LEGAL 183
IV. OBJETIVOS 185
VI. ENFOQUES DE LA ESTRATEGIA. 186
FORMULACION 189
PRESUPUESTOS DE CAPACITACION 226
ACTAS DE DESARROLLO DE ACTIVIDADES 299
RELACION DE BENEFICIARIOS 390
DVD: VERSION DIGITAL 394
/\\‘ =
| N/ ]
ing. Jose M & Qispe 4
ng. Jose M vague Quis ; j
° o :;.43:(% F Lic. J. pa lus ia}ér'L'
o JEFE DE EQUIFO EsoEc ST 1560 0zadg
Consorcioc Agus Norte SPECIAL ST
Co”bOrCio ATA SOCiAL
g orfe



1508

\ Consorcio _ INFORME SOCIAL
'‘Agua Norte . FASE EXPEDIENTE TECNICO

RESUMEN EJECUTIVO

. Consorcio
7 Agua Norte e e e
o 0
Lic. J. Pag!us.;i alm Lozada Ing. Jos ! 693%81
£anE ié‘r‘,ﬁ\béoczﬂ.l_ JEFE DE EQUIPO

C:’.‘)J"'L‘J- cio Agua Norie Coﬂs criey AGjA Norte



FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 1 - [TEM 13

CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

CONSORCIO AGUA NORTE RESUMEN EJECUTIVO DE LOS PLANES EDUSA Y GESTION

RESUMEN EJECUTIVO DE LOS
PLANES DE CAPACITACION

INFORMACION GENERAL

OBIJETIVO
El presente documento resume la estrategia de intervencién social integral del proyecto
"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

L yeud

C.

BASICO EN EL CENTRO POBLADO SANTA ROSA DEL TINGO, DISTRITO DE SAN LUIS DE
LUCMA - CUTERVO - CAJAMARCA" con Codigo SNIP No. 287899, la misma que incorpora
el componente social de dos planes: “Plan de Comunicacién y Educacion Sanitaria”,
dirigida a las familias beneficiarias; y el “Plan de Capacitacion para la Gestion del
Servicio” a nivel de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) y Area
Técnica Municipal (ATM) de Agua y Saneamiento del distrito de San Luis de Lucma.

UBICACION DEL CENTRO POBLADO

El Centro Poblado de Santa Rosa del Tingo se encuentra ubicado a 261 km de la ciudad de
Cajamarca.. Politicamente pertenece al distrito de San Luis de Lucma, provincia de
Cutervo, regién Cajamarca. Esta ubicado a una altitud que va desde los 2466 msnm a 2497
msnm.

CUADRO N° 01:

UBICACION GEOGRAFICA
DEPARTAMENTO / REGION: REFERENCIA
Localidad: SANTA ROSA DEL TINGO
Distrito: SAN LUIS DE LUCMA
Provincia: Cutervo
Regién Geografica: Cajamarca
Altitud: 2466 a 2497 msnm.

VIAS DE ACCESO A LA LOCALIDAD ——

Para llegar a Santa Rosa del Tingo, a través de la ciudad de Chiclayo o por la ciudad de
Cajamarca a continuacion se describe el acceso.

Sea desde la ciudad de Chiclayo o Cajamarca, se debe llegar hasta la hasta la provincia de
Cutervo; desde Cutervo hasta San Luis de Lucma se recorre 110 km. Mediante una via
afirmada que se encuentra en regular estado, luego se contintia mediante una trocha
carrozable en regular estado de conservacién hasta el centro poblado Santa Rosa del

Tingo.
Cabe mencionar que en tiempo de lluvias existe deslizamiento de tierras que afecta el
transito de vehiculos y los caminos son inaccesibles. ' 7,
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 1 - [TEM 13 CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”
CONSORCIO AGUA NORTE RESUMEN EJECUTIVO DE LOS PLANES EDUSA Y GESTION

11. PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA

El Plan de Comunicacién y Educacién Sanitaria del Centro Poblado Santa Rosa del Tingo,
tiene propuesta la de contribuir a la mejora de la situacién actual del &mbito de
intervencién, cuyo problema principal son las enfermedades de origen hidrico, por lo que
es necesario desarrollar actividades de capacitacién dirigidas a la poblacién beneficiaria
del proyecto para mejorar su educacidn sanitaria.

Para este propésito, se realizardn asambleas, sesiones, talleres visitas domiciliaras,

concursos y labores de informacion para la capacitaciéon a la poblacion,
fundamentalmente para generar la cultura del ahorro y mejor uso del agua. También se
promoverd el fortalecimiento de capacidades mediante actividades de difusidn
utilizando las diferentes formas de comunicacién existentes en la localidad, como son el
uso de murales, paneles de los centros educativos, radio (spots publicitarios), megéafonos,
etc. Estos mensajes seran elaborados utilizando un lenguaje acorde a la realidad local.

Los temas y actividades de capacitacion del presente estudio, se exponen en dos Planes:
el “Plan de Comunicacién y Educacién Sanitaria — EDUSA” dirigida la poblacién
beneficiaria; y el “Plan de Fortalecimiento de la Gestién del Servicio” dirigida a los
integrantes del Concejo Directivo de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
(JASS) y al Area Técnica Municipal (ATM) en Agua Potable y Saneamiento. Ambos
contenidos, acciones y cronograma son intervenciones simultdneas en el mismo periodo
de tiempo.

Objetivos Especificos:
En cuanto al objetivo del PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA, se
desarrollaran con las familias beneficiarias, promoviendo las siguientes tematicas:
a. Préacticas saludables de higiene.
Valoracién y buen uso de los servicios.
Involucramiento de actores claves.
Cumplimiento en el pago de la cuota familiar mensual.
Uso adecuado de los servicios de A&S. —

P oo o

Resultado Esperado:

Lograr el mayor impacto posible en la salud y calidad de vida de las familias rurales
como consecuencia del consumo de agua segura y la adopcién de practicas de higiene
saludables.

Enfoques de la Estrategia de EDUSA:

En el PLAN DE COMUNICACIONES Y EDUCACION SANITARIA se define ampliamente los
enfoques generales (Ciudadania, Participacién Inclusiva, Equidad de Género
Interculturalidad y Comunicacién Para el Desarrollo), sin embargo se debera considerar
dos enfoques adicionales, en lo relacionado a los pobladores que administrardn el servicio

y las far\'flilias beneficiarias orientado a la edULC.acién a'Z Irag6gica como publico objetivo.
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 1 — [TEM 13
CONSORCIO AGUA NORTE RESUMEN EJECUTIVO DE LOS PLANES EDUSA Y GESTION

CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

1. Fortalecimiento Organizacional: Acciones orientada al fortalecimiento de los modos
de organizacién del conjunto de organizaciones existentes con la finalidad de proyectar
una consolidacion equilibrada de la autoridad a partir de objetivos comunes e cuanto a
los servicios e infraestructura en A&S mejorada y por ser parte — en el largo plazo -
objetivos comunales propios y la seguridad de la sostenibilidad del proyecto. Esto
involucra a los dirigentes existentes del Centro Poblado, a las organizaciones sociales
de base constituidas, los aliados estratégicos e instituciones publicas (salud y
educacion). La concientizacion y valorizacién organizacional como concepto ante la
comunidad, del fortalecer el rol de la Junta Administradora de Servicios de

1.

Saneamiento (JASS) ante su comunidad, garantizando la gestién, administracion,
operacion y mantenimiento de los servicios en el tiempo.

2. Educacion para adultos: Entendida bdasicamente por la participaciéon activa del
educando durante todo el proceso educativo. La comunicacion, la accién reflexiva, la
toma de decisiones y la accién préctica, son variables importantes para insertarse en la
transformacién de la realidad, permitiendo el desarrollo de habilidades y destrezas
para el desempefio en el trabajo y en la toma de decisiones; ademds de brindar
herramientas para la participacién activa de las personas como agentes de cambio y/o
sujetos del desarrollo, insertando a las personas y organizaciones en la sociedad, para
ejercer de manera democratica los derechos y deberes ciudadanos.

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL SERVICIO

El propésito del presente “Plan de Fortalecimiento de la Gestién del servicio” es ofrecer a
las familias beneficiarias del Centro Poblado Santa Rosa del Tingo, la provisidn de un
servicio sostenible e integral de agua y saneamiento que les permita contar con un bario,
agua continua y de calidad, y educacion sanitaria, por lo que es necesario desarrollar y
generar capacidades entre los integrantes del Concejo Directivo de la JASS y del personal
administrativo de la Municipalidad (ATM) y fortalecer sus conocimientos para el
fortalecimiento institucional.

El presente estudio_pla ntea-las-actividades;-productos-y-resultados-a-conseguir-con-las

JASS del Centro Poblado y a través del Area Técnica Municipal (ATM) del Municipio
Distrital de San Luis de Lucma, responsable del servicio de la administracién del agua
potable y saneamiento de dicha jurisdiccién en todas las fases del proyecto y posterior a
ella.

El Plan toma como punto de partida el diagndstico de organizacion comunal encargada de
los servicios de agua y saneamiento (JASS), asi como el diagnéstico institucional, en
particular del drea técnica municipal y a la Municipalidad. Dicha informacién se ha
utilizado para las actividades de capacitacién: talleres, pasantias, asistencia técnica para la
implementacion de la ATM, reuniones de trabajo y talleres de articulacién con otros

sectores. '\]
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 1 — ITEM 13 CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”
CONSORCIO AGUA NORTE RESUMEN EJECUTIVO DE LOS PLANES EDUSA Y GESTION

Objetivos Especificos:

A Nivel de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento — JASS

a. Fortalecer la organizacién comunal para la gestién de los servicios de saneamiento.
(Constitucién y funcionamiento de la JASS).

b. Desarrollar capacidades de la JASS para Administrar correctamente los servicios de
Saneamiento de su localidad. (Cuota familiar cubre costos de operacion y
mantenimiento, morosidad menor a 10 %, manejo de instrumentos de gestion).

C. Generar capacidades en la JASS para operar y mantener correctamente los
servicios de saneamiento. (Limpia, desinfecta y clora oportuna y adecuadamente)

A Nivel del Area Técnica Municipal - ATM

a. Promover, planificar y supervisar el desarrollo de los SAS de acuerdo con su
disponibilidad presupuestal.

b. Promover, organizar y registrar la formacién de las organizaciones comunales para
la administracién de los servicios de saneamiento.

c. Participar en el financiamiento de la prestacidn de los servicios de saneamiento.
Brindar asistencia técnica y supervisar a las organizaciones comunales de su
jurisdiccion.

e. Programar, dirigir y ejecutar campafias de educacidn sanitaria y cuidado del agua.

f. Fortalecer las competencias de los responsables de ATM de los gobiernos locales.

Resultados Esperados:

Garantizar la sostenibilidad de los servicios mediante una gestion que garantice el
Mantenimiento, Operacién y Administracion del servicio y eficiente, con el compromiso de
los beneficiarios para la sostenibilidad del mismo.

Enfoques de la Estrategia de Gestion

En lo relacionado a los enfoques de la estrategia, definido de manera general en el Plan de
Fortalecimiento Organizacional (institucional, comunal, participacion inclusiva), se deber3
incidir,,sobr.etodo,ﬁen_los_dosfenfoquesfdirigidosfhaeiaflosfgestores responsables defa———

continuidad en el tiempo del proyecto:

1. Fortalecimiento Institucional: Conjunto de actividades orientadas a potenciar la
gestion de los servicios de agua y saneamiento en el contexto institucional
(municipalidad) en coordinacién con los sectores de salud y educacidn e instituciones
locales.

2. Fortalecimiento Organizacional: Comprende las acciones orientadas al fortalecimiento

de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento — JASS para la adecuada

gestion, administracién, operacién y mantenimiento de los servicios, con el

acompafiamiento del Area Técnica Municipal, a fin de asegurar la sostenibilidad del
proyecto. 4
/)
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FASE EXPEDIENTE TECNICO: GRUPO 1 - [TEM 13 CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”
CONSORCIO AGUA NORTE RESUMEN EJECUTIVO DE LOS PLANES EDUSA Y GESTION

ASPECTOS GENERALES DE EDUSA Y GESTION

1. MODALIDAD DE EJECUCION: La intervencidn social se desarrollara bajo la modalidad
de CONTRATA.

2. CONSIDERACIONES PARA LA CAPACITACION:

a. Accesibilidad, desde Cutervo hasta el distrito San Luis de Lucma se recorre 110
Km de carretera afirmada en estado de conservacién regular, pero en tiempo de
lluvias existe deslizamiento de tierras que afecta el transito de vehiculos.

b. Nimero de beneficiarios, es un adecuado volumen de beneficiarios (138
usuarios a capacitar).

c. Dispersion, las viviendas no pertenecen a un conglomerado y estédn distantes
entre si.

d. Distancia, el centro poblado Santa Rosa del Tingo se cercano distante
geograficamente de | centro poblado Quijos Mirador.

3. SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Para el monitoreo se establecerd los siguientes
registros: Cuaderno de Capacitacion, Planilla de Participantes, Registro de visitas
domiciliarias, Cuadernos de supervisién, Guia Metodoldgica para los eventos de
capacitacion. Estos documentos seran la fuente de datos para las informaciones y la
verificacion de las acciones cumplidas y los resultados logrados.

4. PRESUPUESTO, ACTIVIDADES, COSTOS UNITARIOS Y CRONOGRAMA: En anexos
siguientes se detalla el Resumen del Presupuesto General, Actividades, Costos
Unitarios y Cronograma, tanto de la Etapa Operativa de Ejecucidn como Post-
Ejecucion.

5. PLAZOS DE IMPLEMENTACION: Los plazos para la implementacién del “Plan de

Comunicaciones y de Educacién Sanitaria” y el “Plan de Fortalecimiento de la Gestion

del Servicio, se han determinado en concordancia con las Bases Integradas que se
grafica en el cuadro siguiente:

PERIODO DE DURACION EN MESES

CENTRO TOTALEN
POBLADO PREPARATORIA | EJECUCION | TRANSFERENCIA POST MESES
(PRE-EJECUCION) | DE OBRA DE OBRA EJECUCION | LIQUIDACION
SANTA
ROSA DEL 1 6 1 6 1 15
TINGO

|
|
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NOMBRE DEL PROYECTO:

"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
EN EL CENTRO POBLADO SANTA ROSA DEL TINGO , DISTRITO DE SAN LUIS DE LUCMA -
CUTERVO - CAJAMARCA", con cédigo SNIP 287899

Lic. ). Paulus
CSP:

ESPECIAL
Consorcio

ing. Jose Martin Oyague Quispe

CIP: 69331
JEFE DE EQUIPO
Consorcio Agua Norte

DETALLE
COD. SNIP 287899
OPCION TECNICA UBS: UBS - COMPOSTERA
BENEFICIARIOS: 138
POBLACION: 470
PLAZO TOTAL DE INTERVENCION SOCIAL: 15 MESES
DETALLE PREUPUESTOS S/.
COMUNICACION, EDUCACION SANITARIA Y GESTION DEL 230,109.79
SERVICIO (INCLUYE GESTOR SOCIAL MUNICIPAL) e
SUPERVISION SOCIAL MUNICIPAL 92,609.20
TOTAL PRESUPUESTO 322,718.99
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ANEXO "E": PRESUPUESTO COMPONENTE SOCIAL
PROYECTO:

"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN EL CENTRO POBLADO
SANTA ROSA DEL TINGO , DISTRITO DE SAN LUIS DE LUCMA - CUTERVO - CAJAMARCA", con cédigo SNIP 287899

SUB PRESUPUESTO COMPONENTE SOCIAL

B. POR COMPONENTE
COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA (EDUCACION SANITARIA):

COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA

e

-~

e

DETALLE FASE EJECUCION | FASE POST EJECUCION TOTAL
COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA 6,118.59 8,442.69 14,561.29
SUELDOS Y SALARIOS 30,000.00 26,250.00 56,250.00
MOVILIZACION E INDUMENTARIA DEL PERSONAL 3,125.00 2,750.00 5,875.00
SUB TOTAL 1 39,243.59 37,442.69 76,686.29

GESTION DEL SERVICIO (FORTALECIMIENTO DE LA JASS Y ATM):

GESTION DEL SERVICIO (JASS, ATM, ASISTENCIA TECNICA)

DETALLE FASE EJECUCION | FASE POST EJECUCION TOTAL
GESTION DEL SERVICIO (JASS, ATM, ASISTENCIA
TECNICA) 5,545.00 8,772.50 14,317.50
SUELDOS Y SALARIOS 30,000.00 37,500.00 67,500.00
MOVILIZACION E INDUMENTARIA DEL PERSONAL 3,125.00 4,125.00 7,250.00
SUB TOTAL2 38,670.00 50,397.50 89,067.50
RESUMEN

DETALLE FASE EJECUCION | FASE POST EJECUCION TOTAL
RESUMEN DE EDUSA Y GESTION COSTOS DIRECTOS 39,243.59 37,442.69 76,686.29
RESUMEN DE EDUSA Y GESTION COSTOS INDIRECTOS 38,670.00 50,397.50 89,067.50
SUB TOTAL 77,913.59 87,840.19 165,753.78
GASTOS GENERALES 16,822.99
UTILIDAD 12,431.53
COSTO SIN IGV 195,008.30
GV 35,101.49
TOTAL 230,109.79

SUPERVISION DE COMPONENTE SOCIAL (SUPERVISION SOCIAL)

SUPERVISION SOCIAL

DETALLE FASE EJECUCION | FASE POST EJECUCION TOTAL

0

e

TOTAL COSTO SUPERVISION SOCIAL 49,388.49 43,220.71 92,609.20

RESUMEN GENERAL: COSTO TOTAL POR COMPONENTE

DESCRIPCION TOTAL

PRESUPUESTO INTERVENCION SOCIAL: 322,718.99

NOTA: Los nombres estaran sujetos a la denominacion prevista en Formato SNIP 03 salvo un componente adicional (considerar en parentesis los
nombres considerados en el PIP)
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PROYECTO :

RESUMEN DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN EL CENTRO POBLADO SANTA ROSA DEL TINGO , DISTRITO DE SAN LUIS DE LUCMA -

CUTERVO - CAJAMARCA", con cédigo SNIP 287899

1607

TIEMPO DE INTERVENCION CANT. PERIODO
TIEMPO DE INTERVENCION SOCIAL EN LA ETAPA DE EJECUCION (2 +X = Periodo de
i 8 MESES LOCALIDAD INTERVENIDA
Ejecucién)
TIEMPO DE INTERVENCION SOCIAL EN LA ETAPA POST EJECUCION (6 meses de
: s s l 7 MESES CENTRO POBLADO COEFIC. DE PARTICIP. TOTAL
ejecucién + 1 mes de liquidacion social =7 meses)
PLAZO TOTAL DE INTERVENCION SOCIAL: 15 MESES SANTA ROSA DELTINGO 1 1
N° DE FAMILIAS: 138
COEFIC. DE
MUNICIPALIDAD TOTAL
PARTICIP,
SAN LUIS DE LUCMA 1 1
DESCRIPCION TOTAL ACTIVIDADES ety % o
PARCIAL
| COSTO DIRECTO (CD) MESES EJECUCION POST EJECUCION 5/.165,753.78 100.00%|
1.1 COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA 15 59 59 14561.29 8.78%
ACCIONES PREPARATORIAS PARA LA EJECUCION DE OBRAS 1 1400 132963 o.50%|
ACCIONES DURANTE LA EJECUCION DE OBRAS 6 45,00 4788.97 2.89%
ACTIVIDADES ORIAS PARA LA T 1A DE OBRA 1 20,00 1798.63 1.09%
ACCIONES DURANTE EL PERIODO DE POST-EJECUCION (INCORPORACION DE 2
PRACTICAS SANITARIAS) 39.00 6644.07 4.01%
GESTION DEL SERVICIO (IASS, ATM, ASISTENCIA TECNICA) 15
12 61 181 14317.50 6.16%
GESTION DEL SERVICIO: JASS 15 31 140 4919.90 2.97%
ACCIONES PREPARATORIAS PARA LA EJECUCION DE OBRAS 1 4.00 110.00| 0.07%!
ACCIONES DURANTE LA EJECUCION DE OBRAS 6 27.00 257415 1.55%
ACCIONES PREPARATORIAS PARA LA TRANSFERENCIA DE OBRAS 1 123,00/ 995.34 0.60%)
ACCIONES DURANTE EL PERIODO DE POST-EJECUCION 7 17.00 124041 0.75%
GESTION DEL SERVICIO: MUNICIPIO/ATM 15 30 a1 5286.02| 3.19%|
ACCIONES PREPARATORIAS PARA LA EJECUCION DE OBRAS 1 7.00 27492 0.17%]
ACCIONES DURANTE LA EJECUCION DE OBRAS 6 23.00] 912.63 0.55%
ACCIONES PREPARATORIAS PARA LA TRANSFERENCIA DE OBRAS. 1 20.00 677.97 0.41%]
ACCIONES DURANTE EL PERIODO DE POST-EJECUCION 7 21.00) 342051 2.06%
ASISTENCIA TECNICA FASE DE POST EJECUCION 3 0| 28.00) 4111.58 100.00%
ASISTENCIA TECNICA A OPERADORES DE LA JASS RESPECTO A LOS SISTEMAS. 3
INSTALADOS 28.00| 411158 100.00%
PERSONAL Y MOVILIZACION EN EDUCACION SANITARIA Y GESTION DEL COEF. DE POST EJECUCION
3 . 136,875 100.00%!
13 s pARTIC. | MONTO MENSUAL| EJECUCION (MESES) R 5/.136,875.00 1
SUELDOS Y SALARIOS s/.123,750.00  90.41%
EDUSA 5/.112,500.00
GESTOR SOCIAL MUNICIPAL 1.00 7500] 60,000 52,500 s/.11 8219%
GESTION $/.11,250.00]
ASISTENTE TECNICO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 050 560 0 11,250 §/.11,25000 8.22%
132 MOVILIZACION E $/.13,125.00|
EDUSA 5/.5,875.00
TRASLADO DE PERSONAL Y PASAJES 0.50 400.00 1,600.00| 1,400.00 S/. 3,000.00, 0.02|
VIATICOS DEL PERSONAL DE CAMPO 0.50 350.00 1,400.00 1,225.00| 5/.2,625.00 0.16]
INDUMENTARIA DEL PERSONAL 0.50 250.00 125.00 125.00) 5/.250.00 0.01
GESTION 5,875.00
TRASLADO DE PERSONAL Y PASAJES 0.50 400.00 1,600.00) 1,400.00| 5/.3,000.00 0.18
VIATICOS DEL PERSONAL DE CAMPO 0.50 35000 1,400.00) 1,225.00| 5/.2,625.00 0.16|
INDUMENTARIA DEL PERSONAL 0.50 250.00 125.00 125.00) 5/.250.00)
ASISTENCIA TECNICA 0 1,375.00|
TRASLADO DE PERSONAL Y PASAJES 0.50 400.00 0.00 600.00 5/.600.00|
VIATICOS DEL PERSONAL DE CAMPO o 0.50 350.00 0.00| 525.00 s $/.525.00
INDUMENTARIA DEL PERSONAL 1.00 250.00 0.00 250.00 5/.250.00
n GASTOS GENERALES MESES CANT. COEFIC. DE PARTICIP.| MONTO MENSUAL 5/.16,822.99 100.00%|
~22. castosuos | : 2652099 1000074
221 GASTOS DELICITACION 479.99 2.85%|
DOCUMENTOS DE PRESENTACION (BASES, ETC) | 1 1.00 1.00 250.99) 280,99 1.67%|
PROFESIONAL RESPONSABLE 1 1.00 0.03 3,000.00 99.00 059%
EQUIPOS Y MATERIALES DE OFICINA 1 1.00 1.00 100.00 100.00 0.59%|
222 GASTOSDE 1ON DE OFICINA i
SERVICIO DE LUZ, AGUA, TELEFONIA, INTERNET 15 1.00 1.00 500.00| 44.58%
B SERVICIOS DE OFICINA EN LA REGION 15 1.00 1.00 26.75%
EQUIPAMIENTO DE OFICINA 1 1.00 1.00 . 2.97%
MATERIAL DE OFICINA, FOTOCOPIAS Y FOTOGRAFIAS 15 1.00 1.00 21000 3,150.00 18.72%
223 GASTOS FINANCIEROS
o CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO (10%) 1 15.00 0.03 1,10000| 544.50
CARTA FIANZA POR ADELANTO DIRECTO (20%) 1 15.00 0.03 30000 148,50
[ SUBTOTAL | s/.182,576.77]
[m__unupab [ s/.12,a31.53]
[[v_costosiniG.v. [ s/.195,008.30]
~
V__IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS [ IGV) | s/.35,101.49]
[ | COMUNICACION, EDUCACION SANITARIA Y GESTION DEL SERVICIO (INCLUYE GESTOR SOCIAL MUN[C’I?M.L/ \ ] s/. 230,109.79[

ESPECIALISTA 300+
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l DETALLE DE COSTO DE SUPERVISION

PROYECTO

: "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN EL CENTRO POBLADO SANTA ROSA

DELTINGO, DISTRITO DE SAN LUIS DE LUCMA - CUTERVO - CAJAMARCA", con cédigo SNIP 287899

TIEMPO DE INTERVENCION CANT. PERIODO
TIEMPO DE INTERVENCION SOCIAL EN LA ETAPA DE
EJECUCION (2 + X = Periodo de Ejecucién) 8 MESES LOCALIDAD INTERVENIDA
TIEMPO DE INTERVENCION SOCIAL EN LA ETAPA
POST EJECUCION (6 meses de ejecucion + 1 mes de 7 MESES CENTRO POBLADO COEFIC. DE TOTAL
liquidacion social =7 meses) PARTICIP. LOCALIDADES
PLAZO TOTAL DE INTERVENCION SOCIAL: 15 MESES SANTA ROSA DEL TINGO 0.5 2.00
N° DE FAMILIAS 138
COEFICIENTE DE
MUNICIPALIDAD TOTAL MUNICIP.
PARTICIPACION
SAN LUIS DE LUCMA 1 1.00
COEF. DE COSTO
DESCRIPCION MESES MONTO %
l I PARTICIP. I | PARCIAL
1. COSTODIRECTO S/. 66,125.00 111.19%|
11 SUELDOS Y SALARIOS s/. 60,000.00 20.74%
SUPERVISOR SOCIAL MUNICIPAL 15 050 8000 $/.60,000.00 90.74%
P MOVILIZACION E INDUMENTARIA 15 1000 s/.6,125.00 9.26%
_ TRASLADO DE PERSONAL Y PASAJES 15 050 400 5/.3,000.00 4.54%
- VIATICOS DEL PERSONAL DE CAMPO 15 050 350 $/.2,625.00 _3.97%
- INDUMENTARIA DEL PERSONAL 1 2.00 250 5/.500.00| 0.76%)
Il COSTO INDIRECTO T o 2397.99 11.19%
13.1  GASTOS DE LICITACION 379.99 0.57%
DOCUMENTOS DE PRESENTACION (BASES, ETC.) 1 1.00 28099 280.99 0.42%
PROFESIONAL RESPONSABLE 1 003 3,000.00 99.00 0.15%|
132 GASTOSDEADMINISTRACIONDEORCINA |  e3nm0 9.57%
SERVICIO DE LUZ, AGUA, TELEFONIA, INTERNET 15 050 300.00) 2,250.00 3.40%
SERVICIOS DE OFICINA EN LA REGION 15 050 ~300.00 2,250.00] 3.40%
B EQUIPAMIENTO DE OFICINA 1 050 500.00 250.00 0.38%
MATERIAL DE OFICINA, FOTOCOPIAS Y FOTOGRAFIAS 15 050 210.00 1,575.00 2.38%
133 GASTOSFINANCIEROS B A T 69300 1054
_ CARTAFIANZADE FIEL CUMPLIMIENTO (10%) 15 o003 1,100.00 54450]  0.82%
CARTA FIANZA POR ADELANTO DIRECTO (20%) 15 0.03 300.00 148.50| 0.22%|
[ SUB TOTAL [ s/.73,522.99] ]
| m unupap | s/.4,959.38 7.50%)
[v costosnicv. [ s/.7848237] ]
V_IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV) | 5/.14,126.83] 18.00%|
| SUPERVISION SOCIAL MUNICIPAL L | s/.92,609.20] |

RESUMEN DE COSTOS DIRECTO

SUPERVISION SOCIAL EN ETAPA DE EJECUCION

S/.49,388.49

SUPERVISION SOCIAL EN ETAPA POST EJECUCION

s/.43,220.71]
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DATOS DEL ESPECIALISTA SOCIAL:

a) Nombre : JOANNES PAULUS SIALER LOZADA
b) Teléfono : 983 662 454
c) Email :jsialerlozada@hotmail.com —

RESPONSABLE SOCIAL EN CAMPO:

a) Nombre  :HOYLER TAN CIEZA
b) Teléfono  :989853303
c) Email . hoyler.tancieza@gmail.com

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO DE
PERFIL Y EXPEDIENTE TECNICO DEL PROYECTO “MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
EN EL CENTRO POBLADO SANTA ROSA DEL TINGO, DISTRITO}DE SAN
LUIS DE LUCMAA- CUTERVO - CAJAMARCA”, CON CODIGO SNIP'N® 2?7899
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GRUPO 1—-(TEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

INTRODUCCION

En el Estudio correspondiente a la Segunda Fase - Expediente Técnico se desarrollaron
Actividades de Intervencion Social en el Centro Poblado de SANTA ROSA DEL TINGO, Distrito
de SAN LUIS DE LUCMA, Provincia CUTERVO, Departamento de CAJAMARCA quecorresponde
a los proyectos focalizados del Grupo N° I, item N° 13, dentro del marco del Contrato N° 02-
2013/PNSR suscrito el 8 de julio de 2013 entre nuestra representada, CONSORCIO AGUA NORTE

con el Programa Nacional de Saneamiento Rural — PNSR.

El presente informe se inicia con la declaracion de viabilidad del perfil por parte de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto y ha sido comunicada a nuestra representada por el
PNSR con Carta No. 185-2015/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UDI recepcionado el 12 de febrero del
2015.

Las actividades realizadas en esta Etapa de Estudios de Expediente Técnico son de capacitacién
dirigidas a mejorar los habitos de higiene vy la gestién de los servicios, recopilacion de FUENTES
COMUNICACIONALES del Centro Poblado; SESIONES INFORMATIVAS a los miembros de la
JASS, autoridades y a la poblacién en general con respecto al avance del proyecto los cuales
permitieron mantener informados del proceso del proyecto; TALLERES DE EDUCACION
SANITARIA los cuales fueron adecuados a los horarios pertinentes de la poblacion para su mayor
concurrencia y mejor aprehension, permitiendo a las familias identificar los beneficios de contar
con un servicio de agua potable y saneamiento basico en su localidad y lograr el compromiso para
su mantenimiento y sostenibilidad; DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS con grupos focalizados;
MAPEOS CON MUJERES Y VARONES, asi como también ENTREVISTAS de apoyo al
diagnéstico, informacién primaria Util para la propuesta de Plan de EDUSA y Plan de
Fortalecimiento Organizacional de la ATM y JASS.

Los enfoques aplicados para una mejor comprensién de la realidad social de la presente-

intervencién en el centro poblado son descritas detalladamente, asi como los objetivos de cada

actividad, metodologia aplicada y las estrategias, que permitieron lograr los objetivos trazados.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones para mejorar el trabajo de
intervencion social y lograr la sostenibilidad del proyecto y alcanzar el objetivo -propuesto por el
PNSR.

4

Ing. José Mattin Oyague Quispe

: CIP 59331“:0
Lic. J. Paulus Sialer Lozada JEFE DE EQU
CSP: 158 Copsorcio Agua Norte
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oiciv Agua Norte
- Consorcio
)Agua Norte 4



1613

GRUPO 1 - TEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

CAPITULO |
ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

1. ANTECEDENTES
Con fecha 08 de julio de 2013, el Consorcio Agua Norte y el Programa Nacional de
Saneamiento Rural, suscriben el Contrato No. 002 — 2013 — PNSR, para la elaboracion del
Estudio de Perfil y Expediente Técnico de los Centros Poblados correspondientes al Grupo 1,

item 13, entre los que fue comprendido el presente Centro Poblado.

Para efectos de la seleccion de las intervenciones a cargo del Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR), el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento establecid
como criterios de priorizacién y focalizacién los Centros Poblados rurales con niveles de
pobreza y prevalencia de enfermedades diarreicas agudas (EDAs) en los centros poblados que
carece de acceso al servicio de agua potable y disposicion sanitaria de excretas y aguas
residuales. El propésito es revertir esta situacion de vulnerabilidad y mejorar las condiciones de

vida de la poblacién.

En el marco de la intervencion del MVCS a través del PNSR, conforme a los articulos 1° y 2° de
la Resolucion Ministerial N° 161-2012-VIVIENDA, se programé desarrollar proyectos de
inversion publica para la ejecucion de obras de agua potable y saneamiento en las localidades
priorizadas y publicadas en la mencionada Resolucién Ministerial, en el cual se encuentra el
centro poblado de SANTA ROSA DEL TINGO del distrito SAN LUIS DE LUCMA, provincia de
CUTERVO, region CAJAMARCA.

Entre las principales actividades normativas para la intervencion del PNSR, fue necesario la
firma de un Convenio interinstitucional con el PNSR, tramitado ante la Municipalidad Distrital de
SAN LUIS DE LUCMA, el mismo que fue aprobado previo N°013-2013-MDSLL/ del dia 11 de

setiembre en la cual los regidores aprueban los compromisos_en relacion a los-estudios-y

ejecucion del proyecto de inversién publica de los servicios de agua potable y saneamiento
basico en el centro poblado de SANTA ROSA DEL TINGO.

Las actividades iniciales en campo en el Centro Poblado SANTA ROSA DEL TINGO se dieron
luego de suscrito el contrato por un periodo de quince dias. Posteriormente a nuestro informe,
en el cual se declaré su Elegibilidad. Esta nueva etapa significo el inicio de la elaboracién de los

estudios a nivel de perfil, generandose, entre otros documentos y actividades de capacitacion,

el recojo de informacién primaria mediante encuestas para el diagnéstico socioeconémico y el

empadronamiento de titulares que fue refrendada hasta en una segunda o 4unidad con el

Padrén Definitiv7. También se realizaron talleres y sesiones educativas, se confofié el Area
Técnica Munici}éal — ATM, la Junta Administradora de Servicios de Sapea /E&el Centro

Lic. J. Pa g!ups Sialer Lozada %,X"é‘;":‘&one ng. José Mamz{)yague Quispe 5
e O SF: 1580 CIP 69331
ESPECIALISTA SOCIAL JEFE DE EQUIPO
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

Poblado y un seguimiento para la firma del Convenio Interinstitucional de la Municipalidad
Distrital de SAN LUIS DE LUCMA, todas ellas con la finalidad de mantener una comunidad e
institucionalidad informada de los objetivos del PNSR.

A continuacion se detalla las actividades sociales realizadas durante la Etapa de Elegibilidad y

la Elaboracién de los Estudios a nivel de Perfil:

FECHA ACTIVIDADEDES

05-agto-13 Coordinacién y reunién con autoridades de Municipalidad de San Luis de Lucma.

08-agto-13 Acuerdo de libre disponibilidad de terreno

09-agto-13 Asamblea de acuerdo en participacién
09-agto-13 Empadronamiento y elaboracién de titulares de vivienda
09-agto-13 Reporte de elegibilidad del centro poblado en reconocimiento

20-sep-13 Aplicacion de Encuesta

20-sep-13 Entrevista autoridad local para llenado de datos del Centro Poblado.

09-agto-13 Asamblea general de Promocidn y socializacién del Programa Nacional de Saneamiento Rural.

26-sep-13 Visita a Puesto de Salud Santa Rosa del Tingo

26-sep-13 - Aplicar ficha de establecimiento de salud.

27-sep-13 - Recopilar datos de morbilidad de los ultimos tres arios.

27-sep-13 Visita a I.E Inicial / .E. N° 10361

27-sep-13 - Llenado de ficha e institucion educativa.

13-sep-13 Actividades de Promocion:

13-sep-13 - Taller 1: Promocién del proyecto.

16-sep-13 - Taller 2: Valor social Econémico del Agua.
23-sep-13—|-Sesién-informativa-N°-1:“Enfermedades-que-se-Adquieren-al-Consumir Aguano Tratada” I
23-sep-13 Sesion informativa N° 2: “Uso y Mantenimiento de Letrinas”

30-sep-13 Sesion informativa N° 3: “Funciones del ATM en las comunidades”

03-oct-13 Sesion informativa N° 4: “Rol de las comunidades en Ia elaboracién de expedientes técnicos”

21-oct-13 - Taller N° 3 Conformacion de la JASS

11 -dic-13 Taller N° 4 Opcién Técnica y Aporte Mensual.

) :

, 5% , Gonsorig Ing. José Martin Oyague Quispe i
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El perfil del proyecto de agua potable y saneamiento de SANTA ROSA DEL TINGO fue
aprobado con cédigo SNIP No. 287899, el mismo que se denomind servicio de consultoria para
la elaboracion del estudio de perfil y expediente técnico del proyecto “MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN EL
CENTRO POBLADO SANTA ROSA DEL TINGO, DISTRITO DE SAN LUIS DE LUCMA -
CUTERVO - CAJAMARCA”

A partir de entonces se procedié a la programacion de las actividades de la Etapa de Estudio
del Expediente Técnico, el mismo que se divide en dos etapas de cuarenta dias cada una, el
mismo que comprende un periodo total de 80 dias. Para la elaboracion del presente informe N°
1"/ 03 se han realizado coordinaciones con la Unidad de Comunicacién y Asuntos Sociales (UCAS)
del PNSR a fin de definir la estrategia de intervencién, conforme a los lineamientos de
capacitacion a la poblacion y de gestién social, disefiandose las herramientas a ser utilizadas en
el trabajo de campo; ademas también se recibi6 las pautas metodoldgicas de las sesiones

educativas dirigidas a la poblacién.

OBJETIVO

Objetivo General:

Desarrollar actividades sociales dirigidas a la capacitaciéon de la poblacion para mejorar su
educacion sanitaria y capacitacion a los miembros de la JASS y ATM para su fortalecimiento
institucional; asi como, sistematizar la informacion recogida en campo (diagnéstico participativo,
mapeo de actores) como insumos en la elaboracién de los planes de capacitacion en Educacién

Sanitaria y Gestion de los Servicios.

Objetivos Especificos:

> Sensibilizar a la poblacién beneficiara sobre la importancia-de-su-participacion-activaen————
cada una de las actividades del proyecto.
> Recoger informacién necesaria para la elaboracién del Plan de Comunicacion y Educacion
Sanitaria y de Gestién Social de los servicio de la JASS y ATM.
> Dar a conocer a las autoridades municipales y poblacién los acuerdos y compromisos
asumidos durante la intervencion, a fin de que conozcan su rol y se involucren en las

actividades correspondientes a la fase expediente técnico.

/ /

/
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CAPITULO II:
METODOLOGIA, ENFOQUES, Y ESTRATEGIA

METODOLOGIA

Se opt6 por combinar la metodologia cualitativa y participativa, promoviendo la educacién

para adultos mediante dinamicas de integracion, reflexion, analisis y organizacién. En

cuanto a la didactica, se utilizé material visual para el desarrollo de las sesiones de

capacitacion e informativas, predisefiado y otorgado por el PNSR. En cuanto a la
metodologia cualitativa, se utilizd las siguientes técnicas:

a. Observaciéon participante: Esta técnica se aplicd para identificar actitudes y
practicas propias de la dindmica social de la poblacién en areas rurales ante el
proyecto.

2. Observacion estructurada: Esta técnica se aplic6 complementando la informacién
recogida mediante las entrevistas grupales para ldentificar las actitudes y practicas
de las familias beneficiarias del proyecto.

3. Entrevistas a grupos diferenciados: Para el Diagnéstico Participativo y para el
Mapeo de Actores sociales y recursos comunicacionales.

4. Entrevistas a profundidad: Dirigido a lideres y dirigentes como soporte al
Diagnéstico Participativo.

5. Sesiones educativas y sesiones informativas: Se desarrollaron las sesiones en
tres niveles, dirigido a la poblacion, JASS y la ATM (Municipalidad), orientados a
sensibilizar y fortalecer el conocimiento de la poblacién, Organizaciones sociales de
base, aliados estratégicos en torno al servicio de agua y saneamiento de su
localidad.

6. Pasacalle: Se aplicé esta técnica participativa con la finalidad de sensibilizar a la

poblacion en torno al agua potable, nuevos habitos de higiene y practica saludables.

Esta metodologia nos ha permitido obtener informacion de calidad, comprender mejor a los

actores sociales, fortalecer sus capacidades y promover su participacion activa,

organizacion y empoderamiento.
ENFOQUES
consideraron los siguientes enfoques:

Entendemos como enfoques, aquellas perspectivas, valores, prmmmosﬁnas, meétodos

o estrategias que privilegiamos para comprender la realidad sogial y _orientar Ia

intervencion en el centro poblado, en ese sentido se ha tenido en cuehta iente:

/

2. José Marfin Oyague Quispe———
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1. Ciudadania:

Entendemos la ciudadania como un proceso en construccién permanente en el que seva
constituyendo la persona como sujeto de derechos y responsabilidades, con sentido de
pertenencia a una comunidad, y comprometido con el reto de forjar una sociedad mas
justa, que respete y valore la diversidad. Esta forma de entender la ciudadania,

comprende tres elementos basicos:

e  Sentido de pertenencia, que le otorga arraigo a una comunidad.

e  Ejercicio de derechos, que garantiza el respeto a derechos individuales y a
desarrollar un propio plan de vida.

e  Participacion activa y responsable en el logro del bien comdn, que se
caracteriza por el interés, compromiso y sentido de corresponsabilidad con que
se aporta a la implementacién y sostenibilidad de todo aquello que beneficia a

la comunidad y el pais.

Por lo tanto, la ciudadania implica un compromiso con el otro y con la comunidad a la
que uno pertenece, reconociendo la dignidad humana y la igualdad ante la ley. La
ciudadania se fortalece con el reconocimiento y respeto de las diferencias étnicas,
culturales y de género; y es éticamente opuesta a todo tipo de exclusiones y

discriminaciones.
2. Participacion Inclusiva

Entendiendo por inclusién la condicién que asegura a las ciudadanas y ciudadanos sin
excepcion el ejercicio de sus derechos, acceso a servicios publicos de calidad, y
participacion social en condiciones de igualdad; resulta indispensable instalar procesos

participativos para posibilitar el involucramiento, compromiso y adecuado uso de los

Las comunidades deben ser las que toman decisiones sobre los procesos de
comunicacion y las que promueven los cambios sociales. Se debe de poner énfasis en la
promocion del diélogo; en la construccion de alianzas y en la generacion de conocimiento
local, antes que en la transferencia unilateral de informacién y conocimiento externo a la
comunidad.

3. Equidad de Género

La equidad es la ausencia de disparidad, implica la misma oportunidad para mujeres y
varones de gozar de condiciones de vida similares. La equidad de gériero trata de
eliminar las barreras existentes que impiden la igualdad de oportunij{; condmicas,

politicas, de aﬁ:eso a la educacion, a los recursos y servicios basicos/de uha gociedad.
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

En relacién al rubro de agua y saneamiento, el tema de género es considerado
importante en términos de relaciones, roles, derechos y responsabilidades de hombres y
mujeres; los que muchas veces estan determinados por factores culturales, histéricos,
religiosos o econémicos. Las Naciones Unidas reportan avances diversos en liderazgo y
empoderamiento de la mujer, promocién cambios en roles de género, participacion en la
gestion de recursos, asi como en cambios en politicas institucionales (Naciones Unidas
20086).

4. Interculturalidad

Como concepto y préactica, la interculturalidad significa “entre culturas”, pero no
simplemente un contacto entre culturas, sino un intercambio que se establece en
términos equitativos, en condiciones de igualdad. Ademas de ser una meta por alcanzar,
la interculturalidad deberia ser entendida como un proceso permanente de relacion,
comunicacion y aprendizaje entre personas, grupos, conocimientos, valores y tradiciones
distintas, orientada a generar, construir y propiciar un respeto mutuo, y a un desarrollo
pleno de las capacidades de los individuos por encima de sus diferencias culturales y
sociales (Walsh, 1998).

En el caso de nuestra intervencion en las comunidades este enfoque pone énfasis en la
interaccion entre culturas y la comunicacién, que debe existir en todo proceso formativo
como el que se busca implementar. El facilitador reconoce la reciprocidad de la cultura del
otro, interacta y comparte, desarrollando un profundo respeto por su cultura.

5. Enfoque de Comunicacién para el Desarrollo

Entendido como un proceso estratégico planificado y basado en evidencias empleadas

para facilitar y promover cambios sociales y de comportamientos positivos y

mensurables. Las acciones de comunicaciéon social en los proyectos de agua y
saneamiento PNSR facilitan: a) que las familias, organizaciones comunales y autoridades
locales participan activamente en los procesos del proyecto de agua y saneamiento en
su comunidad; b) que las familias usuarias valoren los servicios de agua y saneamiento
comprometiéndose con un pago mensual por este servicio; y c) que las familias usuarias
adopten progresivamente comportamientos saludables y de higiene, asi como practlcas

para el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento.
/
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GRUPO 1-(TEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

ESTRATEGIA

Durante el proceso de intervencion social se plantearon las siguientes estrategias:

a. Coordinacién con actores claves.- Se identificé en el distrito y el centro poblado a
los actores claves, los cuales tienen una determinada jerarquia ya sea por poder
representativo delegado (autoridades) o poder social (lideres), con los cuales se

establecio contacto y coordinacién para el desarrollo de los talleres de sensibilizacion,

sesion informativa a la ATM y a la JASS. Los actores claves con los cuales se
coordino fueron: Alcalde, gerente municipal y regidores, Gobernador distrital, Agente
Municipal, Concejo Directivo de la JASS, poblacién del Centro Poblado y los
siguientes aliados estratégicos: Teniente Gobernador, Agente Municipal y Presidente
de la Ronda Campesina.

b. Planificacion concertada de actividades.- Con la finalidad de asegurar la
participacion de la poblacion, especialmente de los grupos focalizados, mujeres,
varones y las autoridades de la JASS como de la ATM, se establecid coordinaciones
previas, definiendo los horarios y dias en que se desarrollaran las reuniones.

c. Lenguaje sencillo.- En el desarrollo de las sesiones informativos, capacitacién y de
sensibilizacién, se utilizé un lenguaje sencillo y facil con la finalidad de que la
poblacién comprenda los contenidos tratados.

d. Trato horizontal: Se brindé confianza desde el inicio de las actividades y se integré a
la poblacién mediante el trato horizontal entre el especialista social y la poblacién de el
centro poblado.

e. Material producido: Sobre la base de la informacion difundida, la poblacién
beneficiaria podra conocer la intervencién, participar activamente de las actividades y
valorar la importancia de los servicios. Para tal fin se han elaborado materiales
considerando la realidad de el centro poblado, su lenguaje y nivel educativo. Asi
también se han disefiado mensajes claros, precisos y faciles de recordar que permitan

sensibilizar a la poblacién e involucrarlos en el proceso de formulacién del proyecto.

El material educativo ha sido elaborado segun las guias metodolégicas, las mismas
que guardan relacion con la lista de los temas de talleres que se especifican en el
Anexo K-2 de los TDR, pagina 23 y 25. En el cuadro siguiente se puede apreciar los
temas y subtemas tratados ademéas de los adicionales considerados por el area

educativa del Consorcio:
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GRUPO 1-ITEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

DIRIGIDA A:
TEMAS DE LOS TALLERES
COMUNIDAD JASS ATM
La importancia del Agua v
Uso, manejo adecuado del agua en el hogar v
Formas de contaminacidn del agua v
Uso racional del agua y cuidado de los servicios v ' v
Vias-de-transmisién-de-enfermedades-hidricas———|—v - N R
Manejo e importancia de la disposicién adecuada de excretas v
Précticas de Higiene: Lavado de manos e impacto en la salud. v
Medidas preventivas para evitar enfermedades sanitarias v
Tipo de UBS: Descripcion de componentes v v v
Mantenimiento de la UBS y Cultura de Pago v v v
Roles de actores involucrados: Comunidad, JASS, ATM y PNSR \' ' v
DIRIGIDA A:
TEMAS ADICIONALES TRATADOS EN LOS TALLERES
COMUNIDAD JASS ATM
Como constituir una ATM v
Caracteristicas minimas de una ATM en una Municipalidad v
Funciones del Concejo Directivo de la JASS v v
Documentos de Gestion y Plan Anual de la JASS v v
Ciclos de los Proyecto del PNSR v v
El medio Ambiente: Reduce, Re-usa, Recicla. \ v
Ciclo Hidroldgico del Agua v v
Sostenibilidad y Calidad de Vida ' \
Significado de la Cuota de Reserva v v

/ i

N Pl
% fl:ionsorr:igl . i . 12
y ; )Agua Norte o
Lic. J. Paulus Sialer Lozada : L w(s;m 69?:5% Quispe
CSF: 1580
ESOECIALISTA SOCIAL JEFE DE EQUIPO

Consorcio Agua Norte ansorcio Asud Morte



fos -
a2
D2
h&
I
\

GRUPO 1—(TEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

MATERIAL PARA LAS SESIONES EDUCATIVAS DIRIGIDAS A LA POBLACION:

Sesion “Importancia del agua segura en el hogar”. DESCRIPCION

W Gissien 2m o o (N g =0 i e
MICROBIOS EN EL AGUA CONTAMINADA Como se puede observar
QUE NOS ENFERMAN en la imagen del lado

izquierdo se ha realizado
“ilustraciones sobre el ciclo

hidrolégico del agua
corroborando con
aspectos del ambito de la
localidad, ademaés del uso
racional del agua vy
cuidado de los servicios, y
en el lado derecho se

2o ) I P e/ e 121 o /o I e = 0§ i muestra imagenes reales,
FEEES == VNG = WVENTOS —» 3004 si se beberia agua
s contaminada y
I deposiciones al aire libre
@Ea\ y las consecuencias que
b o\ se tendria, esto se
" i) realizado a fin de
= impulsar a la reflexién a la
S poblacion y  generar
debate.
Sesion “Importancia de los servicios de saneamiento”. DESCRIPCION

Como se puede observar
en la imagen del lado
izquierdo se ha realizado
ilustraciones  sobre Ia
disposiciéon inadecuaday
adecuada de excretas,
como también se aprecia
el estado actual de las

= o @ ISR

OPCION TECNICA DE AGUA Y SANEAMIENTO

La Opcién Téenica, diseRiada luego de prof di

del suelo del Centro Poblado, son para que la instalacién

de la Unidad Bisica de Saneamiento (UBS) sea la més
& Jos sk @

; :m.ummm; letrinas del centro
5 ::mmm‘“"‘* poblado, mientras que en
5._Las enfermedades transmitidas por elagua. | ——|-el—Ilado——derecho—se
:;‘mxm‘ DE MANOS muestra las imdagenes de
- DD Al : 3 los 5 momentos de lavado
s o [ — o Mg o o R —— s g de manos.
- g e = < En el desarrollo de Ia
‘; Tt [ uBs J sesion se cubrié con un
0 3 messmso UN'WBMDESMW"WJ papelote la imagen del
)

bafio digno a fin de
generar la reflexién de la
situaciéon  actual para
delicadamente fortalecer
el mensaje sobre la
importancia de los

IMPORTANCIA DE LA DISPOSICION servicios de saneamiento
ADECUADA DE EXCRETAS . .
basico.
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

Sesién “Practicas de higiene saludables en el hogar”. DESCRIPCION

< < 35 J - A
2o 1 Ry e e 2 e ﬂ_g W/ s

[ ecuknpoDeso PRIMERO UN JABON l — D! J ; -
i LAVAR MIS MANOS? | l En la ilustracién de las

[mvmu

ldminas se observa imagen |

de nifios, cuando deben
lavarse las manos y una
adecuada eliminacién de
excretas y ademas de la
cultura del agua y el
significado de las erres,
donde las condiciones de
higiene y uso del agua
encontradas durante la
etapa de perfil, las mismas
que han sido contrastadas
con imégenes de un
adecuado servicio de agua,
a fin de forjar un debate
sobre el tema.

z ;ﬁx), i

éQuGeslaCulttmd;M;ua?
RICOMENDACONES:

+5i pusrds agus, wion reciplontes Gmpios y.que temgan taps [tipeios
siempre).

oIn un hogar so wtilkes: 10% en cocing; 30%
on risgo; 15% en lovedo de ropa; 25% en
ducha y lavadero; y 80% €n $anitario, por
ollo hay quo wtilizar ba CANTIOAD y CALIDAD
o agua necesaria.
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Sesién “El PNSR y mi Proyecto de Agua Potable y Saneamiento” DESCRIPCION
e e o N
CUOTA FAMIUAR " Significado de “calidad de vida |
MENSUAL Y para las poblaciones rurales”
CUOTA DE RESERVA e
¥ ™) de la
| s g b pobiaoon raal pands (onte com entalaconer ity -
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= de vital importancia en la
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GRUPO 1 - TEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

Debido al nivel educativo de la mayoria de la poblacién se considerd importante disefar las
laminas utilizando Gnicamente imagenes a fin de evitar elementos distractores y generar el
interés dado que el lenguaje visual es un elemento importante en la sensibilizacién de éste

tipo de poblaciones.

Material educativo generado para la sesién de Capacitacion a la JASS:

Cada una de las actividades se encuentra descrita en el desarrollo de las actividades que
se detallan para cada caso, como objetivos, metodologia, evaluacion y logros. A
continuacién se presenta el material educativo elaborado en esta actividad, teniendo en
cuenta que los dirigentes de la JASS asi como los principales lideres del Centro Poblado
tienen una funcién de liderazgo y un nivel educativo en la elaboracién comprensible mejor,

por lo que los gréficos se complementan con textos.

Material generado para la Sesion Informativa a la ATM:

Cada una de las actividades se encuentra descrita en el desarrollo de las actividades que
se detallan para cada caso, como objetivos, metodologia, evaluacién y logros. A
continuacién se presenta el material educativo elaborado en esta actividad, teniendo en
cuenta que el Area Técnica Municipal (ATM), es la entidad encargada de supervisar,
realizar el seguimiento y monitoreo a la JASS del Centro Poblado a fin de asegurar la
calidad de los servicios y el buen uso de los sistemas de agua y saneamiento.
Considerando que este 6rgano municipal fue creado con la reciente intervencion del
PNSR, es necesaria fortalecer su aprendizaje, teniendo en cuenta el nivel educativo en la

elaboracién del material de capacitacion.
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GRUPO 1-TEM 13

CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

MATERIAL DISENADOS PARA LA CAPACITACION A LA JASS

sz o 0 O e
lulbn!duuﬂn.
ROLES Y FUNCIONES DEL

7 Compromiso do la Comunidad.
v {Por qué es importante la JASS? Beneficics de

S g —
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contar con una JASS.

v {Cudles son las funciones del Concejo Directive de
la JASS y del Fiscal?

¥ (Qué documentos de gestitn son necesarios que
la JASS administre los servicios de agua y
saneamionto?

v {Cémo so implomenta el ciclo dol proyecto do
PHSR y cudl es la situacién actual del proyecto do
Ia localidad?

/" By s bt

IMPORTANCIA DE LA JASS EN LA

SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

ﬁ 3 la que garantizs la participacién de la poblacién en \
| condiclones de equidad (hombre y mujer), fevorediendo ta

generacién y administracién de los recursos, pars garantizar la
dotacién continua de ague pars el consumo humaeno.

v Ayudaa que la comunided se reledone con la munidpalidad, el
Ministerio de Vivienda y de Sahed, las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) y Las instituciones privadas,
permitiendo le posiblided de recibir asistends técnica,
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SERVICIOS DE SANEAMIENTO - JASS
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v Elaborar y Evaluar of Plan Operativo Anual y la propussta de Cuota
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Extraordinaria.

v Comprat in hee inarla y equip
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GRUPO 1-iTEM 13
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

MATERIALES DISENADOS PARA LA CAPACITACION A LA JASS
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+ Contribuir a la reduccion de la desnutricion cronica infantil
dotando 2 la poblacién de servicios de agua y saneamiento
dignos y sostenibles.

» Usar tecnologias adecuadas y sostenibles.

+ Generar estandares y normas que ayuden a atender con opor-
tunidad y calidad a quienes mds lo necesitan.

+ Articular esfuerzos promoviendo el trabajo intergubernamens
tal, intersectorial, @ interinstitucional para k aplicacion de la
politica pblica de agua y saneamiento.

+ Foralecer capacidad local para la AOM.
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GRUPO 1 - TEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

MATERIAL DISENADOS PARA LA ATM (MUNICIPAL) DESCRIPCION
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= Shigat Expefiunts Sente - [ a:
L b gt A FUNCIONES Y ROLES DEL AREA TECNICA
Fl o [ ’ MUNICIPAL (ATM) EN AGUA Y
H S svonr e et SANEAMIENTO (ASS). La estructura general
T— T T R RETE v RN disefiada  para la
——r e — L IADS, M e ] capacitacién se muestra |
ol ¢ e ol e _:.:‘..u“_, - en primer término vy
2 TR Lae Shnsusosto bisles. luego se explica
..........' e o o . m:ﬂmw detalladamente el
— ey e i et ’ contenido temético vy
s et subtemas de la
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

Uso de comunicacién alternativa.

Se cre6 mecanismos que ampliaron el acceso a la informacion, en ese sentido los medios
alternativos permiten la retroalimentacion que es la condicién que para que se genere
comunicacion.

La comunicacion alternativa es la que genera la propia comunidad y nace de la necesidad

la comunidad ya que conoce sus necesidades de informacién y corresponde a un sentido
de pertenencia e identidad con el Centro Poblado. Esta es la estrategia comunicacional
que comprende el proceso de realizacién de las actividades, movilizando a la poblacion
asertivamente y promoviendo su participacion a través de estos medios de comunicacién
propios, por ejemplo:

— Visita del lider: en los sectores més alejados del centro poblado los pobladores han
identificado un lider el mismo que es el encargado de llevar los avisos a sus
vecinos mas cercanos, con el apoyo de ellos se invitd a los titulares de las
viviendas mas alejadas.

— Comunicados o avisos radiales que emiten las autoridades para informar a la
comunidad de reuniones, hechos y acontecimientos del centro poblado. Este tipo
de comunicacion es eficaz porque es de amplia convocatoria y tiene aceptacion
entre la poblacién, pues los pobladores escuchan constantemente los programas
radiales transmitidos.

- Lanzamiento de bombardas es costumbre en el centro poblado lanzar dos

bombardas (cohete) para convocarlos a reunién con caracter de urgencia.

— Visita casa por casa: con el apoyo de las autoridades se ha visitado las viviendas
del centro poblado a fin de lograr mayor cantidad de convocados y garantizar que
toda la poblacion éste informada de las actividades correspondientes a ésta etapa.

Alianza con actores sociales del centro poblado.
La importancia de tejer redes de aliados estratégicos permite realizar intervenciones mas

efectivas-ya-que-permite-llegar-a-la-mayor-cantidad-de-poblacién;-ya-que-muchas veces—
existen organizaciones que se dirigen al mismo publico objetivo y realizan actividades
complementarias a la nuestra, por ello para la realizacién de las actividades sociales en
ésta fase se conté con los siguientes aliados:

- Teniente Gobernador Sr. Gilberto Quintana Fernandez y Presidente de la Ronda
Campesina Sr. David Rimarachin Ylatoma, quienes apoyaron en la realizacion dg
la convocatoria y facilitd el uso del local comunal para la realizacion de la
sesiones de diagnostico.

— Presidente de la JASS, Sr. Ascensién Quintana Fernandez y d rﬁés miembros
colaboraron en la realizacion de los talleres y demas actividades grogramadas para
esta localidad. /

/
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CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

Comunicacion interpersonal y grupal
Por ser el hombre un ser social, la comunicacién se convierte es un elemento muy
importante en los diversos procesos por ello se han desarrollado las siguientes
actividades:
e  Coordinaciones con autoridades el Teniente Gobernador Sr. Gilberto Quintana
Fernandez y el Presidente de Ronda Sr. David Rimarachin Ylatoma.

e En las asambleas informativas: se dio a conocer sobre el avance del proyecto en__

que fase se encuentra y los logros obtenidos hasta la actualidad en esta etapa de
expediente técnico.
e  Sesiones de capacitacion realizados en dos (2) sesiones:
Taller N° 1: Donde se concientiza a las familias de los beneficios de contar
con agua potable y saneamiento de calidad y sostenible:
v' La importancia del agua segura en el hogar
v La importancia de los servicios de saneamiento

Taller N° 2: Donde se compromete a las familias beneficiarias del programa
a adoptar practicas de higiene que favorecen su salud y estén informadas
sobre los objetivos del PNSR en agua potable y saneamiento

v' -Préacticas de higiene saludable en el hogar

v' -EI PNSR y mi proyecto de agua potable y saneamiento

Entrevistas: se realizaron como apoyo al diagnéstico participativo de
acuerdo a los protocolos planteados por la UCAS.

Movilizacién de la ciudadania y participacién de los actores sociales en el proceso
de formulacion del expediente técnico.

La movilizacién ciudadana es una estrategia que se suelen emplear para promover el
involucramiento activo de la poblacion en las intervenciones sociales, dado que permite
recabar informacién primaria y formular propuestas que incorporan las demandas
expectativas de la poblacién, logrando asi un mayor respaldo y legitimidad. Por ello se ha

promovido la participacién de varones y mujeres de SANTA ROSA DEL TINGO en

diversas actividades como.

o SESIONES DE DIAGNOSTICO: se reunié a grupos focalizados determinados en:
varones con hijos de 5 o menos afios, mujeres con hijos de 5 o menos afios,
mujeres adultas mayores de 45 afios y directivos de la JASS, recopilando
informacién sobre conocimientos, actitudes y valores en las familias del centro
poblado.

o SESIONES DE MAPEO: desarrollandose con grupos focalizados con de varones
de 24 a 60 afios y mujeres entre 24 y 60 afios participando lideres, autoridades y
personas que tiene presencia dentro del centro poblado

}
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GRUPO 1-ITEM 13
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

CAPITULO il
UBICACION

El Centro Poblado de Santa Rosa del Tingo se encuentra ubicado al noroeste de la capital distrital
“San Luis de Lucma” a 335 km de la ciudad de Chiclayo y a 261 Km de la ciudad de Cajamarca.

Politicamente pertenece al distrito de San Luis de Lucma, provincia de Cutervo, regién Cajamarca.

Esta ubicado a una altitud que va desde los 2466 msnm a 2497 msnm.
3.1. Vias de acceso hacia la localidad de SANTA ROSA DEL TINGO

Para llegar al centro poblado existen dos vias de acceso: por la ciudad de Cajamarca y otra por la

ciudad de Chiclayo, tal como se detalla en los cuadros anteriores.

Desde la ciudad de Cajamarca hasta el centro poblado de Santa Rosa del Tingo existen 261
Kilémetros de distancia y un tiempo de traslado que varia entre 9.15 horas. Cabe mencionar que
solamente un tramo de 85 Km es asfaltado hasta Hualgayoc; y el tramo restante de 110 Km desde

Hualgayoc hasta Cutervo es via afirmada, la cual se encuentra en buen estado de conservacion.

CUADRO N° 01
Vias y medios de acceso por Cajamarca

2 Cantidad i Estado Medio de Tiempo Frecuencia
Desde Hacia Tipo de Via L
de Km. de la Via Transporte (hrs.) Transporte
HUALGAYO Camioneta —
CAJAMARCA 85 Asfaltada Buena 2.50 h. Diario
Cc Auto - Buses
Camioneta —
HUALGAYOC CHOTA 60 Afirmada Regular . 2.50h Diario
Mini Bang
CHOTA “CUTERVO 50 Afirmada Regular Camioneta 2.00h Diario
SAN LUIS .
CUTERVO 60 afirmada Regular Camioneta 1.75h Diario
DE LUCMA
SANTA
SAN LUIS DE Trocha
ROSA DE 6 Regular Camioneta 0.5h Diario
LUCMA carrozable
TINGO
TOTAL 261 9.15

Fuente: Trabajo de Campo. 2
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

Desde la ciudad de Chiclayo hasta el centro poblado de Santa Rosa del Tingo existen 335
Kilometros de distancia y un tiempo de traslado que varia entre 5.45hrs. — 9.15 hrs. dependiendo

del medio de transporte.

Desde Cutervo hasta el Distrito de San Luis de Lucma se recorre 60 Km de carretera afirmada

donde el estado de conservacion es regular, pero en tiempo de lluvias existe deslizamiento de

tierras que afecta el transito de vehiculos.

CUADRO N° 02
Vias y medios de acceso por Chiclayo

Estado
: Cantidad Medio de 2 Frecuencia
Desde Hacia Tipo de Via de la Tiempo (horas.)
de Km. ) Transporte Transporte
Via
Camioneta
CHICLAYO CUTERVO 269 Asfaltada Buena —Auto - 4.00-7.00 Diario
Buses
SAN LUIS Camioneta
CUTERVO 60 afirmada Regular . 1.25-1.75 Diario
DE LUCMA — Mini Bang
SANTA
SAN LUIS DE Trocha
ROSA DEL 6 Regular Camioneta 0.50 Diario
LUCMA carrozable
TINGO
TOTAL 335.00 - - 5h.45m - 9h.15m
Fuente: Trabajo de Campo.
Centro Poblado : SANTA ROSA DEL TINGO
Distrito : SAN LUIS DE LUCMA
Provincia : CUTERVO
Region : CAJAMARCA
) . &{/ Consorcio ing. José Martin Oyague Quispe
Uc.J. Pag);;; Sl,?—nr Lozada %'Agua Norte 8 P 59331 22
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

IMAGEN No. 01
Ubicacion del proyecto

Elaboracién: Consorcio AGUA NORTE
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INE/

3.2. Poblacion:

Con la finalidad de determinar la poblacion total del Centro Poblado, la Consultoria de
Estudios Consorcio Agua Norte, realizé un empadronamiento general casa por casa,
teniendo como resultado una poblacién total de 269 habitantes de los cuales el 122 son
hombres y 147 son mujeres.

f
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GRUPO 1-{TEM 13
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

CUADRO N° 03 Poblacién Total

Hombres Mujeres Total

263 200 463

Elaboracion: Consorcio Agua Norte
Fuente: Diagnéstico Socioeconémico, Setiembre de 2013.

En el presente cuadro se observa que la composicién familiar en el centro poblado en un
mismo porcentaje de 23.53% esta conformado por 3 y 4 integrantes seguida de un 20.59%
de familias constituidas por 5 integrantes, también existe un 8.22% de familias constituidas

por mas de 5 integrantes, cabe mencionar que los jefes de familia mencionan que estas
familias en su mayoria son nucleares.

CUADRO N° 04
Composicion de la familia.

HABITANTES Valor Porcentual
1 integrante. 8.82%
2 integrantes. 14.71%
3 integrantes. 23.53%
4 integrantes. 23.53%
5 integrantes. 20.59%
6 integrantes. 8.82%
Total 100.00%

Fuente: Ficha de empadronamiento — localidad, agosto 2013
Elaboracion: Consorcio Agua Norte 2013

3.3. Educacion:

En el siguiente cuadro se puede evidenciar que el 70.59% de los pobladores del Centro
Poblado de SANTA ROSA DEL TINGO cuentan con nivel de instruccion primario,
pudiéndose identificar que el 20.59% de los que no cuentan nivel secundaria y

porcentajes menores al 3% cuentan con nivel superior.
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GRUPO 1-ITEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

En términos generales, los nifios y los adultos del centro poblado SANTA ROSA DEL
TINGO - la mayoria de los cuales son pobres — tienen muy limitadas oportunidades de
obtener una educacién basica, con mayor incidencia en las mujeres, que les ayude a

romper el ciclo de la pobreza.

CUADRO N° 05: Nivel Educativo

Descripcion Valor Porcentual.

sin nivel 2.90% - a
§upenor universitaria completa o 2.90%
incompleta
$upenor técnica completa e 2 90%
incompleta
primaria completa o incompleta 70.59%
secundaria Completa o Incompleta 20.59%

Total 100.00%

Fuente: Encuesta Socioecondémica -PNSR
Elaboracién: Consorcio Agua Norte 2013
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

CAPITULO IV:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

4.1 Actividades programadas

ACTIVIDAD OBJETIVO

v Reforzar los conocimientos del Consejo Directivo de la
JASS relacionado a las funciones, roles e importancia de
la JASS y los alcances de la intervencién del PNSR.

SESION  INFORMATIVA/EDUCATIVA  “ROLES
FUNCIONES DE LA JASS.

SESION “LA IMPORTANCIA DEL AGUA SEGURA EN EL | Concientizar a las familias de los beneficios de contar con
HOGAR” Y “LA IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS DE | un Servicio de agua segura y la importancia del servicio
SANEAMIENTO BASICO”. de saneamiento.

Compromiso de las familias a adoptar practicas de
SESION “PRACTICAS DE HIGIENE SALUDABLES EN EL higiene que favorezcan su salud.

HOGAR” Y “EL PNSR Y MI PROYECTO DE AGUA | Que las familias estén informadas sobre la propuesta del
POTABLE Y SANEMIENTO". PNSR, participando y apoyando en las actividades
programadas.

Que, las Autoridades y funcionarios municipales estén
informados y sensibilizados respecto a los alcances del
PNSR y la importancia del funcionamiento, roles y
funciones del ATM.

NOTA EXPLICATIVA: Esta actividad se realiz6 el 23 de

diciembre de 2014 como parte de las actividades en la
REUNION INFORMATIVA Y DE SENSIBILIZACION CON Municipalidad Distrital de San Luis de Lucma para el

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS DE LUCMAY | Centro Poblado Santo Domingo y Sexeshita, incluida
ATM dentro de los centros poblados declarados viables
anteriormente y comunicados al consorcio mediante
CARTA: 1513-2014 del 12 de diciembre de 2014. El
PNSR viene interviniendo en dos Centros Poblados
correspondientes a la jurisdiccion de la Municipalidad
Distrital de San Luis de Lucma: Santo Domingo,
Sexeshita y SANTA ROSA DEL TINGO.

DIAGNOSTICO  PARTICIPATIVO: 4 GRUPOS DE
DISCUCION; MUJERES ADULTAS, JUNTA DIRECTIVA
JASS, VARONES CON HIJOS MENORES DE 5 ANOS,
MUJERES CON HIJOS MENORES DE 5 ANOS. Esta
actividad es fortalecida por las encuestas a profundidad.

ENTREVISTAS DE APOYO A DIAGNOSTICO : ACTORES
Y LIDERES DE LA COMUNIDAD

Recopilar informacién sobre conocimientos, actitudes,
préacticas y valores en las familias de la comunidad.

Lograr informacién primaria para el disefio del plan
EDUSA y apoyo al Diagnéstico Participativo, teniendo en
cuenta-la-estrategia-comunicacional:

Identificar a los principales actores sociales, y las formas
y posibilidades de comunicacién que hay en el centro
poblado, a fin de facilitar y optimizar la implementacion de
las actividades de educacion y comunicacién del
Proyecto.

Promover la valoracién, buen uso de los servicios y las
) practicas saludables y de higiene en las familias
AVANCE DEL PLAN DE COMUNICACION Y EDUCACION | contribuyendo a la sostenibilidad de los servicios de las
SANITARIA familias de el centro poblado de la SANTA ROSA DEL
TINGO.

MAPEO PARTICIPATIVO DE ACTORES SOCIALES Y
RECURSOS DE COMUNICACION

Contribuir al fortalecimiento institucional para Ila
administracion, operacién y mantenimiento de los
servicios basicos de saneamiento que garantice su
sostenibilidad.

AVANCE DEL PLAN DE CAPACITACION PARA LA
GESTION DEL SERVICIO

>
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GRUPO 1-ITEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

4.3 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

4.3.1 ACTIVIDAD:
SESION INFORMATIVA/EDUCATIVA N° 1: ROLES Y FUNCIONES DE LA JASS

OBIJETIVO

Reforzar los conocimientos del Consejo Directivo de la JASS relacionado a las funciones, roles e importancia de_

la JASS. o

METODOLOGIA

Se realizo teniendo en cuenta las dinamicas de participacién activa, para el desarrollo de la sesién,
para ello se considerd los siguientes pasos:
Convocatoria: El Especialista Social convocé a sesion a los integrantes del Consejo Directivo de la
JASS y autoridades del centro poblado avisando de manera personal.
Motivacién: Se presenté una imagen que refleje una situacién negativa con respecto al servicio de
aguay saneamiento. Se pregunto a los participantes:
éQué es lo que observan en la imagen?
éPor qué creen que se da esa situacién?
Utilizando papelotes y plumones se llega a escribir la lluvia de ideas claves
Posteriormente se present6 una imagen con una situacion positiva y se preguntd a los participantes:
¢Qué observan en esta imagen?, ¢Qué tendria que pasar para que se origine un cambio negativo a
positivo?
Desarrollo y Reforzamiento:
Se desarrollé los siguientes aspectos:

* La importancia de contar con la JASS

* Funciones de la JASS y el fiscal en la gestion del servicio de agua potable y saneamiento,

sostenibles y de calidad.

* Ciclo del proyecto, fases y pasos en laimplementacién del proyecto en la comunidad.
Evaluaciéon Rapida:
Se planted las siguientes preguntas con caracter de consulta y de manera sencilla:

* ¢Por qué es importante la JASS? (a 2 personas)

* ¢Cudl es su funcién y que documentos utiliza para cumplirla?
Se resalto sobre los compromisos que deben asumir los usuarios del servicio asi como la JASS parala
sostenibilidad del sistema de agua potable y saneamiento.
Medios y Materiales:

Paraetdesarrottodeestaactividad et especiatista social utitizé materiales como:

Banner con imagenes negativas y positivas, laminas donde se muestren el ciclo del proyecto vy las
funciones de la JASS.

Triptico y separatas, papelotes, cinta maskin y plumones.

El uso de afiches permitieron llegar con mayor efectividad hacia el ptblico por parte del expositor, lo
que motivé que los asistentes formularan algunas interrogantes como: ¢Qué se puede hacer con las
familias que no estan consideradas en el padrén? ¢Cuéndo se estara ejecutando el proyecto? ¢Qué
caracteristica técnicas va a tener las UBS que nos van a instalar?

Al abordar los temas de sostenibilidad, el plan anual de trabajo y los documentos de gestidn, se
observé en los participantes poco mteres en estos temas por lo que se pIdIO alos mlemb s/de la
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

PARTICIPANTES
MIEMBROS
FECHA Y HORA DE MATERIAL
No. DE SESIONES
DIRECRIVOS LA ACTIVIDAD H M T S > UTILIZADO
JASS
Laminas ilustrativas
04 de marzo de 2015 a (banners)
g6 horas 9:30 am 04 o2 06 o Tripticos
Separatas T
DIFICULTADES OPORTUNIDADES Y/O SUGERENCIAS

v' la disposicién de ensefiar nos va a permitir fortalecer sus
conocimientos sobre todo relacionado a la administracion,
operacién y mantenimiento del sistema de agua y saneamiento.

v' Se sugiere realizar capacitaciones vivenciales que vaya de acuerdo
a la realidad de su localidad para el manejo adecuado de los
instrumentos de gestion.

La primordial dificultad fue Ia
impuntualidad de algunos integrantes
de la JASS debido a las diferentes
actividades agricolas que realizan en su
localidad.

EVALUACION

1. Se realizé una serie de preguntas de manera aleatoria a los integrantes de la JASS donde
identificarony reconocieron sus roles y funciones

2. La evaluacién participativa de la actividad revelé que el mensaje brindado logré concientizar el
cargo que van a desempefiar asi como los roles que cumplen cada uno de los miembros de la
JASS

3. El mensaje inicialmente tuvo dificultad respecto de las etapas o fases del proyecto y sobre el
significado que implica el mantenimiento y operacién, teniendo en cuenta que éste estd
incluido dentro las funciones y roles de los miembros de la JASS, sin embargo, luego de la
actividad se evidencié un mayor grado de conocimiento sobre los temas mencionados.

De conformidad al objetivo de la presente actividad, “Reforzar los conocimientos del Consejo
Directivo de la JASS relacionado a las funciones, roles e importancia de la JASS de SANTA ROSA DEL
TINGO” y en consideracion a la integralidad del proyecto, se asistié a la exposicion con la presencia
de técnicos y sociales. En el caso de la presente actividad, Sesidn Informativa y capacitacion a la

JASS, se contd con el apoyo en la exposicion del Ing. Pedro Acosta Julca en el tema relacionado con
el Ciclo del Proyecto del Programa Nacional de Saneamiento Rural, también abordo el tema de las
caracteristicas técnicas de las UBS y el célculo de la cuota familiar.

Luego de la actividad se evidencié un mayor grado de conocimiento sobre los temas de los Roles de
la JASS y el compromiso de sus dirigentes, evidenciandose en las respuestas certeras a las preguntas
formuladas a los asistentes.

/ /

/
¢

Consorcio p & M Oyague Quispe
Lic. J. Paulus Siafer Lozada @lAgua s k. 59?581 . 29
CSP: 158 JEGE DE EQUI
' QIT?f:m AL Consqreio Aaia Narte

LOF’JUY«.IV Agua Norie



GRUPO 1 -{TEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

LOGROS JASS

Los directivos de la JASS mostraron un particular interés por saber la fecha aproximada de la
ejecucién de su proyecto, asi como mostraron su preocupacién por la demora.

La desconfianza en cuanto al proyecto al inicio de la sesidn fue hasta cierto punto una limitante para
lograr su atencién y su interés en los temas a desarrollar en esta sesién, pero al hacerles saber que su

perfil—ha—sido—aprobado y el presupuesto que estd considerado para su proyecto quedaron
satisfechos.

Los miembros de la JASS al ser consultados sobre los documentos de gestién, manifestaron de contar
con la mayoria, pero que les faltaba el libro de inventario, registro de visitas de supervision y balance
econdmico, de lo que se podria deducir que para ellos no tiene mayor utilidad o desconocian de
estos documentos.

4.3.2 ACTIVIDAD:
SESION N° 01: LA IMPORTANCIA DEL AGUA SEGURA EN EL HOGAR Y LA
IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO

OBIJETIVO

Concientizar a las familias de los beneficios de contar con un Servicio de Agua potable y Saneamiento de calidad y
sostenible.

METODOLOGIA

Se utilizé dindmicas, materiales diddcticos, que permitieron una mejor comprension de los contenidos a
tratar, los cuales se estructuraron en tres momentos :

- Motivacién: Se presentaron imagenes en situaciones de la vida cotidiana, motivando a la participacion de
los usuarios.

- Desarrollo del evento: Se acopiaron previamente una lluvia de ideas y en base a ello se desarroll$ Ia
tematica orientadas a ¢Por qué debemos cuidar el agua? ¢Cémo debemos utilizar el agua de manera
adecuada y racional? ¢Cudndo nos dafia beber agua no potable? ¢Por qué es importante la adecuada
disposicion de excretas? ¢ Cudl es la importancia de cuidar los servicios de saneamiento?

- Evaluacién rapida: Descripcion de imagenes positivas relacionadas al tema y opiniones de valoracién de
‘los servicios: ) '

Los banner fueron de gran ayuda para que el publico entendiera los mensajes claves del tema.
Las preguntas estuvieron referidas al tipo de UBS que les va instalar y cudles eran sus caracteristicas?.

La intervencion de los asistentes con sus aportes sobre el tema, asi como las consultas demuestran que los
asistentes han entendido claramente y cumplido con el objetivo.

Al finalizar se redacté un acta.

~
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

TITULARES FECHA Y HORA DE LA PARTICIPANTES
PARTICIPANTES ACTIVIDAD = - = No. DE SESIONES MATERIAL UTILIZADO
05 y 06 de marzo de . L
170 2015 a horas 5:30 am 127 39 166 02 Materiales qld?CtICOS como
banner con imdgenes de las

zonas (fotos), papelotes vy

Los titulares de familia son 134 y se aprecia una asistencia superior dada la plumenes

participacion de familiares y conyugues a la reunién.

DIFICULTADES OPORTUNIDADES Y/O SUGERENCIAS

Trabajar con imagenes acordes a la zona ayuda a la
concientizacién ya que se percibe mayor identificacion y
facilita el entendimiento de la problemética social sobre
todo.

V" Se tuvo dificultades para trabajar con las mujeres del
centro poblado por su falta se presencia debido a
que estds estdn dedicadas a labores agricolas y
domeésticas.

V' Encontramos que algunos pobladores estaban fuera
del centro poblado debido a que se encontraban

laborando.

Se debe tomar ejemplos propios de las zonas mostrando
imagenes e ilustraciones negativas y positivas,
construyendo conceptos a partir de sus experiencias.

EVALUACION

1. Seinvitd la intervencién de un varén y una mujer, para realizar la descripcion de las imagenes.

2. lIdentificaron los beneficios de contar con servicio de agua potable y saneamiento afadiendo la
importancia de cambio de habitos en el consumo de agua potable.

3. La evaluacién participativa de la actividad revel6 que el mensaje que tuvo mayor realce en los
participantes fue que el agua debe ser potable para evitar las diferentes enfermedades.

4. El mensaje que fue complejo en entender fue los concepto de sostenible y calidad del agua y
saneamiento.

De conformidad al objetivo de la presente actividad, “Concientizar a las familias de los beneficios de contar
con un Servicio de Agua potable y Saneamiento de calidad y sostenible” y en consideracién a la integralidad
del proyecto, se asisti6 en la exposicion con la presencia de técnicos y sociales.

Esta-sesion-estuvo-dirigida-por-ing:-Pedro-Acosta-Julca, ademés se-conté conel-apoyo Hoyler Tan Cieza quien

expuso del tema relacionado con el ciclo hidrolégico del agua y la opcién técnica de agua y saneamiento
propuesto para su localidad.

Esta actividad logrd con su objetivo ya que se puedo evidenciar al ser preguntados sobre la importancia de
contar con agua y saneamiento se tuvo respuestas satisfactorias, asi como cuando se les consulté donde
querian que se les instale su UBS ya tenia la idea de deberia ir a una distancia aproximadamente de 10 a 15
metros de su domicilio y sus respuestas fueron junto a su casa o a 5m.

/
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GRUPO 1-{TEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL ~ FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

LOGROS: SESION 01: LA IMPORTANCIA DEL AGUA SEGURA EN EL HOGAR Y LA
IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO

En esta primera sesion los asistentes estuvieron dispuestos a poner sus atencién sin embargo durante el
desarrollo de la sesién los adultos mayores y los que habian asistido al velorio que hicimos referencia lineas
arriba fueron perdiendo el interés unos por el cansancio y otro es porque no estdn acostumbrados a
participar en este tipo de sesiones, por lo que se tuvo que aplicar dindmicas grupales, hacer participar a los

asistentes que dieran sus aportes al tema.

En esta sesion los que mas participaron fueron los que tenian mayor experiencia o habian ocupado un cargo
directivo en su localidad.

Los afiches y la participacion de los asistentes permitieron que el desarrollo de esta sesién fuera entendida a
con facilidad.

Las preguntas mas frecuentes que nos plantearon durante la sesion fue: ¢Qué tipo de UBS sanitaria se les va
instalar en su domicilio y de que materiales va estar construidas?

RESULTADOS DE LA EVALUACION RAPIDA

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacién rapida obtenidos a través de la dinamica de
juego “la papa caliente” que consiste en que los participantes se pasen la papa uno a otro, mientras el
facilitador/a, colocado en un lugar donde no vea dénde va la papa, dice: "se quema la papa, se quema la
papa hasta que pare y dice nuevamente "se quemd" y quien se quede con la papa deberd responder a las
preguntas relacionada con el tema a fin de evaluar los conocimientos de los temas tratados.

PREGUNTAS RESPUESTAS

Las respuestas de los participantes remarcaron en la
mejora de la salud como principal beneficio del cambio de
habitos no saludables. Sin embargo, se muestran
dubitativos respecto la importancia de realizar estos

¢Por qué es importante cambiar los habitos de
consumo de agua potable?

cambios de habito mds saludables.

Los participantes desconocen sobre el uso adecuado y
racional del agua, en sus propias palabras reconocen que
debe cuidare ahorrarse para que alcance para todos los
usos (la agricultura y consumo)

¢éCual es su funcion en el uso racional del agua?

Los participantes mencionan con dificultades sobre la
¢éPor qué es importante contar con servicios de | importancia de contar con estos servicios, sin embargo si
saneamiento de calidad? reconocen que les ayudard y mejoraran la calidad de vida
en la familia y comunidad.

Los participantes, saben muy poco respecto a las
¢Qué ocurre si no se cuidan los sistemas como | consecuencias de no realizar el cuidado del sistema como
debe ser? _debe ser, pero si mencionan que hay que debe
mantenerse para que no se malogre.

/l //
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GRUPO 1-ITEM 13

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

4.3.3. ACTIVIDAD:
SESION N° 02: PRACTICAS DE HIGIENE SALUDABLES EN EL HOGAR; Y
EL PNSR Y MI PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

OBIJETIVO

Comprometer a las familias a adoptar practicas de higiene que favorecen su salud.
Que las familias estén informadas sobre la propuesta del PNSR participan y apoyan en las
actividades programadas.

METODOLOGIA

Se utilizé dinamicas, materiales diddcticos, que permitan una mejor comprensién de los contenidos a tratar
los cuales se estructuraron en tres momentos :

Motivaci6n: Se presentd una ldmina de una situacion negativa de las inadecuadas précticas de higiene en
situaciones cotidianas. La cudl permitié la intervencion activa de los participantes.

Desarrollo del evento: Se recopilo previamente todas las ideas y en base a ello se desarrollé la temética
orientadas a ¢Cuales son las adecuadas practicas de higiene en el hogar? ¢Cudles son los beneficios de
contar con agua potable y saneamiento? ¢Saben cudles son los riesgos de no tener précticas de higiene
saludables? ¢ Como y en qué momentos debemos lavarnos las manos?

éCudles son los objetivos, fases y alcances del PNSR? ¢Cuiéles son los compromisos de la comunidad que se
requieren para participar del modelo del PNSR? ¢Cual es la importancia del pago de la cuota familiar?

Evaluacién rapida: Se efectuaron preguntas a los participantes las cuales intervinieron de forma activa. Se
desarrollé una demostracién sobre el lavado de manos con agua y jabén en la cual los participantes
identificaban el correcto lavado de manos.

Un participante expuso de manera resumida los compromisos que asume la comunidad.

Esta sesion tuvo mayor interés por parte de los asistentes por la realizacién de las practicas de lavado de
manos y la extraccion del agua de los recipientes, para lo cual se solicité a los participantes que traigan un
balde con agua, jabén y un recipiente para el lavado de manos, esta practica permitié que los asistentes
tuvieran bien en claro la forma correcta de lavado de manos y la extraccién de agua de la extraccién del agua
de los recipientes.

El objetivo de esta sesion fue cumplido con satisfaccién el que se pudo corroborar durante el desarrollo del
diagndstico participativo, ya que al tratar el tema relacionado con las practicas de higiene sus repuestas
fueron acertadas y claras.

Al finalizar se redactd el acta correspondiente.

/
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GRUPO 1 - {TEM 13 j-
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

PARTICIPANTES
TITULARES FECH;\EYL:ORA No. DE MATERIAL

PARTICIPANTES ACTIVIDAD H M T SESIONES UTILIZADO

05y 06 de marzo Materiales didacticos
130 de 2015 a horas 98 26 124 02 como banner con
2:30 pm

imagenes de las zonas

. . . , fotos), papelotes
Los titulares-de-familia-son-134-y-se-aprecia-una-asistencia-de-la-mayoria-dadoel | — (fatos), pap y

plumones. Balde, agua
y jabon.

interés y expectativa de las familias beneficiarias.

DIFICULTADES OPORTUNIDADES Y/O SUGERENCIAS

v Trabajar con imagenes acordes a la zona ayuda a la
v Se tuvo dificultades para trabajar con las concientizacién ya que se percibe mayor identificacién
mujeres del centro poblado por su falta se y facilita el entendimiento de la problemética social.

presencia debido a que estds estan|Y La participacion activa de los asistentes en situaciones

dedicadas a labores agricolas y domésticas vivenciales permite un mayor aprendizaje con respecto
v Encontramos que algunos pobladores al mensaje que se quiere dar a conocer

estaban fuera del centro poblado debido a | ¥ Reforzar los temas relacionados a las précticas de

que se encontraban laborando en otros higiene saludable desde la escuela y a través de los

lugares. promotores de salud.

EVALUACION

1. Sedesarroll6 unademostracién sobre el correcto lavado de manos con agua y jabon.

2. Se realizaron interrogantes donde se logré identificar los momentos criticos del lavado de
manos.

3. La evaluacion participativa de la actividad revel6 que el mensaje que tuvo mayor realce en
los participantes fue sobre los momentos criticos del lavado de manos y la adecuada
eliminacion de excretas.

4. El mensaje que tuvo mayor dificultad en entender fue sobre las fases del proyecto.

De conformidad al objetivo de la presente actividad, “Comprometer a las familias a adoptar

practicas de higiene que favorecen su salud y que las familias estén informadas sobre la propuesta
del PNSR participan y apoyan en las actividades programadas.” y en consideracién a la integralidad
del proyecto, se asisti6 en la exposicion con la presencia de técnicos y sociales. En esta actividad
estuvo a cargo del gestor social Pedro Acosta Julca, se conté con el apoyo del Profesor Tedfilo
Acosta Julca, quien expuso el tema relacionado con la cuota de reserva y el calculo de cuota
familiar mensual.

Al formular las preguntas sobre los momentos claves del lavado de manos a los asistentes las que
mayormente participaron con sus respuestas fueron las mujeres; y al ser preguntados si van a
pagar puntualmente la cuota mensual respondieron con seguridad que si debido a la importancia
en la sostenibilidad de su proyecto. 5

/
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CUARTO INFORME SOCIAL — FASE EXPEDIENTE TECNICO

GRUPO 1—i(TEM 13
CENTRO POBLADO “SANTA ROSA DEL TINGO”

LOGROS SESION 02: PRACTICAS DE HIGIENE SALUDABLES EN EL HOGAR; Y EL PNSR Y
MI PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

En esta sesion se hizo précticas de lavado de manos y extraccion del agua de los recipientes y luego se sometié
a discusion respecto a si se hizo bien o mal la préctica, en dicha discusién los que mds participaron fueron las
mujeres dando sus apreciaciones respecto a la préctica, demostrando que han captado de manera muy clara la
técnica del lavado de manos y su importancia de realizarlo sobre todo en los momentos claves. |

RESULTADOS DE LA EVALUACION RAPIDA

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacién rapida obtenidos a través de la dindmica de
juego “la papa caliente” que consiste en que los participantes se pasen la papa uno a otro, mientras el
facilitador/a, colocado en un lugar donde no vea dénde va la papa, dice: "se quema la papa, se quema la
papa hasta que pare y dice nuevamente "se quemé" y quien se quede con la papa debers responder a las
preguntas relacionada con el tema a fin de evaluar los conocimientos de los temas tratados.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢éPor qué es importante cambiar los hébitos de
higiene no saludables?

Las respuestas de los participantes enfatizaron se
centraron en afirmar la disminucién de las enfermedades
estomacales, en la piel, afectando principalmente a los
nifios, ancianos; asi también la proliferacién de moscas
por la mala disposicion de excretas. No obstante,
muestran ambigiliedad respecto a la importancia de
cambio de hébitos no saludables.

¢Es importante el ejemplo de los adultos en las
précticas de higiene saludables??

Los participantes mencionan que si es importante el
ejemplo de los padres porque los nifios estan observando
y siguiendo lo que hacen los padres, no obstante, también
mencionaron a la escuela como el lugar donde deberian
ensefiar las practicas de higiene saludable..

¢éPor qué es importante contar con servicios de

—saneamiento-de-calidad?

Los participantes mencionan que contando con servicios
de saneamiento mejoraran la calidad de vida, vivirdn

mejor sus hijos y disminuiran la proliferacién de moscary |

roedores, pero aun no precisan la importancia de contar
con estos servicios.

¢Conocen los objetivos, fases y alcances del

Los participantes, desconocen el significado del PNSR, tan
s6lo lo reconocen como proyecto de agua del gobierno
tampoco identifican las fases del proyecto, por el

PNSR?? N S
contrario insisten bastante en la fecha de ejecucién de la
obra..
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4.44. ACTIVIDAD: )
REUNION INFORMATIVA Y DE SENSIBILIZACION CON MUNICIPIOS Y ATM

NOTA EXPLICATIVA: Esta actividad se realizé el 23 de diciembre de 2014 como parte de las
actividades en la Municipalidad Distrital de San Luis de Lucma para el Centro Poblado Santo
Domingo y Sexeshita, incluida dentro de los centros poblados declarados viables anteriormente y
comunicados al consorcio mediante CARTA: 1513-2014 del 12 de diciembre de 2014. El PNSR
viene interviniendo en dos Centros Poblados correspondientes a la jurisdiccién de la
Municipalidad Distrital de San Luis de Lucma: Santo Domingo, Sexeshita y SANTA ROSA DEL

TINGO. -

OBIJETIVO

Informar a las autoridades, funcionarios municipales y responsables del ATM, respecto a los alcances de la

intervencién del PNSR en agua potable y saneamiento y la importancia del funcionamiento del Area Técnica
Municipal - ATM.

METODOLOGIA

Se coordind con los funcionarios municipales para la realizacién de la reunién informativa y de sensibilizacién
con municipio y ATM.
Dicha reunidn estuvo basada en los enfoques de participacion y logros de competencias, lo que permitié el
fortalecimiento institucional.
Se trataron los siguientes puntos:

*  Objetivos, fases y alcances del PNSR

. Roles de actores involucrados en el proyecto

*  -¢Qué es un ATM? Sus caracteristicas, elementos basicos, marco legal e importancia en la gestion local

del agua y saneamiento basico.
* __ Que pasos seguir para fortalecer institucionalizacién de la ATM dentro de la estructura Municipal.

PARTICIPANTES
FECHA Y HORA DE No. DE
FUNCIONARIOS LA ACTIVIDAD o - - SESIONES MATERIAL UTILIZADO
Carpeta de Normativa
referentes a acuerdos,
23 de Diciembre convenios vy ordenanzz_as
07 2014 a horas 11:00 05 02 05 6l | probados por el consejo
am distrital.
Folletos informativos
respecto  a roles vy
funciones de la ATM.
DIFICULTADES OPORTUNIDADES Y/O SUGERENCIAS

i ?e encontré  con una limitada Iogl’st_ica € | Existe una gran predisposicion de las autoridades y
infraestructura para el desarrollo de sus funciones y responsables asignados para la consolidacién del
roles a cargo de la responsable del ATM. ATM.

v No se conté con la presencia del funcionario del ATM
designado, mas si con la presencia del Alcalde vy
algunos Funcionarios.

EVALUACION

Se encontrd a los funcionarios interesados de informarse en qué etapa se encuentran los proyectos en este
distrito, se les dio a conocer facilitdndosele también el cédigo SNIP para su verificacion.

Debido a la poca actividad en el drea y falta recursos e infraestructura se hace limitada Ia implementacién y
conocimientos actualizados.
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LOGROS: SESION CON EL MUNICIPIO Y ATM

En esta sesion si bien no se pudo contar con la participacion del Alcalde si se conté con la participacion del
Alcalde Prof. Manuel Salas Julon y el representante del ATM Sr: Humberto Pérez Martinez. y varios
funcionarios a los que se les tuvieron que informar del avance de los proyectos de las localidades que estan
siendo intervenidos por el PNSR.

El interés de las autoridades y funcionarios estuvieron dirigidos a saber la fecha de ejecucion de los proyectos
y que los usuarios deberian conocer que la municipalidad juega un papel importante debido al convenio que
se ha firmado con el PNSR para su intervencidn.

Se puedo percibir ciertas dudas por parte de los funcionarios en cuanto a la ejecucién de los proyectos, pero al
final de la sesién hubo intervencién con preguntas e inquietudes respecto al tema desarrollado, actitudes que
demuestran que los asistentes han logrado interiorizar la importancia de la ATM, no solamente para este
proyecto, sino para los demds proyectos de su jurisdiccién del &mbito rural y urbano.

4.4.5. ACTIVIDAD:
EVENTO PUBLICO DE COMUNICACION COMUNITARIA “PASACALLE?”

Se realizé6 el dia sdbado 08 de marzo del 2015, a las 11.30 am, luego de concluir con las
actividades de las entrevistas individuales. Previamente a esta actividad publica se
coordiné con las autoridades del Centro Poblado, como el Teniente Gobernador y el
presidente de la JASS, presidente de rondas campesinas, quienes enviaron avisos por

radio y en otros casos de persona a persona.

Para esta actividad también se conté con la participacion activa, de los integrantes de la

JASS, teniente gobernador, agente municipal, presidente de rondas campesinas y
beneficiarios en general, convocandose aproximadamente a 100 personas entre
autoridades, hombres, mujeres y nifios. Se conté con el apoyo de la Banda Tipica “Los
Embajadores del Norte” de Santa Rosa del Tingo.

Desde el inici6 de la marcha se distribuy6 entre los participantes las laminas utilizadas en
la capacitacién, para que se exhiban durante el desfile, asi mismo la consultoria llev
serpentinas, globos, pica-pica para dar realce a dicha actividad.

La actividad tuvo una duracién de hora y media, dandose por conclu'é Ia7na y media
()

de la tarde, Iogréndose los objetivos de promover los beneficios dg¢l pr ;o de Agua y
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Saneamiento para el presente Centro Poblado. En anexo adjunto, se hace entrega de la
filmacién y fotografias de la presente actividad.

LOGROS DEL PASACALLE

Para la organizacion del pasacalle se coordind con Teniente Gobernador y €l a su vez convoco a las
autoridades y poblaciéon de SANTA ROSA DEL TINGO a participar en esta actividad, esta actividad tuvo
lugar el dia 22 de diciembre y estuvo dirigido por el Ing, Hoyler Tan Cieza.

En esta actividad participaron en su mayoria los padres y madres de familia y en menor nimero participaron
nifios y nifias, debido en esta actividad hay que desatacar la participacion del Teniente Gobernador, Sr.
Gilberto Quintana Fernandez y el Presidente de la JASS Sr. Ascencién Quintana Delgado, durante el
recorrido los participantes marcharon haciendo vivas en alusién al agua y agradecimiento al programa.

No hubo participacion de las Instituciones educativas, debido a que en esos dias estaban de vacaciones.
Los afiches usados durante las sesiones fueron de mucha utilidad para el desarrollo de las actividades y al
final de esta actividad los participantes mostraron su interés en llevarlos a su domicilio.

Con el pasacalle se logré el objetivo de sensibilizar sobre la importancia de su participacion en el proyecto y
se puedo observar que al final de su intervencién evocaron ideas claves sobre la importancia del agua
segura y de la higiene.

4.4.6. ACTIVIDAD DE LAS ENTREVITAS

Con el objetivo de levantar informacién para el diagnéstico participativo se aplicaron en la

comunidad, entrevistas a profundidad a grupos claves del centro poblado.

4.4.7. ACTIVIDAD:
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Para el desarrollo de esta actividad se utilizé la tabla de contenido temético con preguntas tipo
a los grupos determinados segun lineamientos de la UCAS - PNSR. Estos grupos fueron

cuatro: Mujeres con hijos de cinco afios o menores; grupo con varones con hijos de cinco afios

0 menores; grupo con miembros de la Junta Directiva del Centro Poblado; grupo de

nente con mujeres

representantes del Concejo Directivo de la JASS del Centro Poblado; y, final
adultas de méas de 45 afios de edad.
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El objetivo de esta actividad es la de recopilar informacién sobre conocimientos, actitudes,
practicas y valores en las familias de la comunidad y, ademas de los grupos identificados para
esta entrevistas grupales, se reforzé con las entrevistas individuales a lideres claves de
importancia a la comunidad, con la cual se percibié la valorizacién del servicio y se reforzé sus

conocimientos basicos del programa. Los detalles de la presente actividad se encuentran

‘._L

H=h

consolidados en el Anexo 3, producto “Diagnostico Participativo” del presente informe y

comprende una cantidad representativa superior de entrevistas (grupales como

individuales) que permiten tener Ia informacién objetiva de la realidad de la comunidad.

4.4.8. ACTIVIDAD:
MAPEO DE ACTORES SOCIALES Y DE RECURSOS COMUNICACIONALES

Se aplico los contenidos tematicos a grupos segun lineamientos de la UCAS — PNSR, estos
fueron dos: Mujeres entre 25 y 60 afios y varones entre 25 y 60 arfios. El objetivo de esta
actividad fue la de recopilar informacion identificando a los principales actores sociales, y las
formas y posibilidades de comunicacion que hay en el centro poblado, a fin de facilitar y
optimizar la implementacion de las actividades de educacién y comunicacioén del Proyecto. Los
detalles de la presente actividad se encuentran consolidados en el Anexo 4, producto “Mapeo
de Actores” del presente informe y comprende una cantidad representativa de entrevistas

que permiten tener la informacién objetiva de Ia realidad de la comunidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

No.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La JASS, Autoridades y poblacion del centro
poblado de la SANTA ROSA DEL TINGO, han

reforzado sus conocimientos relacionados a
sus funciones, roles e importancia de la JASS.
Asi como también  de los objetivos, fases,
compromisos y alcances del PNSR

En la etapa de Post ejecuciéon del proyecto seguir
_reforzando - sobre los roles de cada ente institucional-
(Consejo directivo de la JASS, Autoridades) de la
Localidad con la finalidad de fortalecer a Ia
organizaciébn y en consecuencia garantizar la
sostenibilidad de los servicios.

Las familias de la SANTA ROSA DEL TINGO
ratificaron su compromiso de mantenimiento y
operacion de los servicios a través del pago
de la cuota familiar para dar operatividad,
mantenimiento; comprendiendo que de ello
depende la sostenibilidad del servicio.

Los miembros de la JASS deben incidir en una
cultura de pago para el mantenimiento y operacion
de los servicios en consecuencia la sostenibilidad
de los servicios

Las familias de la SANTA ROSA DEL TINGO,
se comprometieron a adoptar practicas de
higiene que favorecen su salud.

Las familias de la SANTA ROSA DEL TINGO, se
comprometieron a adoptar practicas de higiene que
favorecen su salud.

Las familias conocen sobre los aspectos del
PNSR, que beneficios conlleva el tener el
servicio de agua y saneamiento.

Reforzar y seguir concientizando, en la etapa de
Post ejecucion del proyecto los aspecto relacionados
al tener los servicios de agua y saneamiento, como
medio para tener mejor calidad de vida.

El ATM de San Luis de Lucma se encuentra
en proceso de consolidacién para que pueda
asumir el compromiso de dar operatividad al
ATM, en base al marco normativo vigente.

El PNSR y estamentos correspondientes deberan
realizar de manera activa el rol de acompafniamiento
a las ATM, esto con el propdsito de que el ente
organizativo ATM, asuma de manera correcta su rol
protagénico de asesoramiento, supervision y
monitoreo a las JASS.

Se obtuvo informacion primaria para el
diagndstico, a través de la aplicacion de
diagnéstico participativo, mapeos y entrevistas
de apoyo; que nos servira de base en los

planes—de—Fortalecimiento—Organizacional—y-
Educacioén sanitaria — comunicacional.

Los planes de capacitacion contribuira al
fortalecimiento institucional para la administracion,
operacién y mantenimiento de los servicios basicos
de saneamiento garantizando su sostenibilidad estos

=2

[0

deben ser de acuerdo a su personalidad y sus|

practicas  culturales vinculadas al

saneamiento.
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INTRODUCCION

El presente Diagnéstico Participativo es un instrumento que tiene como objetivo
identificar los conocimientos, actitudes y practicas de la poblacién en torno al
proyecto y sus habitos de higiene. Su importancia radica en que la informacién
obtenida nos servird de insumo para la elaboracién del Plan de Comunicacién y

oy

@

Educacion Sanitaria y el Plan de Fortalecimiento Organizacional, pues permitira
definir coherentemente, a partir de los conocimientos, actitudes y practicas de la
poblacion, las estrategias, contenidos y actividades a implementar en la localidad con
la finalidad de obtener los cambios de comportamiento esperados para la adecuada
apropiacion, valoracién y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento y por
ende de sus condiciones de salud y de vida.

El Diagnéstico Participativo en el Centro Poblado de “SANTA ROSA DEL TINGO”,
Distrito de SAN LUIS DE LUCMA, Regi6n Cajamarca, se ha elaborado bajo los
lineamientos de gestién social y comunicacional para la fase de elegibilidad,
elaboracion del perfil y el expediente técnico del PNSR vy las pautas metodolégicas
brindadas por el equipo técnico de la UCAS del PNSR, en tal sentido, se
desarrollaron 04 sesiones utilizando la técnica de grupos de discusion con
cuestionario semiestructurado a grupos diferenciados y de forma complementaria
entrevistas a profundidad a actores sociales representativos de la localidad
identificados por la poblacién.

El documento esta estructurado en tres capitulos:

El primero, describe el objetivo, las pautas metodolégicas y definiciones operativas.
El segundo, presenta los resultados del diagnéstico participativo.

El tercero, las conclusiones.
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