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DESCRIPCIÓN

The problem La falta de productos financieros y servicios accesibles y asequibles especialmente para
poblaciones pobres y vulnerables, continúa siendo un desafío persistente en América Latina y el Caribe (ALC).

En ALC la inclusión financiera sigue siendo altamente dependiente de los canales tradicionales vis-a vis 
Fintech. Sin embargo, el modelo de servicio de las cooperativas financieras presenta grandes ineficiencias y
dificultades en su escalabilidad. 

The solution Bankingly desarrolló una solución pensada específicamente en las necesidades de transformación
digital de las Cooperativas de ahorro y crédito (CAC) e instituciones financieras pequeñas y medianas. La
plataforma digital de Bankingly utiliza una solución de tecnología en la nube estilo “plug and play”, que
permite una integración con los sistemas tecnológicos existentes, ofreciendo un conjunto de herramientas para
administrar productos financieros, brindar a los clientes finales acceso a banca digital fácil de usar, aumentar
las transacciones financieras sin sucursales y mantener un contacto cercano con los clientes.

The beneficiaries Bankingly impactará a dos tipos de beneficiarios: (1) las CAC y otras pequeñas y medianas
Instituciones Financieras (IF) y (2) sus clientes finales no bancarizados y sub-bancarizados.

Instituciones financieras pequeñas y medianas.  Bankingly trabaja con IFs pequeñas y
medianas (i.e. cooperativa, cooperativa de crédito, caja, banco de microfinanzas), ubicadas en
zonas sub-urbanas y rurales, que tienen entre 5.000 y 250.000 clientes, que generalmente tienen
relaciones profundas con su comunidad.
Clientes finales. Los clientes finales de estas IFs generalmente son adultos mayores, quienes
residen en zonas suburbana o rurales, con un nivel de ingreso debajo del promedio. También
existen algunos clientes MiPyme, ya que los productos de Bankingly también incluye servicios
empresariales para cuentas de negocio (i.e. nómina, pago de facturas, etc.). Entre 44-47% de los
clientes finales son mujeres. Parte de sus clientes son trabajadores migrantes o trabajadores de
transitorios (zafrales) , quienes pueden beneficiarse enormemente por la conexión digital que se
mantiene con su cooperativa principal.
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The partner Bankingly es una startup uruguaya que nació como un spin-off de Infocorp Banking, una
compañía dedicada a la transformación digital de la banca retail, corporate y PyME. Actualmente la compañía
cuenta con un equipo de 35 personas, de los cuales la mayoría está basada en Uruguay y especialmente el
equipo de desarrollo.

The IDB Lab’s contribution El uso de la ronda, donde participaría BID Lab, se enfocará en la expansión del
servicio para apuntalar un fuerte crecimiento en ALC. BID Lab contribuiría en esta ronda con una inversión
directa de US$1M, lo cual será usado hacia la expansión del equipo de desarrollo y el equipo de control de
calidad. Además de esta adicionalidad financiera, BID Lab ofrecerá valor agregado no-financiero con
conocimiento y conexiones (IFs populares y de microfinanzas y entes reguladores, entre otros).


