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Empresas pequefias, medianas y grandes productoras de “software”,
consultoras, entidades proveedoras de servicios y centros de
formacién de recursos humanos que mediante concursos, o
invitacion participen como asociados en los diferentes programas a
desarrollar en el proyecto.

El objetivo general del programa es contribuir a elevar la
competitividad del sector de “software” costarricense. Los
objetivos especificos del programa son: (i) fortalecer la formacion
de recursos humanos en Tecnologia de Informacion (TI), para
aumentar la cantidad, calidad y diversidad de profesionales y
técnicos conforme a Jos requerimientos de las empresas del sector
de “software”; (ii) mejorar la gestion de las empresas de “software”
para poder mejorar su competitividad a través de la introduccion de
sistemas de calidad internacionales; y (iii) fortalecer la capacidad
institucional de CAPROSOFT para que mejore la provision de
servicios a los distintos actores de la industria del “software”.

El proyecto contempla tres componentes correspondientes a los
objetivos especificos. El componente de educacion fortalecera la
oferta laboral para la industria a través de la redefinicion de los
curriculos, el entrenamiento correspondiente de los planteles de las
instituciones educativas y el disefio y la adaptacién de técnicas de
entrenamiento modernas. El componente de calidad implementara
sistemas gerenciales de calidad y fortalecera el mercado doméstico
de entrenamiento, asistencia técnica y auditoria en sistemas de
calidad. Fl tercer componente proveera a CAPROSOFT de las
herramientas necesarias para convertirla en una institucion que
apoye y lidere el crecimiento de sus asociados.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAIS Y DEL PROGRAMA

Costa Rica fue declarada elegible para todas las modalidades de financiamiento del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) el 3 de diciembre de 1993. El
proyecto que se presenta, es elegible como donacién a través de la Facilidad de
Recursos Humanos. Esta facilidad promueve iniciativas del sector privado en el
ambito doméstico, con énfasis en el apalancamiento de financiamientos, la
ampliacion de programas de entrenamiento existentes, el apoyo a los sectores
estratégicos de la economia y la promocion de la asociacion entre el sector privado
y el publico en el desarrollo y provisién de programas de entrenamiento. Especial
atencion se da a programas que involucren aprendizaje en el lugar de trabajo y que
lleven a la adopcidn de estandares internacionales de calidad y competencia. Este
proyecto, que promueve la obtencion de incrementos en la rentabilidad de la
industria del “software”, como parte de un esfuerzo nacional por desarrollar el
sector de tecnologia de informacion (TI) a través de la provision de estandares de
calidad y competencia para las empresas del ramo y de la mejora de programas de
entrenamiento para los empleados, es perfectamente compatible con la facilidad de
la segunda ventanilla del FOMIN.

II. ANTECEDENTES

Marco Macroeconomico

Costa Rica tiene una economia bastante abierta, la suma de las importaciones y
exportaciones de bienes y servicios corresponde a un 94% del producto, mientras
ese promedio para América Latina es inferior al 34%. Esto indica la importancia
que el pais da al comercio exterior, lo que se ha manifestado en politicas de
promocion de exportaciones. En afios recientes, esa politica ha sido acompaiiada
por intenciones de diversificar los productos exportados. Por tal razon, las
exportaciones tradicionales han perdido importancia relativa y las no tradicionales
han llegado a significar 80% del total de exportaciones para 1998'.

Ademads de incrementar las exportaciones y su diversificacion, los altimos
Gobiernos han mostrado un fuerte interés en dinamizar aquellos sectores
productivos no tradicionales en los que Costa Rica tenga, o pueda desarrollar,
ventajas comparativas. Como el pais ha invertido histéricamente en educacién y
salud, asi como en infraestructura de telecomunicaciones y otros servicios, mas que
otros paises latinoamericanos, aparece como natural la atraccion de empresas de
alta tecnologia. Estas condiciones sumadas a la estabilidad social y politica, estan
permitiendo al pais fortalecer su imagen para atraer inversores externos y
particularmente grandes empresas de alta tecnologia. En los tltimos afios la
inversion extranjera directa superd anualmente el 5% del PIB, lo que muestra la
confianza de inversionistas extranjeros. Algunas empresas como Motorola, ya
llevan algunos afios produciendo en Costa Rica. Recientemente, se logro el
establecimiento de INTEL en el pais.

Las empresas mencionadas en el parrafo anterior, ofrecen una interesante
oportunidad de empleo, de encadenamientos industriales y de aumento de
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exportaciones entre otros, pero su produccion no tiene un alto componente de valor
agregado. Dadas las caracteristicas del pais mencionadas, seria conveniente el
desarrollo de actividades que utilicen mas intensivamente el valor agregado.
Por ello, se plantea la produccion de “software” como una alternativa interesante
para el futuro del pais.

La Industria del “Software”

Es importante destacar que el crecimiento de la industria del “software”, tendria
un fuerte impacto en dinamizar otras actividades productivas, ya que la TI influye
fuertemente en la productividad de otras actividades. Para lograr tal crecimiento,
Costa Rica puede aprovechar ciertas ventajas como sus acuerdos de libre
comercio, la cercania geografica y de uso horario a mercados de importancia como
el de NAFTA, la escasez global de recurso humano en TI, la existencia de un
importante mercado para productos en espafiol carente de un ofertante dominador y
el menor desarrollo relativo de otros paises de la region.

Por su parte los productores podrian aprovechar algunas caracteristicas como una
mano de obra de elevado nivel de educacion en relacion a su costo, una poblacion
familiarizada al uso de computadoras como lo muestra el alto nimero de nédulos
de Internet existentes per capita (segundo lugar en América Latina), una red de
comunicaciones de buena cobertura y tecnologia actualizada y el apoyo
gubernamental para el desarrollo de esta industria. Cabe destacar que las escuelas
del pais tienen laboratorios de computacion en el 50% de los establecimientos
primarios y en todos los secundarios.

El pais ya tiene una creciente industria en el sector. A pesar de la falta de
sistematizacion en la informacion y registros de la produccion de “software”,
existen estudios e informacion aislada y en todos los casos parcial, sobre sus
servicios, capacidad productiva, recursos humanos, capacidad exportadora etc. Se
estima que el pais cuenta con aproximadamente 70 empresas productoras de
“software”, en su mayoria pequefias y medianas. Se presume que existen
ademds, muchas que no estan inscritas, particularmente los micro grupos o
empresas unipersonales. CAPROSOFT cuenta con 27 empresas asociadas, sobre
las cuales se tienen datos generales de ubicacion, personeria juridica e informacion
sobre actividad principal, productos desarrollados y paises en los que tienen
presencia (Ver Anexo II del Archivo Técnico). En general, estas empresas
empezaron como empresas unipersonales o familiares y han ido creciendo, pero la
gran mayoria de las mismas sigue siendo de tamario pequefio y algunas medianas.

La produccion de estas empresas tiene un elevado dinamismo y sus crecientes
exportaciones estan alcanzando niveles de importancia. Diversas empresas estan
brindando servicios a paises de Centroamérica, Sudamérica e incluso los Estados
Unidos y algunos europeos como Polonia. Algunas empresas tienen una posicion
dominante en el contexto latinoamericano como las especializadas en servicios a
las aseguradoras de pensiones.

Desafios

Como se expresa en el parrafo anterior, el sector tiene un crecimiento importante.
Sin embargo, ese crecimiento puede acelerarse si se superan algunos desafios que
enfrenta la industria. A continuacidn se presentan los principales desafios, que
por claridad, se los ha clasificado en tres categorias, aunque algunos pueden
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corresponder a mas de una categoria: recursos humanos, estindares de calidad y
capacidad institucional (ver Capitulo 5 del Anexo Il del Archivo Técnico).

Si bien Costa Rica posee una dotacion de mano de obra altamente capacitada en
relacion a su costo y a la de otros paises de la region, existen importantes desafios
para satisfacer la demanda laboral de una industria que potencialmente puede
acelerar su crecimiento rapidamente. Por un lado, existe un déficit mundial de
mano de obra en TI. cuyo impacto se magnifica con la globalizacion
internacional. Ademas, la rapida evolucion de una industria como la de T1
requiere de procesos educativos altamente dinamicos que se adapten a ese
rtmo.

Este dinamismo ha causado una brecha entre los programas domésticos y los de
paises desarrollades, tanto en carreras profesionales como técnicas. Estas tltimas
son las que potencialmente podrian formar al grueso de la mano de obraen Tl y
existe escasa capacidad educacional para entrenar el numero de técnicos que el
crecimiento de la industria demandara. Este déficit se refleja en las empresas de
TI, quienes contratan profesionales para reemplazar la escasez de técnicos,
incrementando los costos. La ensefianza técnica carece de un sistema integral y
tampoco hay programas que tengan una continuacion a nivel universitario.
LLas mejoras en educacion implican mayores gastos en un sistema que ya goza
anualmente del 6% del producto y que dificilmente pueda elevarse. Para asegurar
la sostenibilidad del proceso educativo se adolece de una insuficiencia de
relaciones entre el sistema educativo y el aparato productivo.

Si focalizamos los desatios de la formacion de recursos humanos en la educacion
de ingenieria de “software”. observamos que los profesionales de enseiianza son
escasos, el tema de calidad solo se trata marginalmente y se enfatizan las etapas
de construccion del “software” en detrimento de las etapas iniciales y finales del
proceso de produccion. Finalmente. tanto a nivel educativo como posteriormente
en el ambito laboral de la ingenieria de “software”, se observa un rezago en la
participacion de la mujer.

Una de las herramientas mas importantes para ganar acceso a mercados en el
negocio de la ingenieria de “software” ¢s el mercadeo a través de estandares de
calidad. Eventualmente, el desarrollo de la industria llevara a la implementacion
de los mismos. Sin embargo, en Costa Rica encontramos poca exigencia de
estandares de calidad en el mercado natural en el que han competido la mayoria de
las empresas, 1o que ha puesto poca presion a sus niveles de competitividad. La
experiencia en otros paises ensefa que, para avanzar en el establecimiento de este
tipo de estandares, es conveniente empezar por un proceso de mejora de calidad
integral. Una evaluacion hecha por consultores del Banco concluyo que los
empresarios del ramo adolecen de destrezas de gestion gerencial y empresarial
en diversos campos, principalmente en ¢l manejo financiero y definicion de
estrategias competitivas. Asimismo, se observo un rezago respecto a otros
competidores regionales como El Salvador y México, quienes cuentan con
asociaciones SPIN de calidad”.

SPIN (Software Process Improvement Network). es una asociacion para promover el conocimiento y la cooperacion entre distintos

interesados en el tema del “software”, como ser los productores. la academia. el gobiemo, los clientes. etc.
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Por tltimo quedan los desafios relacionados a la capacidad institucional. Se
observa falta de capacidad de integracion y vinculacion entre instituciones y
empresas y entre éstas y las entidades académicas y gubernamentales. Por otra
parte, es riesgoso que las empresas del sector contintien actuando aisladas, mientras
que paises competidores, incluso de Centroamérica, estan tomando acciones
conjuntas para mejorar su capacidad competitiva. Ese aislamiento induce a mayor
competencia doméstica en lugar de lograr coaliciones para avanzar en un mercado
internacional exigente en calidad.

Fuera de las experiencias exitosas de exportacion, quedan pocas empresas con
capacidad de iniciar solas esa actividad. Quienes lo hicieron, usaron capital
familiar o apoyo de inversionistas nacionales o extranjeros, pero la mayor parte de
las empresas no son sujetas de crédito bancario normal para capital de trabajo,
por falta de garantias y existen pocas experiencias con capital de riesgo.

I1I. OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y COMPONENTES BASICOS

Para superar estos desafios el objetivo general del programa es contribuir a elevar
la competitividad del sector de “software” costarricense. Los objetivos especificos
del programa son: (i) fortalecer la formacion de recursos humanos en TI, para
aumentar la cantidad, calidad y diversidad de profesionales y técnicos conforme a
los requerimientos de las empresas del sector de “software”; (ii) mejorar la gestion
de las empresas de “software” para poder mejorar su competitividad a través de la
introduccion de sistemas de calidad internacionales; y (iii) fortalecer la capacidad
institucional de CAPROSOFT para que mejore la provision de servicios a los
distintos actores de la industria del “software”. Para alcanzar esos objetivos, se
definirdn tres componentes de trabajo: componente de educacion, componente de
calidad y componente de fortalecimiento institucional y promocion.

Componente de Educacion (FOMIN US$552.000, LOCAL US$294.000)

Para alcanzar los objetivos de este componente. el proyecto propone financiar
cinco actividades principales: (i) preparacion de un estudio de las necesidades
dinamicas de recursos humanos de la industria y de la oferta potencial y existente
de educacion profesional y técnica; (ii) revision curricular para satisfacer las
deficiencias encontradas en la primera actividad, incorporando avances
encontrados en programas destacados para lograr programas modernos; (iii)
desarrollo e implementacion de un programa de capacitacién de formadores, para
aumentar la capacidad de preparacion enfatizando el nivel técnico;(iv) disefio y
provision de sistemas para implementar nuevos métodos de ensefianza; y (v)
incremento de la oferta de recursos humanos para el sector a través del fomento de
la participacion de mujeres promocionando la equidad de género.

El estudio propuesto en la primera actividad deberé evaluar cuales son las
necesidades actuales y futuras de los productores y que tipo de cambios se
requieren para que la oferta de recursos humanos satisfaga esas demandas, tanto en
cantidad como en el perfil laboral que se necesite. El mismo sera llevado a cabo
por una empresa consultora seleccionada por la Unidad Ejecutora, siguiendo los
procedimientos del Banco/FOMIN (ver Anexo II).
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La segunda actividad implica el disefio de programas de estudio en ingenieria de
“software”, en diferentes niveles (técnico, para-universitario, grado y posgrado) y
en distintas modalidades (ensefianza continuada y a distancia) y una mayor
integracion entre el proceso de ensefianza y el trabajo en la industria. Los
programas de estudios deberan incorporar procesos de evaluaciéon de calidad de los
meétodos de enseflanza. Se buscard la vinculacion en los distintos niveles de
estudio y el otorgamiento de créditos en Jas instituciones educativas por trabajos
realizados en la industria incluyendo pasantias. La busqueda de la vinculacion
mencionada es importante al ofrecer a los estudiantes estudios técnicos o para-
universitarios en los que se obtengan las habilidades requeridas por la industria, y
al mismo tiempo puedan ser un paso intermedio hacia la obtencién de un titulo
unjversitario. Para esta actividad se contratard una empresa consultora
seleccionada por la Unidad Ejecutora, siguiendo los procedimientos del
Banco/FOMIN (ver Anexo II).

[Las modificaciones que surgiran de las dos actividades mencionadas van a requerir
un perfil determinado de docente. Por ¢llo, para cerrar el ciclo de manera
consistente, serd necesario prever la capacitacion de docentes, lo que se hara en la
tercera actividad propuesta. l.a misma. implicara la evaluacion de los programas
de capacitacion existentes a nivel mundial y la determinacion de los requisitos
domésticos, teniendo particular atencién al propésito de integracion de los
diferentes programas de capacitacion que tiene esta propuesta. Para esta actividad
se contratardn consultores que en su mayoria seran internacionales, seleccionados
por la Unidad Ejecutora, sigutendo los procedimientos del Banco/FOMIN (ver
Anexo ).

La cuarta actividad implica el disefio y la provision de los elementos esenciales,
para llevar a cabo la implantacion y ejecucion de nuevos métodos de ensefianza
que incluyan educacion a distancia y programas de entrenamiento de produccién de
“software”. Se proveera hasta U/S$120.000 de los recursos del FOMIN que,
combinados con un aporte local de US$270.000 seran usados para la adquisicion
de nuevos sistemas y equipamiento de aulas, utilizando los procedimientos
Banco/FOMIN (ver Anexo II).

[a ultima actividad de este componente, tiene como objetivo disefiar y contribuir a
implantar programas de promocion en equidad de género para estudiantes mujeres
en las areas de la Informatica, con el concurso de las instituciones participantes en
sus diferentes niveles (técnico y para-universitario, grado y posgrado). Para esta
actividad se contratard una empresa consultora seleccionada por la Unidad
Ejecutora, siguiendo los procedimientos del Banco/FOMIN (ver Anexo II).

Componente de Calidad (FOMIN US$408.750, LOCAL US$300.800)

Este componente consta de tres actividades para alcanzar sus objetivos: (i)
programa de apoyo a los proveedores de servicios de asesoria y capacitacion de
calidad para la industria del “software”; (i1) programa de transferencia de
tecnologia en la implantacion de estindares de calidad en las empresas; y (iii)
promocion de una cultura de la calidad a través de la creacion de un SPIN para
diseminar la importancia de la calidad en la produccion de “software”.

La primer actividad propone la ejecucion de un programa de entrenamiento a
consultoras para apoyar e incentivar el desarrollo de productos de capacitacion y
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asesoria en la implementacion de los sistemas y los procesos de auditoria. El
proyecto junto con las empresas generaran un programa de desarrollo que indica
los productos que se necesitan con mayor urgencia y su cantidad.

Para esta primera actividad, el proyecto financiard la contratacion competitiva de
consultores internacionales (ver Anexo II) para que desarrollen programas de
entrenamiento de formadores. Los receptores directos de la consultoria seran
instituciones locales dedicadas a la capacitacion, priorizando a las consultoras
privadas costarricenses incluyendo al Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO) y al Centro de Formacién de Formadores (CEFOF). El proyecto pagara
el 50% del costo de esta capacitacion. bajo el compromiso que estos beneficiarios
directos ofrezcan asesoria y capacitacion a las empresas productoras de

“software”. Para asegurar que esa capacitacion efectivamente llegue al objetivo
final, las empresas productoras, debera haber un compromiso de las instituciones
beneficiarias directas de capacitar a los productores de “software” por el
equivalente del 70% del valor total del producto adquirido. Esa transferencia
deberd hacerse dentro de los 12 meses a partir de la capacitacion de los formadores.
Ademas, para evitar un costo excesivo de la capacitacion a los productores de
“software”, que son el objetivo final de este componente, se usara un valor estandar
de US$60 por hora consultora. Como parte del disefio de esta operacion se
prepard una propuesta preliminar de los cursos de capacitacion y productos de
asesoria necesarios (ver pagina 9 del Capitulo VII en el Anexo Il del Archivo
Técnico).

Para apoyar a los productores de manera directa, la segunda actividad del proyecto
financiard el 50% del costo de las asesorias directas de los capacitadores formados
(ver Anexo II) en la actividad anterior, para introducir procedimientos y sistemas
de calidad a las empresas pequenas y medianas del sector. El proceso de seleccion
de las empresas productoras participantes y la recuperacion de costos debera ser
elaborado por la Unidad Ejecutora. Esta actividad y la anterior, estaran creando en
el mercado local la capacidad de ofrecer asesoria técnica y auditoria especializada
en satisfacer las necesidades de los productores domésticos para alcanzar
estandares internacionales de calidad que ain no existen en el pais. La
continuacion de esa capacidad se basa en la demanda de los usuarios. Los estudios
realizados durante la preparacion del proyecto indican que existe una fuerte
demanda para este tipo de servicios lo que aseguraria la continuidad de este
mercado de proveedores. Se espera la implantacion de sistemas de calidad en al
menos ¢l 75% de las empresas productoras durante la ejecucion del proyecto.

Finalmente, la creacion de un SPIN costarricense para la tercer actividad
financiara la formacion de un grupo de discusion permanente en calidad de
asociado a la red mundial de SPIN. Para ello se debera contratar un consultor para
(ver Anexo II): disefiar el modelo de operacidn; promover y asociar a empresas
consultoras y universidades; contactar e inscribir a la red SPIN mundial; identificar
areas de cooperacion con SPINs latinoamericanos e internacionales; y efectuar
reuniones mensuales y eventos con relatores internacionales.

Componente de Fortalecimiento Institucional y Promocién (FOMIN
US$189.250, LOCAL US$142.200)

Este componente intenta conseguir mayor vinculacion entre entidades y acciones
del sector, difundir y promocionar la calidad de la industria del “software” del pais
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y lograr la sostenibilidad del proyecto, para potenciar el proceso de transformacién
de la industria del “software” en un factor estratégico del desarrollo nacional. Para
lograr ese objetivo, este componente contara con cinco actividades: (i) desarrollo
de alianzas entre los principales actores del sector; (ii) formulacion del plan
estratégico; (i11) capacitacion gerencial de las empresas del ramo; (iv) programa
de difusion tecnelogica; y (v) promocion de la calidad del

“software” costarricense.

La primera actividad contempla la promocion de una mayor integracién y
representacion de los intereses de las empresas grandes, medianas y pequefias del
sector, con equidad y oportunidad, mediante un liderazgo efectivo en la definicién
de estrategias sectoriales, en la atencion de temas informaticos de interés nacional
vy en la prestacion de servicios de apoyo en aspectos de restriccion competitiva y
seguimiento de resultados del proyecto v su impacto en la colectividad general.
Para esta actividad se contratara consultores seleccionados por la Unidad
Ejecutora, siguiendo los procedimientos del Banco/FOMIN (ver Anexo II).

La segunda actividad consiste en el desarrollo de un plan estratégico para el
fortalecimiento institucional de CAPROSOFT que le permita en el futuro dirigir la
continuacion del actual programa y coordinar el establecimiento y funcionamiento
de un Centro de Informacion que ofrezca publicaciones relevantes, una base de
datos de consultores, estadisticas sobre el sector, etc., que apoye las necesidades de
la industria. Para esta actividad se contratard un consultor nacional seleccionado
por la Unidad Ejecutora, siguiendo los procedimientos del Banco/FOMIN (ver
Anexo II).

La tercera actividad incluye el establecimiento de cursos de entrenamiento para
mejorar la capacidad gerencial de las empresas. relacionados al estudio de
necesidades mencionado en el parrafo 3.3. Esta actividad persigue el
fortalecimiento institucional de las empresas del ramo tendientes a convertirlas en
sujetos de crédito capaces de atraer capital de riesgo, a través de la contratacion de
consultores seleccionados por la Unidad Ejecutora siguiendo los procedimientos
del Banco/FOMIN (ver Anexo Il). A su vez, sc espera que estos cursos se ofrezcan
a precios cercanos a los de mercado con el objeto que parte del cobro de los
mismos sirva de apoyo a la sostenibilidad del proyecto.

La cuarta actividad involucra la preparacion de una estrategia de publicidad y su
implementacion. Se contempla la contratacidn de una consultora de imagen y la
publicacion de articulos en medios masivos y en revistas especializadas (ver Anexo
[1). Ademas se propone realizar conferencias periodicas con temas de renombre
como SEPG, ISCN y SPICE, que al mismo tiempo sirvan para obtener fondos que
se destinaran a la sostenibilidad del proyecto.

La ultima actividad contempla la publicacién de un documento destinado a
promocionar la calidad del “software” de Costa Rica y la imagen corporativa del
proyecto. Se propone disefiar, articular y gestar un proyecto destinado a la
creacion de incentivos a la calidad de las empresas usando certificaciones de
proceso y/o producto. Estas actividades seran responsabilidad de la unidad
ejecutora (ver Anexo II).
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IV. UNIDAD EJECUTORA Y BENEFICIARIOS

El programa propuesto se espera ejecutar en 3 afios (39 meses de ejecucion y 42 de
desembolso). Los recursos de cooperacion del proyecto seran responsabilidad de
PROCOMER, que es un organismo privado de caracter publico cuya misién es
facilitar el mejoramiento de la competitividad internacional de la industria
costarricense. Para facilitar sus acciones en apoyo a la actividad exportadora del
sector empresarial, PROCOMER es regulado por una Junta Directiva de 9
miembros, que en su mayoria son representantes del sector privado. PROCOMER
serd responsable de la administracion financiera de los recursos, mediante su
infraestructura institucional con contabilidad y cuentas separadas. La capacidad
institucional de PROCOMER determina que sea el receptor ideal para administrar
los fondos del proyecto. Se espera ademas, que el fortalecimiento institucional de
CAPROSOFT le permita continuar con las actividades del proyecto una vez que
este se haya ejecutado.

LLa organizacion que se propone para la ejecucion del proyecto implica trabajar a
dos niveles de accion y participacion, superior o de toma de decisiones (Consejo
Director) y ejecutivo donde se articulan y se coordinan los programas (Unidad
Ejecutora).

El Consejo Director actuara a nivel superior, integrado por los representantes
legales o sus delegados, de tres entidades co-patrocinadoras, PROCOMER,
CAPROSOFT y FUNCENAT. PROCOMER ha suscrito convenios con estas
entidades segun los cuales las mismas tendran, como miembros de este Consejo, la
potestad de asesorar en la definicion de politicas, los planes de trabajo, las
estrategias y reglamentos operativos del proyecto, aprobaciones de desembolsos
del presupuesto, negociacion de acuerdos de cooperacion y alianzas, designacién
del personal clave de la Unidad Ejecutora, vigilancia del cumplimiento de los
objetivos del proyecto y de las diferentes areas de accion y aquellos que se
establezcan en los respectivos convenios.

La Unidad Ejecutora se encargara de la coordinacion de acciones, la gerencia de
las actividades del proyecto, el nombramiento de grupos y comités operativos, el
control de la gestién, el manejo del presupuesto mediante los procedimientos
establecidos. Tiene la obligacién de rendir cuentas e informes administrativos y
técnicos al BID y al Consejo Director. Esta oficina estara integrada por un
Director Ejecutivo, un asistente contable secretarial, y dos expertos coordinadores
de las éareas de Calidad y de Educacion. El Director Ejecutivo sera responsable de
la preparacion de informes trimestrales para presentar al Consejo Director y al
Banco. Los términos de referencia para los integrantes de la Unidad Ejecutora
estan descritos en el Anexo Il de los Archivos Técnicos.

Su mision sera administrar el proyecto v facilitar la articulacién de iniciativas y
requerimientos entre empresas, entidades de soporte y centros educativos. Sera
responsable de: (i) administrar los recursos del proyecto segiin procedimientos del
ente responsable v de las politicas del Banco; (ii) integrar comisiones y grupos
operativos; (1i1) disefiar los planes de trabajo; (1v) dar seguimiento a los objetivos y
acciones; (v) mantener un estrecho vinculo con las empresas del sector, a través de
CAPROSOFT y directamente con las empresas, tanto las participantes directas
como aquellas que se considere pertinente en el proceso; (vi) desarrollar estrechos
vinculos con las universidades publicas y privadas y con los centros de formacién y
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capacitacion que se integren a las acciones del proyecto o bien que en el curso de
su ejecucion se considere necesario participar; y (vii) estrechar relaciones y
coordinar actividades con las entidades y empresas que manejen programas y
ejecuten acciones afines en materia de mejoramiento de la calidad, la
normalizacidn y la certificacion nacional e internacional. En el Anexo Técnico 11
se incluyen descripciones de las funciones del director ejecutivo y de los expertos
coordinadores.

Los beneficiarios son las empresas pequefias, medianas y grandes productoras de
“software”, consultoras, entidades proveedoras de servicios y centros de formacion
de recursos humanos que mediante concursos, o invitacion participen como
asociados en los diferentes programas a desarrollar en el proyecto.

Grado de preparacion: el disefo, presupuesto y actividades contempladas en el
proyecto han sido preparados involucrando a todos los actores participantes en el
proyecto, con la asistencia del equipo del Banco. Para ello y con el objeto de
asegurar consenso en el disefio del proyecto, el equipo organizo varios talleres con
la participacion de los actores interesados, incluyendo gobierno, entidades
educativas e industria. Las principales caracteristicas del programa, como las
condiciones y términos de cooperacién entre los actores, fueron acordadas en esos
talleres a través de la discusion activa de los participantes. Como parte de esos
acuerdos, se establecid que dada la juventud de CAPROSOFT., el beneficiario del
proyecto seria PROCOMER. Sin embargo. los miembros de CAPROSOFT han
mostrado su seriedad e interés a través de su activa participacion en la formulacion
del proyecto, asi como en su compromiso de aportar una parte importante de la
contrapartida en efectivo y se espera que CAPROSOFT continte realizando las
actividades del proyecto al finalizar su ejecucion.

La representacion serd responsable de la supervision de esta cooperacion técnica.
El Banco debera revisar y evaluar la aprobacion de los informes del Director
Ejecutivo.

V. COSTO, FINANCIAMIENTO y RECUPERACION DE COSTOS

CATEGORIAS FOMIN APORTE LOCAL TOTAL
Componente de educacion $552,000 $294.,000 $846,000
Componente de calidad $408,750 $300,800 $709,550
Componente de fortalecimiento $189.250 $142.200 $331,450
institucional y promocion
Unidad Ejecutora $180,000 $183,000 $363,000
Evaluaciones $50,000 $0 $50,000
Imprevistos $120,000 $80,000 $200,000
TOTAL $1,500,000 $1,000,000 $2,500,000

I os recursos de la contraparte v el FOMIN para los tres componentes y la Unidad Ejecutora serian usados para consultores, materiales y
equipo para entrenamiento, entrenamiento y apoyo logistico (ver informacion en los archivos técnicos del proyecto).
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El costo del Programa se estima en el equivalente a US$2.500.000 de los cuales el
equivalente a US$1.500.000 serian aportados por el FOMIN (Ventanilla de
Recursos Humanos). con caracter no reembolsable, y una contrapartida local
equivalente a US$1.000.000 de acuerdo al detalle presentado en el cuadro anterior.

PROCOMER ha suscrito acuerdos con las siguientes instituciones
copatrocinadoras: CAPROSOFT y FUNCENAT, segtn los cuales estas
instituciones s¢ comprometen a aportar recursos de contrapartida para el proyecto.
PROCOMER ha obtenido un compromiso del Gobierno para una contribucién en
efectivo no inferior a los US$200.000. Por su parte, CAPROSOFT ha
comprometido una contribucion en efectivo no inferior a los US$300.000.
FUNCENAT junto con PROCOMER y CAPROSOFT han comprometido una
contribucion en especie equivalente a US$500.000.

La sostenibilidad del programa esta basada en el componente de fortalecimiento
institucional y promocion. El proyecto plantea dos fuentes directas de obtencidn
de recursos, los programas de entrenamiento de calidad y los seminarios y/o
cursos ofrecidos por el proyecto destinados al fortalecimiento institucional de los
participantes. Se espera que los recursos obtenidos de esas fuentes permitan a la
Unidad Ejecutora y eventualmente a CAPROSOFT continuar con las actividades
de capacitacion. Ademas, se espera que el fortalecimiento institucional de
CAPROSOFT, le permita a la camara continuar las actividades del programa
después del periodo cofinanciado con la donacién. Asimismo, la caAmara se
sustenta a traves de la contribucion de sus miembros, la que se establece en base al
tamano de cada empresa. Se espera que el proyecto ayude a incrementar el nimero
de asociados y a crecer economicamente a varios de sus miembros, con lo cual los
aportes correspondientes y por ende los recursos de la cdAmara, aumentaran.

El desembolso de los recursos de la donacién y la adquisicion de bienes y servicios
se hara de acuerdo con los procedimientos del Banco/FOMIN. Un adelanto de
hasta el 10% de la donacton puede ser entregado si es solicitado por la Unidad
Ejecutora.

VI. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios

El proyecto promoveria la colaboracion entre los sectores privado y publico tanto
entre las empresas privadas productoras de “software” y sus usuarios en el sector
privado y publico, como entre las instituciones educativas privadas y publicas. El
proyecto ademas contribuiria a promover un consenso institucional en la industria
del “software”.

El proyecto asistira en el desarrollo de la base de capital humano, ya que contempla
mejorar su formacion, integrarla al ambito laboral y darle la oportunidad a quienes
en primera instancia se capaciten a nivel técnico, de continuar su capacitacion a
nivel universitario.

El programa serviria como un mecanismo catalizador que ofreceria nuevas
oportunidades comerciales en la industria de “software” al sector privado local,
potenciandolo para su crecimiento. Esto es particularmente importante, puesto que
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se esperan aumentar las exportaciones de valor agregado. La mejora en la calidad
de la industria del “software” es particularmente importante por la mejora en
productividad, y en consecuencia en competitividad, que tendria sobre el resto de
la industria doméstica.

Riesgos

La experiencia en otros paises indica que el proceso de certificacion de empresas
en sistemas de calidad internacional no es una tarea sencilla, a pesar de lo cual se
espera que hasta siete empresas nacionales puedan alcanzar certificaciones de
calidad durante la duracidn del proyecto. Ademas, se espera que todas las
empresas participantes mejoren la calidad de sus procesos de produccion y
fortalezcan su competitividad internacional.

Uno de los riesgos esta relacionado con la velocidad del desarrollo del “software”
en Costa Rica, frente a la velocidad de la capacitacion en servicios a ser ofrecidos,
existiendo la posibilidad de exceso de demanda de empleo. Sin embargo, a través
de la capacitacion de formadores, del disefio e implementacion de nuevos sistemas
de educacion a distancia y otros sistemas y del desarrollo de un sistema educativo
mas integral y con mayor énfasis en los niveles técnico y para-universitario, el
proyecto reducira este riesgo.

La industria del “software”utiliza de manera intensiva la infraestructura en
telecomunicaciones. Esta infraestructura requiere de importantes inversiones dado
el dinamismo de su innovacion y las crecientes demandas locales. Sin embargo, la
centralizacion de las inversiones en este drea por existir un solo proveedor estatal

junto a las restricciones fiscales existentes podrian en el futuro dafiar la

competitividad de la industria del “software”. Por ello, el actual Gobierno esta
intentado lograr alternativas que permitan mayores inversiones de infraestructura
que no afecten el equilibrio fiscal

VII. INDICADORES DE DESEMPENO Y EVALUACION DE ACCIONES

PROCOMER contrataria consultores individuales, seleccionados con la aprobacion
del Banco, para llevar a cabo dos evaluaciones del proyecto; una evaluacién de
medio término a los 18 meses de haberse iniciado la ejecucion del mismo, y una
evaluacion final que seria llevada a cabo dentro de los 6 meses de finalizada la
ejecucion. Para complementar las evaluaciones externas, el equipo de proyecto en
conjunto con la representacion realizaran evaluaciones de desempefio anuales para
determinar la continuacion, suspension o cancelacion del proyecto.

Durante la duracion del proyecto la Unidad Ejecutora recopilaria indicadores de
monitoreo y de evaluacion del proyecto. El Marco Logico, incluyendo los
indicadores de desempefio se encuentran en el Anexo I. Habrian indicadores
continuos que examinarian lo siguiente: (i) informacion del tipo de empresa
participante basado en los criterios de elegibilidad establecidos por la Unidad
Ejecutora, y los servicios/capacitacion especificos ofrecidos o brindados a las
empresas; (ii) el mecanismo institucional incluyendo el proceso de seleccion,
colocacion y administracion de programas; (iii) el impacto del proyecto,
incluyendo los resultados de estudio de seguimiento de las empresas, y su
participacion con el programa (nimero total de participantes, numero de
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practicantes por programa; numero de colocaciones; niimero de capacitados
empresas certificados; (iv) costo-eficiencia del proyecto; y (v) el apoyo del sector
privado y la habilidad para sostener las actividades de capacitacion.

Dentro de los 12 meses posteriores al ultimo desembolso del proyecto, se llevaria a
cabo una evaluacion final. Para tales fines el Banco contrataria los servicios de
consultores para llevar a cabo dicha evaluacion, basado en los objetivos especificos
mencionados anteriormente, como base del programa de trabajo y el marco légico
que se encuentra en el Anexo I. La consultoria tendria en cuenta el impacto del
programa en empresas individuales y en la industria. Esta evaluacion se
concentraria en areas claves, tales como: una medicién del costo del servicio
brindado y su relacion al beneficio ofrecido; el impacto sobre la productividad de
las empresas participantes; y ¢l nivel de rotacion de la mano de obra entre las
empresas del sector.

La Unidad Ejecutora brindaria acceso a toda la informacién y la documentacion
necesaria para llevar a cabo las evaluaciones. Finalmente, el Unidad Ejecutora
presentara al Banco informes semestrales que detallen el progreso del proyecto.

VIII. EXCEPCION A POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

No se contempla ninguna excepcidn a las politicas y procedimientos del Banco.

IX. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Establecimiento e inicio de actividades del Consejo Director antes del primer
desembolso.
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OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

OBJETIVO GENERAL
Contribuir a clevar la
competitividad del sector de
“software™ costarricense.

Aumento en la productividad de
las empresas del sector.

Durante la  ejecuciéon  del
programa se  realizard  un
monitoreo  continuo  en  las
empresas responsables por mas
del 90% de la produccion del
scctor  para obtener  la
informaciéon que  permita  la
evaluacion del estado de la
productividad en el sector.

El pais posee caracteristicas
particulares que facilitaran la
rapida mejora de la
competitividad como  ser:
recursos  humanos  altamente
calificados; centros de estudios
altamente  desarrollados con
estrechas  relaciones con las
universidades lideres del sector;
estabilidad  macroecondmica,
social y politica; adecuados
sistemas de atraccion de la
inversion privada; y fuerte interés
de la principales empresas del
sector plasmado en su importante
contribucibn  monetaria  al
proyecto.

Fortalecer  la formacion  de
recursos humanos en TI. para
aumentar la cantidad, calidad y
diversidad de profesionales y
técnicos  conforme a  los
requerimientos de las empresas
del sector.

Reduccion del déficit laboral en
el sector. a través de:

(i) establecimiento del universo
de entes educacionales publicos y
privados y su capacidad potencial
de formacion:

(it) evaluacion de los
requerimientos  dindmicos  de
mano de obra del sector:

(iii}  racionalizacion de los
programas educativos técnicos v
universitarios;

(ivy  capacitacion  de 1350
formadores/profesores/educado-
res de instituciones téenicas;

(v) equipamiento de un auvla de
alta tecnologia  destinada  a
ofrecer educacidn en nuevos
sistemas y productos que a su vez,
permitan la educacion virtual y
servicios de teleconferencia:

(vi) incremento del 20 del
numero de mujeres graduadas
con titulos de  entidades
educacionales del scctor.

Verificacion del  diagnéstico
sobre empresas. sus servicios,
capacidad productiva, recursos
humanos, requerimientos  de
apoyo y capacidad de formacién
de las instituciones
¢ducacionales.

Implementacion  de  nucvos
curriculos  y  métodos  de
¢cnseflanza para adaptarse a las
necesidades del sector.
Relevamiento de estudiantes,
formadores, empleados  y
cmpresarios del sector sobre su
percepeidn respecto a la atraccion
del  género  femenino  a
actividades de la industria

Fuerte interés por parte de los
centros de estudios, mostrado a
través de: compromiso del 50%
de la contrapartida local; activa
participacion en el disefio del
programa; estrechos lazos entre
los principales actores del sector
togrado a través del marco
institucional del programa.
Excelente disposicion mostrada
por las empresas proveedoras de
los sistemas requeridos para el
equipamiento (ORACLE,
LOTUS.  MICROSOFT) de
participar en el programa.

Mejorar la gestion de las
empresas de  “software™ para
poder mejorar su competitividad
a través de la introduccién de
sistemas de calidad
internacionales.

Entrenamiento de personal de 5
empresas consultoras en sistemas
de evaluacion en procesos de
calidad para las empresas de
“software”.

Implantacion  de sistemas  de
calidad en al menos 30 empresas.
Reduccion de un 20% def costo
de instalacion promedio ¢n
nuevos sistemas.

Aumento de un
productividad ¢n
proyectos.

15% de la
los  nuevos

Verificacion de los criterios de

seleccion.

Monitoreo  continuo  de las
empresas participantes en el
programa por parte de la Unidad
Ejecutora.

Recoleccion y evaluacion de
datos de resultados operativos de
las empresas, costos laborales y
valor de produccion por parte de

Los empresarios estan cada vez
mas concientes de que la calidad
es un elemento indispensable de
superviviencia para cumplir con
los requisitos del cliente.

Creacion de la infraestructura
técnica en materia de calidad que
permita contar con el soporte
técnico indispensable y con la
credibilidad requerida a nivel
nacional e internacional.
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Reduccion de un 30% de los | la Unidad Ejecutora.
costos de proyectos en las
empresas participantes.
Lograr la certificacion  en | Registro en las organizaciones
sistemas  internacionales de | internacionales de certificacidn.
calidad del 25% de los miembros
de CAPROSOFT.

Fortalecer la capacidad | Participacion y compromiso de | Cartas de convenio. aporte local | Los miembros de CAPROSOFT

institucional de CAPROSOFT
para que mejore la provision de
servicios a los distintos actores
de la industria del “software”.

los miembros del programa.
Establecimiento v puesta ¢n
funcionamiento de un Centro de
Informacion  que apove las
necesidades de la industria
Participacion de 60 empresas de
“software” de los programas de
capacitacion, cntrenamiento  y
conferencias.

Desarrollo de un  plan de
promocion para ¢l sector.
Realizacion de 3 conferencias de
programas de mejoramicnto de
precesos como SEPGL ISCN v
SPICE.

Impresion de 5.000 cjemplares de
un documento  de  imagen
corporativa.

y reuniones periddicas del
Consejo Director.

Contratacion de una empresa
para disefar un plan estratégico
para cl sector

Monitoreo por parte de la Unidad
Ejecutora y registro en los
programas de entrenamiento de
las empresas participantes.
Contratacion de empresa
consultora
Registro  de
conferencias.

participantes a

Distribucion de ejemplares.

han mostrado su seriedad e
interés a través de su activa
participacion en la formulacion
del proyecto, asi como en su
compromiso de aportar una parte
importante de la contrapartida en
efectivo.  Una mejor situacion
institucional de la camara
permitird a las empresas del
sector convertirse en sujetos de
crédito v atraer capital de riesgo.
[as tarifas cobradas por los
entrenamientos ofrecidos,
permitiran  la  sostenibilidad
financiera del programa para que
CAPROSOFT pueda continuarlo
después de terminados los fondos
de la donacion.
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TABLA DE CONSULTORES

Componente de Educacion
= i sria

Estudio de mercado (Academia-Industria)

Revision curricular de carreras formales
y educaciéon complementaria

Capacitacion: Formacién de formadores
Cursos con instructores internacionales
Cursos con instructores nacionales

Infraestructura para métodos de ensefianza
Revisién y estandarizacion de materiales de capacitacion

Programa de equidad de género en educacion

L]

111,000.00

175,000.00
30,000.00

120,000.00

36,000.00

80.000.00 |

Componente de Fortalecimien
Programa de alianzas y vinculos
Preparacion, negociacién y suscripcion de convenios principales

to Institucional y Promocién
orfa B

Formulacién del Plan Estratégico Sectorial

Programa de apoyo gerencial a las empresas del ramo
Programa de entrenamiento en gestion empresarial

Programa de Informacién y promocion
Disefio y produccién de materiales divulgativos
Desarrollo Base de Datos Oferta / Demanda
Desarrollo mecanismos de Comunicacion
Consuitoria de medios
Conferencias internacionales

Promocion de la calidad del Software costarricense
Disefio y publicacién de documento promocional
Talleres informativos para agencias de publicidad

& A hH P

&£

25,000.00

11,750.00

31,500.00

17,500.00
7,500.00
2,500.00

27,000.00

56,500.00

8,000.00
2,000.00

F.C

- O0O000

om
oo

Componente de Calidad

Programa de apoyo financiero a la oferta de consultoria
Consultorias de calificacion de empresas
Codesarrollo de cursos de calidad

Programa de capacitacién y mejoramiento procesos de desarrolio
Cursos de capacitacion y mejoramiento de procesos
Programas de mejoramiento en empresas
Programa de reconversion

Creacion de grupo internacional de interés (SPIN)
Disefio de operacidn y oferta del grupo
Disefio y operacion de un sitio WEB

R ) ©“

w9 &

89,250.00
44,500.00

90,000.00
160,000.00
5,000.00

2,000.00
18,000.00

L +]
0Z -

m U

P ==> consultor individual (Persona fisica)
F ==>Firma consultora  {persona juridica)

| ==> consultoria Internacional
N ==> consultoria Nacional
C ==> consultoria nacional o internacional ( Cualquiera )

consufq.xis / Matriz
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PROYECTO DE RESOLUCION

COSTA RICA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA UN PROGRAMA
DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR SOFTWARE

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1 Autornizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al representante que
¢l designe, para que en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a
formalizar los acuerdos necesarios con la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica , y adoptar
las medidas pertinentes para la ejecucion del programa que se describe en el documento MIF/AT-
para el programa de apoyo a la competitividad del sector software.

2. Destinar para fines de esta resolucion hasta la suma de US$1.500.000, o su
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos
Humanos del Fondo Multilateral de Inversiones.

~

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.





