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1. INTRODUCCION

El presente Sistema de Gestidn Ambiental y Social (SGAS) del Programa Integral de Agua y
Saneamiento Rural — PIASAR Il (PE-L1269) constituye un conjunto de politicas, procedimientos y
capacidades para la gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales del Programa, y el
seguimiento su desempeiio ambiental y social.

El SGAS estd directamente relacionado con los procedimientos y directrices e instrumentos
definidos en el Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS), el Analisis Ambiental y Social y el
Plan de Gestion Ambiental y Social (AAS/PGAS) de la muestra representativadel PIASAR II;
incluidas las guias y protocolos que se deriven para su implementacién y que la UGP del PIASAR
Il desarrolle, con la finalidad de asegurar la gestién ambiental y social del Programa a través del
seguimiento y mejora continua de los procesos que comprende.

2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

El Sistema de Gestidén Ambiental y Social estd integrado por siete componentes, los cuales se
desarrollan en el presente documento.

- Marco Ambiental y Social Especifico

- ldentificacidn de Riesgos e Impactos

- Programas de Gestion

- Capacidad y Competencia Organizativas

- Preparacidn y Respuesta ante Situaciones de Emergencia
- Participacién de las Partes Interesadas

- Seguimiento y Evaluacion

Los estudios ambientales y sociales, titulos habilitantes, contratos, guias, documentos técnicos,
legales informes de cumplimiento, de supervision, entre otros documentos necesarios para la
implementacion del SGAS del PIASAR Il se insertan en el siguiente esquema de prelacién:

FTA, DIA,
PGAS
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3. EL PROGRAMA PIASAR Il

El Programa Integral de Agua y Saneamiento Rural, PIASAR |l tiene como objetivo mejorar las
condiciones sanitarias y ambientales de las zonas rurales priorizadas del pais, mediante la
reduccion de la brecha de cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento.

El Programa se desarrollara en 18 regiones del pais con caracteristicas geograficas, culturales y
naturales diversas. Sus intervenciones son concordantes con lo establecido en el Plan Nacional
de Saneamiento 2022 — 2026, el cual sefiala que el acceso a servicios de saneamiento de calidad
y sostenibles impacta directamente en la salud y la calidad de vida de la poblacién, contribuye a
la mejora de la autoestima de las personas y a su inclusién en la sociedad. Los servicios de
saneamiento son, desde el punto de vista estratégico, el principal medio para el desarrollo
sostenible.

El PIASAR II, debe cumplir con las previsiones de gestion ambiental y social contenidas en las
Normas de Desempefio Ambiental y Social del BID. Los pliegos de licitacién de las obras
financiadas por el Programa deberan contener los planes y medidas para la prevencion,
mitigacién, compensacién y monitoreo de los impactos ambientales y sociales negativos de los
IGA y aquellas medidas previstas en el PGAS. Sus costos de implementacidon deberdn formar
parte de los pliegos de licitacion.

Los objetivos especificos del Programa son:
(i) Ampliar la cobertura de los servicios de Agua y Saneamiento en centros poblados rurales.

(ii) Promover la gestidn sostenible de los servicios fortaleciendo a las Direcciones Regionales de
Vivienda Construccién y Saneamiento (DRVCS), las Areas Técnica Municipal (ATM) y las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS).

(iii) Promover el uso adecuado de los servicios mediante educacién sanitaria y ambiental a las
familias beneficiarias.

(iv) Apoyar al MVCS en sus funciones normativa, de planificaciéon y de asistencia técnica en
materia de Agua y Saneamiento.

Para el logro de sus objetivos el Programa se estructurara en dos componentes:
Componente 1: Proyectos de Agua Potable y Saneamiento

Tiene por objeto ampliar la cobertura con obras de Agua y Saneamiento en centros poblados
rurales, que incluye hogares, centros de salud, centros educativos y organizaciones sociales, y
generar condiciones de sostenibilidad de los sistemas construidos.

Comprende 167 proyectos de agua potable y saneamiento, localizados en 18 departamentos y
95 distritos del pais y tiene dos subcomponentes:

Subcomponente 1.1: Estudios y Obras de Agua y Saneamiento:

Se financiara: (i) estudios definitivos que incluyen la socializacién y validacién de la poblacién
beneficiaria; (ii) obras de agua potable; (iii) obras de saneamiento; (iv) supervisidn de obras. Los
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disenos incluirdn consideraciones de cambio climatico, infraestructura inclusiva y medidas de
gestién ambiental y social.

Subcomponente 1.2: Intervencion social y gestidn del servicio:

Se financiaran: (i) regularizacion y capacitacién a las JASS en aspectos de AOM, aspectos legales
y liderazgo femenino;(ii) institucionalizacién de las ATMs y capacitacion en aspectos de AOM; y
(iii) implementaciéon de actividades de educacion sanitaria y ambiental para los hogares
beneficiarias.

Como resultado de este componente se espera que aproximadamente 167 centros poblados
rurales cuenten con sistemas de abastecimiento de agua potable y soluciones individuales de
saneamiento, beneficiando a un aproximado de 67,907 habitantes. También se espera la
regularizacion y fortalecimiento de competencias y capacidades de 167 JASS y 95 ATMs, la
conformacion y fortalecimiento de 32 nucleos ejecutores y la capacitacién en educacion
sanitaria y gestion del servicio de 15.000 personas.

Componente 2: Gestion de la Sostenibilidad de los Servicios y Fortalecimiento de las Entidades
del Sector

El objeto es consolidar la sostenibilidad operativa y financiera de los sistemas construidos y
fortalecer las capacidades sectoriales, asi como el fortalecimiento de las competencias y
capacidades de diferentes organismos del gobierno nacional (PNSR), de los gobiernos regionales
(DRVCS), Centros de Atencidn al Ciudadano (CAC); de los gobiernos locales ATM, UGM Rural y
JASS.

Este componente es responsable de trabajar con las instancias locales y regionales para
garantizar el funcionamiento continuo de los servicios; ademds de generar sinergias para la
construccion conjunta de actividades entre la sede central, el gobierno regional y municipal con
la finalidad de integrar los nuevos proyectos ejecutados por la UGP PIASAR Fase Il para que
garanticen la operatividad de los sistemas y la sostenibilidad de los servicios.

Para ello, se financiara: (i) equipamiento operativo y de gestién para las JASS y ATM o UGM
Rural?l; (ii) disefio e implementacién de un programa de capacitacién y certificacién para
Operadores Comunitarios (OC); (iii) fortalecimiento de competencias de los gobiernos
regionales a través de la DRVCS y CAC?; iv) operacidn técnica asistida de los sistemas de agua’y
seguimiento y consolidacidn de la sostenibilidad® (v) disefio e implementacion de un sistema de
monitoreo remoto para la ejecucién de las obras y para la supervision remota de la prestacion
del servicio para el PNSR, (vi) disefio e implementacion de una estrategia de género y diversidad,
(vii) capacitaciéon de mujeres en albaiiileria y en instalaciones de redes y conexiones de AyS, y
(vii) disefio e implementacidn del plan de comunicacién del programa.

' Incluye la adquisicién de equipos, mobiliario y herramientas para la AOM.

Elaboracion e implementacion de manuales operativos (guias, protocolos y reglamentos) para la asistencia técnica

y monitoreo de las ATM.

Incluye la operacion de los sistemas por parte del contratista de obras, de manera conjunta con la JASS

correspondiente, una vez realizada la recepcion provisional de la obra y por un periodo de hasta tres meses.

4 Incluye la evaluacion y los ajustes necesarios por parte de una firma especializada para asegurar la operacion
sostenible de los sistemas durante un periodo de hasta tres meses, y luego de haber transcurrido seis meses de
operacion por parte de las JASS.
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Como resultado se espera que aproximadamente 167 centros poblados cuenten con servicios
de Agua y Saneamiento sostenible en el mediano y largo plazo. También se espera 18 DRVCS y
CACs fortalecidas para brindar asistencia técnica a la ATM.

Componente 3: Organizacion y Gestion del Programa

Este componente se refiere a la administracidn y gestion del Programa, asi como las auditorias
de administracién y financiera y evaluaciones (intermedia y final) del PIASAR.

Las actividades de la organizacién y gestion del Programa estaran a cargo de la UGP PIASAR, la
cual contratara el personal requerido. Ademas, esta previsto en forma anual la contratacion de
una firma auditora administrativa y financiera a la UGP PIASAR, respecto a la aplicacién de los
recursos con el préstamo del BID y la contratacién de firmas consultoras para realizar la
evaluacion intermedia y evaluacidn final del Programa.

3.1 Fases, roles y responsabilidades - Ciclo de proyecto para el PIASAR Il

La ejecucion de los expedientes técnicos de los proyectos del PIASAR Il, con base en la
experiencia de las operaciones del PIASAR |, iniciard con una fase cero, de actos previos, que
incluye un proceso de consulta significativa, antes de los pliegos de licitacién. Esta fase de
preparacion involucra la verificacidon de cada expediente para su actualizacién.

Entre otras tareas de indole técnico, administrativo, ambiental y social incluye:

- La verificacion del recurso hidrico, su disponibilidad y calidad

- La verificacion y actualizacion de licencias ambientales

- Verificacidn de la libre disponibilidad de terrenos

- Laactualizacion del padrdn de usuarios

- Actualizacién de la aceptacion de la alternativa tecnolégica

- Otros proyectos ya ejecutados que cubren total o parcialmente la demanda de los
servicios de agua potable y saneamiento

- Incremento del nimero de usuarios que exigen otra tecnologia de tratamiento de
aguas residuales; entre otras condiciones para el inicio de las obras de cada proyecto.

- Mapeo de actores y socializacién del alcance de la intervencién y de los disefos
definitivos (consulta)

- Suscripcién de compromisos asumidos por los actores sociales y elaboracién de
informes.

La verificacion, incluirad la evaluacién y analisis por parte de la UGP, para determinar que los
riesgos ambientales y sociales no son distintos a los previstos en el AAS-PGAS. De identificarse
nuevos riesgos e impactos ambientales o sociales significativos, se incluirdan las medidas de
prevencion, minimizacién y mitigacién respectivas, las que serdn incluidas en el IGA respectivo,
de considerarlo la DGAA, e incorporadas en los pliegos de licitacion como parte del PGAS.

La fase cero, de verificacidn y actualizacidn de los expedientes técnicos sera realizado por una
firma consultora y/o consultores individuales para el relacionamiento comunitario, antes de la
licitacién y ejecucidn de obras en un plazo de 2 a 6 meses dependiendo de las necesidades de
licencias que demanden mayor tiempo. La firma desarrollard todas las actividades de
actualizacién incluidas las actividades de consulta a los beneficiarios, conforme se presenta en
la figura siguiente del ciclo de proyecto del PIASAR II.
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Figura 1 Etapas, Roles y Responsabilidades en el Ciclo de Proyecto — PIASAR Il
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3.2 Proyectos

Los proyectos del PIASAR Il beneficiaran alrededor de 17,000 hogares proporcionando acceso
nuevo o mejorado a agua potable y a saneamiento basico, lo que se traduce en mejoras de la
calidad de vida, mejora en la salud, productividad, sostenibilidad ambiental e inclusién social.

Los proyectos que se desarrollaran como parte del Programa son 167, distribuidos en 18
regiones del pais. Cuentan con Expedientes Técnicos aprobados que incluyen a su vez un
instrumento de gestion ambiental (IGA) que da cuenta de la viabilidad socioambiental de su
ejecuciéon. Conforme se detalla en el MGAS. Con base en la experiencia del PIASAR | se tendra
una fase preparatoria de revisidon de los expedientes técnicos mediante consultoria para verificar
los aspectos técnicos, ambientales y sociales que seran actualizados.

Se han priorizado 43 proyectos representativos para la muestra del Programa. En el siguiente
cuadro se presentan el nimero de proyectos por Regién, Provincia y por Distrito a ser
beneficiados.

Cuadro N° 1. Proyectos del Programa

N° Region N° Proyectos Provincia Distrito
1 Amazonas 8 4 8
2 Ancash 1 1 1
3 Apurimac 1 1 1
4 Ayacucho 3 3 3
5 Cajamarca 26 9 14
6 Cusco 8 4 6
7 Huancavelica 1 1 1
8 Hudnuco 7 4 5
9 Junin 39 3 8
10 | La Libertad 13 5 9
11 | Lambayeque 2 2 2
12 | Madre de Dios 1 2
13 | Pasco 1 1 1
14 | Piura 17 4 9
15 | Puno 1 1 1
16 | San Martin 31 10 21
17 | Tumbes 1 1 1
18 | Ucayali 5 1 3
Total 167 56 96

Las actividades de obra de los proyectos comprenden diferentes actividades que se resumen en
el esquema siguiente, representa un proyecto tipo que abarca los sistemas de agua potable y de
saneamiento.
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Figura 1 Esquema de actividades tipo - Sistemas de agua potable y saneamiento
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Cuadro N° 2.

Sistemas de agua potable y saneamiento

Sistema de Agua y Saneamiento

Sistema de
Agua Potable

Caracteristicas

Esquema - Diseiio

Por Gravedad

Aprovechan la fuerza
gravitacional (diferencia de
cotas topograficas) para
conducir el agua hasta el
usuario. Dependiendo de la
fuente el sistema puede ser
con o sin  tratamiento
(Filtracion natural en el
subsuelo).

Planta de
Tratamien:o

Redes de
Distribucién

Fuente: Guia de Orientacién en Saneamiento Basico para Alcaldias de Municipios Rurales y
Pequefias Comunidades. http://www.bvsde.paho.org/bvsacg/guialcalde/2sas/2-3sas.htm

Requiere energia externa,
generalmente eléctrica, para
conducir el agua de un nivel
inferior desde la captacién
hasta el usuario. El bombeo

Reservorio

Redes de
Distribucion
Estacidén de

Por Bombeo , Aduccién Bombeo
puede ser en mas de una
unidad operacional. Estos
pueden ser sistemas con
tratamiento o] sin . ) ,, ) L ) o
X Fuente: Guia de Orientacidn en Saneamiento Basico para Alcaldias de Municipios Rurales y
tratamiento. Pequefias Comunidades.
http://www.bvsde.paho.org/bvsacg/guialcalde/2sas/2-3sas.htm
Conjunto de estructuras y 4
: : P Dioxido
sistemas de ingenieria en las Cal |
Y Sulfatoferroso de azufre
que se trata el agua de /1 clorado # ’| aw,
manera que se vuelva apta lf— C'Hm/r’ LV
para el consumo humano. - 4
arbon )
i ; *activo =
Existen diferentes (filtrante)
tecnologias para potabilizar
el agua, pero todas deben
cumplir los mismos
Planta de . p . L
. principios: a) Combinacién
Tratamiento s
de barreras multiples
de Agua

Potable - PTAP

(diferentes  etapas  del
proceso de potabilizacion)
para alcanzar bajas
condiciones de riesgo; b)
Tratamiento integrado para
producir el efecto esperado;
y c) Tratamiento por objetivo
(cada etapa del tratamiento
tiene una meta especifica
relacionada con algun tipo
de contaminante).

vV
Filtrado
por gravedad Tanque
de contacto

f o
% g:{é guna de yodg| %ﬁ'

Fuente: Tratamiento de agua potable.
http://eltratamientodelagua.blogspot.pe/2012/10/tratamiento-de-agua-potable.html
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Sistema de
Saneamiento

Caracteristicas

Esquema - Diseiio

Se utiliza cuando el tipo de
suelo es dificil de excavar o
cuando el manto freatico es
muy superficial, en zonas

Tuberia
ventilaci

Papelero

Material
Secante

de
on

ESQUEMA REFERENCIAL

. rocosas o cuando el terreno Inodoro : ; Urinario |
Unidades . . =N L) T
. es muy impermeable. Tiene 3
Basicas de . . . Pileta
. un sistema que permite |
Saneamiento . Caja
. separar la orina de las heces. Lavadero | de regitro
(UBS) Tipo de manos |
Las heces caen en una Coia
Compostera . o distribuidora
camara de descomposicion de caudaies
mientras que la orina es
atrapada por un sumidero y Zanjes
.. . de infiltracion
eliminada en una zanja de
percolacion. Fuente: Manual de administracién, operacidon y mantenimiento de sistema de agua potable
y saneamiento para zonas rurales. MVCS — PNSR, 2016.
Recomendado para lugares
gue no tengan problema con
la disponibilidad de agua, Lavadero
st de manos
donde el manto fredtico sea
profundo y el suelo tenga
. una permeabilidad media.
Unidades P
Basicas de
. La UBS cuenta con dos
Saneamiento artes: una camara séptica
(UBS) con p ) . P
impermeable (Biodigestor)
arrastre . .
S que retiene solidos los cuales
hidraulico .
deben ser retirados
periddicamente y  una
camara séptica permeable Caja de registro
por donde filtran los liquidos delodos
al terreno (Pozo percolador
o0 zanja de percolacién).
Se encarga de realizar una
serie de procesos quimicos y b
biolégicos con el fin de
Planta de & .
. devolverle su calidad para
Tratamiento .
poder ser reutilizada.
de Aguas
. Algunos componentes que lo
Residuales . .
(PTAR) integran son Cdmara de
Rejas, Tanques sépticos,
Pozos de percolacion,

Camara de distribucién

Fuente: Guia Ambiental para la Ejecucion de Proyectos de Agua y Saneamiento Rural para Modalidades de Nucleo

Ejecutor y Contrata (Documento en preparacion).
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4. MARCO AMBIENTAL Y SOCIAL ESPECIFICO

El Marco Ambiental y Social especifico establece los principios, politicas, objetivos de
desempenio socioambiental del Programa y con ello la declaracion de compromiso por parte de
la UGP - PNSR de cumplir con la legislacién nacional, el Marco de Politica Ambiental y Social del
BID, los tratados y convenios internacionales y otras regulaciones necesarias para la gestion
ambiental y social del Programa, asi como las responsabilidades de su implementacion vy
difusion.

4.1 Objetivos
Los objetivos ambientales y sociales del SGAS se describen a continuacion:

=  Desarrollar instrumentos para manejar los riegos e impactos ambientales y sociales.

=  Prevenir los riesgos e impactos ambientales y sociales, y definir medidas de prevencién y
mitigacién, entre las que se encuentran aquellas relacionadas a la salud y seguridad de los
trabajadores y de la poblacidn, en particular de la poblacidn vulnerable.

=  Prevenir mediante acciones los riesgos de contaminacion y afectacion sobre habitats, areas
naturales protegidas, o ecosistemas de interés en el ambito de ejecucidn de los proyectos
del Programa.

=  EISGAS incorpora los siguientes elementos: (i) marco ambiental y social especifico segun el
proyecto, (ii) identificacion de riesgos e impactos, (iii) programas de gestion, (iv) capacidad
y competencia organizativas, (v) preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia,
(vi) participacion de las partes interesadas y (vii) seguimiento y evaluacion.

4.2 Principios
El SGAS establece actividades en funcion de principios alineados para lograr el mejor desempeiio
ambiental y social del Programa. Los principios son los siguientes:

= Gestion de los riesgos e impactos
Mediante la implementacion de planes y programas ambientales y sociales acordes a la
realidad geografica, social y cultural de las regiones donde se ejecutan los proyectos del
PIASAR 1.

= Seguimiento anticipado para la mitigacion de riesgos e impactos
Dar seguimiento a los cambios que se suscitan en los proyectos, que den cuenta de la
prevencion y minimizacion de los riesgos e impactos socioambientales como resultado
de los planes y programas de gestion ambiental y social establecidos propendiendo a la
mejora continua.

= Cumplimiento de normas y estdndares
Cumplir con las acciones necesarias para el cierre de brechas entre la normatividad
nacional y las NDAS del BID, asi como la adopcién de las mejores practicas; incidiendo
en los aspectos que permitan su complementariedad.

= Gestion eficiente de recursos
Orientar de manera eficiente y efectiva los recursos de los planes y programas de
gestidén, mediante procedimientos acordes a envergadura y naturaleza de los proyectos.
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4.3 Politicas

Las politicas para la gestion ambiental y social del PIASAR Il, parten del fundamento inicial de la
Politica Nacional de Saneamiento; de caracter sectorial, al tratarse de un conjunto de
orientaciones dirigidas a la mejora de la gestién y desempefio del sector saneamiento. Sus
objetivos son los siguientes:

- Incrementar la cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento, con
la finalidad de alcanzar el acceso universal.

- Reducir la brecha de infraestructura en el sector y asegurar el acceso a los servicios de
saneamiento prioritariamente de la poblacion rural y de escasos recursos.

- Alcanzar la autonomia empresarial e integracion de los prestadores de los servicios de
saneamiento.

- Incrementar los niveles de eficiencia en la prestacion de servicios con altos indicadores
de calidad, continuidad y cobertura.

- Lograr la gestion sostenible del ambiente y de los recursos hidricos en la prestacion de
los servicios de saneamiento.

Asimismo, el PIASAR I, dard continuidad al PIASAR |, sobre |la base de su experiencia y lecciones
aprendidas en el manejo ambiental y social de sus operaciones; mejorando las condiciones
sanitarias y ambientales de las zonas rurales priorizadas del pais, mediante la reduccién de la
brecha de cobertura de los servicios de agua y saneamiento.

Se describen las politicas en funcion de los lineamientos establecidos.

e Politica de Gestion Ambiental y Social
Para lograr una gestién ambiental y social comprometida en el desarrollo del Programa es
importante contar con una politica ambiental y social sobre la base de la cual se implemente el
SGAS.

La implementacion de la Politica de Gestion Ambiental y Social se estructura en torno a la Politica
Ambiental y la Politica Social del Programa.

e Politica Ambiental
El Programa Nacional de Saneamiento Urbanoy la UGP del PIASAR Il, como institucién del Estado
se remite, en el alcance de sus actividades, a cumplir con la Politica Nacional del Ambiente al
2030, que se constituye como la base para la conservacion del ambiente, buscando con ello
asegurar el uso sostenible, responsable, racional y ético de los recursos naturales y del medio
gue lo sustenta.

La Politica se plantea como situacidn futura deseada al 2030, en el que el Perd disminuya la
fragilidad de sus ecosistemas, conserve su biodiversidad y recupere los servicios ecosistémicos,
de tal manera que se contribuya con la mejora en la calidad de vida de las personas.

Para el logro de algunos de sus objetivos primarios, como el de adaptacién al cambio climatico,
disposicidon adecuada de residuos solidos, minimizacion de la contaminacién del aire, agua y
suelos convergen los lineamientos de otras politicas como la Politica Multisectorial de Salud al
2030, Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos, Politica Energética Nacional del Peru
2010-2040, Politica Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres. En concordancia se recoge en
la Politica Nacional de Saneamiento el objetivo de lograr la gestidn sostenible del ambiente y de
los recursos hidricos en la prestacién de los servicios de saneamiento.
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De manera especifica, los lineamientos de la politica ambiental del Programa son:

De manera especifica, los lineamientos de la po

Mantener buenas practicas en la gestion ambiental del Programa; anticipando la
generacion de riesgos e impactos ambientales, disefiando procesos, que permitan evitar
o minimizar la contaminacién generada por los proyectos por emisiones, o vertidos de
residuos sélidos o liquidos a cuerpos de agua y suelos.

Dar cumplimiento a los requisitos legales nacionales, estandares internacionales y NDAS
del BID, en cuanto a la conservacidn y proteccién de la biodiversidad, proteccién de
habitats criticos, gestidn de la contaminacion ambiental y uso eficiente de recursos.

Gestionar los residuos solidos de manera apropiada, con una estrategia de valorizacion,
tendiente a la reutilizacidn, recuperacion, reciclaje y minimizacion.

Mantener un enfoque de mejora continua en la implementacién de planes y programas
de manejo ambiental, a través de la identificacién de oportunidades de cambio, que
contribuyan a la evitacidon o minimizacion de riesgos e impactos sobre el ambiente.

Implementar instrumentos de gestidon y seguimiento con objetivos e indicadores
medibles, para identificar, evaluar, mitigar y monitorear los impactos y riesgos

ambientales.

Politica Social

itica social del Programa son:

Incorporacién de la equidad de Género. El Programa desarrolla acciones para fortalecer
la equidad de género en sus proyectos, asumiendo paridad en las relaciones, roles,
derechos y responsabilidades de hombres y mujeres dentro de sus comunidades. Los
roles estdn determinados por factores culturales, histéricos, religiosos o econémicos.

El Programa se alinea las transversales de igualdad de género y se fomenta a través de
la participacién de la mujer en la ejecucién de los proyectos o en la participacién en los
nucleos ejecutores; asi como a la prevencion del trabajo infantil.

Enfoque Intercultural. El prestatario respetard y tendrd en cuenta los derechos de los
pueblos y personas indigenas consagrados en las obligaciones y compromisos juridicos
correspondientes, que incluirdn la legislacién nacional e internacional pertinente o
sistemas juridicos indigenas. Esos sistemas son los que se reconocen en la legislacion
nacional. De no estar codificados en el régimen juridico, los sistemas indigenas se
reconoceran siempre que sean coherentes con la legislacién nacional e internacional
aplicable.

El Enfoque de Ciudadania. La implementacion del PIASAR Il permitird que la poblaciéon
acceda a la participacidn, toma de decisiones y al ejercicio de su derecho al acceso a los
servicios de agua y saneamiento. Esta intervencidn promueve la responsabilidad y
valoracion de un servicio por parte de la comunidad.
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4.4 Estandares Aplicables

El marco regulatorio nacional e internacional que guia el desarrollo del Programa'y sus requisitos
se encuentran en normas nacionales e internacionales que se citan a continuacion. El desarrollo
in extenso de las mismas se encuentra en el AAS-PGAS.

Normatividad Nacional

= Ley General del Ambiente. Ley N° 28611.

= Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién Ambiental. Ley N° 28245 y su Reglamento.
Decreto Supremo N° 008-2005-PCM.

= Ley Orgdnica para el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales Ley N°
26821.

» Leyde Areas Naturales Protegidas. Ley N° 26834 y su Reglamento. Decreto Supremo N2
038-2001-AG.

= Ley Forestal y de Fauna Silvestre Ley N° 29763.

= La Estrategia Nacional ante el Cambio Climatico. Decreto. Supremo N° 011-2015-
MINAM.

= Ley Marco sobre Cambio Climatico. Ley N° 30754 y su Reglamento Decreto Supremo N2
013-2019-MINAM.

= Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico. Resolucidon Ministerial N° 096 -2021-
MINAM.

= Delitos Ambientales. Modificatoria del Cddigo Penal y Ley General del Ambiente. Ley N°
29263.

= Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental. Ley N° 28245 y su Reglamento.

= Delitos Ambientales. Modificatoria del Codigo Penal y Ley General del Ambiente. Ley N°
29263.

» Leyde Areas Naturales Protegidas. Ley N° 26834 y su Reglamento. D.S. N2 038-2001-AG.

= Ley Forestal y de Fauna Silvestre. Ley N° 29763.

= Ley sobre la conservacién y aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica Ley
N° 26839.

= Ley de Promocion de las Inversiones para el Crecimiento Econémico y otras medidas
para optimizar y fortalecer el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental y
el Desarrollo Sostenible y Reglamento del Titulo Il de la Ley. Ley N° 30327, Decreto
Supremo N° 005-2016-MINAM.

= Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn de Impacto Ambiental. Ley N° 27446 vy su
modificatoria. Decreto Legislativo N° 1078.

= Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental.
Decreto Supremo N2 019-2009-MINAM.

® Modificatoria de la Primera Actualizaciéon del Listado de Proyectos de Inversion sujetos
al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, relativo al Sector Saneamiento.
Resolucién Ministerial 383-2016-MINAM.

= Ley de Gestidn Integral de Residuos Soélidos. Decreto Legislativo N° 1278 y su
Reglamento. Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM.

= Reglamento para la Gestion y Manejo de los Residuos de las Actividades de la
Construccion y Demolicidn. Decreto Supremo N2 003-2013-VIVIENDA.

= Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del Aire. Decreto Supremo N° 003-2017-

MINAM.

= Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del Suelo. Decreto Supremo N° 002-2013-
MINAM.

= Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del Ruido. Decreto Supremo N° 085-2003-
PCM.

= Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del Agua. Decreto Supremo N° 004-2017-
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MINAM.

= Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Radiaciones No lonizantes. Decreto
Supremo N° 010-2005-PCM.

= Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn y Fiscalizacion Ambiental. Ley N° 29325.

= Ley de Recursos Hidricos. Ley N° 29338 y su Reglamento. Decreto Supremo N° 01-2010-
AG.

= Modificacidn del Articulo 79 de la Le N° 29338, ley de recursos hidricos y establecimiento
de disposiciones para la adecuacion progresiva a la autorizacién de vertimientos y a los
instrumentos de gestion ambiental. Decreto Legislativo 1285.

= Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD). Ley
29664. y su Reglamento. Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.

= Ley que establece la obligacidon de elaborar y presentar planes de contingencia. Ley

N°28551.

=  Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres 2014 — 2021. Decreto Supremo N° 034
- 2014- PCM.

= Plan Nacional de Saneamiento aprobado por la Resolucién Ministerial N° 399-2021-
VIVIENDA.

= Ley Marco de la Gestidon y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, Decreto
Legislativo N° 1280, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-
2017-VIVIENDA.

= Opciones Tecnoldgicas para Sistemas de Saneamiento en el Ambito Rural Resolucién
Ministerial N° 192-2018-VIVIENDA.

* Lineamientos de Intervencién Social en Proyectos de Saneamiento Formulados y
Ejecutados en el marco del Invierte.pe, aprobado por la Resolucién Ministerial N° 252-
2018-VIVIENDA-VMCS-PNSR.

=  Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Aprobada por Decreto Supremo N2
002-2013-TR.

= Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017 — 2021. Aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2017-TR.

= Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo. Ley N° 29783, su modificatoria Ley N° 30222, su
Reglamento. Decreto Supremo N° 005-2012-TR y su modificatoria Decreto Supremo N°
006-2014-TR.

= NORMA G.050 Seguridad durante la Construccién. Aprobacidn de normas técnicas del
Reglamento Nacional de Edificaciones Decreto Supremo N2 011-2006-VIVIENDA.

=  Aprueban Ficha Técnica Ambiental (FTA) para los proyectos de inversién del Subsector
Saneamiento, no comprendidos en el Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto
Ambiental. Resolucion Ministerial 036-2017-VIVIENDA.

= Reglamento de Proteccién Ambiental para Proyectos vinculados a las actividades de
Vivienda, Urbanismo, Construccién y Saneamiento. Decreto Supremo N° 015-2012-
VIVIENDA y sus modificatorias realizadas mediante Decreto Supremo N° 019-2014-
VIVIENDA y Decreto Supremo N° 20-2017-VIVIENDA.

= Tipificacidn de Infracciones Administrativas y Escala de Sanciones en materia ambiental
en el sector Saneamiento. Decreto Supremo N° 024-2017-VIVIENDA.

= Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores
con riesgo de exposicion a COVID-19. Resolucidn Ministerial N° 448-2020-MINSA.

= Ley General de Comunidades Campesinas, Ley N° 24656, y su Reglamento aprobado por
el Decreto Supremo N° 008-91-TR.

= Ley de Comunidades Nativas y de Desarrollo Agrario de la Selva y Ceja de Selva, Decreto
Ley N° 22175, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-79-AA

= Ley General del Sector Salud, Ley N° 26842.

= Decreto Supremo N° 003-2010-MIMDES, que aprueba la "Relacion de Trabajos
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Peligrosos y Actividades Peligrosas o Nocivas para la Salud Integral y la Moral de las y
los Adolescentes".

= Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N°002-2014-MIMP.Ley N° 29973.

= Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacién y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 011-2006-ED. Ley N° 28296.

= Ley de Consulta Previa, Ley N° 29785.

= Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley N° 27806.

= Politica Nacional de Igualdad de Género, aprobado por el Decreto Supremo N°008-2019-
MIMP.

= Leyde lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Ley N° 28983.

Convenios suscritos por el Peru

= Convenio sobre Diversidad Bioldgica

= Convenciodn relativa a los humedales de importancia internacional, especialmente como
habitat de aves acuaticas (Convencidn Ramsar)

= Convencidn sobre el comercio internacional de especies amenazadas de fauna y flora
silvestre (CITES)

= Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC)

= Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Normatividad del BID

= Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS)

= Norma de Desempefio Ambiental y Social 1: Evaluacion y Gestién de los Riesgos e
Impactos Ambientales y Sociales.

=  Norma de Desempernio Ambiental y Social 2: Trabajo y Condiciones Laborales.

= Norma de Desempefio Ambiental y Social 3: Eficiencia en el Uso de los Recursos y
Prevencion

= dela Contaminacion.

=  Norma de Desempenio Ambiental y Social 4: Salud y Seguridad de la Comunidad.

= Norma de Desempeiio Ambiental y Social 5: Adquisicién de Tierras y Reasentamiento
Involuntario.

= Norma de Desempeiio Ambiental y Social 6: Conservacion de la Biodiversidad y Gestion
Sostenible de Recursos Naturales Vivos.

=  Norma de Desempefio Ambiental y Social 7: Pueblos Indigenas.

=  Norma de Desempefio Ambiental y Social 8: Patrimonio Cultural.

=  Norma de Desempefio Ambiental y Social 9: Igualdad de Género.

= Norma de Desempefio Ambiental y Social 10: Participacién de las Partes Interesadas y
Divulgacién de Informacion.

Guias y directrices de buenas practicas internacionales
=  Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad del Grupo Banco Mundial.
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4.5 Lecciones aprendidas del PIASAR |

Los avances en la ejecuciéon del Programa Integral de Agua y Saneamiento Rural — PIASAR | (PE-
L1226), que se realiza bajo operacién de préstamo con el BID de este Programa, a partir del
2018, fecha de la firma del Contrato de Préstamo con el BID, ha permitido, con base en la
ejecucidon de los proyectos incluidos en la operacién, identificar oportunidades de mejora, a
partir de las lecciones aprendidas durante su implementacidn a nivel técnico, social y ambiental
en los diferentes dmbitos geograficos de la costa, sierra y selva peruanos.

En el siguiente cuadro, se recogen las lecciones aprendidas de los principales aspectos
ambientales y sociales del PIASAR |, los cuales se traduciran en la incorporacidon de mejoras para
los programas de gestion socioambiental del PIASAR Il y son referente, asimismo, para el
planteamiento de una mas sélida estructura de gestidn técnico operativa de los proyectos.

Cuadro N° 3. Lecciones Ambientales y Sociales — PIASAR |

1 Necesidad de garantizar la disponibilidad hidrica previo a la ejecucion del proyecto

Para garantizar la provisiéon del recurso hidrico en cantidad y calidad para fines de
ejecucion de los proyectos, es indispensable actualizar el documento de Acreditacién de
Disponibilidad Hidrica y contar con el analisis de calidad de agua de la fuente de captacion.
Esta actualizacion para el PIASAR Il se realizara en la fase de preparacién o de actos previos
identificada para el Programa, antes del Inicio de obras.

2 Falta de informacidn de calidad de agua de las fuentes previo a la ejecucion del proyecto
Es necesario prever el monitoreo de calidad de agua en la fuente de captacion previo a la
ejecucion de los proyectos (fase cero) y al finalizar su ejecucién (culminacion de ejecucion
de obra), con un muestreo post tratamiento, con el propdsito de verificar la efectividad
del tratamiento aplicado y tomar acciones correctivas. Esta actualizacién se realizard en la
fase cero o de actos previos identificada para el PIASAR Il.

3 Contar con suficiente presupuesto para la implementacion de las medidas ambientales
Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las medidas de los planes de gestion
ambiental y social previstas en los instrumentos de gestion ambiental (DIA, FTA) y en el
PGAS, se debe considerar, antes de la elaboracion de los pliegos de licitacién, la
actualizacién de costos del presupuesto ambiental y social de los expedientes técnicos,
como una partida independiente, que garantice su uso exclusivo en la gestion ambiental y
social de los proyectos. La actualizacidn de presupuestos se realizara en la fase cero o de
actos previos, que corresponde a la actualizacién del expediente técnico a nivel de costos
Y permisos cuya vigencia hayan caducado. Se ejecutara antes de la actualizacion de costos
y pliegos de licitacion para las obras para el PIASAR II.

4 Necesidad de validar la opcion tecnoldgica

En la fase de preparaciéon o de actos previos a la ejecucion de obras se actualizara la
validacion de la opcién tecnoldgica propuesta en los proyectos en asamblea comunal; asi
como la actualizaciéon del padréon de usuarios/beneficiarios, asi como actualizar los
instrumentos de gestién ambientales, IGA, cuya certificacidn o aprobacion no esté vigente.
5 Falta de presencia y sequimiento ambiental en los proyectos.

En linea a lograr un adecuado seguimiento e implementacién de las medidas establecidas
en los planes de gestion ambiental, debe incrementarse el coeficiente de participacién del
especialista ambiental a 100%, en tanto sus responsabilidades ademas incluyen las de
salud y seguridad en el trabajo. Este aspecto estd siendo considerado a nivel de la
reestructuracion organizativa del PIASAR | y también estard previsto para la ejecucion de
funciones del especialista ambiental en el PIASAR II.

6 Necesidad de mejorar la gestion de la informacion ambiental y social proveniente de los
proyectos.

Sistema de Gestion Ambiental y Social - SGAS Pagina 20 de 118



Programa Integral de Agua y Saneamiento Rural — PIASAR Il (PE-L1269)

Para un eficiente manejo de toda la data ambiental y social proveniente de los proyectos,
se necesita contar con instrumentos digitales, para optimizar la supervisidon, monitoreo e
implementacién de acciones en los proyectos de manera oportuna. Se prevera con base
en el PIASAR | contar en el PIASAR Il con instrumentos que permitan el procesamiento y
gestion de la informacion ambiental y social recabada.

7 Inadecuado manejo de residuos sdlidos por parte de la poblacion

No existen suficientes capacidades de la poblacién para el manejo de residuos sélidos
domeésticos y el cuidado de las fuentes de captacion de agua. En ese sentido se fortaleceran
las actividades de capacitacidon a la poblacion en la gestion de RRSS en los proyectos,
incorporando actividades y tematica especifica en la materia como parte de las actividades
de intervencion social de los proyectos.

8 No se cubren las necesidades de supervision y sequimiento ambiental en las regiones.

Con el objetivo de dotar de mayor presencia y seguimiento al componente ambiental de
los proyectos a nivel Regional, como parte de la reestructuracién del PIASAR | se contratara
un Monitor Ambiental Regional, del mismo modo para el PIASAR Il tanto en las etapas de
ejecucidon como en las de Operacion Técnica Asistida.

9 Falta de participacion de las mujeres en los procesos de ejecucion de las obras de agua y
saneamiento

En PIASAR | hubo avances en la conformacién de los Consejos Directivos de las JASS con
participacion femenina, pero no se ha logrado consolidar su liderazgo en la toma de
decisiones, ni en la gestidn de los servicios de agua y saneamiento. Tampoco se visibilizd
el enfoque de género en los materiales ni en el discurso que utilizaba el equipo social,
ambiental y de ingenieria.

Para PIASAR II, se desarrollara una guia metodoldgica y una caja de herramientas (material
fisico y digital) para la integracion del enfoque de género en la implementacién social del
programa, se capacitara al equipo social de gestores y supervisores para aplicar la politica
de género en los proyectos de agua y saneamiento. Asimismo, se elaboraran instrumentos
visuales que evidencien diversas formas de participacion (organizacional y comunal) de la
mujer en los proyectos.

10 Conflictos por derechos del agua, uso del agua y disponibilidad de terrenos.

De forma previa a la licitacion del proyecto, y a fin de evitar conflictos durante su
ejecucidn, se realizard la actualizacion del expediente técnico. Esta actualizacidn
comprende: i) verificar fuente y calidad del agua, ii) actualizar costos de las medidas
ambientales y sociales, iii) verificar y actualizar de licencias ambientales, iii) verificar la libre
disponibilidad de terrenos (ratificacién de donaciones y servidumbres). De la misma
forma, antes de la licitacion del proyecto se realizard la actualizaciéon del padréon de
usuarios, la aceptacion de la opcion tecnoldgica y se validaran las condiciones de inicio del
proyecto cumpliendo asi el enfoque de derechos e interculturalidad. Esta actividad la
realizara la Unidad de Gestién del Programa del PNSR a través de la contratacién de un
equipo social).

11 Riesgos por conflictos sociales en las localidades

Se establecerdan mecanismos de participacidon y consulta para recoger las opiniones y
preocupaciones de las poblaciones y brindarles atencién oportuna. Se promovera una
participacion ciudadana informada de principio a fin en los proyectos de agua vy
saneamiento.

Asimismo, para los casos de disconformidades se establecera un mecanismo de quejas y
reclamos, con procedimientos accesibles y consideraciones del idioma. Este mecanismo
debera ser oportuno, relevante, temprano, accesible y culturalmente apropiado y debera
brindar respuesta en plazos razonables. De esta forma, los pobladores pueden presentar
sus quejas y reclamos en las mismas localidades donde se ejecutan y operan los proyectos.

12 Alta rotacion de personal (Cambio del Consejo Directivo de las JASS).
Se evaluaran modalidades de continuidad y/o reemplazo que garanticen la continuidad de
la Operacion Técnica Asistida (OTA). En este sentido, se evaluaran la adopcién de acuerdos
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para mantener al menos a alguno de los miembros de las JASS. De la misma forma, se
evaluard realizar capacitaciones a una mayor cantidad de operadores comunitarios no solo
en operacidn y mantenimiento como se realizaba en PIASAR |, sino ademas se les
capacitara en Administracién, Operacidon y Mantenimiento para asegurar la participacién
de mas usuarios en los Consejos Directivos de la JASS.

13 Interposicion entre las prdcticas comunitarias y el ciclo del proyecto

Se realizara una adecuada capacitacion a la poblacién sobre la importancia de la OTA y se
adoptaran acuerdos para asegurar su participacion. Las capacitaciones y acuerdos deben
ser desarrollados en fechas y horarios acordes a las actividades sociales, econdmicas y
culturales de las poblaciones.

14 Conflictos sociales a causa de las dificultades en el idioma.

Para atender a esta problematica, en comunidades nativas y campesinas, se contratara
promotores sociales que existen dentro de las comunidades a fin de lograr una adecuada
comunicacion.

15 Riesgos a causa del contagio del Covid- 19

Se implementara el Manual de Campo Complementario al Protocolo de Emergencia Covid-
19 para el trabajo social comunitario e institucional en los proyectos del PIASAR IL.

16 Quejas de trabajadores (Falta de pago, pago por debajo del salario minimo, entre otros).
Se establecera un mecanismo de quejas y reclamos para los trabajadores. Este mecanismo
atenderd las quejas y reclamos de los trabajadores y debe asegurar que dispongan de
medios accesibles y eficaces para plantear y abordar preocupaciones atinentes al lugar de
trabajo, asi como disposiciones para la proteccién especial por la presentacion de
denuncias sobre violencia sexual y de género.

17 Mayor cantidad de usuarios a los considerados en el expediente inicial

Los expedientes técnicos tienen una antigliedad que oscila entre los 5 a 10 afios, y se
tienen comunidades con crecimiento poblacional; por ello en el PIASAR Il se plantea la
contratacion de un promotor social que apoye las labores del gestor/a social para alcanzar
al 100% de familias.

Ademds, en el proceso de actualizacion de expedientes técnicos se validara el padrén de
usuarios para integrar a las familias y asi atender al 100% de familias de la comunidad.
Esta actualizacion serd de aspectos técnicos de ingenieria, ambiental y social.

4.6 Analisis Socio cultural

El PIASAR Il ha identificado 167 proyectos en 18 departamentos del pais. Existen proyectos que
se encuentran en territorio de pueblos originarios (comunidades nativas y campesinas), los
cuales se encuentran concentrados en las regiones de sierra y selva del pais; y en un menor
numero en la costa. En el Programa, los proyectos intervienen en 13 Comunidades Campesinas
y 30 Comunidades nativas de acuerdo a la identificacién de Pueblos Indigenas u Originarios del
Ministerio de Cultura. La descripcion del andlisis sociocultural del Programa y la muestra
representativa se encuentra en el numeral 12 del MGAS y el numeral 9.3 del AAS.

4.7 Responsabilidad de implementacion

La Unidad de Gestidn del Programa (UGP) del PIASAR Il es el drgano de gestidon que tendra a su
cargo la implementacidn del SGAS, y sus distintos componentes, entre los que se debe destacar
el AA/PGAS de los proyectos de la muestra y el MGAS para los futuros proyectos. La UGP PIASAR
Il estard integrada por un coordinador general, un grupo de especialistas técnicos y ambientales,
administrativos-financieros, sociales y de planificacidn, entre otros. Se apoyara y coordinara sus
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actividades con personal técnico y administrativo del PNSR, incluyendo la supervisién en campo
de las actividades técnicas, sociales y ambientales del programa.

Las responsabilidades y roles para la gestién ambiental y social de los proyectos se detallan en
el MGAS del Programa.
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5. IDENTIFICACION DE RIESGOS E IMPACTOS

Los proyectos del Programa poseen Instrumentos de Gestién Ambiental (IGA) que cuentan con
analisis ambientales y sociales e identificacién de riesgos e impactos; asi como una estrategia de
gestién ambiental a través de planes y programas con medidas de mitigacién y de control, asi
como un presupuesto para su implementacion.

Los IGA corresponden tanto a la tipologia de proyectos incluidos en el Sistema Nacional de
Evaluacion de Impacto Ambientak (al ubicarse algunos en Zona de Amortiguamiento de ANP),
como aquellos no comprendidos en el SEIA. En el primer caso corresponde la elaboracién de una
Declaracién de Impacto Ambiental (DIA) y en el segundo de una Ficha Técnica Ambiental (FTA)
salvo proyectos anteriores a la emisién de la norma (RM N° 036-2017-VIVIENDA), que por
criterios de la autoridad ambiental podrian contar con DIA.

De los 167 proyectos que integran el Programa, 28 de ellos poseen Declaraciones de Impacto
Ambiental, 137 Fichas Técnicas Ambientales y 2 proyectos no poseen informacion registrada en
la plataforma de la DGAA sobre el instrumento de Gestion Ambiental correspondiente. En el
caso de la muestra, de los 43 proyectos 8 cuentan con Declaraciones de Impacto Ambiental y 35
con Fichas Técnicas Ambientales.

Categoria | Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)

Para los proyectos de inversidn cuya ejecucion se prevé genere impactos ambientales negativos
leves. La DIA debera ser desarrollada por un profesional o mas profesionales inscritos en una
entidad autorizada para la elaboracidn de estudios ambientales en el MVCS, hasta que finalice
la transferencia efectiva del mencionado registro al MINAM. En el caso de los proyectos de
saneamiento, se requiere la participacién de un Ingeniero Ambiental o un Ingeniero Sanitario.

Para los proyectos clasificados en la Categoria |, el *aplicativo virtual para la Clasificacién
Ambiental (EVAP), constituye la DIA, la cual de corresponder sera aprobada por la DGAA del
MVCS. El contenido minimo de la DIA se presenta en Anexo 02 del MGAS.

Ficha Técnica Ambiental (FTA)

El desarrollo de la Ficha Técnica Ambiental, como instrumento de gestién ambiental
complementario, sera realizada por un ingeniero sanitario, civil, ambiental o un profesional de
carrera afin. La DGAA del MVCS supervisa y fiscaliza el cumplimiento de las medidas de
prevencion y control incluidas en la Ficha Técnica Ambiental.

La FTA, se presenta bvirtualmente, posee el contenido siguiente: datos generales, localizacién,
caracteristicas ambientales del proyecto que incluye una breve descripcion del proyecto y de los
principales requerimientos de recursos naturales renovables y no renovables empleados; la
descripcién de los impactos ambientales generados por el proyecto que incluye el uso de un
inventario inicial de impactos ambientales; las condiciones ambientales y sociales del entorno
del proyecto con las caracteristicas de la zona de emplazamiento del mismo (flora, fauna,
cuerpos de agua, entre otros), los resultados de la consulta ciudadana. Se presenta los
resultados de los talleres, entrevistas y demas instrumentos de participacion ciudadana; las
medidas de prevencién y de control para las etapas de construccién y operacién.

> http://nike.vivienda.gob.pe/sica/master/sc_solicitudclasificacion.aspx.
6 http://nike.vivienda.gob.pe/sica/modulos/fta.aspx
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5.1 Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

Los principales riesgos e impactos ambientales y sociales de los proyectos del Programa estdn
relacionados a las obras previstas en los sistemas de agua potable y saneamiento.

Cuadro N° 4. Actividades con potencial de generar impactos

Planificacion

Ubicacidn de instalaciones temporales. Se definira los lugares de instalacién de
infraestructura temporal, campamentos, almacenes.

Trabajos
Preliminares

Obras provisionales. Elaboracién y colocacién de letreros de obra.

Desbroce y limpieza. Retiro de arbustos y maleza, excavaciones, almacenamiento
de desmontes, uso de equipos y herramientas.

Sefializacion y delimitacion de zonas de trabajo. Colocado de sefiales y
delimitacidn de zonas de obra, desvios provisionales.

Instalacidn y uso de estructuras provisionales. Almacenes, talleres de carpinteria,
metal, areas de parqueo, servicios higiénicos portatiles, letrinas, micro rellenos
sanitarios, campamentos, vestuario e higiene de personal, almacenamiento de
combustibles, lubricantes, materiales, herramientas, equipos (compactadores,
vibradores etc.).

Contratacion de mano de obra foranea y local. Para actividades de trabajos
preliminares y de construccion.

Construccion

Excavaciones, movimiento de tierras, generacion de desmontes. Uso de
herramientas y uso de maquinaria y equipos: tractores, cargadores frontales,
volquetes, excavadoras.

Roturas y demoliciones. De componentes pre existentes de sistemas de agua y
alcantarillado sanitario. Uso de herramientas y equipos, como martillos
neumaticos y compresoras. Generacidon y almacenamiento de material de
desmonte de concreto, y de residuos de tuberias de alcantarillado y de agua
potable.

Perforacion de pozos tubulares. Para captaciones de agua subterranea.

Instalacién de captaciones de agua. Construccion de sistemas de captacion de
agua superficial, subterrdnea. Armado y vaciado de concreto.

Instalacidn de lineas de conduccién / impulsién. Camaras rompe presiones, pases
aéreos, colocado de tuberias. Uso de maquinaria y equipos: excavadoras,
cargadores, compactadora manual.

Instalacidn de reservorios y casetas de cloracion. De concreto, instalacion de cerco
perimétrico de reservorio (malla galvanizada).

Instalacidn de lineas de aduccidn y redes de distribucidon. CdAmaras rompe presion,
valvulas de aire, de purga, pases aéreos, colocado de tuberias

Instalacion de estaciones de bombeo. Para reservorios de almacenamiento o
PTAP.

Instalacion de redes de alcantarillado. Tendido de redes, colectores, emisores,
pases aéreos, cdmaras de inspeccion.

Instalacion de conexiones de agua potable y alcantarillado. Domiciliarias,
instituciones educativas, de salud y organizaciones sociales comunitarias, incluido
lavaderos.

Instalacidn de casetas para Unidades Basicas de Saneamiento. Caseta de cuarto
de bafio de material noble, loza de concreto, con inodoro, lavatorio y ducha.
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Instalacion de sistemas sin arrastre y con arrastre hidraulico. Tuberias de
ventilacidn y evacuacion, biodigestor, pozo de absorcion, zanja de percolacion.

Instalaciéon de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP). Desarenadores,
sedimentadores, sistemas de aireacion, pre filtros y filtros de grava y arena, lechos
de secado.

Instalacidn de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Incluye, cdmara de rejas, tanques sépticos, pozos de percolacidon, cdmara de
distribucidn, lechos de secado, lagunas facultativas (para tratamiento de materia
organica y aguas), pozos para relleno sanitario (desechos de cdmara de rejas).

Apertura, relleno y cierre de zanjas. Para lineas de conduccién, aduccidn,
distribucion, tendido de redes de alcantarillado, tuberias de evacuacion de UBS,
zanjas de percolacién, PTAR, PTAP. Generacion de excedentes, nivelacién y
compactacion, retiro de material excedente. Uso de herramientas, maquinaria y
equipos: Retroexcavadora, compactadora vibratoria, volquetes.

Construccion de instalaciones de apoyo, cdmaras, cajas, dados de concreto.

Para actividades de conexiones domiciliarias de agua y alcantarillado sanitario a
viviendas, instituciones de salud y educativas y organizaciones sociales
comunitarias.

Preparacion de concretos. En captaciones, reservorios, camaras, tanques sépticos,
pases aéreos.

Demanda de recursos naturales: piedras, arena, grava, madera, troncos, agua,
tierra.

Instalacion de cercos para diferentes componentes. Para reservorios,
captaciones, PTAP, PTAR.

Contratacion de mano de obra fordnea y local. Para la ejecucién de los diferentes
componentes de obra.

Abandono de
obra

Desmantelamiento, acondicionamiento y/o reconformaciéon de instalaciones
provisionales (areas auxiliares).
Uso de herramientas, maquinaria y equipos: volquetes. Eliminacidn de desmontes.

Limpieza y reacondicionamiento de areas intervenidas.
Reposicion de cobertura vegetal en areas afectadas. Traslado de estructuras
provisionales.

Contratacion de mano de obra. Para las actividades de cierre y abandono de obra.

Operacion y
mantenimiento

Funcionamiento, mantenimiento y limpieza. De reservorios, tuberias, canales,
colectores, sumideros, buzones, cdmaras, componentes de USB, traslado de
lixiviados y lodos de lechos de secado y demas componentes de los sistemas de
agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales (PTAP,
PTAR).

Pago de cuotas familiares. Pago periddico por la operacidon y mantenimiento de
los servicios de agua y saneamiento.

La documentacién y proceso requerido para obtener los titulos habilitantes; las licencias y
permisos nacionales y locales requeridos para el proyecto, se presentan en el MGAS.

El desarrollo ampliado de los riesgos e impactos, medidas de mitigacidn, planes y programas de
gestidon se encuentran en el AAS/PGAS de la muestra del Programa. Los riesgos e impactos
ambientales y sociales de los proyectos del Programa se resumen en los siguientes:
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Cuadro N° 5.

Principales riesgos e impactos ambientales y sociales

FISICO

Aire

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacion y delimitacion de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales.

Construccion y abandono de obra
Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas y
demoliciones, Perforaciones, apertura
y relleno y cierre de zanjas, preparacion
de concretos, construccién de
reservorios, redes, estaciones de
bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o
reconformacién  de  instalaciones
provisionales (areas auxiliares).

Operacion y mantenimiento
Funcionamiento, mantenimiento vy
limpieza de componentes, USB,
traslado de lixiviados y lodos de lechos
de secado y demds componentes de los
sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento
de aguas residuales (PTAP, PTAR).

Alteracion de la calidad de aire
Durante las actividades constructivas
y de obras preliminares con menos
incidencia sera directo, localizado, al
estar restringido al drea inmediata de
los frentes de obra, fugaz y de
caracter reversible. Se producird
principalmente debido a la emisidon
de material particulado en las zonas
de excavaciones, acumulacién de
tierra, carga y descarga de material,
transito de maquinaria y vehiculos.
En la fase operativa no es esperable
impactos significativos en la calidad
del aire, excepto inadecuado manejo
de las PTAR.

Se humedecera permanentemente el material de
excavaciones, y en los accesos a obra para evitar la
generacion de polvo. Se cumplira con el mantenimiento
oportuno de maquinaria y equipos, Toda la maquinaria,
equipos y vehiculos utilizados en obra (de la contratista
o subcontratistas) recibiran revisiones v
mantenimiento periddico que aseguren su buen
funcionamiento para evitar la contaminacion del aire
durante su recorrido.

Debe contarse con los certificados de revisidn técnica
vehicular y autorizaciones para circulacidon. Todas las
inspecciones especializadas que se realicen al estado de
las unidades vehiculares seran verificadas por la
Supervision de Obra.

La carga y descarga del material de préstamo o
desmontes se realizara evitando derrames y exposicion
abierta por falta de cobertura de proteccién en tolvas.

Se cumplird con todas las medidas técnicas previstas en
los expedientes que garanticen el funcionamiento
adecuado de las UBS y las PTAR, tratamiento de carga
organica, cumplimiento de los Limites Maximos
Permisibles de Coliformes termo tolerantes en el
efluente, oportuna disposicion de lodos. Del mismo
modo en la PTAP.

Se implementara el
Programa de Gestion de
Residuos (sélidos y liquidos).

Se implementard el
Programa de Monitoreo
Ambiental que incluye el
monitoreo de calidad de
aire.

Se cumplird con los
monitoreos de calidad de
aire (emision de material
particulado y gases)
siguiendo los lineamientos y
protocolos definidos en el
instrumento ambiental
aprobado (FTA, DIA).
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Ruido

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacién y delimitacién de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales.

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones de agua,
apertura y relleno y cierre de zanjas,
preparaciéon de concretos, construccion
de reservorios, redes, estaciones de

bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Construccion de instalaciones de
apoyo, cdmaras, cajas, dados de
concreto.

Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o
reconformacién  de  instalaciones
provisionales (areas auxiliares),
Contratacién de mano de obra.

Operacién y mantenimiento
Funcionamiento, mantenimiento vy
limpieza de USB, y demds componentes
de los sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento
de aguas residuales (PTAP, PTAR).

Incremento de niveles de ruido
Debido al uso de maquinaria y
equipos Demoliciones y/o ruptura de
estructuras para las obras, Operacion
simultdnea de herramientas, equipos
y maquinaria. El impacto es
localizado, reversible y fugaz. Su
incidencia es mayor en la fase
constructiva que en las de actividades
preliminares.

Durante la operacién v
mantenimiento el incremento de
niveles de ruido sera puntual y menor
a los de la etapa constructiva y de
cierre de obra.

Los equipos, maquinaria y unidades vehiculares
tendrdn un mantenimiento periédico conforme a sus
caracteristicas. De ser posible, se recomienda el
empleo de dispositivos silenciadores.

Se implementara el Programa de Monitoreo de los
niveles de ruido, en prevision a la afectacion de la
poblacién circundante, trabajadores y fauna silvestre.

Se establecerdan sefalizaciones e informacion de
desvios, rutas alternas u otras para reducir las
interrupciones al trdnsito peatonal y vehicular en
accesos, evitando congestionamientos.

Se priorizara el trabajo diurno, para evitar alterar la
calidad sonora, durante el tendido de redes de
distribuciéon, instalaciéon de UBS conexiones a
domicilios, instituciones educativas, de salud,
organizaciones sociales.

Se implementara el
Programa de Salud vy
Seguridad en el Trabajo.

Se implementard el
Programa de Monitoreo de
los niveles de ruido.
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Vibraciones

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones de agua,
apertura y relleno y cierre de zanjas,
preparaciéon de concretos, construccion
de reservorios, redes, estaciones de

bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Construccion de instalaciones de
apoyo, cdmaras, cajas, dados de
concreto.

Desmantelamiento,
acondicionamiento de instalaciones
provisionales (areas auxiliares),

Generacion de vibraciones

Se considera que el impacto por
vibraciones sera (-), directo, de tipo
puntual, fugaz, y reversible, por el
funcionamiento  de magquinaria
pesada, para perforaciones,
excavaciones, y compactaciones
utilizada durante las diferentes
actividades de obra, en obras
preliminares y ejecucion de obras del
proyecto.

No se excederan las horas de trabajo destinadas a las
actividades de obra que hacen uso de maquinaria y
equipos que producen vibraciones. Cualquier cambio
en los horarios de trabajo debera ser comunicado a los
vecinos en las zonas adyacentes.

Se cumplirdn con cronogramas y jornadas de trabajo
qgue hacen uso de maquinaria y equipos que producen
vibraciones.

Se brindara mantenimiento y revisiones periddicas de
la maquinaria, equipos y vehiculos.

Se proporcionaran los implementos de seguridad
conforme a norma, para proteger la salud de los
trabajadores frente a los impactos por vibraciones.

Se implementara
Programa de Salud
Seguridad en el Trabajo.

el
y
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Agua

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacién y delimitacién de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales.

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones de agua,
apertura y relleno y cierre de zanjas,
preparaciéon de concretos, construccion
de reservorios, redes, estaciones de

bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Construcciéon de instalaciones de
apoyo, cdmaras, cajas, dados de
concreto.

Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o
reconformacién  de  instalaciones
provisionales (areas auxiliares.

Operacién y mantenimiento
Funcionamiento, mantenimiento vy
limpieza de componentes, camaras,
componentes de USB, traslado de
lixiviados y lodos de lechos de secado y
demas componentes de los sistemas de
agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales (PTAP,
PTAR).

Riesgo de alteracion de la calidad de
agua superficial y subterranea.

El riesgo esta relacionado a las obras
en captaciones y contaminacién por
dispersion o arrastre de residuos de
obra (plasticos, cartones, vidrios),
domeésticos, restos de demoliciones o
perforaciones de pozos tubulares, el
cual se considera moderado, con
menor incidencia en las obras
preliminares.

Durante la fase de operacidn existe el
riesgo de alterar las fuentes de agua
naturales por el vertido de las aguas
residuales tratadas provenientes de
las PTAR si no hay controles de
calidad del efluente (en los proyectos
gue contemplen evacuacion a cuerpo
receptor) y una operacion optima del
sistema de tratamiento.

Del mismo modo, se prevé de baja a
moderada intensidad el impacto por
la posible contaminacién causada por
los residuos soélidos.

Se cumpliran las medidas técnicas y de seguridad en el
disefio y ejecucién de todos los componentes y
sistemas de obras de los proyectos, cumpliendo
estdndares y adecuaciones que mejoren su
funcionamiento para evitar afectaciones en la calidad
del agua superficial y subterranea.

Cumplir con el cronograma de obras y las medidas
técnicas de contingencia en temporada de
precipitaciones para evitar la acumulacién de agua en
zanjas, escorrentias, formaciéon de aniegos que puedan
afectar otros cuerpos de agua. Donde sea posible se
priorizara la apertura y cierre de zanjas en el dia, para
reducir el tiempo de exposicion de zanja abierta.

La ubicacion de instalaciones temporales como
almacenes, campamentos y otros, deberd realizarse
distante a cursos de agua o quebradas y en zonas que
no comprometan con su edificacién o funcionamiento
los cursos de agua superficiales o subterraneos. Se
implementaran las medidas de manejo de residuos
sélidos y liquidos, control de la emision de polvo y
disposicion de material excedente, previstos en los
programas de gestion ambiental de las FTA, DIA, PGAS.

Se implementardn adecuadas medidas de disefio,
ubicacion, materiales, uso, tratamiento y cierre y
sellado de letrinas y micro rellenos sanitarios, de
acuerdo a las normas establecidas y especificaciones
técnicas contempladas en el expediente técnico que
garanticen su seguridad.

Se implementara el
Programa de Manejo de
Residuos Sdlidos y Liquidos

Se implementard el
Programa de Conservacion
de Recursos Naturales.

Se implementard el
Programa de Monitoreo
Ambiental que incluye el

monitoreo de calidad de
agua para los sistemas de
agua potable y de os
efluentes de los sistemas de
tratamiento de aguas
servidas.
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Suelo

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacién y delimitacién de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales.

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones, UBS, PTAP,
PTAR, Construccién de instalaciones de

apoyo, camaras, cajas, dados de
concreto. Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o

reconformacion de instalaciones
provisionales (areas auxiliares).

Operacién y mantenimiento
Funcionamiento, mantenimiento vy
limpieza de reservorios, tuberias,
canales, colectores, sumideros,
buzones, camaras, componentes de
USB, traslado de lixiviados y lodos de
lechos de secado y demas
componentes de los sistemas de agua
potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales (PTAP,
PTAR).

Riesgo de Contaminacion del Suelo
Se prevé que el riesgo de
contaminaciéon de suelos serd un
impacto de baja intensidad, puntual,
por el vertido accidental o manejo
inadecuado de sustancias
potencialmente contaminantes,
principalmente combustibles,
lubricantes (aceites usados) u otros
gue provengan de la operacién de
equipos, vehiculos y/o maquinaria
pesada, asi como el uso de concretos
y mezclas para los vaciados.

Durante la fase operativa, existe el
riesgo de contaminacion de suelos
por inadecuada generacién vy
disposicion de los lodos provenientes
de lechos de secado de las PTAP y de
los lodos del proceso de tratamiento
de las PTAR.

Riesgo de alteracion de la estructura
del suelo.

Por pérdida de suelos debido al corte
de taludes, deslizamientos y procesos
erosivos, resultado de las obras en la
fase constructiva.

El almacenamiento de combustible en los frentes de
obra se realizara sélo para requerimientos de equipos
menores.

El almacenamiento de material excedente, desmontes
y material de préstamo se realizard de forma temporal.

En los frentes de trabajo, como medida de control y
mitigacion, se utilizaran las parihuelas metalicas para
evitar contaminar el suelo con fugas de combustible. Se
dispondra de un kit anti derrames.

Las intervenciones en suelos, las excavaciones,
remocion de tierra, compactaciones, se realizaran sélo
en las areas definidas por los proyectos y donde sea
estrictamente necesario tanto para las obras, como el
uso de DMEs y uso de canteras. Los DMEs y canteras
dispondrén de las autorizaciones/licencias conforme a
norma.

Para evitar los riesgos de alteracién de la estructura del
suelo, debera plantearse preferentemente su ejecucion
en época de estiaje para evitar el arrastre de suelos por
el flujo de escurrimiento pluvial, aniegos, formacion de
charcos. Para suelos contaminados por hidrocarburos
se retira la capa de suelo contaminada (aprox. 10 cm.
profundidad) y se dispone como material peligroso.

Los lodos de los PTAR se deberan disponer en los
lugares establecidos en los expedientes técnicos, ya sea
en micro rellenos con base en disefio técnico que
garantice seguridad y evite riesgos de contaminacién
de suelos y aguas o destinar su uso para fines agricolas.

Se implementara el
Programa de Manejo de
Residuos Sdlidos y Liquidos.

Se implementard el
Programa de Conservacion
de Recursos Naturales.

Se implementard el
Programa de Salud vy
Seguridad en el Trabajo. Los
trabajadores recibiran
charlas sobre el manejo
adecuado de  residuos
solidos peligrosos y no
peligrosos en obra, residuos
liguidos, combustibles vy
productos quimicos.

Se cumplird en concordancia
a la normatividad vigente de
residuos sdlidos y el
Reglamento para la Gestidn
y Manejo de Residuos
Sélidos en Actividades de
Demolicion y Construccion,
asi como a la normatividad
vigente en la materia.
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Paisaje

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacién y delimitacién de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales, Contratacion
de mano de obra.

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones de agua,
apertura y relleno y cierre de zanjas,
preparaciéon de concretos, contratacion
de mano de obra local, construccién de

reservorios, redes, estaciones de
bombeo, UBS, PTAP, PTAR-
Desmantelamiento de estructuras

provisionales, reconformacién de

espacios usados.

Operacion y mantenimiento
Funcionamiento, mantenimiento vy
limpieza de reservorios, tuberias,
canales, colectores, sumideros,
buzones, camaras, componentes de
USB, traslado de lixiviados y lodos de
lechos de secado y demas
componentes de los sistemas de agua
potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales (PTAP,
PTAR). Pago de cuotas familiares por la
operacién y mantenimiento de los
servicios de agua y saneamiento.

Alteracion del Paisaje

Durante la ejecucion de obras la
alteraciéon del paisaje, debido a la
ejecucion de las  actividades
preliminares y obras de los proyectos
se considera de baja intensidad, de
tipo puntual, en los sitios de obra,
temporal y recuperable, mediante la
implementacién de medidas de
manejo ambiental.

La instalacidon de las obras, por sus
dimensiones (reservorios, camaras,
casetas, lineas de conduccion aéreas,
otros) alteraran la calidad visual de
manera localizada en aquellas
regiones donde la fisiografia exponga
estos componentes.

El acopio de material de préstamo (piedra, arena,
grava, etc.) y la acumulacién de material de desmonte
se realizard de manera temporal. Los residuos que se
acumulen y almacenen permaneceran de manera
temporal debiendo ser cubiertos.

Las areas de material de préstamo y los DME que se
utilicen contaran con las debidas autorizaciones de
funcionamiento que garanticen su compatibilidad
ambiental.

Se usaran mallas y se delimitaran las zonas de trabajo
para evitar alteraciones en las caracteristicas del
paisaje rural en los diferentes frentes de obra por
visualizacion de escombros, residuos, sefales, etc. La
instalacion de cercos, sefiales, letreros y otros
elementos de obra deberdn mantener las
caracteristicas de diseiflo, material y colores para los
fines de sefalizacién y seguridad en obra y se asegurard
su integridad y mantenimiento.

Los campamentos, instalaciones provisionales,
almacenes entre otras estructuras, que de manera
temporal se instalen, se ubicaran en zonas en las que se
minimice el deterioro de la calidad visual del area,
considerando los atractivos turisticos que ofrecen la
mayoria de dambitos rurales involucrados en los
proyectos.

La empresa contratista y subcontratistas (quienes
deberan cumplir todas las medidas del PGAS que los
involucre) deberdn asegurarse que las estructuras
provisionales estén siempre en éptimas condiciones de
mantenimiento y seguridad.

Se implementara el
Programa de Manejo de
Residuos Sélidos y Liquidos.

Se implementard el
Programa de Conservacion
de Recursos Naturales.

Se aplicard el Codigo de
Conducta para trabajadores.
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Flora

Trabajos preliminares
Desbroce y limpieza, Sefializacién y
delimitacién de zonas de trabajo.

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, apertura y
relleno y cierre de zanjas, preparaciéon
de concretos, construccién de

reservorios, redes, estaciones de
bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Construcciéon de instalaciones de
apoyo, camaras, cajas, dados de
concreto.

Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o
reconformacién  de  instalaciones
provisionales (areas auxiliares).

Operacion y mantenimiento

Traslado de lixiviados y lodos de lechos
de secado y demas componentes de los
sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento
de aguas residuales (PTAP, PTAR).

Afectacion de flora silvestre

se producira remocidn de cobertura
vegetal por preparacién de terrenos,
acondicionamiento de accesos, paso

para el tendido de tuberias de
conduccidén, distribucién y otros
durante la fase de actividades

preliminares y ejecucidén de obras,
con ello la afectacion de flora
silvestre. Este impacto es localizado,
recuperable.

En la etapa de operacién vy
mantenimiento, se espera una menor

afectacion.

Cualquier remocidon de vegetacién debera evitar el
retiro de especies arbodreas. De ser indefectible
deberan ser trasladadas y/o repuestas.

Se trabajara Unicamente en los sectores definidos para
las obras, evitando extender la intervencién a zonas
que impliguen mayor afectacion a la flora local y
cobertura vegetal. Se capacitara al personal
responsable del retiro de vegetacion para un
tratamiento adecuado de las especies vegetales que se
afecten, sean herbaceas, arbustivas o arbdreas.

Se repondra la vegetacién en los espacios afectados por
las obras, considerando las especies primigenias o
reemplazandolas por especies nativas o de amplia
distribucion local.

El material obtenido por la remocion de areas verdes
deberad ser retirado diariamente de los frentes de obra
para ser dispuestos de estas zonas al sitio de
almacenamiento temporal o definitivo.

Considerando la ubicacidn de los proyectos en Zonas de
Amortiguamiento de Areas Naturales Protegidas, y al
contar con las opiniones respectivas del SERNANP (en
los ET) de no poner el riesgo los objetivos de
conservacion del area deberdn cumplirse con las
medidas de proteccidn de habitats de los IGA y PGAS.

La instalacién de estructuras provisionales, como
campamentos, zonas de almacenamiento, u otros se
ubicard en areas en las que no haya afectacién de la

Se implementara el
Programa de Conservacion
de Recursos Naturales.

Se aplicard el Codigo de
Conducta para trabajadores.
que establece normas para
evitar toda afectacién a la
faunay flora silvestre.

Se implementard el Sub
programa de Capacitacion
Socioambiental.

Los trabajadores, recibiran
charlas sobre conservacién y
proteccion del ambiente vy
recursos naturales tomando
en cuenta las caracteristicas
del entorno de los proyectos
(costa, sierra, selva).
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flora o vegetacion del lugar, o su afectacion sea minima.
Debiendo recomponer el drea a condiciones iguales o
mejores a las originales.

Fauna

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacién y delimitacién de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales, Contratacion
de mano de obra.

Construccién y abandono de obra

Excavaciones, Roturas y demoliciones,
Perforaciones, Instalacion de
captaciones de agua, construccion de

reservorios, redes, estaciones de
bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Desmantelamiento,

acondicionamiento y/o

reconformacién de instalaciones
provisionales (areas auxiliares).

Operacion y mantenimiento
Traslado de lixiviados y lodos de lechos
de secado.

Perturbacion de fauna silvestre

En la fase constructiva Ia
perturbacidn en la presencia de fauna
silvestre, se considera un impacto
potencial de baja intensidad
localizado, fugaz y reversible, en
tanto que las obras de los proyectos
no comprometeran habitats de fauna
silvestre. El retraimiento v
alejamiento de la fauna serd de
cardcter temporal, durante Ia
incidencia de ruidos, vibraciones, los
cuales no seran simultaneos y las
actividades seran temporales. Este
impacto tendra una menor incidencia
durante las actividades preliminares.

Durante la fase de operaciéon y
mantenimiento no se prevé una
perturbacion de importancia a la
fauna silvestre. La disposicion de
lodos no se realizard en zonas de
habitats conocidos de flora y fauna
silvestre.

Se cumplird el cddigo de conducta que establece
normas para evitar toda afectacién a la fauna y flora
silvestre.

Los trabajos evitaran extenderse a zonas fuera de las
delimitadas que puedan afectar habitats de flora y
fauna silvestre.

Se capacitard a los trabajadores para evitar
afectaciones a la fauna local presente en el area de
influencia de los proyectos.

Se respetaran los horarios de trabajo establecidos, asi
mismo se verificard el mantenimiento peridédico de
equipos, maquinaria y herramientas.

Los trabajadores recibirdn charlas sobre conservaciény
proteccién del ambiente y recursos naturales (fauna)
en el contexto rural en el que se desarrollan los
proyectos.

Se implementard el
Programa de Conservacién
de Recursos Naturales.

Se aplicard el Codigo de
Conducta para trabajadores.
que establece normas para
evitar toda afectacion a la
fauna y flora silvestre.

Se implementard el Sub
programa de Capacitacidn
Socioambiental.

Los trabajadores, recibiran
charlas sobre conservacién y
proteccion del ambiente vy
recursos naturales tomando
en cuenta las caracteristicas
del entorno de los proyectos
(costa, sierra, selva).
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SOCIOECONOMICO Y CULTURAL

Salud y Seguridad de Trabajadores

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacién y delimitacién de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales.

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones de agua,
apertura y relleno y cierre de zanjas,
preparaciéon de concretos, construccion
de reservorios, redes, estaciones de

bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Construcciéon de instalaciones de
apoyo, cdmaras, cajas, dados de
concreto.

Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o
reconformacién  de  instalaciones
provisionales (areas auxiliares).

Operacién y mantenimiento
Funcionamiento, mantenimiento vy

limpieza de reservorios, tuberias,
canales, colectores, sumideros,
buzones, camaras, componentes de
sistemas de agua potable,

alcantarillado sanitario y tratamiento
de aguas residuales (PTAP, PTAR).

Riesgo de accidentes de trabajo y de
contraer enfermedades

Los riesgos de accidentes por los
trabajos durante obras preliminares y
ejecucion de obras por el transito de
vehiculos y maquinaria se consideran
de moderada intensidad, mitigables.
Incluyen, caidas, lesiones por trabajo
en altura, excavaciones, riesgos
higiénicos y ergondmicos, por cargay
descarga de materiales, colocacion de
tuberias, obras civiles v
electromecanica en bombas, por el
uso de materiales peligrosos. Riesgos
de contraer enfermedades
endémicas.

Durante la fase operativa se espera
que estos riesgos sean menores, por
las actividades de limpieza vy
mantenimiento que realizaran los
trabajadores.

Se capacitara a los trabajadores, dentro del Programa
de Salud y Seguridad en el Trabajo:

- Sobre los factores de riesgo mecdnico, eléctrico,
incendio, fisicos, quimicos, ergondmicos, bioldgicos
y psicosociales.

- Para el uso y manejo del equipo de proteccion
personal — EPP y el plan de preparacion y respuesta
a emergencias.

- Para la prevencién de enfermedades endémicas
(dengue, Zika, Chikungunya), pandémicas (COVID-
19), u otras. Capacitaciones en primeros auxilios,
reanimacién cardiopulmonar basica (RCP) y otras
gue permitan una respuesta rapida.

- Sobre el mecanismo de quejas y reclamos para
trabajadores.

El personal serd capacitado sobre los riesgos laborales,
por objetos, materiales o sustancias que afecten su
salud o integridad fisica, asi como los materiales,
equipos y maquinaria que puede afectarlos durante los
trabajos en obra.

Las excavaciones deberan estar delimitadas
fisicamente, ademads de la sefalizacién de seguridad
respectiva. Se estableceran pasos a nivel para la
circulacién de los trabajadores dentro del perimetro de
las obras.

Se estableceran medidas a fin de que las actividades,
los equipos y la infraestructura de los proyectos eviten,
minimicen y controlen la exposicién de los trabajadores
a riesgos e impactos, asi como el Plan de Preparaciény

Se implementara el
Programa de Salud vy
Seguridad en el Trabajo.

Se aplicard el Codigo de
Conducta para trabajadores.

Se implementara el
Programa de Preparacion vy
Respuesta ante

Emergencias.

Se cumplird con los
lineamientos y protocolos de

bioseguridad  frente  al
COVID-19.
Se implementard el

Programa de control de
plagas y vectores.

Se implementara el
mecanismo de quejas vy
reclamos para trabajadores.
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Respuesta a Emergencias que incluye los riesgos
causados por amenazas naturales y el cambio climatico.
Se evitara extender las jornadas de trabajo, y exponer
a los trabajadores a condiciones climaticas extremas de
exposicion solar, lluvias o frio.
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.z

Salud y Seguridad de la Poblacién

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza. Instalacién y uso de
estructuras provisionales, Contratacion
de mano de obra.

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones de agua,
apertura y relleno y cierre de zanjas,
preparacion de concretos, contratacion
de mano de obra local, construccién de

reservorios, redes, estaciones de
bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Construccion de instalaciones de
apoyo, cdmaras, cajas, dados de
concreto.

Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o
reconformacion de instalaciones
provisionales (areas auxiliares),
Contratacion de mano de obra.

Operacion y mantenimiento

Durante la etapa de obras
preliminares 'y construccién la
poblacion puede estar expuesta a
condiciones ambientales riesgosas
para su salud (contaminacion del aire,
suelo, agua, entre otros).

Debido a la interrupcién del transito
de vehiculos y peatones, existe un
incremento en la probabilidad de
accidentes. Aumento de transito de
magquinaria pesada en la zona
aumenta el riesgo de accidentes con
peatones y vehiculos.

Existe también la exposicion a riesgos
a la poblacién por la afluencia de
trabajadores: riesgos de contraer
enfermedades pandémicas (COVID-

19), infecciosas (tuberculosis,
hepatitis, entre otros) y
enfermedades endémicas
metaxénicas (Dengue, Zika,

Chikungunya).

Puede producirse exposicion a
riesgos de violencia de género por la
interaccién con la poblacion, debido a
la afluencia de trabajadores vy
dinamizacién de actividades por
presencia del proyecto.

Se Implementaran el Programa de Monitoreo
Ambiental durante la ejecucién del proyecto para
asegurar el cumplimiento de los limites maximos
permisibles en niveles de ruido, el agua, aire y suelo.

Para reducir la probabilidad de accidentes de transito
se debera implementar el Cédigo de Conducta, Plan de
Comunicacién y Socializacion, asi como, sefializaciones
en el momento y espacios oportunos.

Para reducir la exposicion a riesgos a la poblacion por la
afluencia de trabajadores: riesgos de contraer
enfermedades pandémicas y/o endémicas se
implementara el Programa de Prevencion de Salud y
Seguridad de la Poblacién Local.

Dicho Programa establece medidas a fin de que las
actividades, los equipos y la infraestructura de los
proyectos eviten y minimicen y controlen la exposicidn
de la comunidad a riesgos e impactos, incluidos los
causados por amenazas naturales y el cambio climatico

Para reducir los riesgos de violencia de género se
contara con un Sub Programa de Prevencion de
Violencia de Género y un cddigo de conducta
especifico.

El Programa no promueve el trabajo infantil. Se velara
por la integridad de nifos y adolescentes cumpliendo
las regulaciones sobre trabajo infantil acorde a la NDAS
2, la OIT y al Cddigo del Nifio y el Adolescente peruano,
previsto en el Programa de Gestidn Laboral. Primara lo

Se implementara el
Programa de Prevencién de
Salud y Seguridad de Ia
Poblacién Local.

Se implementard el Cdédigo
de Conducta.

Se implementara un
Mecanismo de Quejas vy
Reclamos para la poblacion.

Se implementara un Sub
programa de prevencién y
atencién de la violencia de
género.

Se implementara un
Programa de Gestidn
Laboral.

Se desarrollara el Monitoreo

de la efectividad de la
atenciéon de quejas y
reclamos.
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mantenimiento vy
limpieza de reservorios, tuberias,
canales, colectores, sumideros,
buzones, cadmaras, componentes de
USB, traslado de lixiviados y lodos de
lechos de secado y demas
componentes de los sistemas de agua
potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales (PTAP,
PTAR). Pago de cuotas familiares por la
operaciéon y mantenimiento de los
servicios de agua y saneamiento.

Funcionamiento,

No es esperable impactos por trabajo
infantii o trabajo forzado a
consecuencia de los proyectos en las
localidades, comunidades
campesinas y comunidades nativas.
Las comunidades no suelen exponer a
los menores, a trabajo infantil, incluso
a nivel de Nucleo Ejecutor, esto se
conoce y se respeta. Se prioriza la
escolaridad.

No obstante, lo sefialado se
adoptaran medidas preventivas en el
PGAS, para evitar trabajo en nifios
menores de 15 afos, o explotacion
econdmica, trabajo forzoso o
afectacion a la salud y seguridad fisica
psicoldgica y moral de los menores de
edad.

En la etapa de operacién vy
mantenimiento, la exposiciéon a
condiciones ambientales y sociales
riesgosas disminuye.

Sin embargo, pueden producirse
riesgos a la salud por el mal
funcionamiento y por retiro vy
disposicion de lodos vy lixiviados
(PTAP, PTAR). Estos riesgos pueden
ser controlados.

establecido en la NDAS 2 respecto a la no contratacion
de menores de 15 afios.

Se adoptaran medidas preventivas en los Programas y
Subprogramas del PGAS (Gestidn laboral, Contratacion
de Mano de obra Local, Cdédigo de Conducta), para
evitar el trabajo en nifios menores de 15 afios, o que se
produzca explotacién econdmica, trabajo forzoso o
afectacion a la salud y seguridad fisica psicoldgica y
moral de los menores de edad. Se monitoreara el
cumplimiento de esta medida.

Ante el cese intempestivo de las obras por condiciones
climaticas que impliguen su paralizacién se
implementaran todas las medidas del PGAS
pertinentes. En particular se protegera de riesgos a la
poblacién y animales domésticos acondicionando las
areas expuestas que impliquen riesgo (zanjas, canales,
taludes, zonas de almacenamiento, instalaciones
temporales, desvios etc.

Se implementara un Mecanismo de Quejas y Reclamos
para la poblacién, a través del cual se facilitard la
atencidn de sus demandas en las propias localidades
donde se desarrollan los proyectos, monitoreando su
correcta implementacion.
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Empleo y economia

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacién y delimitacién de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales.

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones de agua,
apertura y relleno y cierre de zanjas,
preparaciéon de concretos, construccion
de reservorios, redes, estaciones de

bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Construcciéon de instalaciones de
apoyo, cdmaras, cajas, dados de
concreto.

Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o
reconformacién  de  instalaciones
provisionales (areas auxiliares.

Operacién y mantenimiento
Funcionamiento, mantenimiento vy
limpieza de reservorios, tuberias,
canales, colectores, sumideros,
buzones, camaras, componentes de
sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento
de aguas residuales (PTAP, PTAR).

Mejora en las condiciones
socioeconémicas

Durante la etapa construccion por la
contratacion de mano de obra local y
en la etapa de operaciéon vy
mantenimiento se prevén mejoras en
las condiciones socioecondémicas de
la poblacién a partir del uso adecuado
de la infraestructura y servicios de

agua y saneamiento.

Posibles afectaciones a inmuebles y
negocios

Durante la etapa de obras
preliminares y construccion existen
posibilidades de afectaciones a las
infraestructuras de inmuebles sean
casas, areas cultivables u otros.

Asimismo, es posible que se generen
el bloqueo de acceso a negocios.
Estos impactos son minimos.

Se priorizara el uso de vias publicas
para las redes/lineas y se contara con
la autorizacién debida para las
conexiones intradomiciliarias. Las
obras por sus dimensiones no
requieren el bloqueo de calles
completas, sino que pueden darse un
sector de ellas, afectando solo una
parte. Asimismo, dado que son obras
en areas rurales no hay alta densidad
de negocios ni comercio ambulante.

Para evitar afectaciones a las infraestructuras de
inmuebles sean casas, areas cultivables u otros, se
contara con las validaciones de las actas de donaciones
en la actualizacién del expediente técnico. Asimismo,
antes del inicio de obras se hard difusién de las
actividades de la obra y su cronograma, como parte del
Sub Programa de Comunicacion y Participacion
Ciudadana.

Se implementara un Mecanismo de quejas y reclamos
para la poblacién para identificar cualquier potencial
impacto en las condiciones de empleo o afectacién a
actividades econdmicas durante la construccion.

Se desarrollara monitoreos de Comunicacién vy
Participaciéon y monitoreos de atencion de quejas y
reclamos para garantizar su cumplimiento.

Se implementara el Sub
Programa de Comunicacién
y Participacién Ciudadana.

Se implementard el
Mecanismo de quejas vy
reclamos.

Se implementard el
Programa de Gestién
Laboral.

Se implementard el Cdédigo
de Conducta.

Se implementard el Sub
Programa de Contratacién
de Mano de Obra Local.

Se desarrollara monitoreos
de Comunicacién y
Participacién y monitoreos
de atencién de quejas y
reclamos.
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Social

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacién y delimitacién de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales,

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones de agua,
apertura y relleno y cierre de zanjas,
preparaciéon de concretos, construccion
de reservorios, redes, estaciones de

bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Construccion de instalaciones de
apoyo, cdmaras, cajas, dados de
concreto.

Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o
reconformacion de instalaciones
provisionales (areas auxiliares.

Operacion y mantenimiento

Funcionamiento, mantenimiento vy
limpieza de reservorios, tuberias,
canales, colectores, sumideros,

Riesgos de Conflictos sociales

Durante la etapa de actividades
preliminares y construccién existen
riesgos de conflictos sociales a causa

de los siguientes sucesos:

- Presencia de trabajadores
provenientes de otras zonas con
costumbres diferentes a las
locales que podrian alterar las
relaciones sociales de las
poblaciones cercanas a las areas
de trabajo y campamentos

- Ubicacion de las instalaciones
temporales, ejemplo,
campamentos u otras
estructuras provisionales.

- Incumplimiento de plazos en la
ejecucion del proyecto.

- Cambio de disefios en el
expediente técnico.

- Incumplimientos de pago a los
trabajadores y/o pagos por
debajo de los salarios minimos
establecidos en la legislacidon
nacional.

- Deficiencias observadas en la
calidad del proyecto

- Dafios a la infraestructura de la
poblacion por parte de la
contratista.

Si bien no existe riesgo de trabajo
infantil y trabajo forzado en los

Se implementaran mecanismos de consultas,
divulgacién y comunicacién, quejas y reclamos, que
respondan a las caracteristicas socioculturales de la
poblacidn, tales como idioma y formas de organizacion.

Se implementard el Sub Programa de Comunicacién y
Participacion Ciudadana (parte del Programa de
Relaciones Comunitarias, Participacion y
Comunicacidén), con la finalidad de comunicar las
actividades del proyecto, asi como cualquier cambio
posterior que se realice al disefio o a lo informado
previamente (etapa de actualizacion de expediente
técnico) y se difundird el Mecanismo de Quejas y
Reclamos de la Poblacién. De esta forma, se podra
detectar a tiempo cualquier problema con el
contratista y la ejecucién de la obra.

Como parte del Programa de Gestion Laboral, se
estableceran medidas para prevenir el trabajo infantil y
el trabajo forzoso, en las localidades, comunidades
campesinas y nativas.

Asimismo, las mujeres y jefas de hogar, mujeres viudas,
madres solteras, no suelen ser incluidas en el proyecto.
EL PIASAR Il brindard capacitacion a través de convenio
con SENCICO para mano de obra no calificada que
permita un desarrollo equitativo y de oportunidades de
varones y mujeres.

Las personas con discapacidad y los adultos mayores

identificados se incluirdn en las actividades del

Se implementard el Sub
Programa de Comunicacién
y Participacion Ciudadana.

Se implementara el
Mecanismo de quejas vy
reclamos.

Se implementard el Sub
Programa de prevencién vy
atenciéon de Violencia de
Género.

Se implementard el
Programa de Contratacién
de Mano de Obra Local.

Se implementard el
Programa de Gestidn
Laboral.

Se implementard el Cdédigo
de Conducta.
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buzones, camaras, componentes de
sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento
de aguas residuales (PTAP, PTAR).

proyectos  del Programa, se
establecen medidas preventivas en el
PGAS.

Asimismo, puede darse situaciones
de violencia de género durante la fase
de ejecucion de los proyectos, por la
interaccién de los trabajadores de las
obras con la poblacidn.

proyecto y seran consideradas en las necesidades
laborales de las obras.

Como parte del Sub programa de Prevencién vy
Atenciéon de la Violencia de Género, se estableceran
medidas y lineamientos de conducta para prevenir y
gestionar casos de violencia de género.

Se desarrollardn monitoreos de Comunicacién y
Participaciéon y monitoreos de atencion de quejas y
reclamos para garantizar su cumplimiento.

Como parte de las actividades de sostenibilidad del
Programa, se implementard de forma adecuada el Plan
de Comunicaciéon y Educacidn Sanitaria para la
Promocion de la Valoracion del Servicio, a fin de evitar
incumplimiento en el pago de las cuotas familiares.

Se fortalecerd las actividades de las ATM y Centro de
Atencioén al Ciudadano del MVCS a fin de brindar una
adecuada respuesta frente a los cambios del personal
de las JASS Y ATM y su consiguiente capacitacion.

De la misma forma, se brindard una adecuada
capacitacion a estos actores, a fin de lograr una pronta
y rdpida respuesta frente a deficiencias en la operacién
de los sistemas, asi como en los incumplimientos de los
compromisos de las poblaciones.

Se desarrollarda monitoreos
de Comunicacién y
Participacion y monitoreos
de atenciéon de quejas y
reclamos.
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Cultural

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacién y delimitacién de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales.

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones de agua,
apertura y relleno y cierre de zanjas,
preparaciéon de concretos, construccion
de reservorios, redes, estaciones de

bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Construccion de instalaciones de
apoyo, cdmaras, cajas, dados de
concreto.

Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o
reconformacion de instalaciones
provisionales (areas auxiliares.

Operacion y mantenimiento

Funcionamiento,
limpieza de reservorios,
canales, colectores,

mantenimiento vy
tuberias,
sumideros,

Alteracion de las practicas culturales
y costumbres locales.

Durante la etapa de obras
preliminares y construccion de obra
es probable que se genere
temporalmente la alteracion de
algunas  practicas culturales vy
costumbres locales, debido a la
dindmica y demandas de las obras.

El promedio de trabajadores, en base
a la experiencia del PIASAR |, es de 80,
de los cuales el 10% es local. En este
sentido, la cantidad de trabajadores
de fuera en promedio es de 70.

Atendiendo a esta situacion y a que la
ejecucion de las obras de agua vy
saneamiento de PIASAR Il se realizara
en Centros Poblados, de entre 200 a
2000 habitantes, podrian generarse
impactos en las practicas culturales y
costumbres locales. Las poblaciones
con menor cantidad de habitantes
podrian ser las que reciban mas
impactos al respecto.

En las sesiones con los trabajadores que realiza la
empresa contratista, se promovera el respeto por las
costumbres de cada localidad. Todas las normas, reglas,
responsabilidades y practicas de los trabajadores estan
previstos en el Codigo de Conducta y el Sub programa
de Prevencion y Atencién de Violencia de Género.

Asimismo, como parte de las consultas significativas se
desarrollard un enfoque intercultural y de género, para
la actualizacion de la opcion tecnoldgica, que integra las
actividades de actualizacion de los expedientes
técnicos, a fin de garantizar su aceptacién y uso.

Estas actividades formardn parte del Sub Programa de
Comunicacién y Participacidon, con la finalidad que
mantener una interaccidn abierta y transparente entre
el PNSR, la empresa contratista, y las partes
interesadas, especialmente las personas afectadas por
el proyecto.

Para atender al componente cultural se contara con
personal con conocimiento de idioma y cosmovision de
las localidades.

las actividades de sostenibilidad del
Programa, se implementara el Plan de Comunicacion y
Educacién Sanitaria para la Promocién de la Valoracion
del Servicio. En ellas se contemplan actividades de
conocimiento de los fines de la infraestructura y los
servicios de agua y saneamiento.

Dentro de

Se realizaran consultas, para
la validacion y ratificacién de
acuerdos como parte de la
actualizacién de los
expedientes técnicos.

Se implementard el Sub
Programa de Comunicacién
y Participacion Ciudadana.

Se implementard el Cdédigo
de Conducta.

Se implementard el Sub
programa de Prevencién vy
Atencion de Violencia de
Género.

Se implementard el
mecanismo de quejas vy
reclamos para la poblacién.

Se desarrollara monitoreos
de Comunicacion y
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buzones, camaras, componentes de
sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento
de aguas residuales (PTAP, PTAR).

Se fortalecerd las actividades de las JASS y ATM y
Centro que realicen el seguimiento al uso adecuado de
lainfraestructuray los servicios de agua y saneamiento.

Participacién y de atencién
de quejas y reclamos.

CULTURAL

Patrimonio Cultural Material

Trabajos preliminares

Obras provisionales, Desbroce vy
limpieza, Sefializacién y delimitacién de
zonas de trabajo. Instalacion y uso de
estructuras provisionales,

Construccion y abandono de obra

Excavaciones, movimiento de tierras,
generacion de desmontes, Roturas vy
demoliciones, Perforaciones,
Instalacion de captaciones de agua,
apertura y relleno y cierre de zanjas,
preparaciéon de concretos, construccion
de reservorios, redes, estaciones de
bombeo, UBS, PTAP, PTAR,
Construccion de instalaciones de
apoyo, cdmaras, cajas, dados de
concreto.

Desmantelamiento,
acondicionamiento y/o
reconformacion de instalaciones
provisionales (areas auxiliares.

Durante la etapa de obras
preliminares y construccion, existen
posibilidades de hallazgos fortuitos
de restos arqueoldgicos. Durante la
fase de operaciéon y mantenimiento
este riesgo se elimina.

Se implementara el Programa de Protecciéon de
Patrimonio Cultural con la finalidad de establecer
medidas que eviten y minimicen dafios al patrimonio
cultural de los lugares donde se ejecutaran los
proyectos.

Se implementara el
Programa de Proteccion del
Patrimonio Cultural.

Se implementard el Cdédigo
de Conducta.
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5.2 Las Normas de Desempefio Ambiental y Social

El Marco de Politica del BID busca la gestion de los riesgos ambientales y sociales elevando el
respeto de los derechos humanos como eje de gestidn de riesgos ambientales y sociales,
contempla una norma especifica sobre igualdad de género, los riesgos de violencia, explotacién,
discriminacién y abuso sexual empoderamiento de mujeresy las personas de diversa orientacion
sexual e identidad de género para lograr la igualdad. Se incluye también la resiliencia a amenazas
naturales y al cambio climatico, proteccién y conservacién de la biodiversidad, eficiencia en el
uso de recursos, prevencién de la contaminacién, proteccidon para personas y grupos en
situaciones de vulnerabilidad.

En el siguiente cuadro se presentan las NDAS aplicables a las operaciones del Programa,
incluyendo una descripcidén de las acciones que se implementan en funcidn de reducir las
brechas para su implementacidn respecto a la normatividad peruana.
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Cuadro N° 6.

Normas de Desempeifio Ambiental y Social

Norma de Desempeiio Ambiental y Social 1: Evaluacion y Gestidn
de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales.

Sistema de Evaluacion y Gestion Ambiental y Social: El prestatario
establecerd y mantendrd un SGAS que sea acorde con la naturaleza
y escala del proyecto y que esté en consonancia con su nivel de
riesgos e impactos ambientales y sociales.

Requisitos que debe cumplir el prestatario:

Marco ambiental y social especifico: Establecer un marco
ambiental y social general que defina los objetivos y principios
ambientales y sociales que orientan el proyecto para lograr un buen
desempefio ambiental y social.

Identificacion de riesgos e impactos: Aplicacion de la jerarquia de
mitigacion acorde con las buenas practicas internacionales con
métodos y los instrumentos de evaluacién apropiados vy
pertinentes.

Programas de gestion: Establecer programas de gestién que,
describirdn las medidas y acciones de mitigacién y mejora del
desempefio destinadas a abordar los riesgos e impactos
ambientales y sociales que se hayan identificado en el proyecto.
Capacidad y competencia organizativas: Establecer, mantener y
fortalecer, segln sea necesario, una estructura organizativa que
defina las funciones, responsabilidades y facultades para la
aplicacién del SGAS que permitan lograr el desempefio social y
ambiental.

Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia:
Establecer un sistema de preparacién y respuesta ante situaciones
de emergencia, con el objetivo responder de manera adecuada a
situaciones accidentales y de emergencia vinculadas con el

El Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental
(SEIA) incluye instrumentos de gestion ambiental y
social: como las Declaraciones de Impacto
Ambiental — DIA elaborados para proyectos en los
que se prevé impactos poco significativos, cuenta
con planes y programas de manejo.

El MVCS, dentro de la normatividad ambiental
sectorial incorpora también instrumentos no
comprendidos en el SEIA, como la Ficha Técnica
Ambiental (FTA). La cual requiere para el manejo de
impactos bdsicamente la aplicacion de normas
técnicas y lineamientos ambientales para el disefio
y construccién, asi como planes de manejo de
residuos sélidos, monitoreo y contingencias.

De acuerdo a la RM-383-2016-MINAM los Proyectos
Integrales de Agua y Saneamiento o la ejecucion
parcial de cualquiera de sus componentes que se
ubiquen en Areas Naturales Protegidas (ANP) o
Zonas de Amortiguamiento, asi como zonas donde
se haya comprobado la presencia de restos
arqueoldgicos pertenecen al SEIA.

Los expedientes técnicos de los proyectos incluiran
la Ficha Técnica Ambiental o Declaracidon de
Impacto Ambiental, los estudios técnicos de fuentes
de agua subterranea o superficial para los
componentes de agua potable, las autorizaciones
ambientales para el uso de fuentes y vertido por la
ANA, el certificado de inexistencia de restos

Los 43 proyectos de la muestra deberan cumplir con las
acciones de prevencidon, monitoreo, control, mitigacién y
compensacion que se han disefiado en los planes de manejo
ambiental y social de los IGAS aprobados; compatibles con los
programas y planes del PGAS alineados a las NDAS: como el
Plan de preparacidn y Respuesta a emergencias y el Programa
de gestidn laboral incluidos en el PGAS.

Las disposiciones socioambientales del PGAS deberan ser
incorporadas en el Manual Operativo del Programa, y en los
pliegos de licitacion para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos de las Politicas del Banco. No solamente por el
ejecutor si no por todos los contratistas u otro personal que se
le delegue alguna responsabilidad relacionada al proyecto.

Para el BID, el AAS y PGAS constituyen los instrumentos para
la evaluaciéon y gestion de riesgos e impactos socio
ambientales y poseen una estructura de mayor contenido a
nivel de analisis de riesgos e impactos y planes de gestidn socio
ambiental que una FTA o DIA.

DIA: Instrumento de Gestion Ambiental dentro del SEIA, para
los proyectos de inversidon cuya ejecucion se prevé genere
impactos ambientales negativos leves.

FTA: Instrumento de Gestion Ambiental complementario del
MVCS, se aplica siempre y cuando se trate de alguna de las
tipologias de proyectos siguientes:

a) Proyectos Integrales de Agua y Saneamiento para
poblaciones menores a 15,000 habitantes.
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proyecto, a fin de prevenir y mitigar cualquier perjuicio para las
personas o el medio ambiente.

Seguimiento y evaluacidn: Preparar evaluaciones periddicas de la
eficacia del SGAS, basadas en una recopilacién y andlisis
sistematicos de los datos correspondientes para tomar las medidas
necesarias para asegurarse de que se cumpla el propdsito de la
politica del prestatario, que se implementen procedimientos,
practicas y planes eficaces.

Participacidon de las partes interesadas

El prestatario interactuara con las partes interesadas durante todo
el ciclo de vida del proyecto. Iniciard dicha interaccién lo mas
temprano posible en el proceso de elaboracidn de la operacion y en
un plazo que posibilite la celebracién de consultas significativas con
dichas partes acerca de su disefio y elaboracidon. La naturaleza, el
alcance y la frecuencia de la participacién de las partes interesadas
serdn acordes con la naturaleza y escala del proyecto, su
cronograma de elaboracién y ejecucién y sus posibles riesgos e
impactos.

Asimismo, el prestatario emprenderd consultas significativas con las
partes interesadas. Les brindara informacion oportuna, pertinente,
comprensible y accesible y celebrard consultas culturalmente
apropiadas, libres de toda manipulacidn, injerencia, coercion,
discriminacion e intimidacidn.

La participacion de las partes interesadas entrafiara los siguientes
pasos: (i) identificacién y analisis de las partes interesadas, (ii)
planificacion de la manera en que se llevara a cabo la interaccién
con ellas, (iii) divulgacién de informacion, (iv) consulta con dichas
partes, (v) atencion y respuesta a las reclamaciones y (vi)
presentacion de informacion a las partes interesadas. 9. El
prestatario mantendrd, y divulgard como parte de la evaluacién

arqueoldgicos - CIRA, opinidon de no afectacién a
dreas naturales protegidas por SERNANP.

La participacién, por parte de la sociedad civil, en los
asuntos publicos de nuestro pais es un derecho
fundamental, reconocido por los tratados y pactos
internacionales suscritos por el Estado, los cuales
establecen que toda persona tiene derecho a
participar en los asuntos publicos de su pais.

La Constitucidn Politica del Perd de 1993 reconoce
los derechos de los ciudadanos a participar en los
asuntos publicos del Estado. Existen diversos
mecanismos o instituciones para que las personas
puedan participar en la toma de decisiones del
Estado. Entre los mecanismos de participacion
ciudadana mas conocidos, podemos distinguir a los
siguientes: consulta previa; presupuestos
participativos, demanda de rendicion de cuentas y
acceso a la informacién publica.

Para la ejecucion de obras de agua y saneamiento,
el sector Vivienda ha establecido una serie de
disposiciones que permiten asegurar la
participacion de las partes interesadas. Entre ellas
tenemos:

i) Norma Técnica de Disefio: Opciones Tecnoldgicas
para Sistemas de Saneamiento en el Ambito Rural,
aprobada por la Resolucion Ministerial N° 192-2018.
Esta norma busca la sostenibilidad de los proyectos
de saneamiento en el &mbito rural a nivel nacional,
estableciendo ciertas condiciones que aseguren que

b) Sistemas de Tratamiento y Disposicién Final de aguas
residuales domésticas o municipales para poblaciones
menores a 15,000 habitantes.

c¢) Construccién de un componente o componentes de
manera aislada.

d) Drenaje pluvial.

Y para proyectos que no se ubican en Areas Naturales
Protegidas (ANP) o Zona de Amortiguamiento, asi como zonas
donde se haya comprobado la presencia de restos
arqueoldgicos.

Los requerimientos de las NDAS 1, contenidos en el AAS y
PGAS complementardn lo solicitado en el IGA respectivo y
deberan ser incluidos en los pliegos de licitacion.

E

Es importante que, para asegurar la plena y efectiva
participacion de las poblaciones, se disefie e institucionalice un
mecanismo de participacién, asi como un mecanismo de
atencién de quejas y reclamos, en cuyos territorios se
desarrollen proyectos de agua y saneamiento del PNSR, a fin
de garantizar una correcta implementacion social del
Programa.

A través del mecanismo de participacién se proporcionard
informacion previa del Proyecto de manera transparente,
accesible, oportuna y objetiva. La actividad se desarrollara de
forma culturalmente adecuada, en idioma (s) local, sin
discriminacion alguna, propiciando respuesta y
retroalimentacion, considerando las necesidades de grupos
vulnerables o desfavorecidos para contar con alcances e
insumos de la poblacién para el disefio del Proyecto. Las
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ambiental y social, un registro documentado de la participacién de
las partes interesadas, que incluird una descripcién de las partes
interesadas consultadas, un resumen de la retroalimentacion
recibida y una breve explicacidon de cémo, o por qué no, se tuvo en
cuenta.

Comunicaciones externas y mecanismos de reclamacion:

Los prestatarios estableceran y mantendran un procedimiento para
las comunicaciones externas que incluya métodos para (i) recibir y
registrar las comunicaciones externas provenientes del publico; (ii)
analizar y evaluar los asuntos planteados en dichas comunicaciones
y determinar cémo abordarlos; (iii) dar las respuestas
correspondientes, hacer su seguimiento y documentarlas; y (iv)
ajustar el programa de gestidn, segln corresponda. Ademas, los
prestatarios deberan poner a disposicion del publico informes
peridodicos sobre su sostenibilidad ambiental y social

los servicios de saneamiento sean permanentes.
Estas condiciones son:

i) técnicas (relacionadas a las
condiciones del lugar y su
compatibilidad con la  opcién
tecnoldgica seleccionada),

i) econdmicas (relacionadas a los costos
operativos y de mantenimiento)

iiii) sociales (relacionadas al nivel de

aceptacion de la opcidén tecnolégica
seleccionada en cuanto a la operacién
y mantenimiento)

La conjuncidon de estas condiciones es la que
permite asegurar un servicio de uso adecuado del
agua y sostenible, pues el mantenimiento de las
opciones tecnoldgicas seleccionadas recae en la
familia o comunidad.

ii) Lineamientos de Intervencion Social en Proyectos
de Saneamiento Formulados y Ejecutados en el
marco del Invierte.pe, aprobado por la Resolucion
Ministerial N° 252-2018-VIVIENDA/VMCS/PNSR.
Estos lineamientos se constituyen como
instrumento de soporte técnico que permite
identificar, definir y precisar las actividades que se
desarrollard en la intervencién social a nivel de
formulacién y expediente técnico bajo el marco de
invierte.pe, considerando las responsabilidades y
herramientas de trabajo de campo, contribuyendo
asi a un mejor desempeno de sus funciones.

consultas y procesos de participacidon se deben llevar de forma
socioculturalmente apropiada, particularmente cuando se
actle en comunidades campesinas y nativas.

Las actividades de participacion ciudadana se
complementaran con lo establecido por la Politica del BID para
cumplir con los requerimientos de la NDAS 1 y NDAS 10.

Asimismo, se establecera un mecanismo o sistema de atencién
de quejas y reclamos de la poblacién que permita prevenir y
atender posibles quejas, reclamos y controversias que puedan
generarse durante el desarrollo del PIASAR II. El Procedimiento
de manejo y resolucion de quejas responde al compromiso del
Programa de cumplir con los estandares y normas de
desempefio internacionales y nacionales y de implementar un
manejo social responsable.

Los mecanismos sefialados deben instituirse en espacios de
didlogo, para lo cual es necesario que se contemple lo
siguiente: normativa para su constitucion y funcionamiento,
legitimacion de representantes, asignacion presupuestal para
la preparacion de los espacios necesarios, aseguramiento de la
participacion de los representantes entre otros que garanticen
su efectividad

Los mecanismos sefialados son desarrollados en el PGAS.
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iii) Guia de Supervision Social Institucional. Esta guia
del Programa Nacional de Saneamiento Rural
(PNSR) presenta las herramientas para el
monitoreo, supervision y evaluacion de los procesos
que realizan los Supervisores Sociales, por lo cual
desarrolla los protocolos para el seguimiento de los
indicadores que generan los resultados esperados.
Asimismo, se presentan indicadores para la
operacionalizacion de los enfoques de
interculturalidad, género, medio ambiente vy
ciudadania, enfoques transversales relevantes.

Norma de Desempefio Ambiental y Social 2: Trabajo y Condiciones
Laborales.

El prestatario adoptara y aplicara politicas y procedimientos de
gestion laboral adecuados para la naturaleza y tamafio del proyecto
y su fuerza laboral. En dichos procedimientos y politicas se
estipulard el enfoque del prestatario para la gestion de los
trabajadores en consonancia con los requisitos de la presente
Norma de Desempefio y de la legislacién nacional correspondiente.

La Norma aplica también a los contratados por los proveedores
principales del prestatario (trabajadores de la cadena de suministro
principal). Son trabajadores empleados o contratados por un
proveedor principal, y proporciona bienes y materiales al proyecto,
donde el proveedor ejerce un control sobre este trabajador para el
trabajo, las condiciones de trabajo y el trato al trabajador.

Salud y seguridad en el trabajo

El prestatario proporcionara a los trabajadores un entorno laboral
seguro y saludable, teniendo en cuenta los riesgos inherentes al
proyecto y las clases especificas de peligros. Asimismo, tomara
medidas para prevenir accidentes, lesiones y enfermedades que
puedan derivarse del trabajo, estar asociadas con este u ocurrir

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N°
29783 y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, tienen como objetivo
promover una cultura de prevencién de riesgos
laborales en el pais. Para ello, establecen el deber
de prevencién de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacidon
de los trabajadores y sus organizaciones sindicales,
quienes, a través del didlogo social, velan por la
promocion, difusion y cumplimiento de Ia
normativa sobre la materia.

La Ley y su Reglamento establecen las normas
minimas para la prevencion de los riesgos laborales,
pudiendo los empleadores y los trabajadores
establecer libremente niveles de proteccién que
mejoren lo previsto en dichas normas.

A nivel del MVCS se cuenta con normatividad para
la elaboracién de protocolos de bioseguridad frente
al COVID-19.

Como parte del PGAS se cuenta con el Programa de Salud y
Seguridad en el trabajo, teniendo en cuenta los riesgos
inherentes al proyecto y las clases especificas de peligros.
Medidas para prevenir accidentes, lesiones y enfermedades
que puedan derivarse del trabajo, estar asociadas con este,
incluyendo la prevencién frente a enfermedades endémicas y
pandémicas; complementando asi las medidas incluidas en las
FTA y DIA de los proyectos de la muestra, que se remiten a las
regulaciones nacionales en la materia.

El PGAS tiene previsto un Programa de Gestion Laboral y un
mecanismo de quejas y reclamos para los trabajadores que
deberan implementar los proyectos del Programa.

La NDAS 2 desarrolla las condiciones de trabajo y gestién de
las relaciones laborales, condiciones laborales y términos de
empleo, organizaciones laborales, no discriminacién e
igualdad de oportunidades, reduccidon de la fuerza laboral,
proteccion de la fuerza laboral (trabajo infantil), trabajo
forzoso, salud y seguridad en el trabajo. Estos tdpicos también
han sido recogidos en la legislacién laboral peruana.
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durante el mismo, reduciendo al minimo, en medida
razonablemente practicable, las causas de los factores de peligro.

Asimismo, el prestatario tomara medidas para prevenir accidentes,
lesiones y enfermedades que puedan derivarse del trabajo, estar
asociadas con este u ocurrir durante el mismo, reduciendo al
minimo, en medida razonablemente practicable, las causas de los
factores de peligro.

En el caso de pandemias o epidemias, el prestatario deberd elaborar
y aplicar medidas y protocolos de salud y seguridad en el trabajo
para proteger a los trabajadores del proyecto del riesgo de
exposicion, de conformidad con las directrices nacionales y las
practicas dptimas internacionales86, como las recomendadas por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Condiciones Laborales.

El prestatario adoptard y aplicard politicas y procedimientos de
gestiéon laboral adecuados para la naturaleza y tamafio del proyecto
y su fuerza laboral. En dichos procedimientos y politicas se
estipulara el enfoque del prestatario para la gestion de los
trabajadores en consonancia con los requisitos de la presente
Norma de Desempefio y de la legislacion nacional correspondiente.

En el caso que el sitio de un proyecto esté en una zona remota, lo
cual hace que sea dificil o no sea seguro para los trabajadores viajar
del trabajo a sus hogares o a los alojamientos locales diariamente,
o los alojamientos locales no sean asequibles o seguros, el
prestatario o tercero puede proporcionar alojamiento, transporte y
servicios basicos, incluidos agua, saneamiento y atencién médica.
Los alojamientos y los servicios pueden adoptar diversas formas,
desde dormitorios de construccion permanente a campamentos
temporarios.

El Perd se ha adherido a una serie de convenios e
instrumentos internacionales, tales como los de la
Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) y las
Naciones Unidas. Sobre el particular, es importante
sefialar que los requisitos estipulados en la Norma
de Desempefio (NDA) 2 surgen, en parte, de una
serie de convenios e instrumentos internacionales,
tales como los de la OIT y las Naciones Unidas.

La Legislacion peruana prohibe el trabajo infantil
por debajo de la edad minima de 14 afios conforme
lo sefiala el Cédigo del Nifio y del Adolescente y el
Convenio N° 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT).

Al respecto, la legislacion laboral peruana esta comprendida
por una serie de normas sectoriales que abarcan diversos
tépicos inherentes a los derechos y obligaciones de los
trabajadores y empleadores. Estos aspectos, serdn
complementados con lo previsto en el Programa de Gestién
Laboral.

No se tienen antecedentes de trabajo infantil en el PIASAR | en
las obras de AyS, ya sea en localidades y comunidades
campesinas o nativas.

Si bien la norma peruana considera el trabajo infantil por
debajo de los 14 afos; en el PIASAR Il se adoptard lo
establecido en la NDAS 2, no empleando a nifios que aln no
hayan cumplido la edad minima de empleo o contratacidn,
que sera de 15 afios. Como parte del Programa de Gestion
Laboral y de Salud y Seguridad de la Poblacidn se verificara el
cumplimiento de este aspecto, asi como el trabajo de los nifios
mayores de esta edad; asegurando un trabajo acorde a las
restricciones y posibilidades de los adolescentes, velando por
que su contratacién no implique riesgos en su salud o su
desarrollo fisico, mental, espiritual, emocional y social.

Adicionalmente, y como parte de la gestién laboral, se
verificara el cumplimiento de las condiciones laborales,
conforme a la legislacién nacional y la Politica del BID. Entre
estas condiciones se encuentran, la gestion de campamentos
que aseguren condiciones adecuadas de salubridad para los
trabajadores de la obra.

La NDAS 2 desarrolla también un mecanismo de reclamacién
para trabajadores, sin embargo, el Pert no cuenta con norma
alguna que regule el mecanismo de reclamacion de
trabajadores. En este sentido, para la alineacién a las normas
del BID se establece un mecanismo de quejas y reclamos para
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De acuerdo a esta norma, el prestatario no empleard a niflos que
aun no hayan cumplido la edad minima de empleo o contratacidn,
que sera de 15 aios a menos que la legislacién nacional especifique
una edad mayor. No se empleard a nifios que aun no hayan
cumplido la edad minima de empleo o contratacién, que sera de 15
afos. Los procedimientos de gestion laboral especifican la edad
minima.

Los niflos mayores de la edad minima de 15 afios no seran
empleados ni contratados en forma alguna que constituya una
explotacion econdmica o pueda ser peligrosa, interferir con la
educacién del nifio o ser nociva para su salud o su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social. No se empleara a menores de 18
afos en trabajos peligrosos.

El prestatario identificara a todas aquellas personas menores de 18
anos. Todo trabajo de personas menores de 18 afios se sometera a
una evaluacién adecuada de los riesgos y a controles periddicos de
la salud, las condiciones de trabajo y la jornada laboral. Si se
detectan casos de trabajo infantil, el prestatario tomard medidas
adecuadas para subsanarlos.

los trabajadores, que les permite (y sus organizaciones,
cuando existen) expresar sus preocupaciones sobre el lugar de
trabajo, asi como disposiciones para la proteccién especial por
la presentacién de denuncias sobre violencia sexual y de
género.

Dicho mecanismo se establecera de manera comprensible
para los trabajadores y estara dotado de un nivel apropiado de
gestion. Atendera las quejas rapidamente, empleando un
proceso transparente que brinde retroinformacién oportuna a
los interesados, sin represalias. También permitird que se
planteen y traten quejas andnimas o confidenciales. El
mecanismo no impedira el acceso a otros recursos judiciales o
administrativos de los cuales se pueda disponer conforme a la
legislacion o los procedimientos de arbitraje existentes, ni
sustituir los mecanismos de reclamacion dispuestos por
acuerdos colectivos.

La contratacion de trabajadores locales, significard que para
los proyectos cercanos a centros poblados no sea necesario
establecer campamentos de albergue de personal.

Norma de Desempefio Ambiental y Social 3: Eficiencia en el Uso de
los Recursos y Prevencion de la Contaminacion.

Para lograr los objetivos de esta NDAS, los prestatarios deben tener
en cuenta los riesgos e impactos de sus actividades sobre las
condiciones ambientales y de salud publica (como la calidad del aire
ambiente, los niveles de ruido, el suelo, la calidad del agua
superficial y las aguas subterraneas, las condiciones de la
biodiversidad y los recursos naturales vivos, impactos en la
comunidad, etc.) y buscar evitar o minimizar estos riesgos.

Los Estdndares de Calidad Ambiental (ECA)
establecidos por el MINAM, fijan los valores
maximos permitidos de contaminantes en el
ambiente. El propdsito es garantizar la conservacién
de la calidad ambiental (aire, agua, suelo, niveles de
ruido, radiaciones no ionizantes) mediante el uso de
instrumentos de gestién ambiental sofisticados y de
evaluacion detallada.

El Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
Ambiental (Ley N° 27446 y su Reglamento),

Los IGA incluyen medidas de prevencion de la contaminacion
sobre los recursos naturales. EI PGAS incorpora medidas de
prevencién, mitigacidn, y eliminacion de estos impactos o
riesgos, contando con planes de gestion de residuos sélidos y
liquidos; de proteccion y conservacién de recursos naturales,
asi como programas de monitoreo de calidad de agua, aire,
niveles de ruido y suelo; complementando las medidas
presentes en los IGA.

Como parte de los planes y programas del PGAS se incluye, en
el Programa de Gestidn de Residuos Sdlidos, medidas basadas
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Requisitos que debe cumplir el prestatario:

Eficiencia en el uso de los recursos: Aplicar medidas técnica y
financieramente viables y eficaces para mejorar su eficiencia en el
consumo de energia, agua y otros recursos e insumos importantes,
Dichas medidas integraran en la elaboracion del proyecto los
principios de produccidn mas limpia, con el objetivo de conservar
materias primas, energia y agua.

Gases de efecto invernadero: Considerar alternativas e
implementard opciones técnica y financieramente factibles,
eficaces en funcidon de los costos, para evitar o minimizar las
emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con el
proyecto.

Consumo de agua: Cuando se trate de un proyecto que pueda llegar
a consumir una cantidad importante de agua, el prestatario,
adoptara medidas para evitar o reducir el consumo de agua, a fin
de que el consumo generado por el proyecto no tenga impactos
adversos importantes sobre las personas y la biodiversidad.

Prevencion de la contaminacion: El prestatario evitara emitir
contaminantes o, cuando eso no se pueda evitar, reducird al minimo
o controlard la intensidad y el volumen de la emisién. Esto se aplica
a las emisiones de contaminantes al aire, al agua o al suelo, debido
a circunstancias habituales, no habituales o accidentales, con
posibilidades de generar impactos locales, regionales vy
transfronterizos.

Desechos: Evitar generar materiales de desecho, sean o no
peligrosos. Si no puede evitarse, deberd reducir la generacién y
recuperar y reutilizar los desechos de manera segura para la salud
humana y el medio ambiente. Si los desechos generados se

contempla criterios de proteccidon ambiental tanto
del aire, del agua, del suelo, como la incidencia que
puedan producir el ruido y vibracion, residuos
solidos y liquidos, efluentes, emisiones gaseosas,
radiaciones y de particulas y residuos radiactivos.

en los principios de produccion mas limpia, minimizacion
reutilizacién y reciclaje. Las medidas propuestas en los IGA
(FTA, DIA) son concordantes con el concepto de buenas
practicas internacionales en la industria.
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consideran peligrosos, el prestatario adoptara alternativas de
buenas practicas internacionales.

Manejo de materiales peligrosos: El prestatario evitara la emisién
de materiales peligrosos o, cuando ello no resulte posible,
minimizard y controlara dicha emisién. En este contexto, se debe
evaluar la produccion, transporte, manipulacién, almacenamientoy
uso de materiales peligrosos para actividades del proyecto.

Utilizacion y manejo de plaguicidas: Cuando corresponda, el
prestatario formulara y aplicard un enfoque para el control
integrado de plagas o vectores para hacer frente a infestaciones de
plagas econdmicamente importantes y vectores de enfermedades
de importancia para la salud publica.

Norma de Desempeiio Ambiental y Social 4: Salud y Seguridad de
la Comunidad.

El prestatario evaluara los riesgos e impactos para la salud y la
seguridad de las personas afectadas por el proyecto durante su ciclo
de vida y establecerd medidas de prevencion y control acordes con
buenas practicas internacionales recomendadas para el sector
correspondiente, tales como las que figuran en las directrices sobre
medio ambiente, salud y seguridad del Grupo Banco Mundial u
otras fuentes internacionalmente reconocidas.

El prestatario identificard los riesgos e impactos y propondra
medidas de mitigacién acordes con su naturaleza y magnitud.
Dichas medidas favorecerdn la prevencion de riesgos e impactos
antes que su minimizacion. El riesgo para la salud y seguridad de la
comunidad también puede provenir de actividades del proyecto
que generen un mayor riesgo de conflicto a nivel personal o
comunitario o presiones sobre recursos locales escasos. El
prestatario procurara identificar esos riesgos en sus actividades de

La Ley General del Sector Salud, Ley N° 26842,
reconoce que la salud es condicién indispensable
del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo.
Asimismo, dispone que la proteccién de la salud es
de interés publico, y por tanto, es responsabilidad
del Estado regularla, vigilarla y promoverla.

En este sentido, la ejecucién de los proyectos de
agua y saneamiento no debe involucrar dafios o
menoscabos a la salud y seguridad de la comunidad.

No existen disposiciones normativas que regulen aspectos
sobre la salud y seguridad de la poblacion durante las diversas
etapas del Proyecto.

Por ello, en el PGAS se establecen medidas que permiten
abordar los riesgos e impactos que se puedan generar y
afectar a la salud y seguridad de la poblacién, durante la
ejecucion de la obra. Las mismas medidas de seguridad
deberan extenderse si el proyecto se encuentra en periodo de
suspension de plazos.

Estas medidas recogen también las percepciones de riesgo de
las personas y comunidades afectadas por el proyecto, asi
como las costumbres locales y los protocolos ya establecidos
para abordar el riesgo percibido. Adicionalmente, es
importante recordar que el objetivo general del Programa es
mejorar las condiciones sanitarias y ambientales de las zonas
rurales. En este caso se reducirdn los riesgos de contraer
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analisis de partes interesadas y la planificacidon y ejecucion de la
participacion de dichas partes, y tomara medidas de mitigacién
adecuadas en funcidn de los riesgos.

Donde existan riesgos especificos que puedan acarrear efectos
adversos para la salud, la seguridad y el bienestar de las personas
con sensibilidades tales como edad, género, discapacidad o
condiciones de salud a corto o largo plazo, el prestatario efectuard
una evaluacién de riesgos mds detallada y realizard ajustes para
prevenir las lesiones y los perjuicios para la salud.

enfermedades al brindar agua y saneamiento en condiciones
de calidad a la poblacién.

En relacidon a riesgos de desastres naturales que pudiesen
afectar la salud y seguridad de la comunidad, a nivel del PGAS
se incluyen Programas de preparacion y respuesta a
emergencias.

Existe el riesgo de exposicién a enfermedades como las
endémicas por vectores y todo tipo de enfermedades
infecciosas. En este caso el proyecto reduce este tipo de riesgo
al brindar agua y saneamiento a la poblacién.

En previsidon a que a nivel constructivo u operativo alguno de
los proyectos se encuentre expuesto a algun riesgo de
desastres naturales o los proyectos los incrementen o
exacerben, a nivel del PGAS se incluyen Programas de
preparacidn y respuesta a emergencias y de Salud y Seguridad
en el Trabajo. Estos requerimientos seran también
incorporados en los pliegos de licitacion.

Norma de Desempefio Ambiental y Social 5: Adquisicion de Tierras
y Reasentamiento Involuntario.

El prestatario considerara disefios alternativos viables del proyecto
para evitar o minimizar el desplazamiento fisico o econdmico,
sopesando los costos y beneficios ambientales, sociales y
financieros, con especial atencion a los impactos sobre grupos
pobres y vulnerables.

Cabe resaltar que, debido a la tipologia de obras y
que se trata de dreas rurales, no se identifica
desplazamiento fisico ni econémico, sin embargo,
se pueden requerir servidumbres y adquisicion
(particularmente donacién) de predios para las
obras del Programa.

Sobre las servidumbres, el Decreto Legislativo N°
1280, sefiala que las servidumbres forzosas deben
ser pagadas. Asimismo, su Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA
sefiala el procedimiento para  imponer
servidumbres forzosas presentadas por los

En el proyecto no se identifican impactos de desplazamiento
fisico ni econdémico, sin embargo, se pueden requerir
servidumbres y adquisicién (particularmente donacion) de
predios.

Se priorizara utilizar los derechos de via existentes o los
linderos entre predios, a fin de evitar afectaciones.

En caso se requieran servidumbres se priorizard las que se
ejecuten en vias publicas. Solo para conexiones
intradomiciliarias se requerird el ingreso al predio privado. En
ningln caso el PNSR realiza el pago por servidumbres a la
poblacién, ya que se suelen llegar a acuerdos entre la
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prestadores de servicios o entidades que ejecuten
proyectos de saneamiento sobre predios de
propiedad privada, la misma que se impone o se
modifica por acuerdo entre el prestador de servicios
y el propietario del predio; y debe constar en
documento con firmas legalizadas ante Notario
Publico o Juez de Paz, de acuerdo con la normativa
vigente.

Sobre la donacion, el articulo 1661 del Cédigo Civil
Peruano sefiala lo siguiente:” Por la donacidon el
donante se obliga a transferir gratuitamente al
donatario la propiedad de un bien”. De esta forma,
las donaciones constituyen actos voluntarios
mediante las cuales una entidad o persona natural
dispone de parte de su patrimonio —por ejemplo, un
inmueble- y lo transfiere de manera gratuita a favor
de un tercero.

poblacién con la intermediacion de la autoridad municipal,
mediante firma legalizada ante notario publico o juez de paz,
segln normativa.

Asimismo, previo al inicio de las obras, el municipio debe
contar con los documentos legales que acrediten la propiedad
de los terrenos en los que se instalaran las infraestructuras
construidas por el proyecto y de los derechos de paso de
servidumbre, de ser el caso.

En el PGAS se incluyen lineamientos para complementar, en la
actualizacién del expediente técnico, lo referido a la donacion
de predios.

Norma de Desempeiio Ambiental y Social 6: Conservacion de la
Biodiversidad y Gestidn Sostenible de Recursos Naturales Vivos.

Requisitos que debe cumplir el prestatario:

Proteccidn y conservacion de la biodiversidad:

Hdbitats modificados. Se aplica a zonas de habitat modificado que
incluyen un valor importante para la biodiversidad, segun se
determine en el proceso de identificacion de riesgos e impactos
exigido en la Norma de Desempefio Ambiental y Social 1.

Hdbitats naturales. El prestatario no modificard ni deteriorard de
manera sustancial los habitats naturales, a menos que pueda

De acuerdo a la RM-383-2016-MINAM los Proyectos
Integrales de Agua y Saneamiento o la ejecucion
parcial de cualquiera de sus componentes que se
ubiquen en Areas Naturales Protegidas (ANP) o
Zonas de Amortiguamiento, pertenecen al SEIA, por
ende, deben contar con alguno de los instrumentos
de gestion ambiental (EIAd, EIAsd o DIA) que
comprenden la elaboracidn de planes y programas
de gestion a diferencia de la FTA aplicable a
proyectos de agua potable y saneamiento fuera de
una ZA.

Los expedientes técnicos de los proyectos cuentan con IGA
(DIA, FTA) aprobados. En el caso de los proyectos situados en
Zonas de Amortiguamiento de ANP, se cuenta con la opinion
técnica favorable del SERNANP. a través de la DIA y la
Certificacion Ambiental respectiva.

No se prevé la afectacion de habitats naturales criticos o
modificados. No obstante, se incluyen medidas de proteccién
de hdabitats naturales y modificados en los programas del
PGAS, en particular en el Programa de conservacion de
recursos naturales. Del mismo modo, los proyectos ubicados
en ZA deberdan cumplir las recomendaciones del SERNANP
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demostrarse que no existen otras alternativas viables para el
desarrollo del proyecto en habitats modificados.

Hdbitats criticos. Los habitats criticos son areas con alto valor de
biodiversidad. En habitats criticos, el prestatario no ejecutara
ninguna actividad del proyecto a menos que no existan otras
alternativas viables para el desarrollo del proyecto en habitats
naturales o modificados que no sean criticos.

Zonas legalmente protegidas y reconocidas Internacionalmente. En
caso de que un proyecto propuesto quede ubicado en un drea
legalmente protegida o una zona internacionalmente el prestatario
demostrara que las obras propuestas en dichas areas estan
legalmente autorizadas. Actuara de manera congruente con los
planes de gestion reconocidos por el gobierno para dichas areas.
Consultara sobre la propuesta de proyecto con los patrocinadores y
administradores del drea protegida, las personas afectadas por el
proyecto, pueblos indigenas y otras partes interesadas, segun
corresponda.

Especies _exdticas _invasoras. _El prestatario no introducira
intencionalmente ninguna especie exdtica nueva (no establecida
actualmente en el pais o en el ambito espacial ecolégicamente
pertinente del proyecto), a menos que lo haga de conformidad con
el marco normativo vigente para dicha introduccion.

Gestion de Servicios Ecosistémicos: Cuando exista la posibilidad de
que un proyecto tenga un impacto adverso en los servicios
ecosistémicos, segin lo determinado en el proceso de identificacion
de riesgos e impactos, el prestatario llevara a cabo una revision
sistemdtica a fin de identificar los servicios ecosistémicos
prioritarios.

La Ley de Areas Naturales Protegidas. Ley N° 26834
seflala que las Areas Naturales Protegidas
constituyen patrimonio de la Nacién. Su condicién
natural debe ser mantenida a perpetuidad
pudiendo permitirse el uso regulado del area y el
aprovechamiento de recursos, o determinarse la
restriccion de los usos directos.

De acuerdo a la Ley Organica para el
aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales Ley N° 26821, se promueve y regula el
aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, renovables 'y no renovables,
estableciendo un marco adecuado para el fomento
a la inversion, procurando un equilibrio dindmico
entre el crecimiento econdmico, la conservacion de
los recursos naturales y del ambiente y el desarrollo
integral de la persona humana

Los ecosistemas identificados como fragiles, segun
lo establecido en la Ley General del Ambiente. Ley
28611 y su modificatoria, comprenden, entre otros,
desiertos, tierras semiaridas, montafias, pantanos,
bofedales, bahias, islas pequefias, humedales,
lagunas alto andinas, lomas costeras, bosques de
neblina y bosques relictos.

Seran gestionados fomentando la inversidn publica
y privada para su conservacion y aprovechamiento
sostenible, promoviendo el mantenimiento de sus
procesos y articulando medidas de proteccién.

contenidas en los IGA. respectivos concordantes con los planes
de ordenamiento de las ZA de las ANP involucradas.

Si bien los proyectos hacen uso del recurso hidrico para la
provisién de agua potable, no se pondra en riesgo la gestion
de servicios ecosistémicos en las zonas rurales donde se estos
se desarrollaran.
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Norma de Desempeiio Ambiental y Social 7: Pueblos Indigenas.

El prestatario respetard y tendrd en cuenta los derechos de los
pueblos y personas indigenas consagrados en las obligaciones y
compromisos juridicos correspondientes, que incluirdn la
legislacion nacional e internacional pertinente o sistemas juridicos
indigenas. Esos sistemas son los que se reconocen en la legislacion
nacional. De no estar codificados en el régimen juridico, los sistemas
indigenas se reconoceran siempre que sean coherentes con la
legislacién nacional e internacional aplicable.

La Constitucidn Politica de 1993, reconoce que las
Comunidades Campesinas y las Nativas tienen
existencia legal y son personas juridicas. Son
auténomas en su organizacion, en el trabajo
comunal y en el uso y la libre disposicion de sus
tierras, asi como en lo econdmico y administrativo,
dentro del marco que la ley establece. La propiedad
de sus tierras es imprescriptible, salvo en el caso de
abandono; y que el Estado respeta la identidad
cultural de las Comunidades Campesinas y las
Nativas.

La Ley General de Comunidades Campesinas, Ley N°
24656, y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 008-91-TR, sefiala que el Estado
reconoce a las comunidades nativas como
instituciones democraticas fundamentales,
auténomas en su organizacion, trabajo comunal y
uso de la tierra, asi como en lo econdémico y
administrativo, dentro de los marcos de la
Constitucidn, lo que prevé la ley en referencia y las
disposiciones conexas.

La referida Ley y su Reglamento norman la
personeria  juridica de las Comunidades
Campesinas, el de los Comuneros y el de su Régimen
Administrativo.

Asimismo, a través de la Ley de Comunidades
Nativas y de Desarrollo Agrario de la Selva y Ceja de
Selva, Decreto Ley N° 22175, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-79-
AA, se reconoce la existencia legal y la personalidad
juridica de las Comunidades Nativas.

Es importante mencionar que, para el caso de
Pueblos Indigenas, la Ley N° 29785 regula el

El Programa contempla la ejecucién de obras dentro de
comunidades nativas y comunidades campesinas. Al respecto,
no se esperan impactos adversos significativos sobre estas
comunidades, sin embargo, podrian presentarse impactos
moderados o bajos. Para evitar estos, el Programa incluye el
enfoque intercultural y de derechos para territorios o pueblos
originarios.

En esta linea, al tener un proyecto en su territorio se debe
contar con el consentimiento libre, previo e informado de
dichas comunidades, cuyos resultados se plasmaran en actas y
se sugieren asambleas registradas en video.

Estas actividades seran desarrolladas atendiendo al marco
legal vigente: Ley de Comunidades Nativas y Desarrollo Agrario
de las Selva y Ceja de Selva y Ley General de Comunidades
Campesinas. Ambas disposiciones y sus Reglamentos
respectivos norman la personeria juridica de dichas
Comunidades Campesinas, el de los Comuneros y el de su
Régimen Administrativo, asi como las condiciones vy
procedimientos para la adopcién de acuerdos. Asimismo,
serdn de aplicacién las diversas disposiciones de caracter
social del sector vivienda.

Al respecto, los proyectos de la muestra cuentan con
documentos de consultas significativas y culturalmente
apropiadas, sin embargo, y atendiendo a las lecciones del
PIASAR |, antes de a licitacion se realizardn actividades de
renovacion y validacion de los acuerdos, garantizando en todo
momento la participacidon de gestores sociales y promotores
sociales que aseguren la comunicacion fluida.
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derecho a la consulta y al consentimiento previo,
libre e informado a los pueblos indigenas, cada vez

que se prevean medidas legislativas vy
administrativas que afecten sus derechos
colectivos.

Asimismo, el sector vivienda cuenta con las
siguientes disposiciones:

i) Norma Técnica de Disefio: Opciones Tecnoldgicas
para Sistemas de Saneamiento en el Ambito Rural,
aprobada por la Resolucion Ministerial N° 192-2018
ii) Lineamientos de Intervencidn Social en Proyectos
de Saneamiento Formulados y Ejecutados en el
marco del Invierte.pe, aprobado por la Resolucion
Ministerial N° 252-2018-VIVIENDA/VMCS/PNSR

iii) Lineamientos de Intervencidon Social en
Proyectos de Saneamiento Formulados vy
Ejecutados en el marco del Invierte.pe, aprobado
por la Resolucion Ministerial N° 252-2018-
VIVIENDA/VMCS/PNSR.

Estas disposiciones contienen lineamientos sociales
para la ejecucién de obras de agua y saneamiento.

Complementariamente al enfoque del Programa, en el PGAS
se implementan el Programa de Relaciones Comunitarias,
Participacion y Comunicacion, Programa de Proteccidon
Cultural (material e inmaterial), Mecanismos de Quejas y
Reclamos, para asegurar contar con medidas culturalmente
adecuadas.

Asimismo, la ejecucién del proyecto no solo debe busca evitar
riesgos e impactos negativos sino también promover el acceso
a beneficios, conforme a lo previsto en la NDAS 7.

Norma de Desempeiio Ambiental y Social 8: Patrimonio Cultural.

La aplicabilidad de esta Norma de Desempefio se determina en el
proceso de identificacion de riesgos e impactos ambientales y
sociales, mientras que la ejecucion de las acciones necesarias para
cumplir con sus requisitos se maneja a través del Sistema de Gestidn
Ambiental y Social del prestatario, cuyos elementos se presentan en
la Norma de Desempefio Ambiental y Social 1.

La Ley General del Patrimonio Cultural de la
Nacion, Ley N°28296, establece politicas nacionales
de defensa, proteccidon, promocion, propiedad y
régimen legal y el destino de los bienes que
constituyen el Patrimonio Cultural de la Nacién.

Asimismo, a través de esta Ley se declara de interés
social y de necesidad publica la identificacion,
generacién de catastro, delimitacién, actualizacion
catastral, registro, inventario, declaracién,
proteccion, restauracion, investigacion,

La legislacion peruana en lo vinculado al Patrimonio Cultural
reconoce la defensa, proteccidon, promocién, propiedad vy
régimen legal y el destino de los bienes que constituyen el
Patrimonio Cultural de la Nacion (material e inmaterial),
alineada a los componentes y requisitos de la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 8.

De la misma forma, declara de interés social y de necesidad
publica la identificacidn, generacidn de catastro, delimitacion,
actualizacién catastral, registro, inventario, declaracidn,
proteccidn, restauracidn, investigacidén, conservacién, puesta
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Durante todo el ciclo de vida del proyecto, el prestatario
considerard sus impactos y riesgos para el patrimonio cultural y
aplicara las disposiciones de esta Norma de Desempefio.

A los efectos de la presente Norma de Desempeiio, el término
“patrimonio cultural” se refiere a (i) formas tangibles del patrimonio
cultural, tales como objetos materiales muebles o inmuebles,
propiedades, sitios, estructuras o grupos de estructuras, que tienen
valor arqueoldgico, paleontoldgico, historico, cultural, artistico o
religioso; (ii) caracteristicas naturales u objetos materiales Unicos
que representan valores culturales, como los bosques, rocas, lagos
y cascadas sagrados; v (iii) ciertas formas intangibles de cultura para
las que se haya propuesto un uso con fines comerciales, como los
conocimientos culturales, las innovaciones y las practicas de
comunidades que representan estilos de vida tradicionales.

Los requisitos de esta Norma de Desempefio se aplican al
patrimonio cultural independientemente de que esté legalmente
protegido o haya sido perturbado con anterioridad. La Norma de
Desempefio Ambiental y Social 7 establece requisitos adicionales en
materia de patrimonio cultural en el contexto de los pueblos
indigenas.

conservacion, puesta en valor y difusion del
Patrimonio Cultural de la Nacidn y su restitucion en
los casos pertinentes.

Bajo la ley, se entiende por bien integrante del
Patrimonio  Cultural de la Nacion toda
manifestacién del quehacer humano -material o
inmaterial- que por su importancia, valor y
significado paleontoldgico, arqueoldgico,
arquitecténico, histoérico, artistico, militar, social,
antropoldgico, tradicional, religioso, etnoldgico,
cientifico, tecnoldégico o intelectual, sea
expresamente declarado como tal o sobre el que
exista la presuncién legal de serlo. Dichos bienes
tienen la condicidn de propiedad publica o privada
con las limitaciones que establece la presente Ley.

En relacidn a su proteccién se indica que los bienes
integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacidn,
independientemente de su condicion privada o
publica, estan protegidos por el Estado y sujetos al
régimen especifico regulado en la presente Ley.

El Estado, los titulares de derechos sobre bienes
integrantes del Patrimonio Cultural de la Naciény la
ciudadania en general tienen la responsabilidad
comun de cumplir y vigilar el debido cumplimiento
del régimen legal establecido en la presente Ley.

Todo bien que se declare integrante del Patrimonio
Cultural de la Nacién sera inscrito de oficio en el
Registro Nacional de Bienes Integrantes del
Patrimonio Cultural de la Nacién, generdndose una

en valor y difusion del Patrimonio Cultural de la Nacidén y su
restitucién en los casos pertinentes. Todo bien que se declare
integrante del Patrimonio Cultural de la Nacidn sera inscrito de
oficio en el Registro Nacional de Bienes Integrantes del
Patrimonio Cultural de la Nacién.

Es importante mencionar que la NDAS 8 es de aplicacién al
patrimonio cultural, esté o no formalmente reconocido como
tal por la legislacién correspondiente. Sin embargo, la
legislacion peruana, exige la declaracidn e inscripcion para su
reconocimiento. Por ello, y a efectos de cerrar esta brecha en
el PGAS (Programa de Proteccién del Patrimonio Cultural
material e inmaterial), se establece también el reconocimiento
a toda manifestacién del quehacer humano -material o
inmaterial-que no esté reconocido como tal.

Para PIASAR Il no se prevé afectacion a sitios arqueoldgicos y/o
culturales en las zonas de los proyectos, sin embargo, dada la
riqueza cultural del pais y el alto potencial de encontrar
hallazgos arqueoldgicos, se debe contar con el Certificado de
Inexistencia de Restos Arqueoldgicos (CIRA) en el expediente
técnico, para asegurar que los proyectos no se superpongan a
dreas de patrimonio arqueolégico y/o cultural. Ademds,
dentro de los equipos de disefio de proyectos se considerara a
un arquedlogo para el Monitoreo de estos temas.

Asimismo, debido a que el inadecuado movimiento de tierras
en zonas reconocidas como de alto valor cultural e histérico,
puede ocasionar impactos irreversibles, se desarrollara una
adecuada estrategia durante la fase de construccién de las
obras para prevenir este tipo de impactos. Esta estrategia se
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Ficha Técnica en la que constard la descripcion
pormenorizada y el reconocimiento técnico del
bien, y un Certificado de Registro del organismo
competente que otorga a su titular los beneficios
establecidos en la presente Ley.

encuentra en el Programa de Proteccion del Patrimonio
Cultural del PGAS.

Tanto la normatividad nacional como la reglamentacion del
BID coinciden en requerir procedimientos de hallazgos
fortuitos de patrimonio cultural material en casos de lugares
en los que es potencialmente probable que se dé su presencia.

Norma de Desempeiio Ambiental y Social 9: Igualdad de Género.

El prestatario hard un analisis previo del proyecto para determinar
si entrafia posibles riesgos e impactos de género que puedan
afectar desproporcionadamente a mujeres, nifias y minorias
sexuales y de género. Si se detectan posibles riesgos e impactos de
esa indole, el prestatario efectuard un analisis de género como
parte del proceso de diligencia debida en materia ambiental y
social. Dicho analisis evaluard la manera en que las relaciones de
género en la zona de influencia del proyecto pueden traducirse en
impactos desproporcionados por género.

Los impactos desproporcionados pueden emanar directamente de
las actividades del proyecto, materializarse cuando a determinadas
personas se las excluye de los beneficios de las operaciones en
razon de su género o derivarse de la diferenciacién en los recursos
a los que dichas personas pueden acceder para recuperarse de los
impactos negativos y beneficiarse de los positivos. El analisis de
género también debe evaluar las medidas mas idoneas para
gestionar los riesgos e impactos de género, en funcidon de la
jerarquia de mitigacion.

El ordenamiento juridico peruano cuenta con la
Politica Nacional de lgualdad de Género, aprobada
por el Decreto Supremo N°008-2019-MIMP, la cual
expresa el interés del Estado en incidir en la
discriminacion y desigualdad, asi como la
proteccion de las mujeres y las personas en
situacion de vulnerabilidad.

Al igual que las politicas internacionales, esta
Politica busca la justicia de género, mediante la
modificacidn de normas legales o la promocidn de
la participacidn de las mujeres. La justicia de género
es el conjunto de medidas que buscan reparar las
desventajas que dan origen a la subordinacién de
las mujeres, a fin de que participen en igualdad de
condiciones en todas las esferas de la vida. Tiene
implicito el principio de igualdad (trato igualitario
para todas las personas) y el principio de igualdad
diferenciada (reconoce que histéricamente las
mujeres han sido discriminadas)

Asimismo, esta Politica se sustenta en las siguientes
normas nacionales i) normas que reconocen vy
desarrollan el contenido del derecho a la igualdad y
a la no discriminacién, en las normas que prohiben
la discriminacién en diversos ambitos, ii) normas

La legislacién peruana reconoce la igualdad de género a través
de disposiciones normativas.

En atencién a lo indicado en la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 9: Igualdad de Género, y en el escenario de
una discriminacion estructural persistente, serd crucial que se
analice si la ejecucién de los proyectos de agua y saneamiento
en cada localidad, entrafia posibles riesgos e impactos de
género que puedan afectar desproporcionadamente a
mujeres, nifas y minorias sexuales y de género, y asi adoptar
medidas de control oportunas. Estas medidas deberan ser
realizadas, ademas, atendiendo a la condiciones sociales y
culturales de cada centro poblado.

De identificarse riesgos e impactos, incluyendo riesgo de
exclusion, se incluirdn medidas en los planes de gestion que lo
requieran, que forman parte del PGAS. Entre ellos el plan de
participacion de partes interesadas para promover una
participacion equitativa y culturalmente adecuada.
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que prohiben la violencia contra la mujer, iii)
normas que establecen medidas que promueven la
igualdad entre mujeres y hombres, incluyendo
acciones afirmativas, y iv) normas que introducen
consideraciones de género en las politicas e
intervenciones estatales.

El PGAS (Sub programa de Comunicacién y Participacion
Ciudadana) contempla una participacién equitativa y
culturalmente adecuada, para poder enfrentar los riesgos e
impactos que se puedan generar a mujeres, nifias y minorias
sexuales y de género, incluyendo riesgo de exclusién.

Norma de Desempefio Ambiental y Social 10: Participacion de las
Partes Interesadas y Divulgacion de Informacion.

El prestatario interactuara con las partes interesadas durante todo
el ciclo de vida del proyecto. Iniciard dicha interaccién lo mas
temprano posible en el proceso de elaboracion de la operaciény en
un plazo que posibilite la celebracién de consultas

significativas con dichas partes acerca de su disefio y elaboracion.
La naturaleza, el alcance y la frecuencia de la participacion de las
partes interesadas seran acordes con la naturaleza y escala del
proyecto, su cronograma de elaboracidn y ejecucién y sus posibles
riesgos e impactos.

Asimismo, el prestatario emprendera consultas significativas con las
partes interesadas. Les brindara informacion oportuna, pertinente,
comprensible y accesible y celebrard consultas culturalmente
apropiadas, libres de toda manipulacién, injerencia, coercion,
discriminacion e intimidacién.

La participacion de las partes interesadas entrafiara los siguientes
pasos: (i) identificacién y anadlisis de las partes interesadas, (ii)
planificacion de la manera en que se llevara a cabo la interaccién
con ellas, (iii) divulgacién de informacion, (iv) consulta con dichas
partes, (v) atencion y respuesta a las reclamaciones y (vi)
presentacion de informacion a las partes interesadas. 9. El
prestatario mantendrd, y divulgard como parte de la evaluacién
ambiental y social, un registro documentado de la participacion de

La participacion ciudadana se ha plasmado en
diversos dispositivos de caracter nacional, regional
y local que permiten formas distintas de
organizacion de la ciudadania.

Este mecanismo permite la integracién de la
ciudadania en forma individual o colectiva en la
toma de decisiones, asi como en actividades de
fiscalizacion, control y ejecucién de acciones en los
asuntos publicos, cuyo objetivo es promover la
eficiencia en la gestion publica y el cumplimiento de
los fines de las entidades del Estado.

Entre los principales dispositivos que regulan la
participacion ciudadana tenemos: La Constitucion
Politica del Peru (articulos 2, 31 y 217); la Ley de
Participacion y Control Ciudadano, Ley N° 26300; la
Ley de transparencia y acceso a la informacién
Piblica, Ley N° 27806; Ley de Bases de la
Descentralizacién, Ley N° 27883; Ley Orgdnica de
Municipalidades, Ley N° 27972.

Tal como lo sefialado en la seccién de cierre de brechas de la
Norma de Desempefio 1 del BID, para asegurar la plena y
efectiva participacion de las partes, en la legislacidon peruana
se debe disefiar e institucionalizar un mecanismo de
participacion para las poblaciones, en cuyos territorios se
desarrollen proyectos de agua y saneamiento del Programa
Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), a fin de garantizar la
efectividad y sostenibilidad de los mismos.

En el PGAS se establece un mecanismo de quejas y reclamos
que permite que la poblacion pueda realizar sus quejas y
reclamos en las propias localidades donde se desarrollan los
proyectos. Se constituye como una herramienta que facilita el
establecimiento de un nexo entre la poblacién potencialmente
afectada y las entidades gubernamentales involucradas en la
implementacion de proyectos de inversion. Se concede sobre
una base de igualdad, con procedimientos accesibles,
consideraciones a propésito del idioma. Asimismo, es
oportuno, relevante, temprano, accesible y culturalmente
apropiado.

Asimismo, dada la importancia de una interaccion abierta y
transparente entre el prestatario y las partes interesadas,
especialmente las personas afectadas por el proyecto, se
realizara la divulgacion de informacién socioambiental
generada por el mismo. En esta linea, se publicardn los
documentos ambientales y sociales del proyecto: AAS y PGAS,
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las partes interesadas, que incluird una descripcion de las partes
interesadas consultadas, un resumen de la retroalimentacion
recibida y una breve explicacidon de cémo, o por qué no, se tuvo en
cuenta.

asi como cualquier otro estudio que sea requerido y los
resultados de actividades de consulta, tanto durante la etapa
de preparaciéon como de ejecucién del Proyecto.
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6. PROGRAMAS DE GESTION

Los Programas de Gestidn se encuentran detallados en las Declaraciones de Impacto Ambiental
y Fichas Técnicas Ambientales, que constituyen los Instrumentos de Gestion Ambiental y Social
(IGA), e integran los expedientes técnicos de los proyectos de agua potable y saneamiento del
PIASAR II. Asimismo; se tienen desarrollados programas de gestidon para los proyectos de la
muestra representativa en el PGAS, para el cierre de brechas de cumplimiento de las NDAS del
MPAS del BID. Los mismos han sido traducidos para el Programa a través del MGAS.

Los Programas incluidos en el PGAS son los siguientes:

Cuadro N° 7. Programas del Plan de Gestion Ambiental y Social

1 Codigo de conducta

Induccién y capacitacién

Establecimiento de lineamientos y normas

2 Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo
Induccion y capacitacion

Planificacion y equipamiento

Prevencién de enfermedades endémicas y pandémicas

3 Programa de Gestidon Laboral
Mecanismo de quejas y reclamos para trabajadores
4 Programa de Manejo de Residuos Sdlidos y Liquidos

Minimizacion, recoleccidn, registro, almacenamiento, transporte,
disposicién final.

5 Programa de Conservacion de Recursos Naturales

Medidas de proteccién por componentes: aire, calidad sonora,
agua suelo, flora y fauna silvestre.

6 Programa de control de Plagas y Vectores
Medidas de prevencidn y control

7 Programa de preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia

Identificacién de emergencias

Organizacién para hacer frente a la emergencia

Procedimientos de respuesta

8 Programa de Proteccién del Patrimonio Cultural

Induccion y capacitacion

Protocolo frente a hallazgos fortuitos

9 Programa de Relaciones Comunitarias, Participacion vy
Comunicacién

Sub programa de Comunicacidn y Participacion Ciudadana
Mecanismo de atencidn de quejas y reclamos para la poblacidon
Sub Programa de Contratacion de Mano de Obra Local

Sub Programa de Prevencion de la salud y seguridad de la
poblacion local.

Sub Programa de Capacitacion Socioambiental

Sub Programa de Prevencion y Atencion de Violencia de Género
Disponibilidad de terrenos y servidumbres

Protocolo de donacidn de terrenos

10 Programa de Cierre y Abandono de Obra

Comunicacién y coordinaciones

Medidas de retiro
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Medidas de restauracién

11 Plan de Monitoreo Ambiental y Social

Programa de Monitoreo del Componente Fisico

- Monitoreo de Calidad del Aire

- Monitoreo de niveles de Ruido

- Monitoreo de calidad de Agua

- Monitoreo de calidad de Suelo

- Programa de Monitoreo del Componente Social

- Monitoreo de Participaciéon y comunicacion

- Monitoreo de Gestion Laboral

- Monitoreo de la Contratacion de Mano de Obra Local
- Monitoreo de la Atencion de Quejas y Reclamos (Poblacion y
Trabajadores)

- Monitoreo de Capacitacion al Personal del Proyecto.

Todos los Planes, Programas y Sub programas de Gestion Ambiental y Social del PGAS listados
en el cuadro precedente se encuentran desarrollados in extenso en el numeral 10.2 del referido
documento, asi como en el numeral 14 del MGAS.
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CAPACIDAD Y COMPETENCIA ORGANIZATIVAS

Con base en la experiencia del PIASAR | y las lecciones aprendidas evaluadas y analizadas en el
marco de una consultoria especifica de mejora de la UGP; para la gestidn socioambiental del
PIASAR I, se propone una estructura mejorada de conformacion del equipo ambiental y social.
Los cambios en el equipo profesional se evidencian en la figura siguiente; siendo los nuevos
profesionales en Sede Central (Lima) los consignados en los recuadros naranja.
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Figura 2 Estructura Organizativa PIASAR Il
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La estructura de la UGP a nivel de sus Sede Central y las Sedes regiones es la siguiente:
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En términos de recursos humanos para la gestion socio ambiental, tanto para la fase de inversion
que comprende la actualizacion de expediente técnico, ejecucién de obra y Operacion Técnica
Asistida de los Proyectos del Programa, de acuerdo al ciclo de proyecto del PIASAR Il ( Grafico 1
del numeral 3 del presente documento) y de acuerdo al Organigrama Funcional preparado para
la Unidad de Gestion del Programa - PIASAR I, los profesionales ambientales y sociales que
integrarian la UGP, de acuerdo a las Figuras N° 2 y N° 3 de esta seccidn, son:

7.1 Especialistas Ambientales

= Un Especialista en Gestion Ambiental a tiempo completo, quien lidera las actividades
de gestion ambiental del Programa;

= Un Profesional en Monitoreo y Evaluacion de la Gestion Ambiental de los proyectos
del Programa.

= Un Especialista en Gestion Ambiental Regional a nivel de las sedes regionales, para
asegurar las actividades de seguimiento en campo a indicadores clave del desempefio
ambiental en los proyectos del Programa.

Estos profesionales, acorde a sus funciones articulan actividades de supervision, evaluacion,
generacion de informes y reportes, entre otros con los especialistas ambientales, en las
modalidades de contrata y en adelante con las JASS y otros actores locales involucrados, como
las ATM, UGM, UGMR, este personal se considera suficiente para las actividades del Programa,
pudiendo incrementarse en tanto la concentracidon de actividades ambientales en los proyectos
lo ameriten incrementando el coeficiente de participacion.

Las principales funciones del Especialista en Gestion Ambiental seran:

- Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento del componente ambiental del
Plan de Gestion Ambiental y Social para los proyectos del Programa contemplados en
los IGAy PGAS.

- Participar en la elaboracion de los aspectos ambientales de los términos de referencia
para la actualizacion del expediente técnico, en la fase de actos previos, asegurando que
la firma consultora valide y actualice la informacion y documentos, autorizaciones y
permisos necesarios para la gestién ambiental de los proyectos.

- Verificar que el componente ambiental de los proyectos se encuentre integrado en el
expediente definitivo del proyecto, en los pliegos de licitacién de obra, en el contrato de
obra y con el debido presupuesto para implementar las medidas de manejo y control
ambiental establecidas en los IGA y el PGAS.

- Preparar reportes semestrales sobre el cumplimiento ambiental y social del Programa
para remitirlos al BID.

- Preparar los reportes para la DGAA coordinando la remisién oportuna de los informes
de las contratistas para este fin.

- Requerir a las contratistas la elaboracion y cumplimiento de su plan de trabajo y las
acciones correctivas que se deriven del monitoreo ambiental estableciendo un plazo
definido.

- Capacitar a los contratistas en lo concerniente al PGAS del Programa.

- Elaborar los TDR de aspectos técnico ambientales de las consultorias requeridas para la
implementaciéon del Programa e integrar los comités de evaluacion.

- Coordinar con el Supervisor de Obra y el especialista ambiental a su cargo, las
actividades de supervisién a la contratista sobre la implementacién de los planes y
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programas de gestién ambiental, acorde al avance de obra y al plan de trabajo del
contratista aprobado por la UGP.

- Revisar los reportes del Supervisor en cuanto al componente ambiental de los proyectos
y coordinar acciones correctivas frente a incumplimientos parciales o totales.

- Preparar los Informes de gestion Ambiental y elaborar los reportes de avance fisico de
las actividades relacionadas con asuntos ambientales.

- Coordinar con otras instituciones publicas y/o privadas para cumplir con los objetivos
en materia ambiental del Programa.

- Monitorear el cumplimiento de las medidas de mitigacidn de impactos ambientales
durante la ejecucidn de las obras de los proyectos.

- Disefar y proponer estrategias para la gestién normativa asociada a los asuntos
ambientales con las diferentes instancias de aprobacién especialmente con la Direccidn
General de Salud Ambiental DIGESA del Ministerio de Salud.

- Velar por la aplicacién de la normatividad ambiental y las NDAS del BID durante el ciclo.

- de los proyectos.

Algunas de las principales funciones del Profesional en Monitoreo y Evaluacion de la Gestidn
Ambiental seran:

- Apoyar en la supervision de las medidas de prevencidn y control establecidas en los
Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA) y del PGAS de todos los proyectos del PIASAR
Il.

- Verificar el cumplimiento el PGAS y requerir del contratista acciones correctivas dentro
de un plazo determinado.

- Coordinar con el Supervisor de Obra y el especialista ambiental a su cargo, el
cumplimiento de la implementacion de los planes de gestién en campo, reportando al
especialista ambiental de la UGP el status de su implementacidn.

- Realizar visitas de supervisidn en campo a los proyectos que se ejecuten, evaluando el
cumplimiento en la implementacidn de las medidas de mitigacion previstas en los IGA 'y
PGAS.

- Coordinar con los especialistas ambientales y administradores de contratos para la
remision de sus informes mensuales.

- Apoyar en la evaluacién y sistematizacion de la informacién obtenida de los informes
mensuales de las medidas de prevencidn y control implementada en cada proyecto por
contrata.

- Apoyar en la sistematizacion para el reporte de informacién de cumplimiento del SGAS
de la UGP.

- Apoyar a la coordinacion técnica en registro de Informacidn de la Matriz de Resultados
y formulacién del informe de Progreso, que comprenda el cumplimiento ambiental y
social del programa, al BID.

El Especialista en Gestion Ambiental Regional:

- Tendrd presencia directa en campo, articulando las funciones de seguimiento,
evaluacion, monitoreo, generacion de informes entre otros para la gestion ambiental de
los proyectos del Programa en cada una de las 18 sedes regionales.
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La conformacién del equipo ambiental de la UGP es la siguiente:

Sede central UGP PIASAR: 1 Especialista en
Gestion Ambiental

Sede central: 1 Profesional en Monitoreo y
Evaluacion de la Gestion Ambiental

Sede regional: 1 Profesional en Gestidn
Ambiental en cada sede Regional

Asimismo; la UGP sera responsable de asegurar que las firmas contratistas contraten
(incorporandolo como requisito en los pliegos de licitacidon) y mantengan capacidades de gestion
ambiental en su equipo de profesionales, para lo cual desarrollara actividades de capacitacion a
sus especialistas en lo concerniente al PGAS y los requerimientos y compromisos ambientales y
sociales necesarios para la ejecucion de las obras.

Los especialistas ambientales de las firmas contratistas, tendran las siguientes funciones:

- Realizar un diagndstico inicial del ambiente en el cual se llevard a cabo la etapa
constructiva de los proyectos.

- Revisar y conocer el Instrumento de Gestién Ambiental, a implementarse para el
proyecto de inversion a su cargo.

- Elaborar el Plan de Trabajo del Componente Ambiental de acuerdo a los instrumentos
de gestion ambiental. PGAS, FTA, DIA y otros documentos relacionados de/los
proyecto/s a su cargo de acuerdo a la normativa ambiental vigente.

- Implementar planes de accién correctiva dentro del plazo que determine la UGP en
caso de detectarse incumplimientos o cumplimiento parcial en la implementacién de los
planes y programas de gestién del PGAS y el IGA.

- Implementar los programas del PGAS y del IGA, para la mitigacion de los impactos
ambientales y efectuar su seguimiento durante la ejecucion de la obra.

- Velar y cumplir con la aplicacién de la normatividad ambiental y las NDAS del BID
durante la ejecucion de la obra.

- Realizar las charlas de capacitacion al personal que participa en la ejecucidn de las obras
sobre seguridad e higiene ocupacional y aspectos ambientales, cédigo de conducta y
todas aquellas determinadas en el PGAS.

- Controlar que, durante la ejecuciéon de la obra, se prevea y minimice los impactos
ambientales negativos, para lo cual debera verificar que se cuente con servicios
higiénicos adecuados y suficientes para los trabajadores de la obra.

- Verificar e implementar un sistema adecuado para eliminar residuos y materiales
peligrosos para la salud humana.

- Elaborar e implementar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en los proyectos a su
cargo, en coordinacién con el Ing. Residente quien es el responsable del mismo.

- Promovery velar por el cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Con el fin de cumplir con las tipologias del impacto y las medidas de mitigacidn, se debe
controlar y/o evitar que durante la ejecucion y luego de la fase final de los trabajos, la
generacién de los impactos negativos detallados a continuacién, independientemente
de las obligaciones que deriven de las especificaciones técnicas y demas normas y
reglamentos nacionales:

Contaminacidn del suelo, agua y otros recursos con aceites, grasas, combustibles,
pinturas, etc. en el lugar de la obra y campamento, si lo hubiera;
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Contaminacion sonora en dreas rurales por medio de equipos y maquinaria
pesada.

Contaminacion de las dreas citadas por cualquier residuo temporal indebidamente
dispuesto.

Generacion de condiciones que propicien la proliferacion de vectores de
enfermedades transmisibles, como mosquitos en agua estancada, roedores en
depdsitos de residuos, etc.

Destruccidn de vegetacion natural fuera del drea de construccion, por depdsito de
materiales, acceso al lugar de la obra, canteras de materiales, campamento de
trabajadores.

Deberd exigir, entre otras, las siguientes medidas en la ejecucion del proyecto:

- Mantener un esquema eficiente de conservaciény proteccion del lugar donde se ejecuta
la obra para prevenir dafios y erosiones durante la temporada de lluvias intensas.

- Prever en los campamentos depdsitos temporales para la recoleccion de basura,
depdsito y disposicion correcta de residuos organicos, tanto soélidos como liquidos.

- Garantizar la limpieza y proteccion de las superficies del lugar donde se ejecuta la obra,
canteras y campamentos.

- Desmontar, demoler correctamente intervenciones y obras provisionales, sin dejar
componentes que pueden constituir, en el futuro, peligro o fuente de contaminacion
ambiental, realizando su disposicién adecuada.

- Implementar acciones y medidas de contingencia ante accidentes antrépicos vy
fendmenos naturales, a través de charlas de capacitacidn, organizaciéon de brigadas,
implementacién de kits de primeros auxilios, entre otras medidas y estrategias.

- Coordinary articular acciones con las instituciones afines a la obra (autoridades locales,
gobierno local, sector salud y educacion entre otros).

- Elaborary sustentar oportunamente los informes mensuales de avance, que comprenda
el cumplimiento del PGAS, al residente de obra y este al supervisor de obra, las que
formaran parte de las pre liquidaciones mensuales y la pre liquidaciéon consolidada
respectivamente para conformidad del servicio.

- Reportar a los especialistas de la UGP PIASAR el desarrollo de sus actividades.

7.2  Especialistas Sociales

La gestion social del Programa tendra la siguiente composicidn de personal:

Componente 1:

- Ensede central UGP PIASAR: Especialistas en Gestidn Social y Relaciones Comunitarias
quienes tendran a su cargo los 167 proyectos y realizaran visitas de campo.

- En sede regional: Profesional en Gestidén Social y Relaciones Comunitarias. Se contara
con uno por cada regién donde se desarrollen los proyectos. Daran cumplimiento a las
actividades programadas en la Guia de Implementacion y Supervision incluyendo las
capacitaciones y realizaran seguimiento a los gestores sociales en campo.

- Enobra:

Gestor social. Se contard con uno en cada localidad donde se ejecuten los proyectos, quienes
implementaran y ejecutaran los planes y programas sociales del IGA y del PGAS.
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De esta forma, para la gestidén social e implementacién de los planes y programas sociales se
tendria el personal adecuado. En las regiones en cuyos ambitos se encuentra comunidades
nativas se implementara un “Promotor social dada su naturaleza requieren de un interlocutor
local (a propdsito del idioma y la cosmovision),” En el cuadro descrito de gestion a nivel regional,
se advierte que solo la region Amazonas contaria con este agente, sin embargo, en Al respecto,
estas comunidades, sin embargo, debido a que estos interlocutores en algunas ocasiones no
cumplen con el perfil requerido para un gestor social o administrador de contratos, se debe
adoptar la referida figura del “Promotor Social”.

De esta forma para la gestién social del PIASAR Il, se tendria la siguiente estructura:

Sede central UGP PIASAR: 1 Especialista en
Gestion Social y Relaciones Comunitarias

Sede regional: 1 Profesional en Gestién Social
y Relaciones Comunitarias en cada sede.

Obra: 1 Gestor Social y de Relaciones
Comunitarias por cada proyecto.

Componente 2:

En sede central UGP PIASAR: Especialista en Gestiéon de Sostenibilidad. Estara a cargo de la
gestién de la sostenibilidad de los servicios y fortalecimiento de las entidades del Sector con el
objeto de consolidar la sostenibilidad de los sistemas construidos.

En obra: Especialista institucional/ Especialista en género e interculturalidad. Estara a cargo de
garantizar la sostenibilidad de los servicios en la etapa de operacidn.

En las siguientes figuras se presenta el Organigrama estructurado para el PIASAR I, asi como el
esquema profesional propuesto por cada componente del Programa.

7.3 Administrador de Contratos y Supervisor de Obras
Durante la etapa de construccién de las obras se contara con:

Administrador de Contratos, situado en las sedes regionales quien articula las coordinaciones y
requerimientos de los especialistas socioambientales de la UGP hacia el Supervisor de Obra o
Gerente de Obra y este a su vez a los contratistas.

Supervisor de Obras, personal externo, que a su vez contara con el apoyo de un especialista
ambiental y un especialista social que realizaran la supervisién del cumplimiento de las medidas
de mitigacidon ambiental y social del proyecto a su cargo. La Supervisidn de Obra se regira por lo
estipulado al respecto en los pliegos de licitacion y tendra la potestad y la obligacién de realizar
inspecciones de las obras, con o sin previo aviso, durante todo el periodo de ejecucion, y de
determinar e imponer medidas correctivas acorde a los pliegos de licitacion.

El Supervisor de Obra a través del Administrados de Contratos, dard cuenta de todas sus
actividades de Supervisién socioambiental a la UGP.
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Figura 3 Especialistas ambientales y Sociales por componentes del PIASAR Il

COMPONENTE 1 ‘ ‘ COMPONENTE 2
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ET Ingeniero / Social / Ambiental Interculturalidad
OBRA Ing. Residente / Ing. Supervisor / Gestor Social Especialista Institucional / Esp. Genero e
Esp. Ambiental (Relaciones comunitarias) Interculturalidad
OTA Gestor social/ Esp. Ambiental / Especialista Institucional / Esp. Genero e
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7.4 Responsabilidades para el control y cumplimiento de las medidas de mitigacion

Las actividades de supervision, control y seguimiento de proyectos se efectuaran bajo el
siguiente esquema:

(i) La responsabilidad, durante la ejecucién de las obras, de la aplicacidon de las medidas de
mitigacién previstas en los instrumentos de gestidén ambiental y social sera de la empresa
contratista de obra, extendiendo las responsabilidades a los sub contratistas,

(i) La responsabilidad de la incorporacion en los pliegos de licitacién de todos los requerimientos
del PGAS y MGAS para la gestion socioambiental de los proyectos del Programa corresponde a
la UGP.

(iii) La actualizacién de los expedientes técnicos (fase de actos previos) antes de la licitacion de
las obras de los proyectos, que involucra actualizacion técnica, ambiental, social, costos y otros,
asi como validar y actualizar autorizaciones y permisos corresponde a la UGP.

(iv) La responsabilidad de la implementacion de las medidas de mitigacion ambiental y social,
durante el periodo de operacidn de los sistemas serd de las JASS, bajo asistencia y capacitacion
de la ATM. Durante la fase de OTA la responsabilidad de la implementacién de las medidas de
mitigacién ambiental y social sera de la UGP.

(v) Durante la construccién de las obras se contara con un Supervisor de Obra, personal externo
a la contratista y a la UGP; que se remite al Administrador de Contrato. El Supervisor de Obra a
su vez contard con un especialista ambiental y social que realicen la supervision del
cumplimiento de los planes, programas y sub programas de gestion y las medidas de mitigacion
ambiental y social (IGA y PGAS) de los proyectos.
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La Supervisidon de Obra se regira por lo estipulado al respecto en los pliegos de licitacién y tendra
la potestad y la obligacién de realizar inspecciones de las obras, con o sin previo aviso, durante
todo el periodo de ejecucién del proyecto, y de determinar e imponer medidas correctivas
acorde a los pliegos de licitacion. La UGP, a través de sus especialistas ambiental y social,
realizardn el seguimiento por muestreo de los proyectos, entendiéndose como tal a la
realizacion de visitas de inspeccion por muestreo, para disponer al contratista la adopcién de
medidas correctivas. Estas visitas responden al plan de visitas mensual establecido por los
especialistas de la UGP y que se realizan por muestreo, considerando criterios tales como:
proyectos que estan iniciando las obras o proyectos que estan en proceso de cierre de obras, asi
como ante alguna referencia de alerta de omisidn o incumplimiento de los compromisos
ambientales y sociales del IGA y PGAS durante la ejecucidn de los proyectos.

Respecto al monitoreo y supervisién, como parte del informe semestral de avance que debe
presentar al BID la UGP del PIASAR Il; se debe incluir informes consolidados de gestion ambiental
y social del programa e informes especificos para los proyectos. En el caso de que se identifiquen
incumplimientos de las medidas contempladas o inconsistencias con las NDAS del Banco, se
deberan proponer las medidas correctivas correspondientes y ejecutarlas una vez que las
mismas y el plazo correspondiente sean acordados con el BID. Las responsabilidades
desarrolladas se encuentran en el MGAS del Programa.

7.5 Responsabilidades extendidas de cumplimiento del SGAS

LA UGP serd responsable de asegurar que los contratistas y estos a su vez que los
subcontratistas, cumplan con el PGAS en el marco de sus actividades. En funcién de la NDS1 del
BID, los contratistas que ejecutaran las obras no se constituyen como terceros, en tanto estaran
bajo el control directo del prestatario, para el caso la UGP — PIASAR Il del PNSR.

El PGAS deberd ser de conocimiento de los contratistas y subcontratistas para el cumplimiento
de los requerimientos socioambientales; asimismo la UGP debera capacitarlos respecto a los
aspectos de las NDAS, que impliquen la ejecucion de medidas ambientales y sociales adicionales
a las del IGA del expediente técnico. La UGP debe lograr que sus contratistas cumplan con los
requisitos del PGAS.

Los contratistas y subcontratistas deberdn presentar profesionales idéneos para la ejecucion de
sus responsabilidades ambientales y sociales del PGAS en la ejecucion de los proyectos. Los
profesionales, previo a su presencia en campo deberan recibir el Cédigo de Conducta, asi como
una induccion respecto a la importancia de su cumplimiento, tal como se indica en el PGAS.

La UGP debe asegurar incluir en los pliegos de licitacién para la gestién ambiental y social de los
proyectos lo siguiente:

- Incorporar el cumplimiento de las medidas de manejo de los programas y planes del
PGAS. Deberdn contener los planes y medidas para la prevencién, mitigacién,
compensacién y monitoreo de los impactos ambientales y sociales. Los instrumentos
aprobados por las autoridades ambientales competentes y sus costos de
implementacion.

- Incorporar las responsabilidades del Contratista de Obra durante la ejecucidn de las
obras, para la aplicacién de las medidas de mitigacién previstas en los instrumentos de
gestion ambiental y social durante la ejecucién de las obras.

- Incorporar las responsabilidades del Supervisor de Obra y sus especialistas ambiental y
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social, para la supervisidon de la implementacion de los planes y programas durante la
ejecucién de las obras.

La UGP debe asegurar que las siguientes medidas se cumplan respecto a sus contratistas:

- Evaluar los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados al desempefio de cada
contratista.

- Determinar la capacidad de los contratistas para realizar las tareas asignadas de acuerdo
con sus compromisos y garantizar que el equipo del contratista incluya personal con
suficiente experiencia técnica, conocimientos y habilidades para la gestion de los temas
ambientales y sociales.

- Incorporar todos los aspectos relevantes del PGAS en los documentos de licitacién, TdR
y otros.

- Requerir contractualmente a los contratistas que apliquen los aspectos relevantes del
PGAS vy las herramientas de gestion relevantes, incluidas las acciones frente a los
incumplimientos.

- Supervisar el cumplimiento de los compromisos ambientales y sociales contractuales de
los contratistas.

- En caso de subcontratacion, solicitar acuerdos equivalentes de los contratistas con sus
subcontratistas.
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8. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

La preparacion y respuesta ante emergencias comprende un conjunto de procedimientos y
medidas que permiten hacer frente a eventos internos o externos que pudieran presentarse en
el proyecto, brindando repuesta ante la ocurrencia de emergencias. Las acciones que se
proponen seran implementadas si ocurrieran situaciones adversas que no puedan ser
controladas por las medidas de mitigacién de riesgos e impactos y que pueden interferir con el
normal desarrollo del proyecto en su fase constructiva y operativa, representando riesgos a los
trabajadores, poblacidon y ambiente.

Los riesgos de desastres naturales en las diferentes regiones del pais estan relacionados a
deslizamientos, inundaciones, sismos, granizadas, heladas, lluvias torrenciales, entre otros, que
estdn presentes en el ambito de ejecuciéon de los proyectos del Programa. En el siguiente cuadro
se presentan los riesgos naturales potenciales por region geografica involucrada en el Programa.

Cuadro N° 8. Identificacion de Riesgos Naturales

N° REGION PROVINCIA POTENCIALES RIESGOS NATURALES

= Peligros de deslizamiento en masa (huaycos)
= Peligro de aluviones por desprendimiento de masa
de nieve de nevados

1 ANCASH Pallasca . . .
= Peligro de inundaciones
= Peligro lluvias torrenciales
= Peligro de Sismos
= Peligro de inundaciones
2 AYACUCHO Huamanga " Peligro de Sismos

= Peligro de heladas
= Peligro lluvias torrenciales
= Peligros de deslizamiento en masa (huaycos)
Celendin, Cutervo, | = Peligro de aluviones por desprendimiento de masa
3 CAJAMARCA San Marcos de nieve de nevados
Cajamarca. = Peligro de inundaciones
= Peligro de Sismos
= Peligros de Remocién de Masa (huaycos)
= Peligro de aluviones por desprendimiento de masa
Calca, Paucartambo de nieve de nevados
4 Cusco ! ‘| = Peligro de Heladas
Ocongate . . .

= Peligro de inundaciones
= Peligro lluvias torrenciales
= Peligro de Sismos

Ambo. Leoncio = Peligro de inundaciones
5 HUANUCO ! . = Peligro de Sismos
Prado, Pachitea . . .
= Peligro lluvias torrenciales

= Peligro de deslizamiento
= Peligro de sismos

= Peligro de inundaciones

= Peligro lluvias torrenciales

6 | HUANCAVELICA Tayacaja
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N° REGION PROVINCIA POTENCIALES RIESGOS NATURALES

= Peligros de remocidn en masa (huaycos)
Satipo, = Fendmeno La Nifia

Chanchamayo = Peligro de inundaciones

= Peligro de Sismos

7 JUNIN

= Fendmeno La Nifia y El Nifio
8 | LAMBAYEQUE Chiclayo = Peligro de inundaciones
= Peligro de Sismos

= Peligro de Inundaciones

= Peligro de Huaycos

9 LA LIBERTAD Sanchez Carridn = Peligro de Deslizamientos

= Peligro de heladas y granizadas

= Peligro de Sismos

= Peligros de Inundacion

= Peligros de emocién de masa (huaycos)

10 PIURA Sull Ayab
ullana, Ayabaca | Peligro de Heladas
= Peligro de Sismos
San Martin, : ::ngneoirl;imzii:;n'\g:o
Moyobamba, &

11 | SAN MARTIN = Peligro de deslizamientos en masa (huaycos)
Tocache, Huallaga, . . .
= Peligros de lluvias torrenciales

Bellavist
ellavista = Peligro de Sismos
= Peligro de Sismos
12 TUMBES Tumbes = Fendmeno La Nifia y Nifio

= Peligros de Inundacion
= Peligros de deslizamientos

= Peligro de inundaciones
13 UCAYALI Atalaya = Peligro de Deslizamientos
= Peligro de Sismos

La Directiva N° 012-2017-OSCE/CD, para la implementacion de la gestién de riesgos en la
planificacién de la ejecucién de obras, es de cumplimiento obligatorio para las Entidades que se
encuentran bajo el ambito de aplicacién de la normativa de contrataciones del Estado, y
establece que, al elaborar el expediente técnico la Entidad debe incluir un enfoque integral de
gestién de los riesgos previsibles de ocurrir durante la ejecucion de la obra, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares de la obra y las condiciones del lugar de su ejecucidn, de acuerdo
al siguiente esquema:

Identificar Analizar Planificar la Asignar
- ) respuesta a .
riesgos riesgos : riesgos
riesgos

Los proyectos de la muestra del Programa, formulados a partir del 2017 cuentan con un analisis
de riesgos, conforme a los establecido por la norma; los cuales integran los expedientes técnicos

respectivos. La vulnerabilidad de los componentes de obra a los principales desastres naturales
se resume en el siguiente cuadro, de acuerdo a los riesgos identificados en los proyectos de la
muestra.
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Amenazas por deslizamientos, inundacion, ola de calor, sequia, sismos y variacion de
precipitaciones

La operacion ha sido catalogada por el BID con riesgos de desastre y cambio climatico moderado
debido a la naturaleza de los proyectos. Para esta clasificacion se tomé en cuenta que los
proyectos se encuentran en lugares a exposicidon a riesgo bajo a moderado a inundaciones,
deslizamientos, sequias.

La criticidad y vulnerabilidad del componente de infraestructura del proyecto se clasifica como
Moderada, segun los criterios incluidos en la tabla de criticidad para proyectos de agua y
saneamiento:

(i) Caracteristicas fisicas son bajas; debido al tipo de infraestructura rural y sencilla sin
grandes estructuras de retencién
(ii) Los impactos negativos en la poblacion en caso de fallo son moderados por la potencial

instalacion de proyectos en zonas sensibles a desencadenar eventos como pueden ser
deslizamientos y su exposicidn y vulnerabilidad de los proyectos en caso de sequia

(iii) El impacto esperado en temas de provisién de servicio a las comunidades seria bajo
Entonces, la criticidad es clasificada como moderada. Se esperan incrementos minimos
a moderados de las condiciones actuales de amenazas naturales o de la vulnerabilidad
de las comunidades locales o del entorno por principalmente sequias debido al cambio
climatico. Considerando los niveles de amenaza identificados, la estimacion de la
criticidad y la vulnerabilidad de las intervenciones de infraestructura y los niveles de
exacerbacion del riesgo, una clasificacidn de riesgo moderada es adecuada.

Cabe mencionar que se ha incluido dentro del PGAS Programas de preparacién y respuesta a
emergencias. Perd cuenta con una Politica Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres. La cual
incluye la implementacion de la gestion de riesgos en la planificacidn de la ejecucién de obras, y
establece que, al elaborar el expediente técnico la Entidad debe incluir un enfoque integral de
gestién de los riesgos previsibles de ocurrir durante la ejecucidon de la obra, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares de la obra y las condiciones del lugar de su ejecucion.

Se identificaron las siguientes consideraciones de disefio para gestionar los riesgos identificados
en especifico la informacion de cambio climatico realizada por parte de SENAMHI: que los planes
de licitacion incluyan consideraciones y disefios resilientes de construccién para disminucién de
riesgo de desastres asimismo se incldyanlos planes pertinentes de respuesta a emergencias
dentro del PGAS. Asimismo, como condicidn del proyecto antes del inicio de obras se ha incluido
que se actualice los estudios de fuentes de agua, dichos estudios deberan de considerar la
informacién de cambio climdtico realizada por el SENAMHI.

Se siguieron los pasos de la metodologia de riesgo de desastres para evaluar los proyectos de
la muestra y se garantizara que estos pasos sean considerados en los proyectos futuros a través
del MGAS, comforme a la metodologia: https://publications.iadb.org/es/metodologia-de-
evaluacion-del-riesgo-de-desastres-y-cambio-climatico-para-proyectos-del-bid
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El esquema de pasos de la metodologia es el siguiente:

Metodologia

SCREENING Y CLASIFICACION
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En el siguiente cuadro se presenta la vulnerabilidad general en el pais ante eventos naturales de
las estructuras de Agua Potable y Saneamiento.
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Cuadro N° 9.

Vulnerabilidad general de las estructuras de Agua Potable y Saneamiento

Puede causar rupturas,| Contamina el agua. Puede| Contamina el agua y genera el| Genera Fragilidad de la estructura| Puede causar rupturas y/o
rajaduras y agrietamientos | hacer colapsar el sistema| humedecimiento de la estructura| de por descenso brusco de| colapsamiento integral de la
Captacion provocado por el | deacuerdo asu magnitud. | y la cimentacion de la misma, | temperatura Solidifica el agua| estructura.
movimiento sismico. solidificando el agua dificultando | dificultando su flujo.
asi su flujo.
Puede causar rupturas,| Puede causar rupturas,| Genera fragilidad en la estructura| Genera Fragilidad de la estructura| Puede causar rupturas y/o
rajaduras y| colapsamiento de la linea| y congelamiento del agua en| y congelamiento del agua en| colapsamiento integral de la
Linea de agrietamientos. de conduccion. tuberias por descenso brusco de | tuberias por descenso brusco de| estructura.
Conduccion temperatura. Solidifica el agua| temperatura, Solidifica el agua
dificultando su flujo. dificultando su flujo
Puede causar rupturas,| Puede afectarlaestructura| Afecta levemente las estructuras| Afecta levemente las estructuras| Puede causar rupturas y/o
rajaduras y | y cimentacion. y la cimentacion por el descenso | y la cimentacion por el descenso | colapsamiento integral de la
Reservorio agrietamientos. Puede colapsar de la temperatura. de la temperatura, Solidifica el | estructura.
Solidifica el agua dificultando su | agua dificultando su flujo.
flujo.
Puede causar rupturas,| Puede causar rupturas,| Genera Fragilidad de la estructura| Genera Fragilidad de la estructura| Puede causar rupturas y/o
) rajaduras y| colapsamiento de la linea| y congelamiento del agua en| y congelamiento del agua en| colapsamiento integral de la
Linea _d,e agrietamientos. de conduccién. tuberias por descenso brusco de | tuberias por descenso brusco de | estructura.
Aduccién temperatura, Solidifica el agua| temperatura, Solidifica el agua
dificultando su flujo. dificultando su flujo.
Puede causar rupturas,| Puede afectar las redes de | Genera Fragilidad de la estructura| Genera Fragilidad de la estructura| Puede causar rupturas y/o
rajaduras y | distribucion 'y causar| y congelamiento del agua en| y congelamiento del agua en| colapsamiento integral de la
Disifi(:ni:én agrietamientos. colapsamiento. tuberias por descenso brusco de | tuberias por descenso brusco de| estructura.

temperatura, Solidifica el agua
dificultando su flujo.

temperatura, Solidifica el agua
dificultando su flujo.
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Puede causar rupturas,| Puede causar | Genera humedecimiento de la| Afecta levemente las estructuras| Puede causar colapsamiento
UBS rajaduras y| colapsamiento del | estructura precaria y el cimiento | y la cimentacidn. y destruccién parcial o total

agrietamientos. sistema. de las mismas. de la estructura.

Puede causar rupturas,| Puede causar | Genera Fragilidad de la estructura| Genera Fragilidad de la estructura | Puede causar colapsamiento

rajaduras y| colapsamiento del| y congelamiento del agua en| y congelamiento del agua en| y destruccion parcial o total
PTAR agrietamientos. sistema. tuberias por descenso brusco de | tuberias por descenso brusco de| de la estructura.

temperatura, Solidifica el agua
dificultando su flujo.

temperatura, Solidifica el agua
dificultando su flujo.
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= RESPONSABLES Y ORGANIZACION

Se deberd establecer una Brigada de Emergencia, la que estard a cargo del especialista
ambiental, el de Salud y Seguridad y otro personal a cargo de cualquiera de las areas de los
proyectos. Se designara a un Jefe de Brigada. Su funcién serd sostener coordinaciones con
entidades de apoyo externo, tales como:

- Policia Nacional del Peru.

- Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) a través del Centro de Operaciones de
Emergencia Distrital.

- Direccion Regional de Salud.

- Cuerpo General de Bomberos Voluntarios.

- SERNANP (en el caso de proyectos en Zonas de Amortiguamiento de ANP), Las Fuerzas
Armadas.

- La Policia Nacional del Peru.

- Sector Salud (Ministerio de Salud, Seguro Social de Salud — ESSALUD, Instituciones
Privadas de Salud, Sanidad de las FFAA y Sanidad de la PNP).

- Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

- Cruz Roja Peruana.

- Poblacién organizada.

Entre otras organizaciones de la comunidad, localidad, distrito y provincia en la que se ejecutan
las obras de los proyectos.

La responsabilidad de implementacion del Programa corresponde a la empresa contratista a
través del Responsable de Salud y Seguridad y el Responsable de Medio Ambiente (etapa de
construccion), de la UGP en la fase de OTA y de la JASS y municipalidad distrital respectiva (etapa
de operacién y mantenimiento).

Identificacion de actividades que impliquen riesgos
Se consideran las siguientes:

- Movilizacién de personal, materiales y equipos: incluye transporte terrestre.
- Operacién y mantenimiento de maquinaria y equipos

- Operacién de carga y descarga de materiales

- Almacenamiento, manejo de combustible y materiales peligrosos

- Operaciones en instalaciones provisionales

- Relacién y gestidn social con beneficiarios y otras partes interesadas

Identificacion de amenazas o eventualidades

Se entiende como amenaza o eventualidad, la posibilidad de ocurrencia de una contingencia, la
cual pueda llegar a afectar vidas humanas, al ambiente y/o a la infraestructura ubicada e
instalada en el area de desarrollo de labores o actividades de construccidon o de operacion. Se
identifican dos tipos de amenazas:

Externas o exégenas: ocasionadas por eventos naturales o por actores externos.

Internas o enddgenas: ocasionadas por las actividades propias del proyecto.
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Los ambitos de ejecucion de los proyectos de la muestra estan supeditados a diferentes riesgos
de origen natural y humano, por la diversidad de escenarios naturales involucrados y las
caracteristicas culturales de cada regidn en la que se desarrollan.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién de los principales eventos internos y externos
que se constituyen en amenazas para los proyectos.

Cuadro N° 10.

Amenazas por eventos internos y externos

Sismos

Pueden producirse sismos cuya
intensidad podria generar lesiones
fisicas y accidentes fatales; asi como
dafios a las diferentes estructuras
durante las obras y durante la fase

operativa del proyecto.

Huelgas/paros

laborales

El incumplimiento de responsabilidades
con los trabajadores puede devenir en
huelgas o paros con el objetivo de
solucionar condiciones laborales y/o

salariales en la fase constructiva.

Inundaciones

Precipitaciones pluviales de alta

intensidad pueden afectar el
desarrollo normal de las obras,
produciendo su paralizacion
temporal.

Accidentes en

Maniobras inadecuadas o desperfectos
por falta de mantenimiento preventivo,
puede generar accidentes vehiculares
de carga pesada y livianos durante su
fase

recorrido y trabajos en Ia

constructiva.

pluviales y ) . el transporte
. Del mismo modo en la fase operativa
fluviales i ) ) terrestre
estos fendmenos pueden impedir el
normal funcionamiento de los
sistemas, su colapso y afectacion de
estructuras, el ambiente y Ia
poblacidn.
) Pueden  generarse incendios o
Pueden activarse eventos ] )
L explosiones en los frentes de trabajo,
geodinamicos por altas ) ]
o ] por la presencia de combustibles,
precipitaciones,  deteniendo |la . L
) » o equipos operados con energia eléctrica
ejecucion de obras o su paralizacion o
. . (motores, generadores, magquinaria,
Deslizamientos | temporal. . .
Incendios compresores, motobombas, vehiculos,
en masa.
) . entre otros.)
En la fase operativa uno o mas
componentes también pueden verse )
) ) En la fase operativa, pueden presentarse
afectados por los deslizamientos. ] ) o
incendios en los componentes publicos,
castas UBS en viviendas.
b Disturbios de orden politico o | Derrame de | Es posible que ocurran derrames de
Disturbio
ol reclamos sociales, ya sea por temas | sustancias combustibles y quimicos durante el
socia
ajenos al proyecto. En la fase | peligrosas transporte y uso de los mismos, debido
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constructiva por grupos de personas
que al no acceder a laborar pueden

realizar:  bloqueos, agresiones,

intimidacién, dafios a equipos e

instalaciones.

En la fase operativa pueden

presentarse por reclamos no

resueltos e insatisfaccion de la

poblacién por situaciones
relacionadas o no al proyecto
afectando todo tipo de

infraestructura y dentro de ella a la

de los sistemas de agua vy

alcantarillado.

entre otras causas, a fallas humanas,

condiciones inseguras, dafios por

terceros o por malos procedimientos en

la fase constructiva.

Durante la ejecucién del proyecto
pueden suscitarse robos y/o asaltos
de bienes, ya sea en campamentos,
otras

almacenes, talleres y

estructuras provisionales o en el

Accidentes o

Pueden producirse accidentes o lesiones

personales como golpes, fracturas,
cortes, caidas, entre otros, durante la

ejecucion de obras del proyecto.

Asaltos y transporte terrestre para las obras. . B B
lesiones Durante la fase de operacién también
robos ) ) )
) laborales pueden producirse lesiones o accidentes
En la fase operativa, las casetas, o
] ) ] por laborales de mantenimiento o
reservorios e instalaciones de los
) ) reemplazo de los componentes de los
sistemas de agua y alcantarillado ) )
o ] sistemas de agua, alcantarillado vy
sanitario y tratamiento de aguas ) )
] sistemas de tratamiento.
residuales.
Durante la ejecucion del Proyecto Es posible su ocurrencia durante el
puede incrementarse el nivel de desarrollo de las obras o por la
contagio de COVID-19. Poniendo en exposicion a factores de riesgo
riesgo la salud de los trabajadores y ocupacionales.
Enfermedades . Enfermedades
. . de la poblacion. .
infecciosas ocupacionales
También pueden incrementarse las
enfermedades endémicas
metaxénicas.
= RECURSOS

La Brigada deberd tener conocimiento de primeros auxilios y atencion de emergencias. Debera
contar con una dotacién de material médico necesario (botiquin) disponible, camilla, contar con
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equipo de comunicaciones, primeros auxilios, insumos y materiales contra derrames y equipos
contra incendios. Sera necesario contar con disponibilidad de una unidad movil.

= PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA
Evaluar la eventualidad y definir la ocurrencia de la emergencia.

Comunicar inmediatamente al jefe inmediato y a los posibles afectados que estén en inminente
peligro, actuar con los recursos disponibles para poner a salvo las vidas humanas que se
encuentren en peligro la atencidn y evacuacién del personal herido. Evacuacion de todo el
personal en caso peligre sus vidas (en caso de terremotos, u otras contingencias). Notificar, si la
situacion lo amerita, a las autoridades y obtener ayuda externa.

- Atender a los afectados, de ser el caso.

- Preparar un registro de dafios en el cual se detallaran los recursos utilizados,
destruidos, perdidos y recuperados.

- Preparar el informe final de la emergencia, donde se evaluara los eventos ocurridos y
las acciones realizadas y se propondran las medidas correctivas y/o preventivas del
caso, con la finalidad de mejorar las operaciones de respuesta.

Evacuacion

Para la ecuacion de las areas de frentes de obra e instalaciones temporales, el personal debera
dirigirse al punto de reunién mas cercano, preestablecido por la brigada, siguiendo las vias
sefialadas en el Plano de Evacuacién. Deberd mantenerse la calma, y esperar en el punto de
reunion hasta nuevas instrucciones.

Comunicacion y alerta

Las emergencias seran comunicadas al jefe inmediato en obra. Quien a su vez se comunicard
con la Brigada de Emergencia, reportando los siguientes datos:

- Lugar de la emergencia.

- Fechay hora aproximada en que se produjo la emergencia.

- Caracteristicas de la emergencia.

- Tipo de emergencia.

- Circunstancias en que se produjo.

- Posibles causas.

- Primeras acciones realizadas para el control de la emergencia
- Nombre de quien reportd la emergencia

Toda vez recibida la notificacion, el Jefe de Brigada junto al personal que designe para la atencién
de emergencias, contando con el equipamiento necesario, se apersonardn al lugar del evento
para su respectiva atencién. La brigada, proporcionara informacion a las partes involucradas.

Se determinarad la estrategia y se estimaran los recursos materiales y humanos necesarios para
afrontar la emergencia, asimismo, se notificard a los organismos de apoyo (Policia Nacional,
COED; INDECI, Municipalidad Distrital, Provincial, Direccion Regional de Salud, etc.), con quienes
se realizardn las coordinaciones necesarias en el marco de sus funciones frente a la emergencia.
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= ACCIONES DE RESPUESTA

En el siguiente cuadro se presentan las acciones ante los principales eventos que podrian
producirse en el ambito de los proyectos.

Cuadro N°11. Acciones ante Emergencias

Accidentes laborales

— Aislar el area y la zona donde se encuentra el personal afectado.
— Convocar a los contactos solicitando apoyo externo (policia, ambulancia, bomberos,

otros), segln sea el caso.

— Prestar el auxilio al personal accidentado bajo accién de la Brigada de Emergencia.
— En casos de mayor gravedad, se trasladaran al centro de salud mas cercano

coordinando movilidad de desplazamiento hospitalario.

— Se deberd realizar el informe de la emergencia acontecida, incluyendo causas,

personas afectadas, manejo y consecuencias del evento, esto cargo del Jefe de
Brigada.

Incendios

— Si se trata de un incendio de pequefia proporcidon se debera utilizar el extintor

apropiado para apagarlo.

— Sielincendio no puede ser controlado por un extintor se deberd llamar a la Brigada

de Emergencias, y esta a su vez a los bomberos.

— Alejar al personal en direccién contraria al viento a toda persona ajena a la

emergencia.

— Unavez controlado el incendio el Jefe Brigada debe realizar una inspeccion del drea

del siniestro y realizar una investigacion de las causas.

Derrame de sustancias
peligrosas en suelos y

cuerpos de agua

De producirse un derrame se debe comunicar al superior inmediato, informando sobre
la ubicacién y magnitud del derrame.

Combustible en suelos:

— Dar alerta de la ocurrencia del derrame al jefe inmediato.

— Proteger el drea afectada, mantener al personal y terceros a una distancia segura.

— Se evaluard la situacion del derrame para determinar la causa y la magnitud, si es
posible y seguro detenerlo.

— Anotar informacién que indique cual es la sustancia derramada (placas, etiquetas
etc.).

— Se debera controlar el derrame con los materiales de contencidn correspondientes.

— Recuperar la mayor cantidad de hidrocarburos derramados empleando equipos y
técnicas apropiadas. Recoger la tierra y el material contaminado en bolsas de
polietileno para su disposicion como residuo peligroso.

— Encaso de ser necesario, evacuar la zona para evitar dafios a la integridad fisica y/o
vida personal.

— Elareaimpactada por el derrame debe ser limpiada y removiendo el suelo afectado.

Sustancias peligrosas en agua:

— Registrar la informaciéon que indique cual es la sustancia derramada (placas,
etiquetas etc.).

— De ser posible intentar detener el derrame desde su fuente.

— Sielderrame se produce en forma directa sobre un cuerpo de agua, se debera tratar
de contener el derrame de manera inmediata a través de barreras de contencién u
otro medio similar.

— Si el derrame se dirige a un cuerpo de agua cercano, es necesario desplegar la
barrera de contencién para que el producto no llegue al cauce.

— Se debe aislar y delimitar el area afectada (aguas abajo).
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Accidentes por

transporte

Notificar el accidente al superior inmediato.

Si el conductor puede moverse, los pasajeros deberdn retirarse de la unidad de
transporte.

La Brigada ayudara a salir a otras personas de la unidad de transporte y verificar si
quedan en ella personas heridas. Si se dificulta el retiro se esperara la llegada del
personal especializado (bomberos, policias, personal médico).

Si la unidad obstruye la via de transito, se colocara algun dispositivo de sefializacién
en ambos lados de la via.

Esperar el apoyo médico para recibir la evaluacién médica respectiva. Solicitard
ayuda a otras unidades.

De estar capacitado el personal cercano, atenderd y brindara los primeros auxilios
al personal herido. De lo contrario se espera a la Brigada de emergencias.

Se realizara evacuacion médica de ser necesario.

Inundaciones pluviales

y fluviales

Deslizamientos

De presentarse precipitaciones extraordinarias que anegan inmediatamente las
obras deberd informarse al superior inmediato.

Se paralizaran las obras y se ordenara la evacuacion del frente de trabajo afectado
y se solicitara el apoyo correspondiente, indicando la ubicacién de la emergencia.
Si se toma conocimiento de que la aguas alcanzan niveles criticos y se observa el
acarreo de agua en desborde se deberd dar la voz de alerta a la Brigada de
emergencia.

Todo el personal evacuard inmediatamente el drea a un lugar seguro. Para ello
previamente se definirdn puntos de reunion de personal en caso de evacuacién
(teniendo en cuenta lugares o zonas estables, zonas de refugio) en funcion del Plano
de Evacuacion.

El Jefe de Brigada emitira un informe acerca de la ocurrencia del fenémeno y la
evaluacion de la respuesta.

Sismos

Ante un sismo de mediana a gran intensidad se debera mantener la calma y
proceder a retirarse a zonas de evacuacion seguras, si el personal se encuentra en
almacenes, talleres, frentes de obra u otras instalaciones.

El sismo puede desencadenar una serie de reacciones como cortes de
comunicacion, incendios, derrumbe de infraestructura, deslizamiento de tierras,
fugas y/o derrames por tal razén se debe permanecer en el drea hasta que el
fendmeno finalice.

Una vez finalizado el sismo, dependiendo del grado de magnitud de este, se
realizara la evacuacién de manera ordenada.

El Jefe de Brigada emitira un informe sobre la situacién finalizado el evento.

Disturbios

Ante la presencia de cualquier disturbio social se notificara al jefe superior
inmediato.

La Brigada coordinara con las autoridades respectivas para salvaguardas el orden y
seguridad.

El personal deberd mantener la calma todo el tiempo.

En caso se encuentre frente a hechos de violencia, no se debera realizar resistencia,
esperando a recibir indicaciones y ayuda.
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La UGP del Programa cumplird las siguientes actividades:

Seguimiento, evaluacion, coordinacidn y supervision, técnico, administrativo, ambiental
y social. Hacer cumplir el MGAS de los proyectos futuros y el PGAS para los de la
muestra, como parte del SGAS,

Propiciar la actualizacidon del PGAS, MGAS y SGAS, segun corresponda.

Preparar informes periddicos de ejecucidn, revisar y aprobar estudios, términos de
referencia, contratos, participar en la supervision de los proyectos, conducir y revisar las
licitaciones y procesos de adjudicacion,

Hacer transversal en las actividades los aspectos de gestién ambiental y social de las
NDAS del BID recogidas en los diferentes instrumentos socioambientales, asi como
remitir peridédicamente la documentacion pertinente al BID.

Los Contratistas, Subcontratistas cumplirdn las siguientes actividades:

Durante la ejecucion de las obras el cumplimiento del PGAS estara a cargo de los
contratistas, y subcontratistas bajo la supervision del Supervisor de Obra contratado por
la UGP.

Las subcontratistas se alinearan a las medidas establecidas por los contratistas,
quedando a responsabilidad de estos ultimos que los subcontratistas cumplan con sus
responsabilidades ambientales y sociales.

El Supervisor contara con un profesional ambiental y uno social para el seguimiento y
evaluacion de los planes y programas y la gestion ambiental y social de los proyectos.

El Supervisor de obra cumplird con las siguientes actividades:

Tendra la potestad y la obligacién de realizar inspecciones de las obras, con o sin previo
aviso, durante todo el periodo de ejecucidn del proyecto.

Generar como parte de su informe de supervision de los planes de gestion de los IGA y
PGAS, medidas correctivas y plazos de implementacién de las mismas, frente a
omisiones, incumplimientos parciales o totales.

Coordinar con los especialistas ambiental y social que lo acompafien todas a las
actividades de supervision ambientales y sociales previstas en los pliegos de licitacién.
Remitirse al Administrator de Contratos informes y acciones correctivas con relacién a
los aspectos ambientales y sociales incumplidos.

Los mecanismos para verificar el cumplimiento del PGAS durante las fases de
construccion, operacidon, mantenimiento incluyen:

Informes de la supervision de seguridad y medio ambiente, programas y planes de
gestiébn ambiental y social; registros de verificacion; y resultados del Programa de
Monitoreo (informes y andlisis de laboratorios ambientales) del PGAS.

El MVCS debera preparar y presentar, a satisfaccion del Banco, dentro de los reportes
de monitoreo del Programa un Informe de Cumplimiento Ambiental y Social (ICAS), de
forma y contenido acordados con el Banco, como parte de los informes semestrales de
progreso durante la ejecucién del Programa. En el Anexo 01 se presenta el modelo de
reporte de monitoreo ambiental y social para el BID como referente, que debe ser
adaptado al Programa.

La UGP presentard un Informe de Seguimiento Ambiental y Social (ISAS), este informe
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debera ser llenado por el PNSR, como ejecutor del Proyecto luego de una visita de
supervisidon del BID, para reflejar el estado de avance de la ejecucién de las obras del
Programa.

- La UGP dard seguimiento a la gestion de la implementacion de las medidas ambientales
y sociales a través de instrumentos de seguimiento y evaluacidon como las matrices de
riesgo social, matriz de riesgos del Programa y matriz de reclamos e incidencias, que
actualmente se implementan en el PIASAR I.

En el siguiente cuadro, se presenta la sintesis de las responsabilidades de seguimiento y
evaluacion. Las responsabilidades, roles y funciones especificos se presentan en el MGAS del
Programa.

Cuadro N°12. Responsabilidades de Seguimiento y Evaluacion

Seguimiento y evaluacién | Informesy reportes | Permanente.
a través de los
especialistas ambientales
y sociales de la UGP de
sede (Lima), regionales y
en obra, conforme a lo

descrito en el numeral 7.

UGP

Quincenal, mensuales,
de control de calidad, por
adicionales, por
ampliaciones de plazo,
entre otros.

Informe de
supervision

Supervisa el cumplimiento
de los aspectos
ambientales y sociales, asi
como los técnicos. Se
remite al Administrador
de Contrato.

Supervisor de Obray
profesionales
ambiental y social

Implementan las medidas | Informes de avance | Mensual
ambientales y sociales de
los programas y planes del

IGA de cada proyecto y el

Contratistas y
subcontratistas

PGAS
Acciones de supervision | Informe de | De acuerdo al Plan Anual
ambiental, sea | cumplimiento de | de Evaluacion y

documental o de campo.

En cuanto respecta a las

los compromisos
Ambientales, de
acuerdo al IGA.

Fiscalizacién Ambiental o
Supervision Especial: son
las supervisiones no

Ambiental y Social.

'DGAA PTAR, la DGAA al ser una programadas, cuyo
EFA (entidad de objetivo es verificar el
fiscalizacion ambiental) es cumplimiento de las
supervisada a su vez por la obligaciones ambientales
OEFA. especificas de los

administrados.
Supervision de la | Informe Semestral Semestral
BID operacion. de Cumplimiento

7 La Direccién de Gestion Ambiental tiene por funcidn supervisar y fiscalizar el cumplimiento de obligaciones
ambientales establecidas en los estudios ambientales o instrumentos de gestién ambiental complementarios al SEIA
y la normativa ambiental vigente de competencia sectorial.
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Informe de Después de visita de
Seguimiento supervision del BID
Ambiental y Social

(ISAS).

Seguimiento y evaluacién a través de la contratacién de Supervisor de Obra y profesionales ambiental y
social.

Como parte de los instrumentos internos de Supervision, se cuenta con la Guia de Supervision
Social Institucional para desarrollar el proceso de supervisién en las etapas de Pre-ejecucidn,
Ejecucién y Puesta en marcha/Operacidn Técnica Asistida de los proyectos. Para que los
consultores y consultoras en supervision social - municipal realicen adecuadamente sus
actividades programadas, verificacion actividades, realizando acompafiamiento y conociendo en
detalle el nivel de avance e impacto de las acciones que desarrollan los Gestores Sociales en lo
referido a temas de agua y saneamiento, y en el fortalecimiento de capacidades a las familias
(Usuarios/as), Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) y gobiernos locales a
través de las Areas Técnicas Municipales (ATM) y RNE(si corresponde).

También se encuentra en preparacion por parte del PNSR de la Guia Ambiental para la Ejecucién
de Proyectos de Agua y Saneamiento Rural para Modalidades de Nucleo Ejecutor y Contrata, en
la que se recogen las funciones ambientales especificas de implementacién y supervision de las
actividades relacionadas a la gestidn ambiental en las obras.
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10. CONSULTA Y PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

En el proceso de preparaciéon de cada Proyecto del PIASAR II, se interactuard con las partes
interesadas durante todo el ciclo de vida de los proyectos, asimismo se emprendera consultas
significativas con las partes interesadas.

La Gestion Social y el Relacionamiento Comunitario del PIASAR Il perseguira los siguientes
objetivos:

1. Asegurar la calidad de las soluciones técnicas, respecto de su adecuacion social y cultural
a las poblaciones o grupos beneficiarios de los proyectos.

2. Contribuir a la validacion y legitimidad social de las soluciones técnicas ante los
beneficiarios, asegurando su aceptacidén y apropiacién por los mismos y garantizar la
sostenibilidad social de la intervencién de la UGP PIASAR .

3. Prevenir conflictos sociales en torno a los proyectos, debido al acceso insuficiente de
informacidn por parte de la poblacién involucrada en los mismos o las poblaciones del
entorno y sus autoridades.

4. Generar estrategias y mecanismos de prevencién, de atencidn a los conflictos sociales y
controversias producidas durante el desarrollo del proyecto.

Para lograr estos objetivos, la Gestidn Social y el Relacionamiento comunitario de la UGP PIASAR
Il, en cumplimiento de la NDAS 10 Participacion de las partes interesadas y divulgacion de la
informacion, desarrollara al menos tres componentes que se deben dar de manera simultanea
y articulada.

10.1 Componentes de Gestidn Social y Relacionamiento Comunitario

Todo proyecto del PIASAR Il contemplara tres ejes o componentes que deben darse de manera
simultanea y articulada para la gestiéon social y el relacionamiento comunitario en su
planificacién, programacion e implementacién. Los componentes se aplicardan en todas las
etapas del proyecto, desde la actualizacién del proyecto (preinversién) hasta la liquidacion,
cierre y transferencia del mismo; cada uno podra tener diferentes niveles de intensidad segun
las etapas del proyecto, ademas de la naturaleza del mismo.

En caso de proyectos ejecutados por la modalidad de contrata, el contrato debe especificar la
responsabilidad del contratista en planificar y llevar a cabo las actividades de Gestion Social y
Relacionamiento Comunitario en las diferentes etapas del proyecto; esto no exime a la UGP
PIASAR IlI, de su responsabilidad de monitoreo y supervisidon del adecuado cumplimiento de
dichas obligaciones.

Componente 1: La comunicacion y relacionamiento con las partes interesadas en el proyecto.

Importancia de una interaccidn abierta y transparente con todos los involucrados en el proyecto,
aumentar su aceptacion y contribuir sustancialmente a su elaboracidon y ejecucion.

La unidad de Comunicaciones de la UGP PIASAR Il debera:

e Identificar a las partes interesadas del proyecto
e Transmitir y compartir informacién transparente, relevante, precisa, directa y continua
de las diferentes etapas del proyecto a las partes interesadas del proyecto
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e Identificar los medios de comunicacién, portavoces y lideres de opinidn a nivel local,
regional y nacional, asi como, monitorearlos

e Escuchar y responder por los canales pertinentes las demandas legitimas de las partes
interesadas.

Los voceros institucionales del PNSR, asi como la UGP PIASAR IlI: gestores, especialistas
ambientales, sociales, técnicos, administradores de contrato, supervisores o gerentes de obra,
contratistas o nucleos ejecutores deberan asegurar el relacionamiento con las partes
interesadas, considerando lo siguiente:

e Respetar las costumbres, valores culturales, tradiciones y modos de ser de todos los
ciudadanos, fomentando el didlogo permanente

e Mantener un trato igualitario con los ciudadanos, sin distincién de raza, sexo, género,
religion, afiliacidn politica, edad, lengua, posicién econdmica, entre otros.

e Construir un clima social de transparencia, tranquilidad, confianza, didlogo vy
cooperacion apropiado para la ejecucidon del proyecto

e Coordinar permanentemente con las autoridades locales, regionales y ciudadania.

e Incorporar y/o atender las preocupaciones y percepciones de las partes interesadas en
el proyecto.

e Proporcionar informacion relevante y oportuna que contribuya a generar relaciones de
confianza con las partes interesadas.

Componente 2: La promocién de la participacion de las partes interesadas.

Como proceso incluyente que se llevard a cabo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.
Estableciendo relaciones sdlidas, constructivas y receptivas.

e Los beneficiarios deben tener acceso permanente a la informacién mediante el
involucramiento en las diferentes etapas del proyecto a partir del didlogo permanente
y el uso de canales institucionales.

e Aplicar mecanismos de consulta significativa y participacion en todas las etapas del ciclo
de proyecto, segun corresponda. En los casos de proyectos por contrata, se busca que
la UGP PIASAR Il realice los procesos de consulta y participacion.

e Considerar la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios del Ministerio de
Cultura del Perd, como medio para determinar la existencia de poblacion indigena u
originaria en el dmbito de los proyectos de PIASAR IlI.

Componente 3: La prevencidon y atencion de conflictos sociales que surgen durante el
desarrollo de los proyectos.

Proporcionar a las partes interesadas medios accesibles e incluyentes para formular preguntas,
propuestas, preocupaciones y reclamaciones; todo ello la UGP PIASAR |l deberd gestionarlo de
manera adecuada.

e Aplicar requisitos incluyentes en la contratacién de mano de obra no calificada en los
proyectos, otorgando igualdad de oportunidades a hombres y mujeres

e Establecer un mecanismo de quejas y reclamos durante la ejecucién de las obras

e Prevenir, responder y canalizar efectivamente los potenciales conflictos sociales que se
generen como producto de la intervencidn del proyecto

e Efectuar seguimiento a los compromisos sociales asumidos en el marco de los espacios
de didlogo y planes de respuesta dentro de los plazos establecidos.
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En el Programa, de los 167 proyectos, 13 se encuentran en el ambito de comunidades
campesinas y 30 en comunidades nativas. Para ellas, las actividades de comunicacion y
participacion deben atender, ademas, a su condiciones culturales, econdmicas y sociales. Entre
los aspectos a considerar se tienen los siguientes:

a. Realizar un diagnéstico social en las comunidades nativas y campesinas, para asegurar
una participacién informada y al mismo tiempo levantar informacién socio cultural.

b. En el caso especifico de las comunidades nativas se ha registrado que la mineria y la tala
ilegal de madera, en zonas como Madre de Dios, Ucayali, Amazonas y Junin (donde se
encuentra la cartera de proyectos de PIASAR II), han dejado a algunas comunidades
aisladas y han afectado los ecosistemas. Teniendo en cuenta que los expedientes del
PIASAR Il datan de muchos afios atras, se realizard este levantamiento de informacién
de la situacion actual.

c. Eneste proceso de diagndstico, se debe convocar a las Federaciones y/u Organizaciones
Indigenas que intervienen en esas zonas para que ayuden en la socializacion vy
entendimiento del proyecto.

d. Solicitar que los consultores a ser contratados, tengan experiencia de trabajo con
Organizaciones Sociales y estén acompafiados de traductores (de ser el caso).

e. La disponibilidad del terreno (servidumbre de paso) debe solicitarse no solo a la
comunidad beneficiaria sino a aquellas que sean necesarias, ello debido a que, en
algunos casos, la linea de conduccion atraviesa dos o tres comunidades inclusive.

f. Las actividades de consulta, deben ser realizadas con las maximas autoridades politicas
de las comunidades nativas e indigenas. En las comunidades indigenas sera importante
realizar estas actividades con el Apu y la asamblea comunal; y en las comunidades
campesinas, con las asambleas comunales.

g. Se debe asegurar también, la participacidn de las organizaciones sociales existentes. Por
ello, este proceso de consulta, debe apoyarse en los equipos técnicos (Asesores técnicos
y legales) de las Federaciones Indigenas u Organizaciones sociales que validen el proceso
de consulta realizada con las maximas autoridades. Adema3s, estas asambleas deben ser
registradas (medios audiovisuales)

h. El PNSR debe realizar un acompafiamiento permanente hasta que las comunidades
entiendan su proyecto y su rol dentro del proyecto, por ello es necesario la presencia
también de gestores sociales desde el inicio del proceso.

El PNSR desarrolla su intervencion social en los proyectos a través de:

- LaResolucion Directoral N° 252-2018 VIVIENDA/VMCS/PNSR que aprueba los Lineamientos
de Intervencion Social en Proyectos de Saneamiento Formulado y Ejecutados PNSR en el
marco del invierte.pe.

- La Guia de Intervencion Social Institucional para la Ejecucion de Proyectos de Agua y
Saneamiento Rural bajo la modalidad de Contrata y Nucleo Ejecutor

Las medidas establecidas en estos documentos descritos en los numerales 10.2 y 10.3 se
complementan con los lineamientos establecidos en las NDAS, asi mismo, con la
implementacién de las actividades contempladas en la etapa de actualizacion de los expedientes
técnicos y otras que se describen en el numeral 10.4 de Consulta y Participacion en el PIASAR 1.
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10.2 Lineamientos de Intervencién Social del PNSR

Estos lineamientos de intervencidn social se constituyen como un instrumento de soporte
técnico que permite identificar, definir y precisar las principales actividades que se desarrollara
en la intervencién social a nivel de formulacion y evaluacidn y expediente técnico bajo el marco
de invierte.pe, considerando las responsabilidades y herramientas de trabajo de campo,
contribuyendo asi a un mejor desempefio de sus funciones.

Asimismo, estos lineamientos, ademas de orientar al especialista social en aplicar
adecuadamente las herramientas sociales, contribuyen a que se oriente a la poblacidn
beneficiaria se apropie de los servicios de agua y saneamiento una vez instalado en su localidad
y esté operativo durante su vida util, para lo cual la poblaciéon beneficiaria y autoridades
comunales deben conocer sus funciones y responsabilidades.

La intervencidn del proyecto esta dividida en tres etapas en las que estan comprendidos +- 9
meses de duracion.

La primera etapa de “inicio” que incluye el mes 1, donde se gestionan diversos procesos previos
ala obra.

la segunda etapa llamada “Ejecucion” que abarca del mes 2 al 6/7 y donde se lleva a cabo las
principales labores técnicas y sociales en educacion sanitaria y gestion del servicio.

La tercera etapa “Puesta en marcha” u “Operacidn Técnica Asistida” del mes 7 al 9, donde se
desarrollan labores complementarias y de refuerzo a todos los actores participantes
especialmente en la operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento.

A continuacién, se presenta un cuadro con la Intervencidn Social en Proyectos de Saneamiento
que es Formulado y Ejecutado por el PNSR en el marco del invierte.pe.
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INTERVENCION SOCIAL EN PROYECTOS DE SANEAMIENTO FORMULADOS Y EJECUTADOS POR EL PNSR EN EL. MARCO DE INVIERTE.PE

FORMULACION Y EVALUACION | |

EJECUCION

01 MES (+-) | |

03 MESES (+-)

ELABORACION DE FICHA TECNICA ESTANDAR PARA LA FORMULACION Y EVALUACION | |

ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO

ACTIVIDAD FORMATOS
01 FyE Reunion informativa con 01 FyE “Acta de la reunién
autoridades y funcionarios municipales y/o informativa con autoridades y
regionales. funcionarios municipales ylo
02 FyE Reunion informativa con regionales”

autoridades y poblaciéon de la comunidad.

03 FyE Padron preliminar de asociados. 02 FyE “Acta de la reunion
informativa con autoridades y
04 FyE Asamblea general para la P ion de la i

disponibilidad de terrenos (preliminar).

w
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% é 03 FyE “Padrén preliminar de
=] 05 FyE Asamblea general para la asociados”.
& 2 aprobacion de la cuota familiar (preliminar).
%@ g 04 FyE Acta de Asamblea
g b 06 FyE Elaboraciéon de presupuesto general para la disponibilidad de
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ACTIVIDADES

01-ET Reunion informativa con autoridades y funcionarios
municipales para el inicio del expediente técnico.

02-ET Reunién informativa con autoridades y poblaciéon de la
comunidad para el inicio del expediente técnico.

03-ET Elaboracién del padrén definitivo de asociados.

04-ET Realizacion de Asamblea general de aprobacion y validacion del
padron definitivo de asociados.

05-ET
-Estudio
-Diagnéstico de la organizacién comunal.

06-ET Realizacion de asamblea general de los asociados para la
aprobacion de la opcion técnica en agua potable y saneamiento, cuota
familiar y aceptacion de libre disponibilidad de terreno.

07-ET Obtencion de la declaracion de autorizacion y compromiso
de asociado para la instalacién intradomiciliaria de los servicios de agua
potable y unidad basica de saneamiento (UBB).

-Elaboracion de diagnéstico.

08-ET
terrenos.
-Asamblea general disponibilidad de terreno (cuando los terrenos
pertenecen a la comunidad).

-Resolucién de alcaldia, (cuando los terrenos pertenecen a la
icipalidad)

icado de libre disponibilidad del terreno (cuando el terreno es
de propiedad privada)

Obtencion de documentos de libre disponibilidad de

09-ET Elaboracion de los planes de la intervencion social y
presupuestos.
10-ET

Elaboracién de plan ﬁe supervision social en la gestion.

FORMATOS

01-ET “Acta de reunién informativa con autoridades del gobierno local para el inicio
del expediente técnico”

02-ET “Acta de reunion informativa con autoridades y poblacion de la comunidad
para el inicio del expediente técnico”

03-ET “Padrén definitivo de asociados™

04-ET “Acta de asamblea general de aprobacion y validaciéon del padron definitivo de
asociados”

05-ET Encuesta socio econdémica

06-ET Ficha de diagnéstico de la organizacion comunal.

07-ET (OC).

08-ET “Acta de asamblea general de los asociados para la aprobacion de la opcién

técnica en agua y saneamiento, cuota familiar y aceptacion de la libre disponibilidad de
terrenos”
09-ET
intradomiciliaria de los servicios de agua potable y unidad basica de saneamiento (UBS)
10-ET Croquis de ubicacion de la UBS dentro la propiedad del asociado (anexo de
la declaracién de autorizaciéon y compromiso)

11-ET “Acta de asamblea general disponibilidad de terreno (cuando los terrenos
pertenecen a la comunidad)”

12-ET “Resolucion de alcaldia, (cuando los terrenos pertenecen a la municipalidad”
13-ET “Certificado de libre disponibilidad de terreno (cuando el terreno es de propiedad
privada)”

14-ET Esquema de los planes de intervencion social y presupuestos

15-ET “Esquema del presupuesto y plan de supervision social en la gestion”

“Declaracion de autorizacion y compromiso del asociado para la instalacion

| Unidad Formuladora | |

Unidad Eiecutora

NORMATIVA VIGENTE:

-D.S. N° 022-2012-VIVIENDA “Creaciéon del Programa Nacional de Saneamiento Rural”
-D. L N° 1280 que aprueba la Ley Marco de Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y D.S. N°019-2017-VIVIENDA que aprueba su reglamento.

-Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

-Mediante Decreto Legislativo N° 1250 que modifica la Ley N° 29230, Ley que impulsa la inversién publica regional y local con participacion del sector privado y la Ley N° 302264, Ley que establece medidas paa promover el crecimiento

econoémico.

-Decreto Legislativo N° 1224, Ley Marco de Promocion de la Inversion Privada mediante asociaciones publico privados y proyectos en activos, aprobado por Decreto Supremo N° 410-2015-EF.
-D.L. N° 1252 que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.
-R.D. N° 005-2017-EF/63.01 de fecha 20.09.2017, se aprueba la Directiva N° 003-2017-EF/63.01 y modifica con R.D. N° 006-2017-EF/63.01(03.10.2017) la Directiva para la Ejecucion de Inversiones Publicas en el marco del Sistema

Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.
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EJECUCION | FUNCIONAMIENTO

09 MESES (+-) | 20 ANOS

EJECUCION DEL PROYECTO | EVALUACION EXPOST DEL PROYECTO

ACTIVIDADES PREVIAS A LA EJECUCION DE OBRA Elaboracion del reporte del estado
. de los activos, programacion de
AC’TIVIDADES EN LA EJECUCION DE LA OBRA gastos para fines de operacion y
NUCLEO EJECUTOR (NE) CONTRATA mantenimiento.
-Ratificacién de la libre disponibilidad de los terrenos.
-Verificacién y actualizacion del padrén de usuarios y firma de
declaracién de autorizacién y compromiso del asociado para la

instalacion intradomiciliaria de los servicios de agua potable y UBS.

-Asamblea de eleccion, ratificacion y/o reactivacion del concejo

-Asamblea de eleccion, ratificacion y/o reactivacion del concejo directivo de la JASS y reconocimiento en la municipalidad. directivo de la JASS y reconocimiento en la municipalidad. - Lo
R i e ) ¥ ) L. . X X ) . . ) R . Seguimiento a los indicadores de

-Verificacion y actualizacion del padrén de usuarios y firma de declaracion de autorizacion y compromiso del asociado para la -Gestion de validacion de las constancias de libre disponibilidad de resultados de acuerdo a los que el

instalacion intradomiciliaria de los servicios de agua potable y UBS. PNSR considero

-Gestion de validacion de las constancias de libre disponibilidad de los terrenos, pese de servidumbre en la municipalidad.

-Informe de compatibilidad.

ACTIVIDADES EN LA EJECUCION DE LA OBRA

-Conformacién de NE.

-Firma del convenio.

-Inscripcion de titulares de cta.

-Contratacién de personal externo e induccion.
-Transferencia financiera.

los terrenos, pase de servidumbre en la municipalidad.
-Firma de compromiso y aceptacion del proyecto.

-Implementacién de los planes con sus respectivas actividades.
-Validacion del padrén de usuarios y declaraciones de autorizacion y compromiso para la instalacion de los servidores de agua y UBS.
-Evaluacion de indicadores.

-Preliquidaciones mensuales (NE).

-linnidacidn de 1a fase de eieciicidn 11na vez racencinnada la ohra
ACTIVIDADES EN LA PUESTA EN MARCHA

Seguimiento del desempefio
continuo de recolecciéon y andlisis
de datos para comparar.

03 meses

-Implementacion de los planes con sus respectivas actividades.
-Actividades de asistencia técnica para operadores comunales.
-Liquidacion del proyecto.

-Seguimiento a la transferencia del proyecto al gobierno local.
ACTIVIDADES DE LA SUPERVISION SOCIAL

09 +- meses Implementacion de actividades del
| -Implementacion del plan de supervision social para el monitoreo en la etapa previa, ejecuciéon de obra y puesta en marcha. P E:\nglma Presupuestal 0083
J
u
Unidad Ejecutora (GN-GR-GL)

NORMATIVA VIGENTE:

-D.S. N° 022-2012-VIVIENDA “Creacion del Programa Nacional de Saneamiento Rural”

-D. L N° 1280 que aprueba la Ley Marco de Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y D.S. N°019-2017-VIVIENDA que aprueba su reglamento.

-Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

-Mediante Decreto Legislativo N° 1250 que modifica la Ley N° 29230, Ley que impulsa la inversion publica regional y local con participacion del sector privado y la Ley N° 302264, Ley que establece medidas para promover el crecimiento econémico.
-Decreto Legislativo N° 1224, Ley Marco de Promocién de la Inversion Privada mediante asociaciones publico privados y proyectos en activos, aprobado por Decreto Supremo N° 410-2015-EF.

-D.L. N° 1252 que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.

-R.D. N° 005-2017-EF/63.01 de fecha 20.09.2017, se aprueba la Directiva N° 003-2017-EF/63.01 y modifica con R.D. N° 006-2017-EF/63.01(03.10.2017) la Directiva para la Ejecucion de Inversiones Publicas en el marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

-R.M. N° 182-2017-VIVIENDA, se designa a la Unidad Técnica de Proyectos (UTP) de Programa de Saneamiento Rural (PNSR), como érgano encargado que cumplira las funciones de Unidad Formuladora del PSNR.

-R.M. N° 263-2017-VIVIENDA, se aprueba las metodologias para la formulacién y evaluacion de los proyectos de inversion en materia de saneamiento para el &mbito urbano y rural en los tres niveles de gobierno, en el marco del Sistema Nacional de
Programacion y Gestion de Inversiones.
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Todo el proceso esta orientado bajo los enfoques de interculturalidad, equidad de género y
estrategia integral de comunicacién.

Interculturalidad: Los lineamientos con enfoque de interculturalidad significan: i) Conocer y
comprender lo cultural y creencias de las comunidades respecto al agua y al saneamiento, ii)
Valorar, respetar y reforzar los aspectos positivos de estas culturas, iii) Promover nuevos
conocimientos, saberes y practicas que aseguren una mejor gestion, que aseguren desarrollo e
impacto de los servicios en la vida de las persona, iv) Promover espacios de aprendizaje
reciproco entre los agentes del proyecto y la poblacidon, estableciendo relaciones de respeto y
solidaridad mutua

Equidad de género: Este enfoque implica: i) Opciones, técnicas y niveles de servicio que
respondan a las necesidades de hombres y mujeres, favoreciendo las mejores condiciones de
vida en ambos, ii) Decisiones y acuerdos que incorporen la opcidn e intereses de hombres y
mujeres, iii) Acceso de mujeres y hombres en igualdad de oportunidad en todas las actividades
de capacitacion, comunicacion y educacion sanitaria) Representacién de mujeres en los Comités
directivos de las JASS.

Estrategia integral de comunicacion: Se debe tener en cuenta lo siguiente: i) Establecer desde el
inicio una relacion horizontal, transparente, respetuosa y de corresponsabilidad, ii) Comunicar
con claridad y asegurandose que los contenidos hayan sido comprendidos a cabalidad, iii)
Utilizar metodologia e instrumentos pedagdgicos y comunicacionales con propdsito de
garantizar la comprension de la propuesta, iv) Los contenidos a transmitir deben estar
estrictamente en el marco de lo programado en el proyecto y el PNSR, v) Evidenciar siempre el
beneficio social y promover el compromiso de las autoridades, aliados estratégicos y comunidad,
vi) Estar siempre dispuesto a una escucha activa y tener siempre presente los aspectos
interculturales y de género, vii) Asegurarse de cumplir con los aspectos de registro documental
y otros que el PNSR exige como parte de la documentacién de los procesos, viii) Guardar estricto
cumplimiento del Cédigo de Etica del PNSR.

10.3 Guia de Intervencién Social Institucional para la Ejecucion de Proyectos de Agua
y Saneamiento Rural

Esta guia, es una herramienta que permite al personal social conocer los objetivos, contenidos,
procedimientos, metodologias de aprendizaje y de evaluacién que deberan considerar en el
marco de sus responsabilidades; asi mismo, brinda informacién para desarrollar el proceso de
capacitacion en las etapas: Pre ejecucion, ejecucion y puesta en marcha / Operacién Técnica
(OPA) asistida del Proyecto.

El documento comprende la metodologia y los procedimientos para el desarrollo de las
siguientes lineas programaticas: (1) Educacién Sanitaria en agua y saneamiento y (2) Gestion del
servicio a la OC/JASS y ATM y ademds del soporte a la (3) Gestion de los Representantes de
Nucleo Ejecutor cuando la obra se construya bajo esta modalidad.

Conforme la guia, al cierre de los proyectos el Gestor Social cumplira con los resultados para laa
tres fases que se muestran en el siguiente cuadro:
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1 mes

5-6 meses

3 meses

CON LAS FAMILIAS

- Ratificacion de las Actas de libre
disponibilidad de los terrenos para la
implementaciéon de los componentes fisicos
del proyecto.

- Acta de sinceramiento y validacion del
Padrén de Usuarios. (con participacién de la
parte técnica y social)

- Acuerdos unilaterales firmados por las
familias usuarias para la instalacion de las
uUBs.

- Ratificacién de Acta de aceptacién vy
compromiso de la comunidad para la
asistencia a todas las capacitaciones a
realizarse por el PNSR-PIASAR

- Familias usuarias con conocimiento de la valoracién econdmica
referida a los servicios a través del aporte de la cuota familiar.

- Familias usuarias con conocimiento de la valoracién social referidas
a la practica del buen uso del agua para el consumo humano.

- Familias usuarias con conocimiento de comportamientos saludables
de higiene, particularmente en lavado de manos en momentos
criticos.

- Familias usuarias con conocimiento de las practicas adecuadas para
el uso, limpieza y mantenimiento de las UBS.

- - Familias usuarias sensibilizadas en tener viviendas saludables (Agua
segura, vivienda aseada, distribucion de ambientes y cocina
saludable, manejo de residuos sélidos).

- Familias usuarias expresan la valoracion econdémica referida
a los servicios a través del aporte de la cuota familiar.

- Familias usuarias expresan la valoracidn social referida a la
practica del buen uso del agua para el consumo humano.

- Familias usuarias que practican comportamientos
saludables de higiene, particularmente en lavado de manos
en momentos criticos.

- Familias usuarias practican un adecuado uso, limpieza y
mantenimiento de las UBS.

- Familias usuarias sensibilizadas en tener viviendas
saludables (Agua segura, vivienda aseada, distribucion de
ambientes y cocina saludable, manejo de residuos sélidos)

CON LAS JASS

- Participacién de las actividades de inicio de
obra (primera piedra)

- JASS reconocidas por la municipalidad de su jurisdiccidon.

- CD JASS con conocimiento en AOM de los SAS.

- JASS cuentan con instrumentos de gestion para la administracion de
los servicios.

- CD JASS integrado por representantes mujeres segun normativa
vigente.

- CD JASS cuenta con un POA.

-CD JASS administran eficientemente los servicios de agua y
saneamiento.

- CD JASS cloran permanentemente el sistema de agua igual o
mayor a 0.5 mg/l medido en el punto mas lejano de la red.

- CD JASS realizan mantenimiento preventivo de los SAS tres
veces al afio.

- CD JASS realizan una gestion transparente rindiendo cuentas
dos veces al aflo, como minimo, ante la comunidad.

- CD JASS que realizan la vigilancia del uso adecuado del agua
y las UBS

CON LAS ATM

1 mes

5-6 meses

3 meses
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- Participacion de los procesos de inicio de | Gobierno local con ATM conformadas y en proceso de | Gobierno local con ATM institucionalizadas.
obra (veedor). institucionalizacion.
- ATM con padrones de usuarios actualizados. - ATM con padrones de usuarios actualizados.

- ATM con plan anual de trabajo aprobados y con presupuesto. - Representante de ATM realiza supervisién y monitoreo a las
- Representante de ATM con conocimiento sobre monitoreo, | JASS, al menos cada dos meses.

supervision, asistencia y capacitacion técnica de los servicios de | - ATM cuenta con registro de sistemas de agua y saneamiento

saneamiento en el ambito rural. y realiza la vigilancia y control de la calidad del agua.
Registro de Firmas Gestion eficiente y transparente en la administracién y ejecucion del | - Liquidacién del proyecto.
- Reuniones de inicio de obra proyecto. - Transferencia de la obra de agua y saneamiento a la

- Primera piedra y actividades de inicio de obra | - Transferencia de la obra de agua y saneamiento a la JASS a través de | municipalidad de su jurisdiccidn.
la Municipalidad de su jurisdiccion
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Adicionalmente a lo contemplado en el cuadro precedente, para PIASAR Il lo que se espera de
la participacion del Gestor Social en obra también cumpla con los siguientes resultados:

1) Poblacidon beneficiaria informada de los alcances de su proyecto y el rol que
desempenan dentro del mismo

2) Mano de Obra No Calificada — MONC seleccionada incorpora la participacién equitativa
de hombres y mujeres

3) Poblaciéon beneficiaria y sus autoridades estan informados del alcance de su proyecto
10.4 Consulta, Participacion y Comunicacion en el PIASAR I

El PNSR cuenta con disposiciones que establecen diversas actividades de cardcter social que
deben desarrollarse en cada etapa del proyecto, sin embargo, hay aspectos que deben ser
incorporados para mejorar la gestion social, tanto la relacionada a los aspectos sanitarios como
aquellos relacionados a los aspectos ambientales, técnicos y sociales a través de la participacion
activa de los involucrados.

Por ello, de forma complementaria a los Lineamientos de Intervencion Social en Proyectos de
Saneamiento Formulado y Ejecutados PNSR en el marco del invierte.pe y a la Guia de Intervencion
Social Institucional para la Ejecucion de Proyectos de Agua y Saneamiento Rural bajo la
modalidad de Contrata y Nucleo Ejecutor, y a fin de garantizar la participacion plena de las partes
interesadas, la consulta significativa y lo requerido conforme a las NDAS 1y 10; para la ejecucion
del PIASAR Il se contempla el desarrollo de las siguientes actividades que se desarrollardn en las
fases de actualizacidn de los expedientes técnicos, fase de inversion o ejecucién y fase de post
ejecucion:

Fase de actualizacion de los expedientes técnicos (actos previos)

(2 a 6 meses previos a la licitacion del proyecto)

- Socializacién del alcance de la intervencion
Promover y sostener la participacién activa y organizada de los usuarios de la comunidad
en todo el ciclo de la intervencién (normativas, criterios técnicos y legales ambientales,
compromisos y acuerdos de parte de los actores sociales involucrados). Difusién del
mecanismo de quejas y reclamos de la poblacion.

- Actualizacidon del padrdn de actores
Se realizard un procedimiento de actualizacion del padréon de los beneficiarios del
PIASAR II.

- Mapeo de actores
La identificacion, el registro y la caracterizacién de los actores locales que logre definir
los grupos sociales de acuerdo a sus intereses, expectativas e influencias; asi como se
involucran en las diferentes fases de la intervencidn.

- Anadlisis de la viabilidad social
Dentro del anélisis técnico y/o ambiental es importante que los actores sociales
involucrados estén de acuerdo en su mayoria con la propuesta técnica (pardmetros de
ingenieria, ambientales, entre otros). Difusién del mecanismo de quejas y reclamos de
la poblacidn.
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- Socializaciéon de la opcidn técnica (consulta significativa)
Brindar el alcance de la poblacién de la opcidn técnica, asimismo atender sus dudas para
gue comprendan la intervencién del PIASAR I, suscripcidn de acta.

- Socializacion de los diseiios definitivos (consulta significativa)
Suscripcidon de compromisos asumidos por los actores sociales y elaboracién de informe.

Fase de inversidn (ejecucion del proyecto)
(Periodos de ejecucion de entre 5 y 9 meses, por lo que la intervencion social no serd menor a 6
meses, pero si se podrd adecuar a mayor numero de meses)

- Inicio de obra.
Se debe realizar un evento antes del inicio de la obra (incluyendo a personal de PIASAR
Il y contratista).

- Seguimiento a compromisos asumidos por los actores sociales.
Se verifica el cumplimiento de los compromisos asumidos en la fase de pre inversion.
Esta actividad la realiza el Gestor Social y Relacionista Comunitario del proyecto. Se
difundira y hard seguimiento al mecanismo de quejas y reclamos de la poblacidn.

- Conformacidn de un comité de seguimiento de la ejecucidén de la obra.
Encargados de monitorear la adecuada implementacién del proyecto; contribuye a
informar a la poblacidn y alerta de posibles amenazas o conflictos. Para este fin se
difundira también el mecanismo de quejas y reclamos de la poblacién.

- Implementacion de un plan de capacitacion para el fortalecimiento de la gestién de
los actores involucrados en la continuidad, calidad y sostenibilidad del proyecto.
Este plan debera considerar a la JASS y/o UGM encargados de la municipalidad en la
intervencidn, teniente gobernador y/o federacién indigena. Se difundirad el mecanismo
de quejas y reclamos de la poblacidon. Se difundira el mecanismo de quejas y reclamos
de la poblacion.

Fase post ejecucion (operacion, puesta en marcha y mantenimiento)
(3 meses)

- Gestion de los involucrados
La gestién de involucrados para la operacidn, puesta en marcha y mantenimiento con la
finalidad de fortalecer la sostenibilidad de la intervencién. Se difundira el mecanismo de

quejas y reclamos de la poblacién.

- Monitoreo y evaluacién
Informe técnico que incluya los resultados de las actividades realizadas en las fases de

los proyectos.

En el siguiente grafico se detalla una linea de tiempo de los procedimientos sefialados, a ser
desarrollado en el PIASAR II:
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La implementacién de las actividades descritas y esquematizadas en el grafico precedente tiene
los siguientes objetivos:

— Asegurar la calidad de las soluciones técnicas e intervenciones propuestas o ejecutadas,
respecto de su adecuacion social y cultural a las poblaciones o grupos beneficiarios de
los proyectos.

— Contribuir a la validacién y legitimidad social de las soluciones técnicas o normativas,
ante poblaciones o grupos de beneficiarios, asegurando su aceptacion y apropiacién por
los mismos y garantizar asi la sostenibilidad social de las intervenciones del PIASAR II.

— Prevenir conflictos sociales en torno a los proyectos del PIASAR Il, debido al acceso
insuficiente a informacién por parte de las poblaciones involucradas en los mismos o las
poblaciones del entorno.

— Generar estrategias y mecanismos de prevencion, atencién de los conflictos sociales y
controversias producidas durante el desarrollo de los proyectos e intervenciones, en el
marco de las disposiciones de las NDAS.

Procedimientos y Directrices para las Consultas de las Partes Interesadas

La programacion y convocatoria a la comunidad debe ser realizada siempre por el PIASAR I,
movilizando a los actores sociales, organizaciones activas y poblacion interesada y/o afectada
en el proceso, de acuerdo a la previa identificacidn y andlisis de los actores e interesados. Los
locales deberan contar siempre con toda la infraestructura de sonido e imagen/proyeccion
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necesaria para la presentacion, y deberan estar ubicados en las dreas mas cercanas o accesibles
a los interesados (publico alcanzado), siendo de facil acceso para la poblacién.

Se deben identificar diferentes partes interesadas, incluidas las personas afectadas por el
proyecto y otras partes interesadas. Se debe prestar especial atencion a las personas afectadas
por el Proyecto de AYS que, debido a sus circunstancias, pueden estar en desventaja o
vulnerabilidad (personas que pueden verse mas afectadas por los impactos del proyecto y/o
menos capaces de aprovechar los beneficios del proyecto).

De acuerdo con las politicas del BID, se debe garantizar y demostrar una amplia participacion de
la comunidad. Esto significa publicidad expresiva en la convocatoria a la participacién de la
poblacién en el evento, ademas de realizarse en un lugar de facil acceso para la poblacion, en
fecha y horario convenientes para su incorporacion. Cabe sefialar que las Consultas Significativas
deben ocurrir independientemente de si las organizaciones gubernamentales locales requieren
0 no una Audiencia Publica. Las Consultas Publicas futuras también deberan seguir la misma
estrategia de comunicacidn realizada en las Consultas Publicas realizadas para la Muestra
Representativa.

La red de contactos debe consolidar una lista de correo de los actores sociales y de los afectados
por la obra. Se debe prever la participacion de lideres, organismos o entidades locales y veedores
de la Municipalidad distrital, ademas de la poblacion residente. La difusidon debe reforzarse a
través de la radio, los anuncios, el automavil con sonido, las redes sociales, etc.

Se debe realizar publicidad, incluyendo una presentacidn basica del proyecto y la invitacién a
participar en las consultas.

Se puede invitar via correo electrénico a entidades gubernamentales y organizaciones sociales,
asi como a representantes de la sociedad civil.

Es importante que se realice la convocatoria a cualquier actividad de consulta con al menos una
semana de anticipacién acompafiada con material en formato y lenguaje adecuado para el
contexto local. Se busca presentar informacion para de validacion de la opcidn tecnoldgica, los
impactos y medidas de mitigaciéon propuestas de manera sencillo y comprensible, dando un
tiempo razonable para revisarlo previamente a las actividades.

Las consultas deben seguir, como minimo, el siguiente guion:
Parte 1: Recepcion de participantes, bienvenida y firma de la lista de asistencia.

Parte 2: La Consulta comenzara con una breve apertura, con informacién sobre el cronograma
del evento. En ese momento también se presentaran las entidades promotoras de la Consulta.

Parte 3: A continuacién, se realizard una presentaciéon del proyecto, de forma sintética y
objetiva, en un lenguaje comun y accesible al publico en general y con la ayuda de recursos
audiovisuales que faciliten la comprensién de los presentes. Un representante calificado hara la
presentacién institucional y del proyecto. Miembros del equipo de planificacién, ingenieria,
ambiental y social completan el grupo de expertos para la aclaracién del proyecto. Se abordaran
los objetivos y justificaciones del proyecto, su descripcion y sus alternativas tecnolégicas y de
ubicacioén.

Parte 4: Los expertos sociales y ambientales brindardn un resumen de los resultados del
diagndstico del drea de influencia del proyecto; una descripcion de los posibles impactos de la
implementacion y operacién de las actividades; una descripcidon del efecto esperado de las
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medidas de compensacidn previstas en relacidén con los impactos, mencionando aquellos que
no se pueden evitar; y el programa de seguimiento y monitoreo de impactos, indicando los
responsables de su ejecucion.

Parte 5: Después de la presentacion, se abrira un espacio para que el publico presente. Este es
el momento para que las personas expresen su percepcion del proyecto, dudas y expectativas,
sugerencias. Es una oportunidad para esclarecer las cuestiones que se plantean, al mismo
tiempo que se intenta captar la realidad local desde el punto de vista de los participantes. En
este momento, se resolveran las preguntas que puedan ser respondidas a los participantes, y
para las que no sean respondidas, se dara un reenvio y respuesta.

Parte 6: Se presentara el proceso estipulado para la incorporacién de las notas realizadas por los
participantes y donde se publicaran sus resultados.

Parte 7: Finalmente, se presentaran los canales de comunicacion para el didlogo y resolucién de
dudas, agradecimientos y cierre del evento.

Nota: Puede haber un pequefio descanso en el evento, programado para un maximo de 15
minutos. Si es necesario, se puede programar el intervalo entre las partes 4 y 5.

Nota: La consulta quedara registrada con acta, grabaciones, fotografias para la documentacion
y posterior revisiéon del material. Se debe presentar un informe con el registro de las discusiones,
lista de participantes, metodologia utilizada, registros fotograficos y/o audiovisuales y, en caso
de negociaciones de compensacién, el documento de acuerdo debidamente firmado.

Contenidos Basicos Informe de Consulta

Estrategia de participaciéon

Mapeo de actores y criterio de seleccion de los actores convocados
Horario y sede del evento

Analisis de los asistentes a la actividad (en comparacion a los invitados)
Dinamica del evento

Consultas realizadas y respuestas

. Elementos recogidos de las consultas, e incluidos en el PGAS
ANEXO. Copia de la presentacion realizada

ANEXO. Copia ejemplo de la carta de invitacién enviada

ANEXO. Copia del acuse de recibo del envio de las cartas de invitacion
ANEXO. Lista de invitados

ANEXO. Lista de participantes

ANEXO. Fotografias de la actividad

NoubkbwnNneE

10.4.1 Estrategia de Comunicacién Socioambiental de la UGP PIASAR I
Las actividades de comunicacidon socioambiental se iniciardn antes de la ejecucion de los

proyectos, siendo intensificadas durante la fase de ejecucion. Por lo tanto, es un trabajo a largo
plazo que incluye, en su alcance, acciones de planificacién y actividades estructurales.

A continuacidn, se presentan las actividades definidas para la Participacidon de los Grupos de
Interés, comprendiendo las siguientes acciones:
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Actividad 1 - Definicion de la estrategia de comunicacion de PIASAR Il

La Comunicacién Socioambiental buscara generar confianza, credibilidad y alianzas para
sensibilizar a los interesados y afectados por el proyecto, ademas de utilizar la informacién en
la toma de decisiones para la mejora continua del disefio del proyecto.

La politica de comunicacién socioambiental se integrara a la propia politica del SGAS.

La estrategia de comunicacién socioambiental debe establecer los objetivos, identificar a las
partes interesadas, aclarar la agenda y los plazos para las decisiones de comunicacién previstas
y, finalmente, debe contener el compromiso de asignar los recursos adecuados para su
implementacion.

Organizacion y sistematizacion de la informacion técnica

. Las dreas afectadas por las intervenciones y los usos identificados en las inmediaciones
son aquellas que pueden recibir los principales impactos socioambientales de las obras de agua
y saneamiento; y los programas ambientales previstos;

. Especificidades locales relativas a tiempo de lluvias, cosechas, ferias comunales,
calendario agricola, etc.;

. Soluciones para la mitigacién de impactos socioambientales;
. El calendario de ejecucion de las obras.
Caracterizacion del publico objetivo y medios locales

En la etapa previa al inicio de las obras, se realizara una caracterizacion general del publico
objetivo, identificacién de las principales organizaciones sociales y sus lideres, asi como los
principales medios de comunicacién existentes en el lugar.

Se debera identificar a todos los interesados, estableciendo los publicos objetivo para la difusidn
de la informacién relacionada con las obras. Los principales grupos se enumeran a continuacion:

. Grupo A — usuarios de la obra, poblacidn y actividades en el derecho de uso;

. Grupo B — poblaciones y actividades ubicadas a menos de 100 metros de las areas de
intervencion;

. Grupo C - poblaciones y actividades ubicadas en comunidades o caserios adyacentes al
derecho de uso y dreas de apoyo a las obras;

. Grupo D —sociedad en general.

Estructuracion de instrumentos de comunicacion

Definir los contenidos que se deben elaborar en los materiales a utilizar en los contactos con los
diferentes publicos objetivo, es decir, folletos, videos, comunicados de prensa.

Identidad visual y comunicacion del PIASAR Il

Todas las piezas de divulgacién de informacion deben estar estandarizadas con la identidad
visual del Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.
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Actividad 2 - Planificacion de actividades de comunicacion socioambiental

Se debe promover la identificacion y comprensién de los temas de interés para los actores
(temas prioritarios), los temas socioambientales mas relevantes relacionados con el proyecto.

El siguiente paso es definir las metas socioambientales, es decir, decidir qué se debe lograr con
las acciones de comunicacién socioambiental. Las metas deben ser monitoreadas para evaluar
el cumplimiento de las metas establecidas.

Mapeo de partes interesadas

El mapeo de actores es una actividad que se alinea a las guias y lineamientos establecidos por el
PNSR. Debe permitir la identificacion de grupos focales segmentados, lugares, idiomas, culturas
y costumbres pueden requerir una comunicaciéon segmentada por perfil o espacio geogréfico,
considerando que los aspectos e impactos al medio ambiente y a la sociedad, atendidos con una
estrategia de prevencion y mitigacidon de estos impactos, deben ser comunicados utilizando
datos cualitativos y cuantitativos.

Se consolidard una matriz que contenga datos minimos de contacto, tipo de representacion,
ubicacidn, etc. La Matriz debe actualizarse constantemente y debe servir como una herramienta
para la gestién de contactos, incluso como fuente de llamadas, invitaciones e informacion
diversa que se debe realizar a lo largo del proceso de comunicacion.

Actividad 3 - Seleccion de herramientas y enfoques de comunicacion ambiental

En general, el PIASAR Il adoptard una politica de comunicacion proactiva, privilegiando la
comunicacion cara a cara y acciones participativas de relacién con las comunidades, que permita
el didlogo y esclarecimiento oportuno de ambas partes.

La seleccion de herramientas y enfoque de comunicacién debe considerar las formas mas
efectivas de involucrar a la audiencia objetivo, permitiendo acciones diferenciadas vy
complementarias tales como reuniones publicas y asambleas comunitarias, visitas individuales,
contactos institucionales, servicio en una oficina local y produccién y distribucidon de varios
materiales informativos.

Difusidn del Proyecto

La diseminacion, que engloba las redes sociales/internet, debe entenderse como canales de
apoyo a la difusiéon y no como herramientas principales de difusidon, comunicacién y educacion.

En esta actividad se debera realizar la gestidn de los perfiles institucionales del PIASAR Il y de la
contratista, con la difusidon de informacion también a través de medios de tradicionales como
radios locales que tienen mayor alcance en el dmbito rural, sin dejar de publicar en redes sociales
y pagina web institucional.

Los medios tradicionales que se utilizardn en comunidades campesinas y nativas o caserios son:

¢ Radio local

¢ Radio comunitaria

¢ Maloca informativa, entre otros.
Se recomienda conformar grupos y listas de correo a partir de los directorios de contactos de
redes sociales, los cuales deben ser incorporados a la Matriz de Actores (grupo especifico de
contactos de redes sociales). El mailing funcionara para el envio de informacién y boletines a
través de redes sociales de autoridades locales y regionales.
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Los medios electrdonicos/redes sociales a utilizar son:

e Instagram

¢ Facebook

* YouTube

e Pdgina institucional del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento y del
Programa Nacional de Saneamiento Rural.

Se sugiere que los contenidos a abordar en estos medios electrénicos y redes sociales incluyan
temas sobre:

¢ Medio ambiente y respeto por la naturaleza;

¢ Region de insercion y disefio de infraestructura / proyecto;

e supuestos legales;

¢ Eventos previstos en la agenda de Programas Ambientales y Sociales;
e Buenas practicas y cumplimiento de condiciones.

Medios Electrénicos: se recomienda para medios electrénicos (redes sociales, boletines
electrénicos, entre otros) al menos quincenalmente la difusion de boletines.

Oficina de prensa

Es importante que las principales acciones previstas en la ejecucién del proyecto sean divulgadas
de forma positiva e informativa en los canales periodisticos, para que la informacién tenga un
amplio alcance. Es importante que se haga un esfuerzo por articular a través de la oficina de
prensa del Programa Nacional de Saneamiento Rural del MVCS, entregando Notas de Prensa y
brindando reportajes y entrevistas para aclaracién y difusién con la comunidad en los canales
de prensa. Es necesario emitir comunicados de prensa periddicamente con informaciones sobre
la cartera de proyectos que gestiona PIASAR .

Reuniones y consultas con las partes interesadas

Durante la ejecucién de las obras de agua y saneamiento, se podrdn realizar reuniones y
consultas con las comunidades como parte del proceso de participacion de los grupos de interés.
Estas reuniones pueden ser organizadas por la comunidad para reclamos colectivos, por el
contratista (para traer informacién especifica, como el inicio de un nuevo frente de trabajo o
interrupciones temporales en el sistema AyS, por ejemplo) o incluso por el PIASAR Il o el PNSR.

Se realizarda en estas actividades de darse el caso el registro y asistencia a través del sistema de
atencién de quejas y reclamos, incluyendo dudas sobre cualquier asunto relacionado con el
Programa, y una Acta (memoria de reunidn) siempre debe estar preparada que incluya la
informacidn de contacto del manifestante, fecha, hora, ubicacidn, descripciones y referencias.
Un Administrador de Contratos de la sede regional o Gestor Social, o representante
debidamente capacitado, debe ser siempre la persona que capte las manifestaciones en estas
reuniones, en las cuales todos los involucrados deben ser conscientes de su rol para orientar
adecuadamente al publico.

En el caso de todos los trabajadores y prestadores de servicios que participen en las obras y en
la ejecucién del Proyecto de Agua y Saneamiento, siempre deberdn recibir la indicacién del
profesional que se espera que responda a las manifestaciones, incluso en reuniones internas,
capacitaciones y situaciones que resulten convenientes.
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El acta de la reunidn, con la lista de asistentes, fotos, videos, documentos y reclamos escritos
adjuntos, también debe ser enviada al BID inmediatamente después de realizada la consulta
publica.

Todas las manifestaciones realizadas a través de reuniones, asambleas o canal de atencién
deberan ser registradas, y la informacién consolidada en un informe con los siguientes
elementos:

e Lugar

e Fechay hora

¢ Problema relacionado

¢ |dentificacidén y contacto del manifestante

¢ Manifestacion en su totalidad

¢ Solucion esperada

¢ Indicacion del responsable de la Solucién

e Retorno Estimado/Tiempo de Retorno de Manifestacion

El objetivo principal de las reuniones y consultas es establecer un canal de comunicacién con las
comunidades directamente involucradas en las obras, construyendo un proceso de intercambio
de informacién que (i) permita al ejecutor y demas equipos involucrados en el Proyecto conocer
las particularidades de las comunidades involucradas, asi como sus necesidades, posibilitando
la mejora del trabajo y su relacion con la sociedad; vy, (i ) presentar el Proyecto y sus impactos
a cada comunidad afectada, con el objetivo de hacer publica la informacion sobre lo que estas
obras realmente significan en su vida cotidiana.

Previo a la realizacién de Consultas Significativas, el Contratista debe identificar los temas
prioritarios que la comunidad demanda para anticipar informacidn y respuestas y realizar un
proceso mas productivo para todas las partes involucradas. Algunas de estas cuestiones
prioritarias que pueden surgir en esta fase de planificacion de la consulta incluyen:

- Riesgos de accidentes

- Molestias a las comunidades
- Situaciones de la tierra

- Caracteristicas de la empresa
- Accesibilidad y movilidad

- Ruido, polvo y olores

- Contaminacién ambiental

Se empleard una Matriz de Actores para convocar y movilizar reuniones con la comunidad. La
consulta puede abarcar diferentes audiencias o ser realizada por un grupo focal, y debe
involucrar desde instituciones gubernamentales hasta el publico directamente afectado.

Para la organizacion de reuniones y consultas se establecera un Plan de Consultas:

- Numero de reuniones y consultas a realizar

- Definicidn de los objetivos y alcances

- Definicidn de publico

- Fecha, horay lugar

- Mecanismos de convocatoria y movilizacidn

- Disponibilidad de infraestructura (transporte, alimentacién, ubicacién, equipamiento,
entre otros)

Andlisis Ambiental y Social y Plan de Gestién Ambiental y Social — PIASAR Il Pagina 107 de 118



Programa Integral de Agua y Saneamiento Rural — PIASAR Il (PE-L1269)

- Formas de transmisidn a distancia (redes sociales, Youtube, Microsoft Teams, Google
Meet, entre otras)

- Guion de presentacion

- Accesibilidad

- Atencion de género y la diversidad

- Estrategias de implementacion ante situaciones de pandemia, como la del Covid-19

Se deberd levantar un informe que contenga, por lo menos, el Acta de la reunion, publico
involucrado, lista de asistencia, registro fotografico, informe, manifestaciones y respuestas.

Se recomienda realizar una consulta por comunidad en un lugar de facil acceso, preferiblemente
en la localidad. También se recomienda, antes del inicio de las obras, realizar una consulta con
los actores institucionales, integrados por organizaciones de la sociedad civil, ONG, institutos,
fundaciones, universidades, Municipios, Gobiernos Regionales y Ministerios.

Recursos tecnoldgicos para la comunicacion remota

Toda comunicacion que involucre actividades de convocatoria comunitaria, transmisién de la
Consulta Publica, difusidon de datos, recoleccion de informacidn, recoleccion de manifestaciones
de interesados y atencién de consultas, deberd incluir herramientas tecnoldgicas para la
comunicacion a distancia.

Entre otras, se mencionan las siguientes:

- Redes Sociales (Facebook, Instagram, por ejemplo);

- Herramientas desarrolladas para videoconferencias. El seminario web es una buena opcidn,
ya que incluye una herramienta para compartir informacion y conocimientos de forma
online, modernay pertinente. Este tipo de herramienta funciona a través de una transmisién
en vivo, en la que un experto expone conocimientos sobre un tema determinado e
interactua con los usuarios que lo estan viendo. Como ejemplo de herramientas disponibles
para videoconferencia, Google Meet, Microsoft Teams, Skype

- Repositorio de archivos. El propio sitio web del ejecutor puede funcionar como un
repositorio de archivos, en el que el interesado puede disfrutar o descargar archivos
relevantes, que pueden ser a través de un enlace de descarga, sistemas de lectura de
archivos y mapas o transmisién de audiovisuales.

- Registro de interesados a través de formularios a través del sitio web y sistemas de
encuestas en linea, incluidas aplicaciones para smartphone/iphone y navegador de internet.

- Aplicaciones de comunicacidn rdpida (chat), como WhatsApp, Messenger, Telegram, entre
otras.

La Comunicacion Remota como unica alternativa en caso de crisis y situacion de contingencia

En caso de impedimento para la asistencia de los interesados, se debera evaluar la posibilidad
de realizar la Consulta Publica a distancia, utilizando para ello sistemas de transmision,
presentacién y participacion a través de Internet. El uso de este recurso debe promover la
participacién comunitaria de manera democratica y significativa.

Actividad 4 - Produccion de Materiales de Informacion

Esta actividad incluye la creaciéon de contenidos para la elaboracién del material promocional,
asi como la gestidn de la elaboracion de los productos, la prospeccidn y selecciones necesarias

Andlisis Ambiental y Social y Plan de Gestién Ambiental y Social — PIASAR Il Pagina 108 de 118



Programa Integral de Agua y Saneamiento Rural — PIASAR Il (PE-L1269)

para la contratacién de proveedores de servicios especificos para el suministro de insumos,
impresion de materiales graficos y alquiler de equipos.

La cantidad de material grafico a producir debe considerar el respectivo segmento de publico
objetivo y el tipo de material, evitando sub dimensionar o producir excedentes innecesarios. Los
materiales producidos deben necesariamente seguir la norma e identidad visual establecida por
el PNSR/MVCS y el BID, respetando la propiedad intelectual y material de terceros, ademas de
contener informacién sobre el proceso de licenciamiento ambiental.

Preliminarmente, se sugiere abordar los siguientes temas:

- Presentacion del Programay el proyecto en especifico

- Explicaciones sobre Agua y Saneamiento

- Principales riesgos e impactos ambientales y sociales

- Resultados parciales y finales de los programas ambientales
- Mecanismo de quejas (trabajadores y poblacion)

- Informacién sobre la realizacion de campafias ambientales
- Cumplimiento de hitos o cronogramas

- Aclaracién de dudas sobre el avance de las obras

- Medios de comunicacidn para contacto

- Calendario de citas y reuniones programada.

Se deben hacer plantillas de disefio para carteles y carpetas para su distribucidn, cada una
enfocada en los siguientes temas: entorno fisico, entorno bidtico, entorno socioeconémico y un
disefo general del proyecto. La cantidad de material a producir se puede definir de acuerdo con
la demanda esperada para la distribucion.

Actividad 5 - Capacitacion de Voceros Institucionales de la UGP PIASAR II

La capacitacion y entrenamiento de voceros institucionales para el manejo de crisis de los
funcionarios responsables de las actividades de comunicacion socioambiental debe ser
planificada y ejecutada.

Ademas de los Administradores de Contrato, Sub Coordinacidon de Gestidon de Proyectos y Sub
Coordinacion de Gestion Socioambiental (sostenibilidad) y la Coordinacion Técnica
directamente involucrados en las actividades de comunicacién, se debe incluir el tema de la
comunicacion con todos los consultores involucrados con el proyecto, incluyendo aspectos
como los canales oficiales de atencién al ciudadano, comunicacién no violenta, postura
adecuada en la comunicacion comunitaria. Esta actividad se puede incluir en los procesos de
capacitacién de los trabajadores.

Actividad 6 - Comunicacion en la Respuesta a Emergencias y Situaciones de crisis Sociales y
Ambientales

Esta actividad se configura en la planificacidn de las acciones de comunicacidon de emergencias
y accidentes a utilizar en las situaciones que se requieran.

Las situaciones extremas y criticas requieren comunicaciones extraordinarias e inmediatas, lo
que muchas veces implica brindar informacién oportuna y confiable a la comunidad.

El proceso de comunicacién inmediato y eficiente puede promover la activacidn oportuna de las
autoridades y agentes que puedan estar involucrados en la solucidn de la emergencia, ademas
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de situaciones de alerta y contingencia con la comunidad, posibilitando la seguridad e integridad
de las personas.

El sistema de comunicacidn para la respuesta a emergencias debe contener especificaciones y

lineamientos en cuanto a:

Procedimientos y contacto con los sistemas de salud para la atencién de accidentes
Tramites y contacto con la Defensa Civil para atender situaciones extremas
Tramites y contacto con la Gerencia de Medio Ambiente de los municipios y gobiernos
regionales

Sistema de alerta/activacion para representantes de la comunidad

Capacitacién con lideres comunitarios en acciones de emergencia y canales de
comunicacion de emergencia.

Lista de contactos de todos los residentes para la accién en caso de emergencia.
Publicacion de informacidn relevante en redes sociales y medios de difusidn para la
difusién de las medidas de emergencia con la sociedad.

Servicios de Relaciones Publicas para dar a conocer la imagen del proyecto y la
responsabilidad social.

La comunicacidn para situaciones de crisis debe seguir la siguiente secuencia:

Etapa: Pre-Crisis

Identificacion de estructuras organizacionales involucradas en la comunicacion.
Identificacion de roles y responsabilidades en las unidades de gobierno, en el equipo de
respuesta a emergencias, en el Especialista de Comunicaciones de PIASAR Il y en el equipo
de apoyo a la comunicacion.

Mapeo de emergencias.

Establecimiento de redes de contacto en emergencias

Identificacion del publico objetivo a comunicar, evaluando las necesidades y preferencias de
comunicacion.

Elaboracién del plan de comunicacion.

Definicion del papel de los medios de comunicacién y medios de colocacién, y como
mantener informada a la poblacion sobre acciones importantes de emergencia.
Preparacion de listas de contactos para los medios de comunicacién, equipo de respuesta a
emergencias y servicios de emergencia municipales.

Celebrar reuniones con el personal clave de los medios para discutir los planes y las
necesidades de comunicacién colaborativa.

Preparacion de comunicados de prensa basicos que puedan adaptarse rapidamente durante
una crisis.

Establecimiento de un procedimiento operativo estdndar para las actividades de
comunicacion, incluido el flujo de informacién entre el personal de apoyo a las
comunicaciones, las agencias del gobierno municipal, los expertos técnicos y los encargados
de tomar decisiones autorizados.

Implementacion de ejercicios de simulacién para los primeros pasos de su plan de
comunicacion.

Realice la capacitacidn segln sea necesario.

Etapa de inicio de la crisis

Informar al publico objetivo sobre la crisis y resaltar las medidas de respuesta a la crisis
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- Ofrecer asistencia a las personas directamente afectadas por la crisis

- Explicar los riesgos asociados y las dreas de riesgo definidas en la emergencia.

- Consolidar la credibilidad en la respuesta a la crisis.

- Recomendar practicas importantes para el publico objetivo para la seguridad de la
poblacidén.

- Fortalecer alianzas y sinergias con sectores de la comunidad en la respuesta a la crisis.

- Realizar el seguimiento de la comunicacion en los distintos medios.

Etapa del momento de crisis

- ldentificar las necesidades y deficiencias de comunicacién del municipio;

- Explicar los riesgos actuales y nuevos para la comunidad;

- Informar al publico sobre los hechos y explicar las decisiones tomadas;

- Proporcionar actualizaciones de estado en tiempo real seglin sea necesario;

- Obtener apoyo para las acciones gubernamentales entre los interesados y las comunidades
a través de reuniones, lineas abiertas de comunicacién y otras acciones;

- Recomendar practicas importantes para individuos o grupos especificos, especialmente en
situaciones de vulnerabilidad.

Etapa de recuperacién de crisis

- Explicar al publico sobre el enfriamiento de la crisis con informacién precisa y los cuidados
gue aun deben tomarse.

- Explicar las decisiones y los préximos pasos para enfrentar la crisis.

- Recomendar acciones importantes para la restauracion de los modos de vida.

- Reunirse con representantes de todos los sectores para evaluar los resultados y proponer
soluciones.

Etapa Post crisis

- Evaluar la efectividad de la comunicacién durante la crisis.
- ldentificar las lecciones aprendidas.
- Refinar los planes de comunicacion para uso futuro.

Actividad 7 - Estructuracion y Operacion de Bases de Datos, Monitoreo y Evaluacion

El PIASAR Il estructurara y mantendrd un mecanismo de informacién con un registro organizado
de todas las acciones de comunicacién, las demandas que surjan durante el periodo de
planificacién, las obras y la entrada en operacidén de las intervenciones. Esto cubre demandas de
diferentes fuentes, como prensa, Municipios, Mesas Interinstitucionales, Espacios de Dialogo
intersectorial y Centros de Atencidn al Ciudadano en el nivel regional. Este sistema debe
proporcionar a la UGP las herramientas para identificar, sistematizar y organizar continuamente
la informacion sobre quejas y reclamos, su intensidad y ubicacién, soluciones y remisiones
realizadas. La Base de Datos deberad estar debidamente modelada a fin de poder brindar
informacién y permitir la elaboracion de informes.
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Programa

Ficha de reporte semestral de la gestion socioambiental del Programa

1.- Equipo socioambiental integrante de la Agencia Ejecutora

Especialidad

Nombre y apellido, profesién

Requisitos del perfil segiin MGAS y/o ROP

Dedicacion a la gestion socioambiental
del Programa (full/part time)

Dato de contacto

Social

En caso de existir requisitos especificos del
perfil o TDRs especificos en el ROP/MGAS
(afios de experiencia, formacion, etc)

Full time: dedicacion exclusiva a este
Programa. Part time: tiempo parcial,
atiende mas de un programa.

Ambiental

Salud y seguridad Ocupacional

Comunicacion, GRM, otros

Recursos asignados a la
gestion socioambiental

Indicar recursos asignados al equipo de gestion socioambiental. Puede incluir recursos
para administracion, y para implementacion de planes.(USD/mes)

2.-Actividades de capacitacion socioambiental brindadas al personal de la Agencia Ejecutora

Tematica

Participantes

Fecha

Entidad capacitadora
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3.-Cumplimiento de condiciones socioambientales del Programa

REQUERIMIENTO (a Préximos pasos
CICE e el e EIRE Estado actual de cumplimiento DOCUMENTOS VINCULADOS
segun se haya incluido en el L.
contrato y ROP) Descripcion Fecha acordada Responsable
Condiciones para Indicar semestralmente si la/s condicién/es se siguen cumpliendo (por
desembolsos del ejemplo, equipo socioambiental dentro de la UE u otras condiciones
préstamo particulares)

Condiciones Especiales
de Ejecucion

Condiciones del ROP

(Multiple works) Segun aplique, indicar el estado de nuevos proyectos a ser
Proyectos nuevos en el | incorporados en el programa y su estado de avance, en relacién a los
semestre documentos socioambientales que deben enviarse al Banco para no
objecion y otras condiciones contractuales.

OTROS COMENTARIOS

En caso de haber planes de accion pendientes, resultado de misiones de supervision, explicar en esta seccion el avance y estado de cumplimiento.
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Elaboré: Fecha:

Revisé:

Programa

Ficha de reporte semestral de acciones de monitoreo y cumplimiento de requisitos ambientales y sociales

1.-Informacion del p
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royecto

Nombre de la obra y nimero de licitacién:

. . P Indicar frecuencia aproximada de visitas. En
Fecha de ultima visita de supervisién de la . o )
Nombre: L caso que las visitas de supervisién estén
Agencia Ejecutora: 3 L .. 3
tercerizadas, indicar en la seccion de abajo.

p bl i B Responsable Ambiental:
contratista: : Empresa
Responsable social: supervisora Responsable social :
Responsable de Salud y seguridad Responsable de Salud y
ocupacional: seguridad i I
.
2.-Aspectos Ambientales
REQUERIMIENTO Préximos pasos
Estado actual DOCUMENTOS VINCULADOS
Descripcion Descripcién Fecha acordada Responsable
Legislacién y Regulaciones El proyecto posee licencia ambiental vigente? (incluir nimero de licencia y fecha de emisién y validez),
Nacionales. otros permisos y legislacion pertinente.

Respecto al Estudio Ambiental y social realizado: fue publicado en la web del Banco y del Ejecutor?
Elaboracién (Si/No) EI PGAS fue incluido en los documentos de licitacién? Fue alineado con los requisitos del MGAS
(en caso de obras mdiltiples)?

Impactos . . o) - 7 ha
P: 5 Indicar medidas de mitigacion identificadas y su estado de implementacidn, acuerdos alcanzados,
Transfronterizos . n . a
. N monitoreos realizados para impactos transfronterizos.
(si aplica)

Habitat Naturales,
especies invasivas
y sitios culturales

Si el proyecto posee actuaciones que puedan afectar hdbitats naturales o sitios culturales, indicar la

160 i Ttad

implementacién de medidas del PGAS, estudios arqt 5gicos r r

Indicar si se posee licencia para manejo de sustancias y/o residuos peligrosos (incluir nimero de

Materiales licencia y periodo de validez). Transportistas y/u operadores habilitados para tratamiento y
Evaluacion y Peligrosos disposicion final que se han contratado. Caracteristicas de los materiales, planes de manejo
Planes de incluyendo almac i transitorio y volt generados.
Gestién
AmEE] Prevencion y . . . . L . - 5
(PGAS) Medidas implementadas para prevenir y reducir la contaminacion. Incluir aqui si en el periodo ha

Reduccién de la

. habido eventos como derrames u otras contingencias ambientales.
Contaminacién

Provectos'e'n . Si este proyecto se encontraba en construccidn antes de la elegibilidad del programa, indicar medidas
Construccion (si L , . . L

lica) P 0 pasivos r para cumplir con las Politicas del BID.
aplica
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Mencionar los riesgos identificados, estudios realizados y medidas imple las para
riesgo tipo 1y tipo 2 (de acuerdo con la clasificacion de la Politica OP-704 y su guia. (de haber dudas
respecto al alcance, consultar con el equipo del Banco). Especificar si ha habido algtn evento en el
semstre gue se reporta, y como se ha gestionado.

Detallar si hay estudios o planes en elaboracién, no conformidades o
ajustes a realizarse.

Por ejemplo: instalaciones asociadas, u otros identificados ya sea durante el proceso de elaboracién
del EIA o durante la etapa constructiva.

3.- Salud y seguridad ocupacional y comunitaria

Especificar subcontrataciones, y empleos en turnos

a los trabajadores, acciones reali: enel

Indicar implementacion de plan, capacitaciones r
semestre, casos de desviaciones, condiciones de campamentos de obra y condiciones generales de
salubridad de las instalaciones.

Indicar contingencias consideradas en el Plan, simulacros realizados y participantes.

Por ejemplo: planes de manejo de trdnsito, sefializacion, iluminacién de obra, etc

Reporte de accidentes/incidentes en el semestre

Ejemplo: realizacion de reportes de investigacion
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4.- Consultas publicas significativas y procesos de relacionamiento con la comunidad

Acciones de mitigacién, correctivas y/o préximos pasos
DOCUMENTOS VINCULADOS

Fecha acordada |Préximos pasos

Acci lizadas en el
Descripcién

REQUERIMIENTO
Acciones acordadas en las consultas (de corresponder)

Fecha y lugar de consulta publica, cantidad de participantes, existencia de acta.

Consultas significativas
idades de difusion y educacién, comunicados

laci co itarias: acti

C imie del plan de r

e
de prensa, generacién de material informativo, reuniones con dirigentes, etc.

Actividades de r

Monitoreo participativo (si aplica)

5.- Sistema de atencion de quejas y reclamos (puede reemplazarse este cuadro por el reporte o registro que genere o

posea ya el sistema de atencion)

Responsable del sistema:

Ne de solicitudes recibidas:
Tiempo promedio de respuesta:
Cantidad d a - Medio d . . . - . R ble d q
antidad de Tematica de la solicitud edio de Respuesta otorgada Acciones a realizar en base al contenido de la solicitud o queja esponsa ,e € Documentos vinculados
solicitiudes ingreso ejecucion
i 3 — 3 2 5 A D D - - Ej. Acta de reunion con el
ne de casos . L. . Malllteic/ono Brevemente indicar qué respuesta se otorgd, en Indicar si hay acciones posteriores. Ej: ajustes de disefio, de plan de _j )
Resumir brevemente el tépico de la solicitud buzén en obra, . . . L interesado, mail de respuesta,
presentados qué fecha y por qué medio. obra, de comunicacidn, etc. 3 L
etc informe fotogrdfico de la

e . . .
6.- Otros aspectos de gestion social (si aplicable)
REQUERIMIENTO Acci de correctivas y proxi pasos
— Estado actual — DOCUMENTOS VINCULADOS
Descripcion Descripcién Fecha acordada bl
Acciones planificadas para el siguiente semestre.

Aspectos de género Por ejemplo, en relacion a cédigos de conducta, contratacion de mano de obra, etc

Analisis Ambiental y Social y Plan de Gestion Ambiental y Social — PIASAR Il Pégina 117 de 118




Programa Integral de Agua y Saneamiento Rural — PIASAR Il (PE-L1269)

| Otros

7.- Monitoreos ambientales realizados en el semestre

Fecha

Punto de muestreo

Coordenadas

Resultado

Se encuentra por
encima del limite ACCIONES CORRECTIVAS, MITIGATORIAS O DE PREVENCION
permitido?

Limite legal/esténdar
utilizado

RESPONSABLE

DOCUMENTOS VINCULADOS

Agua subterran,

Agua superficia

Calidad de aire

Suelo

Otros (efluentes, nivel sonoro, etc]

TROS COMENTARIOS

|Elaboré: |

Fecha:
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