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El proyecto tenia como objetivo mejorar el acceso de los socios de las Cooperativas de Ahorro y 
Crédito “CAC” cuyos mercados estén principalmente fuera de Lima Metropolitana, a mayores y mejo-
res productos y servicios financieros orientados a las microempresas, toda vez que las CAC estaban 
orientadas principalmente al financiamiento de créditos de consumo. 
Se ha podido comprobar que las CAC no contaban con tecnologías especializadas en microcrédito ni 
con productos adecuados a este sector, a pesar que más del 50% de sus clientes son empresarios 
de la microempresa, así también con respecto a los productos pasivos, no existía una oferta solida 
de productos pasivos que le sea atractivo a los socios empresarios. 
Para el desarrollo de esta actividad se identificó a la Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro 
y Crédito del Perú “FENACREP”, como órgano ejecutor y beneficiario de algunas actividades a fin de 
que no solo se lleve a cabo el Proyecto en los términos indicados, sino que se consolide un equipo 
que pueda replicarlo a otras CAC, considerando que en el mercado existen 160 CAC que reportan a 
la FENACREP. La estrategia de masificar el impacto de la cooperación técnica, suponía la generación 
de una capacidad de replica e inclusión poco a poco de las otras cooperativas no inicialmente parti-
cipantes y era la FENCACREP la entidad que por su naturaleza y función mas indicada en asumir el 
reto. 

El plazo de realización fue de 3 años, el mismo que se ejecutó entre los años 2007 y 2009. 
El Proyecto se llevó a cabo en los términos establecidos y si bien se han cumplido los objetivos y 
metas, el cambio de estrategia comercial y de la propia visualización de las cooperativas ante su 
mercado, es un proceso lento y de conversión por lo que se requerirán actividades complementarias 
que vayan reforzando esta transformación. 
La cooperación técnica se desarrolló en 15 CAC seleccionadas “CAC-P” o Cooperativas Participan-
tes, las mismas que habían confirmado el interés y coincidencia con los objetivos planteados. Dada 
la profundidad de las actividades: cambio tecnológico, desarrollo de productos y mejoramiento de 
procesos, el impacto en las estructuras de las CAC-P es todavía incipiente pero se comprueban las 
tendencias correctas. 
El Proyecto buscaba facilitar la ampliación de los productos y servicios de las CAC hacia el mercado 
de la microempresa, para lo que era necesario dotarlas de tecnologías y herramientas adecuadas.  
Esta intención tiene implícita, sin embargo, un importante cambio de cultura en el desarrollo de los 
servicios de las CAC, lo que supone un esfuerzo significativo en la familiarización y entendimiento 
del mercado por parte de todos los niveles de la organización. 
El cambio de paradigma significará una nueva forma de hacer para las CAC, forzándolas a desarro-
llar una administración y herramientas de gestión mas profesional, que siente las bases de un grupo 
de entidades modernas y sostenibles en el largo plazo. 
Si bien los problemas de Gobernabilidad en las CAC vienen registrándose hace algunos años, el 
mercado y la mayor competencia obliga a estas entidades a buscar soluciones profesionales que le 
permitan adquirir mayores capacidades en sus organizaciones. 
El éxito de los Programas de Asistencia Técnica dependen del compromiso de los Directivos, sin 
embargo, la alta rotación de las Juntas Directivas y de los Gerentes Generales, afectaron el proceso 
(en unas CACs mas que en otras). Mientras no se avance en esquemas de reforzamiento de la Go-
bernabilidad, los proyectos deberán considerar en su desarrollo los plazos de los gobiernos de las 
CACs, a fin de realizar las actividades de mayor esfuerzo dentro de las administraciones mas com-
prometidas. 
Es importante también considerar que para realizar cambios de cultura como los propuestos se 
requiere desarrollar programas de capacitación a los mandos medios de las organizaciones inten-
tando generar una nueva promoción de profesionales con conocimientos operativos que irradien a 
toda la organización. 
La FENACREP tiene como propósito la consolidación del sistema de CAC, para lo que ha realizado un 
cambio estratégico en su organización, volcando su actividad hacia la oferta de asistencia técnica, 
capacitación y desarrollo de proyectos que le permita seguir avanzando en el fortalecimiento de las 
gestiones de las CACs asociadas.  
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CONCLUSIONES: 

• La FENACREP llevó a cabo con éxito el Proyecto encomendado,  aún cuando el impacto se vio afectado por las limitaciones y proble-
mas de gestión que caracterizan a las CACs (problemas de gobernabilidad, alta rotación de personal y deficiencias en sus sistemas de 
información). 

• El diseño inicial del Proyecto no consideró actividades de desarrollo institucional (Planes de Negocios, Planes Estratégicos, diseño del 
Área de Riesgos, etc.) las mismas que se fueron incorporando al programa. Así mismo, si bien las actividades se orientaron al desarro-
llo de capacidades, manuales y tecnologías de microcrédito y microahorro, durante el desarrollo y en cada una de las CAC se transmi-
tieron y reforzaron conceptos básicos de gestión financiera a diferentes instancias de las organizaciones realizándose una capacita-
ción intensiva e individual a todos los participantes. 

• Aún cuando el desarrollo del Proyecto tuvo algunas demoras en su ejecución, se implementaron y desarrollaron todas las actividades 
contenidas en su diseño, a excepción de la vinculada a Remesas, la misma que no fue priorizada dada la coyuntura internacional.  

• Las características de la organización e idiosincrasia de sus administraciones nos hacen prever, que dentro del equipo consultor que 
desarrolle actividades de transferencia tecnológica o de cambios de estrategia comercial, debe considerarse la participación de con-
sultores con experiencia en el lenguaje Cooperativista que permita un intercambio fluido y mayor aceptación sobre todo de los cua-
dros Directivos. 

• El Proyecto tenia implícito un objetivo de cambio de estrategia comercial y el cambio en la propia visualización de las cooperativas 
ante su mercado y clientes, el mismo que supone una transformación importante en la organización comprometiendo a todos los que 
forman parte de las entidades. Esta transformación es un proceso lento y de conversión profunda, por lo que el impacto de las activi-
dades desarrolladas por el Programa se irá registrando en los años siguientes, esperando mejoras continuas de sus portafolios, una 
nueva forma de relacionarse con el mercado y la  adquisición de una actitud mas proactiva. Esto es un cambio de Cultura en las orga-
nizaciones. 

• Por esta razón las Pasantías fueron fundamentales para permitir constatar en entidades hermanas y con las mismas características 
los efectos de las propuestas presentadas, permitiendo a las CAC una mayor permisibilidad ante el cambio estratégicos y cultural. 

• Con respecto al impacto de las actividades del Componente 1 en las CAC-P, se puede verificar la consolidación y crecimiento de las 
CAC-P sobre todo de las de mayor tamaño, las mismas que han podido capitalizar con mejores resultados los efectos de las mejoras 
de las tecnologías crediticias y el desarrollo de capacidades y mercadeo de sus productos pasivos.  Esta situación no solo se debe a 
que participaron en el 1er Grupo (2007) y por ende han tenido mayor tiempo de maduración, sino además, por la menor rotación de 
su personal, mayor estabilidad de sus cuadros gerenciales y  por la mayor capacidad para implementar y absorber los costos que los 
cambios y propuestas significaban.  

• Si bien todavía no se observa un cambio importante en la estructuras de cartera de las CAC-P, estas registran las tendencias adecua-
das, sin embargo en relación a la estructura de depósitos, el cambio es notorio confirmándose la mayor participación de los depósitos 
a plazos como fuente de financiamiento. 

• El promedio de cartera en mora de las CAC a mar10 fue de 11.5%, cifra superior a la meta del programa (6%) y al de otras entidades 
microfinancieras, destacando que la cartera en mora de las CAC que participaron en el primer grupo fue de 6.11%, lo que amerita un 
tratamiento focalizado.  

• Las debilidades de las CAC mencionadas: problemas de gobernabilidad, rotación de personal y sistemas de información limitados, no 
permitirían aprovechar eficientemente las actividades de asistencia técnica y capacitación, por lo que se requiere, por un lado de ac-
ciones orientadas a las búsqueda de alternativas de solución de estos temas y por otro, estrategias en el diseño de las actividades de 
asistencia técnica  que busquen mitigar temporalmente sus efectos a fin de capitalizar adecuadamente los esfuerzos económicos y 
del personal que la asistencia técnica genera. 

• Con respecto al impacto de las actividades del Componente 2, resalta el cambio estratégico que la FENACREP viene implementando 
convirtiéndose en una oferente de servicios de asistencia técnica y capacitación a sus asociadas. Para lo cual, además de cumplir con 
la mayoría de sus compromisos en el Programa vienen reorganizando la institución, fortaleciendo sus cuadros y capacitando al perso-
nal. 

• El diseño e inicio de una actividad de asistencia técnica que no responda a proyectos de cooperantes internacionales, ha obligado a 
las FENACREP a desarrollar una estrategia de sostenibilidad, la misma que considera: cobranza en sus servicios, una mayor escala en 
sus actividades y el reforzamiento de sus cuadros. 

• La respuesta de las CACs a la oferta de estos servicios por parte de la FENACREP, ha sido positiva, enviando requerimientos específi-
cos de asesoría y capacitación. Lo que deberá ser respondido con oportunidad y  calidad a fin de mantener el interés en sus servicios. 

• Las administraciones de las CAC entrevistadas, coinciden en opinar que para participar en el mercado de microfinanzas y competir 
con éxito con las demás MFIs, requieren contar con tecnología adecuada, personal capacitado y motivado y actividades que permi-
tirán intercambiar experiencias, lo que ha confirmado los supuestos iniciales establecidos en el proyecto. 

• La mayor competencia de sus mercados, fuerza a las CAC a desarrollar una organización y herramientas de gestión mas profesiona-
les. Esta situación marca la diferencia, porque si bien los problemas y debilidades se mantienen por mucho tiempo, la FENACREP y las 
mismas CAC deberán priorizar soluciones y alternativas que les permitan ganar competitividad y sostenibilidad financiera. 
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RECOMENDACIONES PARA LA FENACREP CON RESPECTO A LAS CACs: 

• Con el objetivo de abordar los problemas de gobernabilidad de las CAC, consideramos fundamental el diseño e implementación del 
programa de Certificación de Delegados. El mismo que buscará ir familiarizando y posteriormente constituyendo requisitos mínimos 
para poder postular a cargos directivos. Así también será importante promover la conciencia sobre la necesidad de mayor estabilidad 
en los cuadros Directivos y Gerenciales, recomendando ampliar los periodos de vigencia (actualmente 1 año). 

• Las CAC de mayor desarrollo deberían servir de referente y benchmark sobre todo en relación a temas de gestión y desarrollo de nue-
vos productos, propiciando el intercambio y las Pasantías. 

• A fin de reducir la rotación de personal técnico en las CACs, sería recomendable que se haga énfasis en las CAC sobre los programas 
de retención de personal, los mismos que consideran no solo una remuneración adecuada, sino también establezcan líneas de desa-
rrollo profesional, desarrollen programas de capacitación y mejoren los climas laborales. 

• Un importante reto para la FENACREP y para las CACs será abordar el problema de los sistemas de información, buscando proyectos 
que permitan mejorar la plataforma informática, dándoles mayor flexibilidad para la creación de nuevos productos financieros, permi-
ta emitir reportes gerenciales ayuden a la toma de decisiones y generando información financiera de mayor calidad. 

• Hemos identificado como prioritario el diseño de sistemas de costeo de los productos y servicios, tanto activos como pasivos, que 
sustente los tarifarios y consolide la generación de resultados al ser consistentes con el costo real del servicio.  

• El deterioro de la cartera registrado, requerirá de FENACREP la propuesta de asistencia técnica que permita el fortalecimiento de los 
procesos de cobranzas y recuperaciones. 

• No todas las entidades analizadas contaban con un área de Riesgos en sus organizaciones, en ese sentido FENACREP deberá procu-
rar que estas áreas se implementen en el menor plazo posible. 

• Algunas CAC-P del 3er grupo no tuvieron la oportunidad de completar todos los componentes por lo que será muy importante apoyar 
la continuación de sus proyectos. Al respecto la FENACREP ha diseñado un Plan de Acción, el que ha puesto en conocimiento del  
FOMIN,  que le permita concluir con las actividades consideradas en el Proyecto (*). 

• A fin de capitalizar el impacto de las actividades desarrolladas dentro del programa y dado que supone un cambio de paradigma, la 
FENACREP deberá seguir ofreciendo el acompañamiento, reforzamiento, seguimiento y respaldo técnico a las CAC-P en los temas 
tratados. 

RECOMENDACIONES PARA LA FENACREP CON RESPECTO A SU ORGANIZACIÓN: 

• Seguir consolidando el equipo de la FENACREP a fin de ganar capacidad operativa y calidad en la respuesta ante requerimientos de 
asistencia técnica. 

• Desarrollar una red de consultores y capacitadores que le permita mayor cobertura en sus actividades. 

• Al igual que las CACs la FENACREP deberá implementar un programa para la fidelización de su personal, que disminuya la rotación de 
los funcionarios. 

RECOMENDACIONES PARA EL FOMIN: 

• En el desarrollo de proyectos que involucren a CAC debe explicitarse el hecho que un cambio metodológico que involucra una forma 
diferente de aproximación al mercado supone un cambio de cultura en la organización. Por lo que además de las actividades detalla-
das en los componentes 1 y 2 se requiere evaluar actividades orientadas al entendimiento y previsión del impacto en el modus ope-
randi que origina el cambio tecnológico propuesto. 
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(*) El Plan de Acción de la FENACREP para Concluir las actividades del Proyecto con las CAC-P del 3er Grupo define como beneficiarias a  
las CAC-P San Isidro, Sider y SPS y Finansol. 

La estrategia a implementar considera retomar las actividades mediante el desarrollo de un plan piloto en las CAC-P para validar la tecno-
logía y realizar talleres específicos para la transferencia de la metodología, de modo que los funcionarios de las CAC- P puedan contar 
herramientas e instrumentos validados en función a sus propios requerimientos. 

Para ello desarrollará: i) revisión y ajuste de la metodología puesta en marcha en el piloto, colaborar con la implementación de los nuevos 
productos y entrenar in-situ al personal de la CAC_P principalmente en aspectos metodológicos. 
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El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) ha venido impulsando el desarrollo de los mercados microfinancieros de América Latina, 
para lo que identifica en cada uno de ellos, entidades cuyo fortalecimiento permita ampliar la gama de servicios e incorporar población no 
atendida actualmente por los sistema financieros. En este marco firmó un Convenio de Cooperación Técnica no Reembolsable con la  
FENACREP para realizar el “Proyecto Apoyo a las Microfinanzas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perú” (ATN/ME—0486-PE). 

El objetivo del proyecto fue mejorar el acceso a los socios de las Cooperativas, a los productos y servicios financieros adecuados que res-
pondan a la actividad del sector microempresarial. 

Para lograr el objetivo se definió las siguientes líneas de acción: 

1. Fortalecer la capacidad de las CAC para ofrecer productos y servicios especializados con la adecuada tecnología, así como fortalecer 
la capacidad de desarrollar nuevos productos que respondan a las necesidades de sus socios. 

2. Fortalecer la capacidad de la FENACREP para replicar el programa y así masificar su impacto. 

Estas líneas de acción conforman los componentes del Programa y definen las actividades que la Cooperación Técnica llevó a cabo duran-
te los 36 meses de su ejecución. 

 

Específicamente:  

Componente 1:  Diseño, desarrollo e Implementación de productos y servicios microfinancieros en las CAC. 

Propósito: Mejorar la capacidad interna de las CAC participantes para ofrecer productos competitivos y adecuados, para lo cual se 
especificaron las siguientes actividades: 

a.El diseño y la implementación de una adecuada tecnología crediticia microfinanciera, actividad que comprende la realización del 
Manual de Microcrédito, el diseño de políticas de remuneración para los oficiales de crédito, realizar ajustes y mejoras a las tecnología 
crediticia. 

b.La implementación de pilotos en 3 CAC participantes, que consideró  la puesta en marcha y validación de manuales, la capacitación 
del personal  y las actividades de pasantías que permitan difundir los alcances y resultados de estas mejoras. 

c.El diseño de productos Pasivos adecuados a su mercado, que consideraba la revisión y rediseño de los productos pasivos actuales, 
la capacitación en mejoras tecnológicas, diseño de materiales de promoción y publicidad y el estudio de mercado sobre la factibilidad 
de servicios de remesas. 

Con el Componente 1 se buscaba apoyar a través de las diferentes actividades a un mínimo de 15 CAC del interior del país que hayan 
manifestado su interés en participar en el programa y que tengan potencialidad para ofrecer y ampliar sus productos y servicios finan-
cieros hacia la microempresa. 

Componente 2:  Fortalecimiento de la capacidad técnica de FENACREP para implementar y dar seguimiento al programa de 
Asistencia Técnica y Capacitación en productos microfinancieros. Componente que consideró entre otras actividades: 

a.La capacitación de los funcionarios de la FENACREP en la implementación de los manuales y productos de microcrédito, el reforza-
miento de la capacidad de monitoreo y acompañamiento por parte de los funcionarios de FENACREP para los procesos de implemen-
tación, control y seguimiento de las nuevas tecnologías en las CACs, actividades de pasantías para el fortalecimiento de las experien-
cias del equipo de la FENACREP y  la familiarización de estos funcionarios en la tecnología de diseño, gestión, seguimiento y promo-
ción de los productos pasivos. 

b.La contratación de especialistas en microfinanzas, 2 de los cuales debían permanecer en la FENACREP al finalizar el Proyecto. 

c.El desarrollo de 2 Diplomados con la participación de expertos en el Mercado. 

El primer Diplomado estaba referido a la tecnología microfinanciera se orienta a los oficiales de crédito de las CACs, mientras que el 
segundo Diplomado esta referido a la Gestión Estratégica y Gobernabilidad y se orienta a los Directivos de la CACs. 

 

Los criterios de elegibilidad que inicialmente  se definieron para seleccionar las CAC Participantes (en adelante CAC-P)  fueron: (i) Ubica-
ción fuera de Lima, (ii) Más de 1800 socios, (iii) Morosidad menor a 10%, (iv) Rentabilidad mayor a 0, (v) Auditoría Externa y (vi) Gerente 
General a tiempo completo. Debe comentarse que, con respecto a límite de la Mora, como consecuencia de la crisis internacional todo el 
sistema financiero registró un incremento en la mora, situación que se agrava en las CAC dado que muchas de ellas no realizan castigos 
por lo que sus índices se ven afectados por moras antiguas (el ratio promedio actual de las CAC-P es de 10.1%). Por otro lado, dado lo 
ambicioso de las actividades del proyecto su implementación tomo tiempo  priorizándose como criterio de elegibilidad el compromiso 
efectivo por parte de las Gerencias y Directivos de la CAC de asumir el reto de su ejecución. 

Para esta identificación se desarrolló previamente una estrategia de difusión y visitas a todas las posibles candidatas. Finalmente se se-
leccionaron CAC de la 3 regiones geográficas, tratando de que el Proyecto pueda incorporar las diferentes características de su mercado y 
pueda ser replicado fácilmente a otras CAC del país. 

Dado al alto numero de CAC participantes, las actividades se realizaron en 3 grupos. El primer grupo de 5 CACs (Pilotos) fue directamente 
atendido por los consultores externos con una participación complementaria de la FENACREP, el segundo grupo fueron 5 CACs en donde 
si bien la FENACREP fueron los que lideraron las actividades, se interactuó con los consultores externos y el tercer grupo de 5 CACs los 
funcionarios de la FENACREP realizaron solos las actividades del Programa. 
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El propósito fue realizar una evaluación final del proyecto, que permita verificar la consecución de los objetivos inicialmente planteados y 
el impacto esperado del Proyecto, de acuerdo a lo establecido en el Marco Lógico que originó la dación de la Cooperación Técnica no Re-
embolsable. Así mismo de acuerdo a las expectativas planteadas en el Memorándum de la Línea de Actividad, se identificaron las leccio-
nes aprendidas y se detallan algunas recomendaciones, a fin de que sean consideradas en nuevos Proyectos a ser financiados por el 
FOMIN, finalmente y como parte de la evaluación final, se evaluó el desempeño de la FENACREP como entidad ejecutora. 

 

Para la realización de la Evaluación se realizaron las siguientes actividades: 

1. Revisión y análisis de la documentación del Programa y los reportes emitidos. 

2. Análisis financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes del Programa. 

3. Desarrollo de una Encuesta sobre la evolución del programa dirigida a todas las Cooperativas Participantes. 

4. Visita y entrevistas a 6 Cooperativas Participantes. 

5. Conferencia y entrevistas  telefónicas con las Cooperativas no visitadas. 

6. Entrevistas a funcionarios de la FENACREP y otras instituciones el mercado. 

7. Evaluación y Análisis integral del Programa. 

 

Los principales parámetros que definen tanto el numero de CAC-P que se visitaron así como la selección de las mismas fueron: 

1. Seleccionar CAC-P no visitadas durante la Evaluación Intermedia intentando complementar la muestra. 

2. CAC-P medianas en el grupo de Cooperativas Participantes. 

3. CAC-P que pertenecen a los 3 grupos en los que se organizaron las actividades del Programa, priorizando los grupos 2 y 3 en donde 
las CAC-P recibieron directamente de la FENACREP las actividades del Programa. 

4. Ubicación geográfica que permita una mayor cobertura en la evaluación, complementándola con la evaluación intermedia. 

5. Calificación del Impacto del Proyecto como Regular para la FENACREP. 

 

Las CAC-P visitadas fueron:  

1. Santa Catalina — Moquegua, Moquegua 

2. León XIII— Trujillo, La Libertad 

3. Huancavelica — Huancavelica, Huancavelica 

4. La Florida— Chanchamayo, Junín 

5. San Isidro  - Huaral, Lima 

6. Finanzas Solidarias Monseñor Marcos Libardoni, Finansol—Los Olivos, Lima 

 

Las visitas de campo se orientaron a la verificación en la implementación de los productos y mejoras tecnológicas provenientes de las 
actividades del Programa, así como el impacto financiero que estas tuvieron en el desarrollo de las operaciones. 

Fue también importante recibir los comentarios de los diferentes funcionarios y Directivos de las CAC-P visitadas sobre los alcances, limi-
taciones, expectativas no cubiertas por el Programa y nuevos requerimientos de asistencia técnica en relación a los temas trabajados 
(microcrédito, ahorro, remesas y gobernabilidad). 

 

La revisión de la documentación y sobre todo de los Manuales y Estudios de Mercado, permitió verificar el cumplimiento de los compromi-
sos de generación de los entregables establecidos en el Programa, que sirvan no solo a las CAC-P sino además permitan a la FENACREP 
contar con documentos que pueda adaptar a otras Cooperativas.  En este marco, la FENACREP ha reproducido los Manuales de Tecnolog-
ía Microfinanciera, Manual para la Movilización de Ahorro y Manual para el desarrollo de Plan de Negocios. 

 

Página  5  

METODOLOG ÍA  DE  LA  EVALUAC IÓN  DEL  PROGRAMA  

ATN/ME—9486—PE 



 

Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez ————    ConsultoresConsultoresConsultoresConsultores    

El proyecto fue diseñado y presentado a finales del 2005. Se inicia las actividades de organización y planificación a fines del 2006 y el 
desarrollo con los Consultores Externos y en las CAC-P desde el primer semestre del 2007. 

 

Durante el año 2005 el Sistema Financiero Peruano registró un crecimiento de sus activos en el orden del 18%, mientras que las CAC 
crecieron en 16% y las entidades especializadas en microfinanzas (MFIs) crecieron en índices mayores al 25%. Para los años siguientes el 
crecimiento de las MFIs estuvo por encima del 30% inclusive para el año 2009 afectado por la crisis financiera internacional, mientras 
que las CACs tuvieron crecimientos menores al 23%. 

 

La economía peruana para esos años también registró índices bastante positivos creciendo entre el 2005 al 2008: 28%, crecimiento que 
se desaceleró en el 2009 como consecuencia principalmente de la menor actividad exportadora y la reducción de la inversión privada  
(-15%) dada la crisis internacional. Durante ese año el mercado financiero si bien continuó creciendo, se implementaron una serie de 
medidas preventivas a fin de mitigar el impacto de dicha crisis en las entidades financieras. 

 

La principal característica del mercado financiero peruano de estos años, fue su mayor profundidad y competencia. Las MFIs siguieron 
consolidándose y compitiendo agresivamente en mercados urbanos, la Banca Comercial decide incorporar a los microempresarios en sus 
cartera de créditos y servicios y el Crédito de Consumo se dinamiza. Generando esto último una preocupación en el mercado sobre los 
riesgos de sobreendeudamiento.  Las MFIs refuerzan sus estrategias de incorporación de nuevos mercados y dirigen sus esfuerzos a los 
sectores rurales no atendidos por las entidades reguladas. 

 

Las CAC enfrentan entonces una mayor competencia en sus mercados, sobre todo en su tradicional mercado de créditos de consumo y se 
hace explicita la necesidad del fortalecimiento de sus capacidades de gestión a fin de garantizar el sostenimiento de largo plazo. 

 

El mercado financiero sigue caracterizándose por: (i) libre determinación de tasa de interés. (ii.a) un marco regulatorio adecuado, el mis-
mo que se ha fortalecido con los ajustes en las normas de Gestión Integral de Riesgos, Calificación de Cartera y Provisiones, Riesgos Ope-
rativos y Adecuaciones de Capital, (ii.b) la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs es reconocida por su comprensión y capacidad de 
supervisión a MFIs, (iii) alto grado de competencia y competitividad en las entidades financieras, y (iv) la existencia todavía de un mercado 
cautivo (especialmente rural) por incorporar a los productos y servicios financieros. En este sentido a pesar de la crisis financiera interna-
cional y el impacto que tuvo en algunas economías latinoamericanas, todos las características señaladas en los documentos del Proyecto 
siguen vigentes. 

 

Con respecto al mercado de MFIs, a Marzo 2010 existen 39 entidades especializadas en microfinanzas: 1 Banco (Mibanco), 4 Financieras 
(Edyficar, Crear Arequipa, Confianza y Crediscotia), 13 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, 11 Edpymes y 10 Cajas Rurales de Ahorro y 
Crédito. Como ya se comentó el mercado microfinanciero se ha venido consolidando, tanto en cobertura geográfica, tamaño de negocio, 
como mediante la fusión y conversión a entidades financieras de mayor envergadura.  Participan también en el mercado 8 Bancos comer-
ciales que registran carteras MES (siendo el mas activo Banco de Crédito del Perú), 15 ONGs con programas de crédito y el Banco de la 
Nación, quien a través de sus oficinas compartidas con las MFIs o directamente intenta dinamizar el crédito a la población de bajos ingre-
sos. Las 39 MFIs especializadas registran a mar-10 un portafolio de US$ 5,593 millones. 

 

Con respecto a la concentración de las actividades microfinancieras en las zonas urbanas, si bien el mayor nivel de competencia en las 
ciudades está obligando a las MFIS a buscar y desarrollar cartera en zonas rurales y no atendidas, todavía no se registra importantes 
avances en ese aspecto, siendo mas bien el principal reto para los próximos años, por lo que se puede afirmar que se mantiene la de-
manda insatisfecha de servicios financieros en poblaciones alejadas a las ciudades, actividades agrícolas y sectores pobres del interior 
del país. En este sentido se han venido ajustando las tecnologías crediticias y diseñando nuevos medios  de atención, que permitan am-
pliar las coberturas geográficas de manera sostenible.   

 

Debe resaltarse sin embargo que la tecnología crediticia para poblaciones de bajos ingresos requiere que la MFI este vinculada social y 
culturalmente con su mercado, y de un  mayor conocimiento de sus clientes; aspectos que garantizan la eficacia de la misma, al controlar 
los riesgos de selección adversa y riesgo moral, incorporados en la actividad crediticia. Por esta razón se puede concluir que las cooperati-
vas siguen manteniendo ventajas comparativas para el desarrollo de estas carteras, sin embargo su potencialidad dependerá de sus ca-
pacidades de gestión y gobernabilidad. 

 

Si bien durante los últimos años se han venido registrando mejoras en los indicadores de pobreza en el Perú, el índice recientemente 
divulgado para el 2009 alcanza el 34.8%, esta  mejora se origina fundamentalmente en la inversión pública. 

 

En general los supuestos que se establecieron en el Proyecto se mantienen vigentes, registrando si avances y mejoras en la evolución de 
la economía, el sistema financiero, las microfinanzas en el Perú y en las CACs. 
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA 
Estas actividades estaban orientadas al diseño, desarrollo e implementación de productos y servicios microfinancieros en las CAC-P, el 
propósito es mejorar la capacidad interna de las CAC-P para ofrecer productos competitivos y adecuados. 

Las actividades se organizaron en: 

A.  Créditos : diseñar e implementar una adecuada tecnología crediticia microfinanciera 

• Manual de Microcrédito (desarrollo de la Tecnología Crediticia para las Microfinanzas, Reglamentos de Crédito, Procedimientos Cre-
diticios , Políticas, Formularios de Créditos, Funciones del Área de Créditos, Controles Internos,  evaluación de riesgos, estrategia 
comercial y creación de Productos Crediticios). 

• Manual de Organización y funciones microempresa. 

• Reportes de Información Gerencial de Créditos. 

• Política de remuneraciones de los oficiales de crédito adecuados, Sistema de Evaluación de Desempeño y Diseño de incentivos no 
monetarios. 

• Capacitaciones individuales, entrenamientos y talleres al personal encargado en la implementación de los productos. 

• Acompañamiento del proceso y respaldo técnico. 

• Verificación de la propuestas de ajustes necesarios. 

• Diplomados en Tecnología en Microfinanzas. 

• Pasantías en CAC-P con mayor nivel de desarrollo. 

B. Ahorros: diseño de productos Pasivos adecuados a su mercado: 

• Manual de políticas y Procedimientos para el Área de Captaciones de Ahorros. 

• Manual de Políticas y Procedimientos para la Administración de Riesgos de Liquidez y Mercado para Ahorros y Créditos. 

• Manual de Prevención del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo. 

• Reglamento de Campañas y Sorteos de Ahorros. 

• Guía Metodológica para el Cálculo de Costos de Productos de Ahorro. 

• Guía Metodológica para el Diseño o Rediseño y Lanzamiento de Productos de Ahorro. 

• Manual de Organización y Funciones del Área de Ahorros. 

• Diseño de nuevos productos y mejoras de los existentes. 

• Reportes de Información Gerencial de Captaciones. 

• Sistema de Remuneración Variable para Personal del Área de Ahorros. 

C Gobernabilidad: refuerzo de los principios de Gobernabilidad. 

• Diplomados en Gerencia Estratégica y Gobernabilidad. 

Estas actividades se complementaron con: 

1. Sondeos de Mercado.  
2. Diagnósticos de los Productos y Servicios buscando identificar las fortalezas y deficiencias específicas,  a fin de diseñar una hoja de 

ruta a ser seguida por las entidades. 

3. Planes de Negocio con el objetivo de enfocar la actividad de la empresa en una mayor oferta de servicios. 

 
Para llevar a cabo el Programa se contó con la participación de consultores externos expertos en tecnologías de microcrédito, capacitación y 
desarrollo de productos.  SIC-DESARROLLO fue la empresa consultora que desarrollo las actividades A y B y con la participación del Instituto 
de Formación Bancaria (IFB), se desarrollaron los Diplomados (C y el Diplomado de Microfinanzas). 
La estrategia implementada consistió en que la empresa consultora SIC-DESARROLLO diseñaba y desarrollaba la metodología y  documen-
tos de los puntos A y B, con la participación de los especialistas de la FENACREP en 5 primeras CAC-P (de mayor tamaño y que conformaron 
el 1er Grupo), experiencia que serviría de base para luego replicarla por el equipo de la FENACREP en las otras 10 CAC-P (2do y 3er Grupo). 
Las CAC-P que participaron en la primera etapa fueron: Santa Maria Magdalena (SMM), San Cristóbal de Huamanga (SCH), Santo Cristo de 
Bagazán (SCB), San Martin de Porres (SMP) y León XIII. 
En la segunda etapa participaron las CACS: Huancavelica, Santa Catalina (SC), Tumán y José Cartavio (SJC). En la tercera y última etapa 
participaron: San Isidro (CSI), Crediflorida, Tocache, Sider y SPS, San Pedro Andahuaylas (SP) y Monseñor Marcos Libardoni (Finansol). 
La implementación del Programa se tradujo en un gran numero de documentos y manuales que las CAC-P tienen y vienen incorporando a su 
gestión y han sido validados por los resultados obtenidos en su implementación. 
Si bien dentro del diseño ideal de la cooperación se consideró actividades orientadas a desarrollar y evaluar la factibilidad de los servicios 
de Remesas por parte de las CAC-P, no se priorizaron estas actividades un poco por los problemas de sistemas y otro por la disminución de 
las reservas ante la crisis financiera internacional. 
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EVALUACIÓN DE LAS COOPERATIVAS 
Las cooperativas Participantes  reportan a Mar-10 activos totales por S/. 877 millones, registrando un incremento del 21% con respecto a 
dic-08. Este grupo está conformado por entidades de diferentes tamaños y capacidades. Las primeras 3 con mas de  S/. 100 millones de 
activos y las primeras 7 con mas de S/. 60 millones, mientras que las 2 ultimas registran menos de S/. 10 millones de activos. 
La diversidad de las Cooperativas  Participantes, sin embargo permite verificar la capacidad de la metodología desarrollada por el Programa  
para adaptar su aplicación a un mayor numero de cooperativas, lo que garantiza la replicabilidad.  
Durante los años de implementación del Programa, las cooperativas en su conjunto registraron un crecimiento de cartera equivalente al 
crecimiento de sus activos (21%) a pesar de que el 2009 la actividad económica se desaceleró como consecuencia del impacto de la crisis 
internacional. El mercado también registra un deterioro de las carteras del sistema como consecuencia de la desaceleración comentada, 
situación que se observa también en las CAC-P.- 
El grupo de CAC-P reporta un cambio en su estructura de cartera incrementando la participación de la cartera MES en su portafolio al 45%, 
lo que redujo la participación del consumo a  36%. 
Las CAC-P que participaron en la primera etapa del Programa (Sic-Desarrollo) registran un portafolio en cartera MES del orden del 48%. 
 

La cartera atrasada de las CAC-P asciende a 8.57% con una cobertura de provisiones equivalente al 157% lo que garantiza que su patrimo-
nio no se encuentra afectado por riesgo crediticio. La mora total  (mayor 1 día) promedio de las CAC-P a mar-10 asciende a 10% (en dic-08 
fue de 8.59%) principalmente conformado por mora>90 días (8.10%). 
Se observa también un cambio en la estructura de los Depósitos como consecuencia del incentivo de nuevos productos, incrementando la 
participación de los depósitos a plazos de 51% a 56% lo que se observa en  los siguiente s gráficos. 

El ROE promedio asciende a 10.61% mientras que el ROA es de 2.72% , registrando mucha diferencias entra la rentabilidad de las CAC-P. 
Por otro lado el ratio de palanqueo promedio a mar-10 fue de  3.83%. Por lo que la solvencia del grupo  (salvo para  2 casos específicos) se 
encuentra confirmada por la no exposición patrimonial, la capacidad de generación y  su respaldo patrimonial. 
Es interesante observar que los activos rentables representan 1.27 veces los pasivos costeables, estructura financiera que les permitiría 
mayores niveles de rentabilidad que sus competidores. 
En el caso de los ratios de eficiencia la mayoría de las CAC-P registra gastos operativos con respecto a total activos equivalentes al 10% o 
menores por lo que están dentro de los benchmarks del mercado. El ratio promedio a mar-10 fue de 8.35% mientras que con respecto a 
cartera bruta  es de 10%. 
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De los análisis individuales se desprenden 3 problemas, que si bien con matices diferentes, se repiten en las CAC-P, estos son: problemas 
de gobernabilidad, alta rotación de personal y sistemas de información no actualizados y limitados. 
En el caso específico de la Gobernabilidad este se origina en 4 aspectos: (i) la poca experiencia de los Delegados y miembros de la Junta en 
temas financieros y de gestión, (ii) los cambios anuales de los Delegados y de las Juntas que no permiten ganar experiencia y estabilidad en 
la gestión, (iii) Estatutos y Reglamentos no actualizados con los requerimientos de mantener a las CAC cien por ciento operativas,  y (iv) el 
diseño de una gobernabilidad que no delega responsabilidades, conservando decisiones operativas en la Junta, lo que no solamente afecta 
el desarrollo de la entidad sino que permite espacios de injerencias no técnicas. 
En el caso de la alta rotación de personal, este se origina en la poca estabilidad de los Planes y Estrategias debido a la rotación de las Junta 
Directiva y de las gerencias, a las bajas remuneraciones y a las injerencias no técnicas. 
Con respecto a los sistemas de información, las principales limitaciones se originan en su obsolescencia, deficiencias en el diseño y poca 
flexibilidad, lo que se refleja en la generación de información financiera con observaciones y limitaciones, debilitando los procesos de toma 
de decisiones. 
 
IMPACTO EN LAS CAC-P 
 
Durante el período de implementación del Programa se puede verificar la consolidación y crecimiento de las CAC-P, aunque existen 2 CAC 
con rentabilidad negativa ocasionada principalmente por problemas de gestión y control interno. 

Es importante comprender que el cambio de estrategia comercial y el cambio en la propia visualización de las cooperativas ante su mercado 
y clientes, es un proceso lento y de conversión profunda por lo que el impacto se irá registrando en la mejora continua de su portafolio, per-
cepción del mercado y capacidad para adquirir una actitud mas proactiva. Tener funcionarios de crédito que salgan al mercado y programas 
de captación que sean atractivos a sus clientes, requerirá también de una capacidad de gestión y de actualización que deberán ir  
reforzando. 

A mar-10 los cambios en la estructura de cartera son todavía incipientes, sin embargo reflejan la tendencias adecuadas incrementando la 
cartera MES. Por otro lado el impacto en la estructura de depósitos es notorio, registrando una mayor participación de las cuentas de De-
pósitos a Plazos. 

Las CAC-P entrevistadas señalaron que el programa le había traído beneficios en cuanto al mejorar su tecnología crediticia y contar con 
nuevos productos, tanto de créditos como de ahorros. Estas mejoras incrementaron su capacidad competitiva lo que permitió diversificar la 
cartera e incrementar su mercado. 

Sin embargo los principales problemas (gobernabilidad, rotación y sistemas) que enfrentan las CAC, mencionados anteriormente limitaron el 
impacto del Programa, llegando a capacitar a Directivos, Gerentes y Oficiales de Crédito que dejaron las Cooperativas en los meses  
siguientes. 

En el caso de los problemas de sistemas, no solo dificultaron la generación de reportes gestión sino también la creación e implementación 
de nuevos productos. 

Las CAC-P de mayor tamaño pudieron capitalizar con mayor rapidez los efectos de la cooperación técnica comprobándose en la mayor parti-
cipación en sus ámbitos de operación.  Esta situación se debe no solo a la continuidad de sus equipos, la menor rotación de sus funciona-
rios y la estabilidad de sus gerencias, sino también la capacidad de absorber los costos que un cambio metodológico implica. 

Debe comentarse sin embargo que no todas las CAC-P tienen el mismo tiempo de implementación de las actividades y las ultimas 
(pertenecientes al Grupo 3) no pudieron concluir con el paquete integral, por lo que se observa grandes diferencias en los avances, com-
prensión e implementación de los Manuales, Tecnologías y productos diseñados para cada una. 

Los Diplomados y las Pasantías tuvieron un mayor impacto, permitiendo a todas las CAC-P beneficiarse de ellos. En el caso de los Diploma-
dos la organización descentralizada, su contenido y la curricula recibieron una rápida y masiva respuesta de interés por parte de las CAC-P. 
Han participado 164 Oficiales de Crédito en los Diplomados de Microfinanzas, 39 gerentes y/o directores en Diplomados de Gestión  
Estratégica y Gobernabilidad y desarrollándose 55 cursos dirigidos al personal de las cooperativas. 

Cabe destacar que el Diplomado de Gestión y Gobernabilidad permitió la interacción de los Directivos con los Funcionarios  en un ambiente 
propicio para revisar conceptos de gestión estratégica de sus entidades. 

En términos generales la cartera total de las 15 CACS para el período dic08-mar10, se incrementó en 21% y  los depósitos en 20% , si bien 
se diseñaron 43 nuevos productos crediticios para cartera MES, el Programa propició la mejora de los productos existentes: Comercial,  
Consumo e Hipotecaria. También se crearon/rediseñaron 42 nuevos productos de captación. 

 

En la siguiente página se detalla los productos que fueron informados como nuevos o reformulados por las CAC-P. 
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PRODUCTOS DE CRÉDITO Y AHORROS QUE SE DISEÑARON O AJUSTARON EN EL PROYECTO 
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Grupo No Cooperativa No
Nombre Comercial del Producto 

Crediticio MES
No

Nombre Comercial de Productos de 

Ahorro

1 Rapidiario 1 Ahorro Programado

2 Mipymes 2 Ahorro Diario

3 Ahoro Comunal

3 Credinegocios 4 FACILMAX

4 Crédito Rural 5 GANAMAX

5 Agrícola 6 CRISTOBALIN

6 Creditazo 7 Super Ahorro Kids

7 Microcrédito 8 Ahorro Futuro

8 Prestafácil 9 Ahorro Preventivo

9 Cadena Valor

10 Crece Más Campaña 10 Ahorro Futuro Max

11 Credicadenas 11 Ahorro Futuro Max Plazo

12 Línea de Crédito 12 Ahorro Multimax

13 Ahorro Multimax Plazo

14 Ahorro CTS

15 Ahorro Max Plazo

16 Ahorro Max Empresarial

17 Ahorro Max Orden de Pago

13 Super Efectivo Plus 18 Ahorro Libre (MN y ME)

14 Premium 19 Depósitos a Plazo Fijo (MN y ME)

15 Crédito compra Activo Fijo 20 Ahorro Infantil

16 Crédito Estacionado Paralelo

17 Crédito Ampliación

18 Crédito remodelación Local Comercial

19 COOPEEMPRESA Capital de Trabajo 21 Cuenta Ahorro Simple

20 COOPEEMPRESA Activo Fijo 22 Cuenta  Plazo Fijo

21 MES Ordinario 23 Cuenta de Ahorro Cooperativito

24 Cuenta de Ahorro Cooperativito Futuro

22 COOPE MYPE A, B, C, Dólar 25 CTS

23 Coopecadenas Productivo

24 Coope Campaña Soles

25 Línea de Crédito 26 Ahorro Escolar

26 Crédito Diario 27 Ahorro Futuro

27 Factoring 28 Mega Plazo

28 Microempresa Coopenegocio 29 El Guardadito

29 Microempresa Crediinversión 30 Ahorro a Plazo Fijo con escalas

30 Crediempresa 31 Ahorro Clásico

31 Credinegocio 32 Ceertiplus

32 Credi Campaña

33 CrediAgro

34 Credinegocios 33 LARSOL

34 LARDOLAR

35 PLUS SOL

36 PLUS DÓLAR

37 CTS MN y ME

35 Capital de Trabao NA

36 Compra de Activo Fijo

37 Crédito Premium

38 Crédito Ganadero

39 Crédito Agropecuario

40 Mujeres Comunales

41 Finan Línea 38 Ahorros Plazo C/ Premio

42 Crdedisolución 39 Ahorros Plazo S/ Premio

43 Credicrece 40 Ahorro Escolar

41 Ahorro Campaña

42 Ahorro Remesa del Exterior

14 CAC San Isidro NA NA

15 CAC La Florida NA NA

CAC Finanzas Solidarias 

Monseñor Marcos Libardoni

CAC Santa María Madgalena

CAC San Cristobal de Huamanga

CAC Santo Cristo de Bagazán

CAC San Martín de Porres

CAC León XIII

CAC Huancavelica

CAC Santa Catalina

CAC Tumán

CAC San José Cartavio

CAC Tocache

CAC Sider

CAC San Pedro de Andahuaylas

6

13

Grupo I

Grupo II

Grupo III

7

8

9

10

11

12

1

2

3

4

5



 

Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez ————    ConsultoresConsultoresConsultoresConsultores    

 

 

Página  1 1  ATN/ME—9486—PE 

ES
TA

DO
S 

FI
NA

NC
IE

RO
S 

CO
OP

ER
AT

IV
A 

: P
rin

cip
ale

s C
ue

nt
as

 - 
MA

RZ
O 

20
10

ES
TA

DO
S 

FI
NA

NC
IE

RO
S 

CO
OP

ER
AT

IV
A 

: P
rin

cip
ale

s C
ue

nt
as

 - 
MA

RZ
O 

20
10

ES
TA

DO
S 

FI
NA

NC
IE

RO
S 

CO
OP

ER
AT

IV
A 

: P
rin

cip
ale

s C
ue

nt
as

 - 
MA

RZ
O 

20
10

ES
TA

DO
S 

FI
NA

NC
IE

RO
S 

CO
OP

ER
AT

IV
A 

: P
rin

cip
ale

s C
ue

nt
as

 - 
MA

RZ
O 

20
10

BA
LA

NC
E 

GE
NE

RA
L

BA
LA

NC
E 

GE
NE

RA
L

BA
LA

NC
E 

GE
NE

RA
L

BA
LA

NC
E 

GE
NE

RA
L

SM
M

SM
M

SM
M

SM
M

SC
H

SC
H

SC
H

SC
H

SC
B

SC
B

SC
B

SC
B

SM
P

SM
P

SM
P

SM
P

SP SPSPSP
SI SISISI

SC
 (*

)
SC

 (*
)

SC
 (*

)
SC

 (*
)

LX
III

LX
III

LX
III

LX
III

TU
M

AN
 

TU
M

AN
 

TU
M

AN
 

TU
M

AN
 

(**
)

(**
)

(**
)

(**
)

TO
CA

CH
E

TO
CA

CH
E

TO
CA

CH
E

TO
CA

CH
E

HU
AN

CA
V

HU
AN

CA
V

HU
AN

CA
V

HU
AN

CA
V

EL
IC

A 
(**

)
EL

IC
A 

(**
)

EL
IC

A 
(**

)
EL

IC
A 

(**
)

CR
ED

IF
LO

CR
ED

IF
LO

CR
ED

IF
LO

CR
ED

IF
LO

RI
DA

RI
DA

RI
DA

RI
DA

SJ
C

SJ
C

SJ
C

SJ
C

FI
NA

NS
OL

FI
NA

NS
OL

FI
NA

NS
OL

FI
NA

NS
OL

SI
DE

R 
(**

)
SI

DE
R 

(**
)

SI
DE

R 
(**

)
SI

DE
R 

(**
)

TO
TA

L
TO

TA
L

TO
TA

L
TO

TA
L

DI
SP

ON
IBL

E
7,1

34
30

,17
8

14
,75

3
15

,32
8

5,6
14

24
,66

8
10

,78
0

12
,94

2
4,3

08
4,4

74
2,6

15
90

1
2,4

86
1,0

27
53

5
13

7,7
44

IN
VE

RS
IO

NE
S

1,2
85

0
10

0
0

0
93

2
0

86
0

0
0

0
0

0
2,3

12
CO

LO
CA

CI
ON

ES
 B

RU
TA

S
13

7,5
27

74
,52

1
88

,87
9

80
,14

5
10

5,2
10

70
,69

4
51

,07
9

35
,66

5
21

,94
9

20
,13

4
17

,10
7

14
,20

5
11

,23
8

7,0
95

1,8
92

73
7,3

40
CO

LO
CA

CI
ON

ES
 N

ET
AS

13
1,0

95
68

,65
3

82
,94

3
73

,81
1

83
,58

7
36

,96
3

48
,42

7
32

,41
9

20
,07

3
18

,60
5

14
,89

2
13

,86
6

9,2
97

6,4
59

1,9
16

64
3,0

06
CO

LO
CA

CI
ON

ES
 R

EF
IN

AN
CI

AD
AS

2,4
53

51
5

58
8

1,7
75

2,2
71

73
8

17
4

64
12

46
6

64
9

0
1,3

28
22

6
0

11
,25

8
CA

RT
ER

A 
AT

RA
SA

DA
 + 

VE
NC

ID
A

5,8
72

6,9
87

4,4
36

5,3
23

21
,86

4
14

,51
1

2,1
47

2,8
58

1,8
62

1,5
64

2,9
15

16
2,0

42
58

6
32

73
,01

5
PR

OV
ISI

ON
ES

 D
E 

CA
RT

ER
A

-6,
43

2
-5,

86
7

-5,
93

6
-6,

33
4

-21
,62

3
-33

,73
1

-2,
65

2
-3,

57
5

-1,
87

6
-1,

74
4

-2,
21

4
33

9
-2,

14
6

-71
4

-11
0

-94
,61

7
AC

TIV
O 

FIJ
O 

NE
TO

11
,90

2
6,1

05
3,4

62
9,9

08
2,9

13
2,9

04
1,7

39
6,9

28
3,5

89
95

0
2,3

15
65

6
1,2

20
1,0

25
1,0

37
56

,65
4

OT
RA

S 
CU

EN
TA

S 
DE

L A
CT

IVO
1,3

26
1,2

60
71

5
-16

8
-53

1
20

,43
1

3,5
21

77
5

6,0
15

35
6

1,8
62

-11
70

4
73

6
25

6
37

,24
8

AC
TI

VO
AC

TI
VO

AC
TI

VO
AC

TI
VO

15
2,

74
2

15
2,

74
2

15
2,

74
2

15
2,

74
2

10
6,

19
5

10
6,

19
5

10
6,

19
5

10
6,

19
5

10
1,

88
2

10
1,

88
2

10
1,

88
2

10
1,

88
2

98
,8

79
98

,8
79

98
,8

79
98

,8
79

91
,5

83
91

,5
83

91
,5

83
91

,5
83

84
,9

67
84

,9
67

84
,9

67
84

,9
67

65
,3

99
65

,3
99

65
,3

99
65

,3
99

53
,0

64
53

,0
64

53
,0

64
53

,0
64

34
,0

71
34

,0
71

34
,0

71
34

,0
71

24
,3

85
24

,3
85

24
,3

85
24

,3
85

21
,6

85
21

,6
85

21
,6

85
21

,6
85

15
,4

11
15

,4
11

15
,4

11
15

,4
11

13
,7

08
13

,7
08

13
,7

08
13

,7
08

9,
24

7
9,

24
7

9,
24

7
9,

24
7

3,
74

4
3,

74
4

3,
74

4
3,

74
4

87
6,

96
2

87
6,

96
2

87
6,

96
2

87
6,

96
2

DE
PO

SIT
OS

10
6,0

07
73

,54
6

62
,84

3
64

,80
1

64
,14

2
56

,50
3

56
,96

9
21

,08
9

23
,04

2
16

,45
3

11
,44

2
3,9

66
12

,09
3

7,3
58

25
6

58
0,5

11
AD

EU
. Y

 O
TR

. O
BL

IG
. F

IN
AN

C.
1,7

44
0

13
,23

9
6,8

82
1,4

81
6,3

22
0

0
2,4

09
2,5

59
0

7,3
00

57
39

8
0

42
,39

1
OT

RA
S 

CU
EN

TA
S 

DE
L P

AS
IVO

2,8
80

3,1
78

2,6
97

92
7

2,2
01

1,7
79

87
5

7,1
64

54
4

24
0

4,1
23

25
3

11
7

16
9

8
27

,15
5

PA
SI

VO
PA

SI
VO

PA
SI

VO
PA

SI
VO

11
0,

63
1

11
0,

63
1

11
0,

63
1

11
0,

63
1

76
,7

24
76

,7
24

76
,7

24
76

,7
24

78
,7

79
78

,7
79

78
,7

79
78

,7
79

72
,6

11
72

,6
11

72
,6

11
72

,6
11

67
,8

24
67

,8
24

67
,8

24
67

,8
24

64
,6

03
64

,6
03

64
,6

03
64

,6
03

57
,8

44
57

,8
44

57
,8

44
57

,8
44

28
,2

53
28

,2
53

28
,2

53
28

,2
53

25
,9

95
25

,9
95

25
,9

95
25

,9
95

19
,2

51
19

,2
51

19
,2

51
19

,2
51

15
,5

65
15

,5
65

15
,5

65
15

,5
65

11
,5

19
11

,5
19

11
,5

19
11

,5
19

12
,2

68
12

,2
68

12
,2

68
12

,2
68

7,
92

5
7,

92
5

7,
92

5
7,

92
5

26
4

26
4

26
4

26
4

65
0,

05
7

65
0,

05
7

65
0,

05
7

65
0,

05
7

CA
PIT

AL
 S

OC
IAL

 + 
AD

IC
IO

NA
L

25
,26

0
18

,57
3

13
,43

3
18

,57
9

16
,36

5
10

,01
8

5,5
09

18
,01

6
5,7

80
2,9

48
6,4

36
2,9

61
3,0

36
1,0

97
1,6

59
14

9,6
70

RE
SE

RV
AS

8,1
45

9,2
63

7,9
59

7,3
83

6,0
75

10
,13

2
1,7

88
5,1

76
1,8

36
1,1

72
92

1
17

0
45

9
12

1
1,7

77
62

,37
6

RE
SU

LT
AD

OS
 A

CC
UM

 Y
 A

JU
ST

ES
5,7

41
1,1

57
87

4
0

79
7

0
79

1,3
90

43
0

81
6

-1,
45

2
63

3
-1,

90
9

82
20

8,6
56

RE
SU

LT
AD

OS
 D

EL
 E

JE
RC

IC
IO

2,9
65

47
8

83
8

30
7

52
1

21
3

17
9

22
9

30
19

7
21

5
13

0
-14

6
22

25
6,2

03
PA

TR
IM

ON
IO

 N
ET

O
PA

TR
IM

ON
IO

 N
ET

O
PA

TR
IM

ON
IO

 N
ET

O
PA

TR
IM

ON
IO

 N
ET

O
42

,1
11

42
,1

11
42

,1
11

42
,1

11
29

,4
71

29
,4

71
29

,4
71

29
,4

71
23

,1
03

23
,1

03
23

,1
03

23
,1

03
26

,2
68

26
,2

68
26

,2
68

26
,2

68
23

,7
59

23
,7

59
23

,7
59

23
,7

59
20

,3
63

20
,3

63
20

,3
63

20
,3

63
7,

55
5

7,
55

5
7,

55
5

7,
55

5
24

,8
11

24
,8

11
24

,8
11

24
,8

11
8,

07
6

8,
07

6
8,

07
6

8,
07

6
5,

13
3

5,
13

3
5,

13
3

5,
13

3
6,

12
0

6,
12

0
6,

12
0

6,
12

0
3,

89
3

3,
89

3
3,

89
3

3,
89

3
1,

44
1

1,
44

1
1,

44
1

1,
44

1
1,

32
2

1,
32

2
1,

32
2

1,
32

2
3,

48
1

3,
48

1
3,

48
1

3,
48

1
22

6,
90

6
22

6,
90

6
22

6,
90

6
22

6,
90

6
PA

SI
VO

 Y
 P

AT
RI

M
ON

IO
 N

ET
O

PA
SI

VO
 Y

 P
AT

RI
M

ON
IO

 N
ET

O
PA

SI
VO

 Y
 P

AT
RI

M
ON

IO
 N

ET
O

PA
SI

VO
 Y

 P
AT

RI
M

ON
IO

 N
ET

O
15

2,
74

2
15

2,
74

2
15

2,
74

2
15

2,
74

2
10

6,
19

5
10

6,
19

5
10

6,
19

5
10

6,
19

5
10

1,
88

2
10

1,
88

2
10

1,
88

2
10

1,
88

2
98

,8
79

98
,8

79
98

,8
79

98
,8

79
91

,5
83

91
,5

83
91

,5
83

91
,5

83
84

,9
67

84
,9

67
84

,9
67

84
,9

67
65

,3
99

65
,3

99
65

,3
99

65
,3

99
53

,0
64

53
,0

64
53

,0
64

53
,0

64
34

,0
71

34
,0

71
34

,0
71

34
,0

71
24

,3
85

24
,3

85
24

,3
85

24
,3

85
21

,6
85

21
,6

85
21

,6
85

21
,6

85
15

,4
11

15
,4

11
15

,4
11

15
,4

11
13

,7
08

13
,7

08
13

,7
08

13
,7

08
9,

24
7

9,
24

7
9,

24
7

9,
24

7
3,

74
4

3,
74

4
3,

74
4

3,
74

4
87

6,
96

3
87

6,
96

3
87

6,
96

3
87

6,
96

3
GA

NA
NC

IA
S 

Y 
PE

RD
ID

AS
GA

NA
NC

IA
S 

Y 
PE

RD
ID

AS
GA

NA
NC

IA
S 

Y 
PE

RD
ID

AS
GA

NA
NC

IA
S 

Y 
PE

RD
ID

AS
IN

GR
ES

OS
 FI

NA
NC

IER
OS

8,0
92

3,5
62

4,4
30

4,8
09

4,6
35

3,2
68

8,6
07

2,0
27

1,3
13

1,3
47

66
4

62
3

66
3

41
9

15
0

44
,60

8
GA

ST
OS

 FI
NA

NC
IER

OS
1,9

53
84

6
1,4

97
1,2

53
1,8

38
54

6
2,4

59
45

9
28

8
22

7
11

5
22

7
26

3
20

6
5

12
,18

4
RE

SU
LT

AD
OS

 F
IN

AN
CI

ER
O

RE
SU

LT
AD

OS
 F

IN
AN

CI
ER

O
RE

SU
LT

AD
OS

 F
IN

AN
CI

ER
O

RE
SU

LT
AD

OS
 F

IN
AN

CI
ER

O
6,

13
8

6,
13

8
6,

13
8

6,
13

8
2,

71
7

2,
71

7
2,

71
7

2,
71

7
2,

93
2

2,
93

2
2,

93
2

2,
93

2
3,

55
6

3,
55

6
3,

55
6

3,
55

6
2,

79
7

2,
79

7
2,

79
7

2,
79

7
2,

72
2

2,
72

2
2,

72
2

2,
72

2
6,

14
8

6,
14

8
6,

14
8

6,
14

8
1,

56
7

1,
56

7
1,

56
7

1,
56

7
1,

02
5

1,
02

5
1,

02
5

1,
02

5
1,

12
0

1,
12

0
1,

12
0

1,
12

0
54

9
54

9
54

9
54

9
39

6
39

6
39

6
39

6
40

0
40

0
40

0
40

0
21

2
21

2
21

2
21

2
14

5
14

5
14

5
14

5
32

,4
24

32
,4

24
32

,4
24

32
,4

24
OT

RO
S 

IN
GR

ES
OS

 P
OR

 S
S 

FF
59

9
88

58
16

5
11

28
45

23
23

53
3

0
7

51
0

1,1
52

OT
RO

S 
GA

ST
OS

 P
OR

 S
S 

FF
0

6
29

13
6

17
11

28
0

13
9

5
1

0
1

1
25

7
PR

OV
ISI

ON
ES

 P
AR

A 
CO

LO
CA

CI
ON

ES
82

8
55

5
70

5
93

4
0

1,6
56

35
5

26
3

25
2

18
7

56
24

12
9

-29
29

5,9
45

M
AR

GE
N 

OP
ER

AC
IO

NA
L

M
AR

GE
N 

OP
ER

AC
IO

NA
L

M
AR

GE
N 

OP
ER

AC
IO

NA
L

M
AR

GE
N 

OP
ER

AC
IO

NA
L

5,
90

9
5,

90
9

5,
90

9
5,

90
9

2,
24

3
2,

24
3

2,
24

3
2,

24
3

2,
25

7
2,

25
7

2,
25

7
2,

25
7

2,
65

1
2,

65
1

2,
65

1
2,

65
1

2,
79

1
2,

79
1

2,
79

1
2,

79
1

1,
08

3
1,

08
3

1,
08

3
1,

08
3

5,
81

0
5,

81
0

5,
81

0
5,

81
0

1,
32

7
1,

32
7

1,
32

7
1,

32
7

78
3

78
3

78
3

78
3

97
7

97
7

97
7

97
7

49
0

49
0

49
0

49
0

37
1

37
1

37
1

37
1

27
8

27
8

27
8

27
8

23
3

23
3

23
3

23
3

11
4

11
4

11
4

11
4

27
,3

17
27

,3
17

27
,3

17
27

,3
17

GA
ST

OS
 A

DM
IN

IST
RA

TIV
OS

3,0
90

1,5
43

1,2
90

2,1
60

1,9
30

62
9

4,8
22

89
8

75
3

75
5

33
2

19
6

38
7

18
2

13
2

19
,10

0
M

AR
GE

N 
OP

ER
AC

IO
NA

L 
NE

TO
M

AR
GE

N 
OP

ER
AC

IO
NA

L 
NE

TO
M

AR
GE

N 
OP

ER
AC

IO
NA

L 
NE

TO
M

AR
GE

N 
OP

ER
AC

IO
NA

L 
NE

TO
2,

81
9

2,
81

9
2,

81
9

2,
81

9
70

0
70

0
70

0
70

0
96

6
96

6
96

6
96

6
49

1
49

1
49

1
49

1
86

1
86

1
86

1
86

1
45

4
45

4
45

4
45

4
98

9
98

9
98

9
98

9
42

9
42

9
42

9
42

9
30 303030

22
2

22
2

22
2

22
2

15
8

15
8

15
8

15
8

17
5

17
5

17
5

17
5

-1
10

-1
10

-1
10

-1
10

51 515151
-1

7
-1

7
-1

7
-1

7
8,

21
7

8,
21

7
8,

21
7

8,
21

7
OT

RO
S 

IN
GR

ES
OS

 N
O 

FIN
AN

CI
ER

OS
 - N

ET
OS

29
4

9
23

84
37

-1
-16

4
-15

68
8

57
-33

9
0

59
43

4
OT

RA
S 

PR
OV

. +
 D

EP
RE

C.
 + 

 A
MO

RT
IZ.

14
8

23
0

15
2

26
8

37
7

24
0

64
6

18
4

67
33

0
12

45
29

17
2,4

47
UT

ILI
DA

D 
AN

TE
S 

DE
 IM

. A
 L

A 
RE

NT
A

UT
ILI

DA
D 

AN
TE

S 
DE

 IM
. A

 L
A 

RE
NT

A
UT

ILI
DA

D 
AN

TE
S 

DE
 IM

. A
 L

A 
RE

NT
A

UT
ILI

DA
D 

AN
TE

S 
DE

 IM
. A

 L
A 

RE
NT

A
2,

96
5

2,
96

5
2,

96
5

2,
96

5
47

8
47

8
47

8
47

8
83

8
83

8
83

8
83

8
30

7
30

7
30

7
30

7
52

1
52

1
52

1
52

1
21

3
21

3
21

3
21

3
17

9
17

9
17

9
17

9
22

9
22

9
22

9
22

9
30 303030

19
7

19
7

19
7

19
7

21
5

21
5

21
5

21
5

13
0

13
0

13
0

13
0

-1
46

-1
46

-1
46

-1
46

22 222222
25 252525

6,
20

3
6,

20
3

6,
20

3
6,

20
3

IM
PU

ES
TO

 A
 LA

 R
EN

TA
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
UT

ILI
DA

D 
NE

TA
UT

ILI
DA

D 
NE

TA
UT

ILI
DA

D 
NE

TA
UT

ILI
DA

D 
NE

TA
2,

96
5

2,
96

5
2,

96
5

2,
96

5
47

8
47

8
47

8
47

8
83

8
83

8
83

8
83

8
30

7
30

7
30

7
30

7
52

1
52

1
52

1
52

1
21

3
21

3
21

3
21

3
17

9
17

9
17

9
17

9
22

9
22

9
22

9
22

9
30 303030

19
7

19
7

19
7

19
7

21
5

21
5

21
5

21
5

13
0

13
0

13
0

13
0

-1
46

-1
46

-1
46

-1
46

22 222222
25 252525

6,
20

3
6,

20
3

6,
20

3
6,

20
3

Ing
re

so
s 

To
ta

les
Ing

re
so

s 
To

ta
les

Ing
re

so
s 

To
ta

les
Ing

re
so

s 
To

ta
les

8,
98

5
8,

98
5

8,
98

5
8,

98
5

3,
65

9
3,

65
9

3,
65

9
3,

65
9

4,
51

1
4,

51
1

4,
51

1
4,

51
1

5,
05

8
5,

05
8

5,
05

8
5,

05
8

4,
68

3
4,

68
3

4,
68

3
4,

68
3

3,
29

5
3,

29
5

3,
29

5
3,

29
5

8,
48

8
8,

48
8

8,
48

8
8,

48
8

2,
03

5
2,

03
5

2,
03

5
2,

03
5

1,
40

3
1,

40
3

1,
40

3
1,

40
3

1,
40

8
1,

40
8

1,
40

8
1,

40
8

72
3

72
3

72
3

72
3

59
0

59
0

59
0

59
0

67
9

67
9

67
9

67
9

46
9

46
9

46
9

46
9

20
8

20
8

20
8

20
8

46
,1

94
46

,1
94

46
,1

94
46

,1
94

Fu
en

te
: F

EN
AC

RE
P

Fu
en

te
: F

EN
AC

RE
P

Fu
en

te
: F

EN
AC

RE
P

Fu
en

te
: F

EN
AC

RE
P

( (((* ***) )))
    In

fo
rm

ac
ió

n 
a 

Di
ci

em
br

e 
In

fo
rm

ac
ió

n 
a 

Di
ci

em
br

e 
In

fo
rm

ac
ió

n 
a 

Di
ci

em
br

e 
In

fo
rm

ac
ió

n 
a 

Di
ci

em
br

e 
20

09
20

09
20

09
20

09
( (((** ******

) )))    I
nf

or
m

ac
ió

n 
a 

Fe
br

er
o 

In
fo

rm
ac

ió
n 

a 
Fe

br
er

o 
In

fo
rm

ac
ió

n 
a 

Fe
br

er
o 

In
fo

rm
ac

ió
n 

a 
Fe

br
er

o 
20

10
20

10
20

10
20

10

(E
n 

Mi
les

 d
e 

So
les

)
(E

n 
Mi

les
 d

e 
So

les
)

(E
n 

Mi
les

 d
e 

So
les

)
(E

n 
Mi

les
 d

e 
So

les
)



 

Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez ————    ConsultoresConsultoresConsultoresConsultores    

 

 

Página  12  ATN/ME—9486—PE 

CO
OP

ER
AT

IV
AS

 : I
ND

IC
AD

OR
ES

 F
IN

AN
CI

ER
OS

 - 
MA

RZ
O 

20
10

CO
OP

ER
AT

IV
AS

 : I
ND

IC
AD

OR
ES

 F
IN

AN
CI

ER
OS

 - 
MA

RZ
O 

20
10

CO
OP

ER
AT

IV
AS

 : I
ND

IC
AD

OR
ES

 F
IN

AN
CI

ER
OS

 - 
MA

RZ
O 

20
10

CO
OP

ER
AT

IV
AS

 : I
ND

IC
AD

OR
ES

 F
IN

AN
CI

ER
OS

 - 
MA

RZ
O 

20
10

SM
M

SC
H

SC
B

SM
P

SP
SI

SC
 (*

)
LX

III
TU

M
AN

 (*
*)

TO
CA

CH
E

HU
AN

CA
VE

LI

CA
 (*

*)

CR
ED

IF
LO

RI

DA

SJ
C

FI
NA

NS
OL

SI
DE

R 
(**

)
PR

OM
ED

IO

Ac
tiv

o /
 P

atr
im

on
io 

(ve
ce

s)
3.6

3
3.6

0
4.4

1
3.7

6
3.8

5
4.1

7
8.6

6
2.1

4
4.2

2
4.7

5
3.5

4
3.9

6
9.5

2
7.0

0
1.0

8
3.8

6
3.8

6
3.8

6
3.8

6
Pa

siv
o /

 P
atr

im
on

io 
(ve

ce
s)

2.6
3

2.6
0

3.4
1

2.7
6

2.8
5

3.1
7

7.6
6

1.1
4

3.2
2

3.7
5

2.5
4

2.9
6

8.5
2

6.0
0

0.0
8

2.8
6

2.8
6

2.8
6

2.8
6

Pa
siv

o -
 S

ub
/ P

atr
im

on
io+

 S
ub

 (v
ec

es
)

2.6
3

2.6
0

3.4
1

2.7
6

2.8
5

3.1
7

7.6
6

1.1
4

3.2
2

3.7
5

2.5
4

2.9
6

8.5
2

6.0
0

0.0
8

2.8
6

2.8
6

2.8
6

2.8
6

Ca
rte

ra 
Ve

nc
ida

 + 
At

ras
ad

a/P
atr

im
on

io
13

.94
%

23
.71

%
19

.20
%

20
.26

%
92

.03
%

71
.26

%
28

.42
%

11
.52

%
23

.05
%

30
.48

%
47

.63
%

0.4
2%

14
1.7

3%
44

.36
%

0.9
2%

32
.18

%
32

.18
%

32
.18

%
32

.18
%

Ca
rte

ra 
Ve

nc
ida

 + 
At

ras
ad

a/C
olo

ca
cio

ne
s B

rut
as

4.2
7%

9.3
8%

4.9
9%

6.6
4%

20
.78

%
20

.69
%

4.2
0%

8.0
1%

8.4
8%

7.7
7%

17
.17

%
11

.00
%

18
.17

%
8.2

6%
1.6

9%
10

.13
%

10
.13

%
10

.13
%

10
.13

%
Ca

rte
ra 

Re
fin

an
cia

da
 /C

olo
ca

cio
ne

s B
rut

as
1.7

8%
0.6

9%
0.6

6%
2.2

1%
2.1

6%
1.0

5%
0.3

4%
0.1

8%
5.0

0%
2.3

1%
3.8

2%
0.0

0%
11

.82
%

3.1
8%

0.0
0%

1.6
7%

1.6
7%

1.6
7%

1.6
7%

Ca
rte

ra 
en

 R
ies

go
/C

olo
ca

cio
ne

s B
rut

as
6.0

5%
10

.07
%

5.6
5%

8.8
6%

22
.94

%
21

.74
%

4.5
5%

8.1
9%

8.5
4%

10
.08

%
20

.99
%

11
.00

%
29

.99
%

11
.44

%
1.6

9%
11

.66
%

11
.66

%
11

.66
%

11
.66

%
Pr

ov
isi

ón
 / C

art
era

 B
rut

a
4.6

8%
7.8

7%
6.6

8%
7.9

0%
20

.55
%

48
.08

%
5.1

9%
10

.02
%

8.5
5%

8.6
6%

13
.04

%
2.3

9%
19

.10
%

10
.07

%
5.8

2%
12

.96
%

12
.96

%
12

.96
%

12
.96

%
Pr

ov
isi

on
es

/C
art

era
 A

tra
sa

da
10

9.5
4%

83
.97

%
13

3.8
0%

11
9.0

0%
98

.90
%

23
2.4

5%
12

3.4
9%

12
5.0

9%
10

0.7
7%

11
1.5

1%
75

.97
%

20
77

.76
%

10
5.1

3%
12

1.8
4%

34
4.8

0%
13

0.5
1%

13
0.5

1%
13

0.5
1%

13
0.5

1%
Pr

ov
isi

on
es

 / P
aR

77
.26

%
78

.21
%

11
8.1

5%
89

.24
%

89
.59

%
22

1.2
1%

11
4.2

1%
12

2.3
7%

10
0.1

5%
85

.93
%

62
.14

%
20

77
.76

%
63

.69
%

87
.97

%
34

4.8
0%

11
6.3

0%
11

6.3
0%

11
6.3

0%
11

6.3
0%

Ga
sto

 P
rov

 C
red

 / I
ng

 Fi
n C

red
10

.63
%

16
.36

%
16

.02
%

20
.51

%
0.0

0%
55

.46
%

4.1
5%

14
.06

%
19

.31
%

14
.02

%
9.1

5%
3.8

2%
19

.92
%

-6.
61

%
19

.38
%

14
.02

%
14

.02
%

14
.02

%
14

.02
%

(C
art

era
 A

tra
sa

da
-P

rov
isi

on
es

)/P
atr

im
on

io
-1.

33
%

3.8
0%

-6.
49

%
-3.

85
%

1.0
2%

-94
.39

%
-6.

68
%

-2.
89

%
-0.

18
%

-3.
51

%
11

.44
%

-8.
29

%
-7.

27
%

-9.
69

%
-2.

25
%

-9
.82

%
-9

.82
%

-9
.82

%
-9

.82
%

(C
art

era
 en

 R
ies

go
-P

rov
isi

on
es

)/P
atr

im
on

io
4.4

9%
5.5

5%
-3.

95
%

2.9
1%

10
.57

%
-90

.77
%

-4.
37

%
-2.

63
%

-0.
03

%
5.5

6%
22

.05
%

-8.
29

%
84

.94
%

7.3
9%

-2.
25

%
-4

.86
%

-4
.86

%
-4

.86
%

-4
.86

%

Dis
po

nib
le/

 A
cti

vo
 (%

)
4.7

%
28

.4%
14

.5%
15

.5%
6.1

%
29

.0%
16

.5%
24

.4%
12

.6%
18

.3%
12

.1%
5.8

%
18

.1%
11

.1%
14

.3%
15

.71
%

15
.71

%
15

.71
%

15
.71

%
Dis

po
nib

le/
(P

as
ivo

s C
os

tea
ble

s) 
(%

)
6.6

%
41

.0%
19

.4%
21

.4%
8.6

%
39

.3%
18

.9%
61

.4%
16

.9%
23

.5%
22

.9%
8.0

%
20

.5%
13

.2%
20

8.9
%

22
.55

%
22

.55
%

22
.55

%
22

.55
%

Dis
po

nib
le/

Co
loc

ac
ion

es
 B

rut
as

 (%
)

5.3
%

40
.9%

16
.8%

19
.6%

5.5
%

35
.2%

21
.1%

36
.3%

21
.0%

22
.2%

15
.4%

7.3
%

22
.1%

14
.5%

28
.3%

18
.92

%
18

.92
%

18
.92

%
18

.92
%

Dis
po

nib
le 

/ P
as

ivo
s (

%)
6.4

%
39

.3%
18

.7%
21

.1%
8.3

%
38

.2%
18

.6%
45

.8%
16

.6%
23

.2%
16

.8%
7.8

%
20

.3%
13

.0%
20

2.9
%

21
.19

%
21

.19
%

21
.19

%
21

.19
%

Ro
E 

An
ua

liz
ad

o 
20

.4%
6.8

%
23

.1%
10

.6%
5.7

%
3.2

%
2.5

%
5.6

%
5.0

%
21

.9%
2.0

%
21

.6%
-52

.8%
3.5

%
-0.

1%
10

.61
%

10
.61

%
10

.61
%

10
.61

%
RO

A 
An

ua
liz

ad
o

5.7
%

1.9
%

5.1
%

2.8
%

1.5
%

0.8
%

0.3
%

2.7
%

1.3
%

4.3
%

0.6
%

5.8
%

-7.
3%

0.5
%

-0.
1%

2.7
2%

2.7
2%

2.7
2%

2.7
2%

Ut
ilid

ad
 N

eta
/In

gre
so

 Fi
na

nc
ier

o 
36

.6%
13

.4%
18

.9%
6.4

%
11

.2%
6.5

%
2.1

%
11

.3%
2.3

%
14

.6%
32

.3%
20

.9%
-22

.0%
5.3

%
16

.4%
13

.91
%

13
.91

%
13

.91
%

13
.91

%
Ma

rge
n F

ina
nc

ier
o/I

ng
res

o F
ina

nc
ier

o 
75

.9%
76

.3%
66

.2%
73

.9%
60

.3%
83

.3%
71

.4%
77

.3%
78

.1%
83

.1%
82

.6%
63

.6%
60

.3%
50

.7%
96

.6%
72

.69
%

72
.69

%
72

.69
%

72
.69

%
Ma

rge
n F

ina
nc

ier
 A

nn
 / C

art
era

 B
rut

a p
rom

 
18

.2%
14

.2%
14

.0%
20

.1%
15

.4%
18

.3%
13

.4%
19

.5%
31

.4%
21

.6%
23

.5%
17

.1%
13

.6%
15

.3%
47

.1%
17

.40
%

17
.40

%
17

.40
%

17
.40

%
Ing

res
o F

ina
nc

ier
o A

nu
ali

za
do

 / A
cti

vo
 P

rom
 

6.2
%

3.7
%

4.7
%

5.2
%

5.8
%

3.9
%

13
.8%

3.9
%

4.4
%

5.8
%

2.9
%

5.0
%

4.9
%

5.1
%

4.0
%

5.5
5%

5.5
5%

5.5
5%

5.5
5%

Ac
tiv

o R
en

tab
le 

/ P
as

ivo
 C

os
tea

ble
 (v

ec
es

)
12

9.5
%

13
4.4

%
12

8.4
%

12
4.4

%
13

5.9
%

98
.1%

10
5.6

%
21

5.1
%

96
.1%

12
1.4

%
15

3.0
%

13
1.1

%
97

.0%
0.9

7
    

    
  

9.5
7

    
    

  
12

6.8
4%

12
6.8

4%
12

6.8
4%

12
6.8

4%
Ing

res
os

 To
tal

es
 / I

ng
res

os
 Fi

na
nc

ier
as

89
.8%

97
.1%

98
.1%

95
.1%

99
.0%

99
.1%

98
.8%

96
.4%

91
.7%

95
.6%

91
.8%

10
0.0

%
95

.2%
89

.2%
71

.8%
95

.86
%

95
.86

%
95

.86
%

95
.86

%

Ga
sto

s/A
cti

vo
 To

tal
 pr

om
 

9.5
%

6.6
%

5.4
%

9.9
%

9.7
%

3.1
%

7.8
%

8.0
%

16
.3%

12
.5%

11
.8%

6.8
%

12
.2%

11
.8%

16
.3%

8.3
5%

8.3
5%

8.3
5%

8.3
5%

Ga
sto

s/C
art

era
 pr

om
 

11
.1%

8.9
%

6.4
%

12
.2%

8.6
%

3.8
%

10
.5%

11
.5%

25
.8%

14
.3%

15
.7%

8.6
%

16
.5%

15
.4%

30
.9%

10
.09

%
10

.09
%

10
.09

%
10

.09
%

Ga
sto

s/I
ng

res
o F

ina
nc

ier
o 

38
.2%

43
.3%

29
.1%

44
.9%

41
.6%

19
.3%

56
.0%

44
.3%

57
.4%

56
.1%

50
.0%

31
.4%

58
.4%

60
.7%

88
.0%

42
.98

%
42

.98
%

42
.98

%
42

.98
%

Ga
sto

s/ 
Ing

res
os

 To
tal

es
 

34
.3%

42
.1%

28
.6%

42
.7%

41
.2%

19
.1%

55
.4%

42
.7%

52
.6%

53
.6%

45
.9%

31
.4%

55
.6%

53
.3%

63
.2%

41
.05

%
41

.05
%

41
.05

%
41

.05
%

Ga
sto

s/ 
Re

su
lta

do
 Fi

na
nc

ier
o 

50
.3%

56
.8%

44
.0%

60
.8%

69
.0%

23
.1%

78
.4%

57
.3%

73
.5%

67
.4%

60
.6%

49
.4%

96
.8%

10
0.1

%
91

.1%
59

.00
%

59
.00

%
59

.00
%

59
.00

%
Ga

sto
 P

ers
on

al 
/ O

tro
s G

as
tos

 
42

.4%
45

.2%
54

.3%
63

.2%
55

.6%
54

.1%
57

.9%
63

.9%
46

.3%
46

.2%
48

.0%
64

.6%
56

.0%
46

.0%
49

.5%
53

.42
%

53
.42

%
53

.42
%

53
.42

%
Fu

en
te

: F
EN

AC
RE

P
Fu

en
te

: F
EN

AC
RE

P
Fu

en
te

: F
EN

AC
RE

P
Fu

en
te

: F
EN

AC
RE

P
( (((* ***) )))

    In
fo

rm
ac

ión
 a

 D
ici

em
br

e 
Inf

or
ma

ció
n 

a 
Di

cie
mb

re
 

Inf
or

ma
ció

n 
a 

Di
cie

mb
re

 
Inf

or
ma

ció
n 

a 
Di

cie
mb

re
 2

00
9

20
09

20
09

20
09

( (((** ******
) )))    I

nf
or

ma
ció

n 
a 

Fe
br

er
o 

Inf
or

ma
ció

n 
a 

Fe
br

er
o 

Inf
or

ma
ció

n 
a 

Fe
br

er
o 

Inf
or

ma
ció

n 
a 

Fe
br

er
o 

20
10

20
10

20
10

20
10

RA
TI

OS
 D

E 
EF

IC
IE

NC
IA

 (%
)

RA
TI

OS
 D

E 
EF

IC
IE

NC
IA

 (%
)

RA
TI

OS
 D

E 
EF

IC
IE

NC
IA

 (%
)

RA
TI

OS
 D

E 
EF

IC
IE

NC
IA

 (%
)

RA
TI

OS
 D

E 
SO

LV
EN

CI
A

RA
TI

OS
 D

E 
SO

LV
EN

CI
A

RA
TI

OS
 D

E 
SO

LV
EN

CI
A

RA
TI

OS
 D

E 
SO

LV
EN

CI
A

RA
TI

OS
 D

E 
CA

LID
AD

 D
E 

CA
RT

ER
A 

(%
)

RA
TI

OS
 D

E 
CA

LID
AD

 D
E 

CA
RT

ER
A 

(%
)

RA
TI

OS
 D

E 
CA

LID
AD

 D
E 

CA
RT

ER
A 

(%
)

RA
TI

OS
 D

E 
CA

LID
AD

 D
E 

CA
RT

ER
A 

(%
)

RA
TI

OS
 D

E 
LIQ

UI
DE

Z 
(%

)
RA

TI
OS

 D
E 

LIQ
UI

DE
Z 

(%
)

RA
TI

OS
 D

E 
LIQ

UI
DE

Z 
(%

)
RA

TI
OS

 D
E 

LIQ
UI

DE
Z 

(%
)

RA
TI

OS
 D

E 
RE

NT
AB

ILI
DA

D 
(%

)
RA

TI
OS

 D
E 

RE
NT

AB
ILI

DA
D 

(%
)

RA
TI

OS
 D

E 
RE

NT
AB

ILI
DA

D 
(%

)
RA

TI
OS

 D
E 

RE
NT

AB
ILI

DA
D 

(%
)



 

Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez ————    ConsultoresConsultoresConsultoresConsultores    

EVOLUCIÓN DE LAS CAC-P DEL PRIMER GRUPO 
Como se ha mencionado el cambio de estrategia comercial implícito en el Proyecto tienen efecto a mediano y largo plazo.  Las CAC-P del 1er 
grupo (Santa Maria Magdalena, Santo Cristo de Bagazan, San Cristóbal de Huamanga, San Martin de Porres y Leon XIII) pudieron capitalizar 
con mayor rapidez los efectos de la cooperación técnica comprobándose en la mayor participación en sus ámbitos de operación. 

Entre dic-07 y mar-10 este grupo de CAC-P crecieron en 21% igual que el total de CAC-P. Sin embargo este grupo registra mayor estabilidad 
en sus cuadros, menor rotación de sus funcionarios y mayor participación en sus mercados.. 

Con respecto a la estructura de sus carteras, la participación ponderada de la cartera MES en el total de portafolio de este grupo sube de 
39.7% en dic-07 a 47.8% en mar-10. Solo 3 de las 5 CAC-P registran incrementos. Resalta SMM en donde la participación de la cartera MES 
crece en 15 puntos porcentuales . Sin embargo al igual que  el resto de CAC-P se incrementa la mora en la cartera MES la misma que en 
todo los casos registran ratios mayores al resto del portafolio. 

Con respecto a la estructura de los depósitos, en todos los casos se registran importantes crecimientos en la participación de los depósitos 
a plazos con respecto a sus fuentes. En promedio a mar-10 los depósitos a plazos representan el 58%. 

Durante el desarrollo del programa con este grupo de CAC-P, si bien ya operaban con préstamos MES, se crearon 18 nuevos productos de 
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Composición de los Depósitos - Mar-10

Otros Dep A Plazos Ahorros 

ESTADOS FINANCIEROS COOPERATIVAS PRIMER GRUPO :  Princ ipales  Cuentas - MARZO 2010ESTADOS FINANCIEROS COOPERATIVAS PRIMER GRUPO :  Princ ipales  Cuentas - MARZO 2010ESTADOS FINANCIEROS COOPERATIVAS PRIMER GRUPO :  Princ ipales  Cuentas - MARZO 2010ESTADOS FINANCIEROS COOPERATIVAS PRIMER GRUPO :  Princ ipales  Cuentas - MARZO 2010

BALANCE GENERALBALANCE GENERALBALANCE GENERALBALANCE GENERAL SMMSMMSMMSMM SCHSCHSCHSCH SCBSCBSCBSCB SMPSMPSMPSMP LXIIILXIIILXIIILXIII TOTALTOTALTOTALTOTAL
DISPONIBLE 7,134 30,178 14,753 15,328 12,942 80,335
INVERSIONES 1,285 0 10 0 0 1,295
COLOCACIONES BRUTAS 137,527 74,521 88,879 80,145 35,665 416,737
COLOCACIONES NETAS 131,095 68,653 82,943 73,811 32,419 388,922
COLOCACIONES REFINANCIADAS 2,453 515 588 1,775 64 5,394
CARTERA ATRASADA + VENCIDA 5,872 6,987 4,436 5,323 2,858 25,476
PROVISIONES DE CARTERA -6,432 -5,867 -5,936 -6,334 -3,575 -28,145
ACTIVO FIJO NETO 11,902 6,105 3,462 9,908 6,928 38,304
OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO 1,326 1,260 715 -168 775 3,907
ACTIVOACTIVOACTIVOACTIVO 152,742152,742152,742152,742 106,195106,195106,195106,195 101,882101,882101,882101,882 98,87998,87998,87998,879 53,06453,06453,06453,064 512,763512,763512,763512,763
DEPOSITOS 106,007 73,546 62,843 64,801 21,089 328,286INTERBANCARIOS 0 0 0 0 0 0
ADEU. Y OTR. OBLIG. FINANC. 1,744 0 13,239 6,882 0 21,864
OTRAS CUENTAS DEL PASIVO 2,880 3,178 2,697 927 7,164 16,847
PASIVOPASIVOPASIVOPASIVO 110,631110,631110,631110,631 76,72476,72476,72476,724 78,77978,77978,77978,779 72,61172,61172,61172,611 28,25328,25328,25328,253 366,998366,998366,998366,998
CAPITAL SOCIAL + ADICIONAL 25,260 18,573 13,433 18,579 18,016 93,861
RESERVAS 8,145 9,263 7,959 7,383 5,176 37,925
RESULTADOS ACCUM Y AJUSTES 5,741 1,157 874 0 1,390 9,161
RESULTADOS DEL EJERCICIO 2,965 478 838 307 229 4,817
PATRIMONIO NETOPATRIMONIO NETOPATRIMONIO NETOPATRIMONIO NETO 42,11142,11142,11142,111 29,47129,47129,47129,471 23,10323,10323,10323,103 26,26826,26826,26826,268 24,81124,81124,81124,811 145,765145,765145,765145,765
PASIVO Y PATRIMONIO NETOPASIVO Y PATRIMONIO NETOPASIVO Y PATRIMONIO NETOPASIVO Y PATRIMONIO NETO 152,742152,742152,742152,742 106,195106,195106,195106,195 101,882101,882101,882101,882 98,87998,87998,87998,879 53,06453,06453,06453,064 512,763512,763512,763512,763
GANANCIAS Y PERDIDASGANANCIAS Y PERDIDASGANANCIAS Y PERDIDASGANANCIAS Y PERDIDAS
INGRESOS FINANCIEROS 8,092 3,562 4,430 4,809 2,027 22,920
GASTOS FINANCIEROS 1,953 846 1,497 1,253 459 6,009
RESULTADOS FINANCIERORESULTADOS FINANCIERORESULTADOS FINANCIERORESULTADOS FINANCIERO 6,1386,1386,1386,138 2,7172,7172,7172,717 2,9322,9322,9322,932 3,5563,5563,5563,556 1,5671,5671,5671,567 16,91116,91116,91116,911
OTROS INGRESOS POR SS FF 599 88 58 165 23 932
OTROS GASTOS POR SS FF 0 6 29 136 0 170
PROVISIONES PARA COLOCACIONES 828 555 705 934 263 3,286
MARGEN OPERACIONALMARGEN OPERACIONALMARGEN OPERACIONALMARGEN OPERACIONAL 5,9095,9095,9095,909 2,2432,2432,2432,243 2,2572,2572,2572,257 2,6512,6512,6512,651 1,3271,3271,3271,327 14,38614,38614,38614,386
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3,090 1,543 1,290 2,160 898 8,982
MARGEN OPERACIONAL NETOMARGEN OPERACIONAL NETOMARGEN OPERACIONAL NETOMARGEN OPERACIONAL NETO 2,8192,8192,8192,819 700700700700 966966966966 491491491491 429429429429 5,4045,4045,4045,404
OTROS INGRESOS NO FINANCIEROS - NETOS 294 9 23 84 -15 395
OTRAS PROV. + DEPREC. +  AMORTIZ. 148 230 152 268 184 982
UTILIDAD ANTES DE IM. A LA RENTAUTILIDAD ANTES DE IM. A LA RENTAUTILIDAD ANTES DE IM. A LA RENTAUTILIDAD ANTES DE IM. A LA RENTA 2,9652,9652,9652,965 478478478478 838838838838 307307307307 229229229229 4,8174,8174,8174,817
IMPUESTO A LA RENTA 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD NETAUTILIDAD NETAUTILIDAD NETAUTILIDAD NETA 2,9652,9652,9652,965 478478478478 838838838838 307307307307 229229229229 4,8174,8174,8174,817

Ingresos TotalesIngresos TotalesIngresos TotalesIngresos Totales 8,9858,9858,9858,985 3,6593,6593,6593,659 4,5114,5114,5114,511 5,0585,0585,0585,058 2,0352,0352,0352,035 24,24724,24724,24724,247

(En Miles de Soles)(En Miles de Soles)(En Miles de Soles)(En Miles de Soles)
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Las 5 CAC-P del primer grupo registran mejores indicadores financieros que el grupo total de CAC-P. 

La Mora promedio ponderada es de 6.11% vs el 10.13% del grupo, con una cobertura de provisiones en el orden de 110% . 

El ROE promedio es de 13.79% vs el 10.6% del grupo total, ninguna de las CAC-P registran resultados negativos. 

La mayor rentabilidad, se origina  no solo en la mejor calidad de cartera sino también en la mayor eficiencia registrada por este grupo de 
CAC-P. 
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COOPERATIVAS PRIMER GRUPO : INDICADORES FINANCIEROS - MARZO 2010COOPERATIVAS PRIMER GRUPO : INDICADORES FINANCIEROS - MARZO 2010COOPERATIVAS PRIMER GRUPO : INDICADORES FINANCIEROS - MARZO 2010COOPERATIVAS PRIMER GRUPO : INDICADORES FINANCIEROS - MARZO 2010
SMMSMMSMMSMM SCHSCHSCHSCH SCBSCBSCBSCB SMPSMPSMPSMP LXIIILXIIILXIIILXIII PROMEDIOPROMEDIOPROMEDIOPROMEDIO

Activo / Patrimonio (veces) 3.63 3.60 4.41 3.76 2.14 3.523.523.523.52
Pasivo / Patrimonio (veces) 2.63 2.60 3.41 2.76 1.14 2.522.522.522.52
Pasivo - Sub/ Patrimonio+ Sub (veces) 2.63 2.60 3.41 2.76 1.14 2.522.522.522.52

Cartera Vencida + Atrasada/Patrimonio 13.94% 23.71% 19.20% 20.26% 11.52% 17.48%17.48%17.48%17.48%
Cartera Vencida + Atrasada/Colocaciones Brutas 4.27% 9.38% 4.99% 6.64% 8.01% 6.11%6.11%6.11%6.11%
Cartera Refinanciada /Colocaciones Brutas 1.78% 0.69% 0.66% 2.21% 0.18% 1.29%1.29%1.29%1.29%
Cartera en Riesgo/Colocaciones Brutas 6.05% 10.07% 5.65% 8.86% 8.19% 7.41%7.41%7.41%7.41%
Provisión / Cartera Bruta 4.68% 7.87% 6.68% 7.90% 10.02% 6.75%6.75%6.75%6.75%
Provisiones/Cartera Atrasada 109.54% 83.97% 133.80% 119.00% 125.09% 110.47%110.47%110.47%110.47%
Provisiones / PaR 77.26% 78.21% 118.15% 89.24% 122.37% 92.21%92.21%92.21%92.21%
Gasto Prov Cred / Ing Fin Cred 10.63% 16.36% 16.02% 20.51% 14.06% 14.94%14.94%14.94%14.94%
(Cartera Atrasada-Provisiones)/Patrimonio -1.33% 3.80% -6.49% -3.85% -2.89% -1.83%-1.83%-1.83%-1.83%
(Cartera en Riesgo-Provisiones)/Patrimonio 4.49% 5.55% -3.95% 2.91% -2.63% 1.87%1.87%1.87%1.87%

Disponible/ Activo (%) 4.7% 28.4% 14.5% 15.5% 24.4% 15.67%15.67%15.67%15.67%
Disponible/(Pasivos Costeables) (%) 6.6% 41.0% 19.4% 21.4% 61.4% 23.69%23.69%23.69%23.69%
Disponible/Colocaciones Brutas (%) 5.3% 40.9% 16.8% 19.6% 36.3% 19.50%19.50%19.50%19.50%
Disponible / Pasivos (%) 6.4% 39.3% 18.7% 21.1% 45.8% 21.89%21.89%21.89%21.89%

RoE Anualizado 20.4% 6.8% 23.1% 10.6% 5.6% 13.79%13.79%13.79%13.79%
ROA Anualizado 5.7% 1.9% 5.1% 2.8% 2.7% 3.92%3.92%3.92%3.92%
Utilidad Neta/Ingreso Financiero 36.6% 13.4% 18.9% 6.4% 11.3% 21.02%21.02%21.02%21.02%
Margen Financiero/Ingreso Financiero 75.9% 76.3% 66.2% 73.9% 77.3% 73.78%73.78%73.78%73.78%
Margen Financier Ann / Cartera Bruta prom 18.2% 14.2% 14.0% 20.1% 19.5% 17.07%17.07%17.07%17.07%
Ingreso Financiero Anualizado / Activo Prom 6.2% 3.7% 4.7% 5.2% 3.9% 4.95%4.95%4.95%4.95%
Activo Rentable / Pasivo Costeable (veces) 129.5% 134.4% 128.4% 124.4% 215.1% 135.85%135.85%135.85%135.85%
Ingresos Totales / Ingresos Financieras 89.8% 97.1% 98.1% 95.1% 96.4% 94.21%94.21%94.21%94.21%

Gastos/Activo Total prom 9.5% 6.6% 5.4% 9.9% 8.0% 8.02%8.02%8.02%8.02%
Gastos/Cartera prom 11.1% 8.9% 6.4% 12.2% 11.5% 9.94%9.94%9.94%9.94%
Gastos/Ingreso Financiero 38.2% 43.3% 29.1% 44.9% 44.3% 39.19%39.19%39.19%39.19%
Gastos/ Ingresos Totales 34.3% 42.1% 28.6% 42.7% 42.7% 36.86%36.86%36.86%36.86%
Gastos/ Resultado Financiero 50.3% 56.8% 44.0% 60.8% 57.3% 53.11%53.11%53.11%53.11%
Gasto Personal / Otros Gastos 42.4% 45.2% 54.3% 63.2% 63.9% 51.74%51.74%51.74%51.74%
Fuente:  FENACREPFuente:  FENACREPFuente:  FENACREPFuente:  FENACREP

RATIOS DE EFICIENCIA (%)RATIOS DE EFICIENCIA (%)RATIOS DE EFICIENCIA (%)RATIOS DE EFICIENCIA (%)

RATIOS DE SOLVENCIARATIOS DE SOLVENCIARATIOS DE SOLVENCIARATIOS DE SOLVENCIA

RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA (%)RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA (%)RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA (%)RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA (%)

RATIOS DE LIQUIDEZ (%)RATIOS DE LIQUIDEZ (%)RATIOS DE LIQUIDEZ (%)RATIOS DE LIQUIDEZ (%)

RATIOS DE RENTABILIDAD (%)RATIOS DE RENTABILIDAD (%)RATIOS DE RENTABILIDAD (%)RATIOS DE RENTABILIDAD (%)
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Las actividades de este Componente estaban orientadas al fortalecimiento de FENACREP para implementar y dar seguimiento al progra-
ma de Asistencia Técnica y Capacitación en productos microfinancieros, buscando eficiencia y sostenibilidad de los productos y servicios 
que ofrece la FENACREP. 
Entre los compromisos específicos estaban: 

• Contratación de especialistas microfinancieros (4). 

• Capacitación del Personal Técnico de FENACREP. 

• Ejercicio de capacitación a las CAC participantes por el personal de FENACREP. 

• Adquisición de computadoras y equipos multimedia (como contraparte de FENACREP). 
Cambios de organización ORGANIGRAMA. 
Se ha consolidado las Actividades de Asistencia Técnica conformado una Gerencia de Línea, lo que expresa la prioridad de estas activida-
des en la organización, que tiene a su cargo también la coordinación del proyecto con Cassa Padana. 
La Gerencia de Asistencia Técnica y Capacitación está conformada por 10 profesionales: 

• 1 Gerente de Unidad nombrado el mes de abril. 

• 1 Analista de O y M (desde noviembre 2009). 

• 1 Jefe de Proyectos (incorporado desde abril 2010). 

• 2 Analistas Financieros y Estadísticos (puesto reubicado desde abril 2010). 

• 1 Analista Financiero y de Remesas (incorporado en abril). 

• 4 consultores de Asistencia Técnica(2 incorporados en octubre 2009 y 2 en enero 2010). 
De los 4 Especialistas en Microfinanzas, 2 han participado en el Proyecto y fueron capacitados por los Consultores Externos, mientras que 
los otros 2 provienen del Programa de Cooperación Técnica de USAID que se enfocó en temas de Cadenas Productivas, implementación 
de la metodología PERLAS y Redes (KuskaNet). La experiencia complementaria de los otros 2 analistas constituye un equipo multidiscipli-
nario con mayores posibilidades. 
Para la consolidación de los equipos de la Gerencia de Asistencia Técnica y Capacitación, se han intensificado la capacitación de dichos 
funcionarios. De tal forma, además de la participación de 2 de los expertos en los Diplomados, 4 funcionarios están participando en una 
capacitación en Riesgos Financieros con el objetivo de consolidar los conocimientos y poder desarrollar programas de asesoría para el 
desarrollo de las áreas de riesgos en las CAC. 
Cambios en la estrategia de los servicios. 
La coincidencia que la FENACREP alcanzó mayor estabilidad económica con la culminación de Programas de Consultoría que comprome-
ten la continuidad de las labores de asistencia técnica, genera cambio de estrategia: de la oferta de asistencia técnica a las CAC  vincula-
da a Proyectos de Cooperación Internacional, hacia la oferta de un mayor y mas completo paquete de actividades de asistencia técnica 
orientados, a responder las necesidades y requerimientos puntuales de las Cooperativas. 
Este cambio estratégico supone la construcción de un área especializada que cuente con personal idóneo y reconocido por las CAC y que 
sea capaz de organizar, vía outsourcing otras actividades ampliando su oferta de servicios. 
Este proceso se beneficia al comprobar que algunas CAC han alcanzado niveles de desarrollo mayor que puedan servir de referencia en la 
implementación de mejoras tecnológicas y de gestión. 
Mayor Oferta de Servicios 

• Consultorías (18 tipos de servicios de consultoría) 

• Asistencia Técnica en : Planificación Estratégica, Desarrollo de los documentos de gestión, Manuales, y Reglamentos Internos, 
Selección de RRHH, Evaluación de Personal, Sistema de evaluación de capacidades. 

• Proyectos nuevos, oportunidades en el mercado, desarrollo de nuevas cooperativas con mercados específicos, desarrollo de pro-
ductos específicos a mercados identificados. 

• Herramientas de gestión, presupuesto, herramientas de riesgos,  

• Documentación desarrollada en donde la asesoría se concentra en la adaptación y diseño para su implementación. 

• Capacitación 

• Diplomado en Gobernabilidad 

• Certificación de Delegados (candidatos) 

• Diplomado en Microfinanzas 

• Cursos Regionales y Nacionales y Conferencias 

• Capacitación in situ—entrenamiento 

• Proyectos 

• Desarrollo de Nuevas Agencias 

• Identificación y Desarrollo de nuevas Cooperativas (incrementar la cobertura nacional del sistema y el índice de cooperativización). 
Esta actividad supone identificación de proyectos autogestionados que pueden convertirse en cooperativas sostenibles y con pro-
yección. 

• Desarrollo de Tecnologías, permitiendo acceso a nuevos productos y medios (ATM, Banca móvil, etc). 

• Remesas. El objetivo es masificar el producto de remesas e incrementar las agencias con las que se trabajaría. 
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Respuesta de las CAC ante la oferta de servicios de asistencia técnica y capacitación de la FENACREP 

La primera respuesta ha sido positiva. 

 

La estrategia de descentralizar los servicios y combinar Asistencia Técnica individual, con Diplomados y Pasantías ha generado mucho 
interés y expectativa entre las CAC. 

 

FENACREP a través de la Gerencia de Asistencia Técnica y Capacitación ha diseñando un Plan de Acción que está poniendo en conoci-
miento de sus asociados, habiendo recibido de la CACs  requerimientos específicos de asistencia técnica y capacitación. 

 

La estrategia de sostenibilidad supone la oferta de servicios no gratuitos, lo que en principio ha recibido también una “aceptación” dado 
que los mismos están por debajo de los costos de estos servicios en el mercado. 

 

Esta actitud es 2 veces positiva, por un lado porque empiezan a reconocerle a la FENACREP calidad en sus servicios por los que están 
dispuestos a pagar y por otro las CAC están reconociendo y buscando resolver algunas debilidades a la vez que fortalecer su gestión. 

 

Sin embargo todavía existe la necesidad de difundir aún mas, las bondades y calidades de estos servicios de la FENACREP de tal forma 
que las CAC los incorporen en sus planes de desarrollo y consolidación, percibiendo esta actividades como inversión y no como gastos 
innecesarios. 

 

Para garantizar la aceptación de los productos, la FENACREP ha desarrollado encuestas de calidad que le permiten evaluar el impacto y 
ajustar su propia oferta,  manteniéndola orientada a las necesidades de sus asociados. 

 

Las administraciones de las CAC entrevistadas coinciden en opinar que para participar en el mercado de microfinanzas y competir con 
éxito con las demás MFIs, requieren contar con tecnología adecuada, personal capacitado y motivado, compartir experiencias y sobreto-
do reforzar la gobernabilidad de sus entidades evitando las interferencias de los directivos en decisiones de negocio. 

 

Si bien todas las cooperativas manifestaron interés en seguir con el programa, enfocándolo a sus necesidades particulares, las  CAC que 
participaron en la última etapa, son las que requerirían mayor apoyo técnico de parte de FENACREP para terminar de implementar el 
programa. 

 

Las debilidades de las CAC mencionadas: problemas de gobernabilidad, rotación de personal y sistemas de información limitados, no 
permitirían aprovechar eficientemente las actividades de asistencia técnica y capacitación, por lo que se requiere, por un lado de accio-
nes dirigidas a estos temas de forma de ir generando alternativas de solución y por otro, estrategias en el diseño de las actividades de 
asistencia técnica orientadas a buscar mitigantes temporales que permitan capitalizar adecuadamente los esfuerzos económicos y del 
personal que estos generan. 
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COMENTARIO DE CUMPLIMIENTO. 

Las metas establecidas en el Marco Lógico han sido en su mayoría cumplidas de acuerdo a lo proyectado. 

Participaron en el Proyecto las 15 CAC proyectadas, sin embargo como ya se comentó, atrasos en la realización de algunas actividades 
generó que las CAC-P del último grupo no concluyeron con el paquete integral de actividades diseñado. 

En el caso de las metas relacionadas al Desembolso de Microcréditos, Número de Clientes con Créditos Vigentes, Monto Cumulativo de 
Créditos Desembolsados, Nuevos Clientes con Ahorro, Número Cumulativo de Socios con Cuenta Ahorro y el Monto Cumulativo de Nuevos 
Ahorros, estas fueron ampliamente superadas impactando positivamente en las CAC-P. 

El numero de productos crediticios, productos de ahorro  y puntos de servicio también superaron las metas programas. 

No así se logró alcanzar que todas las CAC-P implementen los nuevos productos de ahorro y crédito, 3 de las 15 CAC-P no han podido 
hacerlo:  San Isidro, Finansol y La Florida.  Todas ellas que participaron en el último grupo, aducen problemas de tiempo  y  de mayor dedi-
cación para poder implementar lo aprendido durante el programa, sin embargo en caso específico de CAC La Florida  (Socios vinculados  
a la producción y transformación del Café), no estarían muy interesados en ofrecer créditos MES urbanos dado que  su mercado se con-
centra en el crédito agrícola. 

La meta de calidad de cartera (mora < 6%) sin embargo fue seriamente superada, a pesar del ajuste en la tecnología crediticia realizada. 
A mar-10 la mora promedio ponderada de la cartera MES de todas las CAC-P ascendió a 11.5%. Debe comentarse sin embargo que aun-
que en menor proporción, las entidades del sistema financiero y en especial las MFIs también registraron el deterioro de su carteras para 
el 2009 y primeros meses del 2010 como consecuencia de la desaceleración de la economía. 

La capacidad de FENACREP se ha fortalecido en el proceso: ha cumplido con integrar a su plana profesional a  los 2 especialistas  y ha 
capacitado a su personal con 3 de los 8  cursos programados.  Adicionalmente a su compromiso con el Proyecto, la FENACREP continua 
capacitando a su personal, buscando reforzar a sus cuadros de la Gerencia de Asistencia Técnica y Capacitación (recientemente creada). 

Dentro de su programa de actividades se organizaron 55 Cursos y Seminarios superando ampliamente el compromiso de 9, en los que  
participaron 164 Oficiales de Crédito en los Diplomados en Microfinanzas (meta de 40), mientras que en el caso del Diplomado de Ges-
tión Estratégica participaron 39 funcionarios en vez de los 40 esperados. 

En términos generales  la FENACREP ha cumplido con los principales objetivos que perseguía el programa, queda pendiente  el reto de la 
mejora de la calidad de cartera en la medida que se terminen de implementar y madurar las mejoras tecnológicas propuestas. 
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Diseño productos de créditos 30                       43                           143%

Desembolso de microcréditos 4,700                 51,651                   1099%

Diseño productos de ahorro 30                       42                           140%

CACs Participantes 15                       15                           100%

Clientes con Microcrédito Vigentes 3,800                 22,863                   602%

Nuevos Clientes con Ahorro 5,880                 169,868                2889%

Nuevos Puntos de Servicios 8                         11                           138%

Mora Promedio de cartera de las CAC participantes 6.00% 11.46% -191%

No. de CAC que ofrecen nuevos productos de microcrédito 15                       11                           73%

No. de Microcréditos desembolsados 2009 3,144                 51,651                   1643%

Monto cumulativo de créditos desembolsados 1,900,000$       90,789,220$         4778%

CAC con rediseño de productos de Ahorro 15                       11                           73%

No. cumulativo de socios con cuenta ahorro 5,880                 170,665                2902%

Monto cumulativo de nuevos ahorros en US $ 1,170,000$       129,979,174$       11109%

Especialistas financieros 2                         2                             100%

Identificar nuevas CACs interesadas 10                       -                         0%

Equipo FENACREP (5) capacitado en cursos técnicos 8                         3                             38%

Diplomados en Microfinanzas Oficiales de Crédito 40                       164                         410%

Diplomados en Gestión Estratégica 40                       39                           98%

Cursos y Seminarios 9                         55                           611%

Fortalecer la capacidad de FENACREP 

para implementar y dar seguimmiento 

al Programa de Asistencia Técnica y 

Capacitación.

COMPONENTE 2

 Ejecución al 

31.12.09 
%MetaINDICADORES

Mejorar el acceso de los socios  de las 

CACs del interior del país a los 

servicios y productos financieros.

FIN

Fortalecer la capacidad de las CACs 

fuera de Lima Metropolitana para 

ofertar productos y servicios 

especializados para el sector 

microempresarial.

PROPÓSITO

Nuevos productos y servicios 

microfinancieros desarrollados e 

implementados en las CACs.

COMPONENTE 1
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La estrategia de sostenibilidad que la FENACREP estaría diseñando se basa sobre los siguientes fundamentos:  

A. Capacidad Operativa y Técnica de  los funcionarios de la FENACREP que logren el reconocimiento y se vuelvan atractivos para las 
CAC. 

B. Oferta de servicios de Asistencia Técnica y Capacitación más amplia y que responda a los requerimientos específicos de las CAC 

C. Tarifario de costos de los servicios de Asistencia Técnica y Capacitación que: i) permita cubrir los costos adecuadamente y garanti-
zar la sostenibilidad de los servicios, ii) que sea inferior a los costos del mercado, buscando ser mas atractivos para las CAC, y iii) 
que el costo del servicio, dada la calidad y la consecución de los resultados esperados, sea considerado por la CAC como una in-
versión. 

La nueva Gerencia de Asistencia Técnica y Capacitación viene desarrollando: Plan Estratégico, Plan de Trabajo Mayo– Diciembre 2010 y  
Plan de Mercado, que le permita orientar sus actividades y orientar la estrategia de mercado y promoción de los nuevos servicios que la 
FENACREP ofrecerá a sus asociados. 

Con respecto a la ampliación de sus servicios de asistencia técnica, el Plan Estratégico considera ofrecer: 

1. Desarrollo del Plan Empresarial y Planificación Estratégica 

2. Desarrollo de nuevos mercados y productos. 

3. Manual de Políticas y Procedimientos Contables, así como herramientas de Presupuesto, Costeo y evaluación de actividades. 

4. Fortalecimiento de la Gestión de Riesgos en las CACs. 

5. Sistema de Remuneración Variable e Incentivos no Monetarios, 

6. Microcrédito Individual Urbano, 

7. Estudio de Clima Organizacional, 

8. Movilización de Ahorros, 

9. Tecnologías de Grupos Solidarios y Banca Comunal, 

10. Desarrollo de Cadenas de Valor. 

Dentro del Programa de Capacitación, la oferta consideraría: 

1. Programas de Capacitación On-Line, 

2. Capacitaciones Presenciales organizados a nivel Regional, considerando tres centros: Norte Trujillo, Centro Lima—Ayacucho y Sur 
Moquegua, 

3. Cursos Nacionales y Conferencias especiales, 

4. Capacitación In House,  

5. Diplomado de Microfinanzas, 

6. Pasantías e Eventos que permitan el intercambio con CAC mas desarrolladas, 

7. Certificación para Delegados, que permita ir construyendo canteras de Socios con conocimientos financieros y de gestión que 
vayan mejorando la Gobernabilidad de las CAC. 

Adicionalmente a los temas de Asistencia Técnica y Capacitación, se tiene previsto el desarrollo de Proyectos específicos tales como: 

1. Proyecto de Desarrollo de Nuevas Cooperativas o Nuevas Agencias buscando mercados nuevos y con potencialidad para la activi-
dad cooperativista, 

2. Proyecto de Conversión en CAC a programas existentes que tengan principios de autogestión, 

3. Desarrollo de Proyectos vinculados a las mejoras de Sistemas de Información, como el Kuskanet, que tiene como objetivo desarro-
llar una red de ATM de las CACs. 

En resumen FENACREP tiene programado ampliar considerablemente su oferta de productos de asistencia técnica y capacitación. 

En el caso de su Plan de Trabajo Mayo– Diciembre 2010 y Plan de Mercadeo que considera llevar a cabo actividades con 11 cooperativas 
que le generarían ingresos brutos de S/. 70 mil. 

La estrategia implementada en el tarifario segmenta a las CAC de acuerdo a su capacidad y tamaño, de esta forma los costos de servicios 
de asistencia técnica y capacitación tendrán un margen que fluctúa entre 20% y  50%. Así mismo el tarifario segmenta los costos entre 
asociados y no asociados. 

La respuesta de las CAC a los costos de los servicios de asistencia técnica y capacitación ha sido positiva por lo que se esperaría que el 
inicio de la “cobranza” de estos servicios no sea una dificultad para la FENACREP. 

Por otro lado, la FENACREP viene reforzando sus cuadros a fin de garantizar los niveles profesionales requeridos para realizar estas activi-
dades. 

Finalmente, la encuesta efectuada a las 15 CAC-P, así como las conversaciones tenidas con los diferentes funcionarios, nos permite ase-
verar que en las cooperativas hay un interés real de contar con los servicios que propone ofrecer FENACREP, estando además dispuestas 
a asumir un costo razonable por ellos. Todas las CAC encuestadas están con la expectativa que se continúen estas actividades. 

Por esta razón en la medida que los servicios ofrecidos cumplan con las expectativas de las cooperativas, de forma creciente los aportes 
de los asociados serán cada vez más importantes para FENACREP. 
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LECC IONE S  A PREND IDA S  
• El Proyecto se concentraba en facilitar la ampliación de los productos y servicios de las CAC hacia el mercado de la microempresa, para 

lo que era necesario dotarlas de tecnologías y herramientas adecuadas.  Esta intención tiene implícita un importante cambio de cultura 
en el desarrollo de los servicios de las CAC, lo que supone un esfuerzo significativo en la familiarización y entendimiento del mercado 
por parte de todos los niveles de la organización. 
El salir a buscar al cliente de crédito, el promover y publicitar los productos de captación, el desarrollar campañas, etc. requieren de 
perspectivas diferentes a las que las CAC con una actitud mas pasiva en relación a los requerimientos de sus socios habían mantenido. 
Por esta razón el impacto de las actividades desarrolladas se podrá medir con mayor claridad en el futuro. El cambio de cultura toma 
tiempo pero no se debe quedar complacido con lo actuado sino que requerirá de medidas complementarias y reforzamientos para que 
sea haga efectivo. 

• El cambio mencionado requiere también del reforzamiento de los conceptos y métodos para la definición de las tasas de interés tanto 
activas como pasivas, ya que la implementación de la tecnología para microcréditos, así como la campañas de promoción de los pro-
ductos pasivos,  traen como consecuencia mayores costos operativos, que no siempre se reflejan en un ajuste de tasas de interés.  Un 
inadecuado manejo de tasas de interés  se traducirá en pobres resultados financieros lo que debilita a estas entidades. 

• Adicionalmente el cambio de paradigma requiere también de la modificación de la organización, reforzando las áreas de crédito, merca-
deo y riesgos y suficiencia de oficiales de crédito que les permita cubrir los territorios asignados. Por lo que el proyecto en mención 
tenia un objetivo mucho mas complejo y ambicioso  que el desarrollo de productos orientados al sector microempresarial. 

• Con el objetivo de no dejar inconcluso el programa, la FENACREP deberá procurar que las CAC-P del 3er grupo tengan acceso a todos 
los componentes del programa desarrollado a fin de evitar mayores confusiones y retrocesos en sus gestiones, para lo que la  
FENACREP deberá efectuar el seguimiento necesario. 

• La implementación de nuevas tecnologías crediticias requieren no solo de una continua capacitación, sobre todo por la alta rotación de 
los equipos de oficiales de crédito, sino también del reforzamiento de procesos de cobranza y recuperaciones, por lo que será muy im-
portante que se desarrollen estas actividades, a fin de revertir la tendencia creciente registrada tanto en la mora en la cartera MES 
como en la cartera total de las CAC-P. 

• Durante el desarrollo del Proyecto, se identificó la necesidad de reforzar la gestión estratégica, organización y administración de riesgos 
de las CAC-P, siendo estas variables fundamentales para la consecución de los objetivos del mismo programa. 
Para ello se reforzaron los Manuales de Organización y Funciones y  se recomendaron la reorganización de las CACs de manera tal que 
puedan contar con un Jefe de Riesgos  a tiempo completo,  contar con adecuado numero de funcionarios de negocios debidamente 
capacitados, implementen Comités de Mora y se cree el área de mercadeo. 
Toda esta transformación va a requerir la comprensión de la totalidad del personal de las CAC puesto que se trata de transformaciones 
significativas en estas organizaciones, que habían mantenido organigramas menos complejos. 

• Si bien los problemas de Gobernabilidad en las CAC vienen registrándose hace algunos años, el mercado y la mayor competencia obliga 
a estas entidades a buscar soluciones profesionales que le permitan adquirir mayores capacidades en sus organizaciones. Es en este 
contexto que se requerirá de la continuidad de cursos y/o Diplomados orientados a temas de Gobernabilidad, así como el desarrollo del 
proyecto de Certificación de los Delegados, que permita crear una cantera de Delegados con conocimientos de finanzas y gestión,  y el 
diseño de esquemas de Carreras Directivas que vayan generando mayores “requerimientos” para la asunción de responsabilidades en 
las CACs. 
El éxito de los Programas de Asistencia Técnica dependen del compromiso de los Directivos, sin embargo, la alta rotación de las Juntas 
Directivas y de los Gerentes Generales, afectaron el proceso (en unas CACs mas que en otras). Mientras no se avance en esquemas de 
reforzamiento de la Gobernabilidad, los proyectos deberán considerar en su desarrollo los plazos de los gobiernos de las CACs, a fin de 
realizar las actividades de mayor esfuerzo dentro de las administraciones mas comprometidas. 
Es importante también considerar que para realizar cambios de cultura como los propuestos se requiere desarrollar programas de ca-
pacitación a los mandos medios de las organizaciones intentando generar una nueva promoción de profesionales con conocimientos 
operativos que irradien a toda la organización. 

• Dentro de las actividades consideradas en el Programa, estaba la revisión de los sistemas de remuneración de sus oficiales de crédito, 
intentando disminuir la alta rotación del personal.  En este sentido es importante considerar que este sistema de remuneración varia-
ble contribuya también a mejorar los ingresos de la Cooperativa y no estar solo limitado a volumen y mora sino que premie también los 
mayores ingresos financieros. 
Sin embargo aún cuando la remuneración es muy importante para retener al personal, hemos comprobado en el mercado que propiciar 
el desarrollo de carreras profesionales dentro de la CAC, oferta de capacitación y un adecuado clima laboral son estrategias eficaces en 
la fidelización del personal. 

• Las deficiencias en los sistemas de información, afectan seriamente la consecución de objetivos como cambios tecnológicos o lanza-
mientos de nuevos productos, por lo que estos proyectos deben buscar paralelamente soluciones a fin de evitar que todo el esfuerzo 
quede plasmado en documentos y manuales cuya implementación no sea posible. 

• Finalmente, la actividad de las CAC se desarrolla dentro del sistema financiero y las herramientas de gestión, tecnología, procesos y 
manejos de riesgos son las mismas, sin embargo, el lenguaje, características de su gobernabilidad  y la idiosincrasia de este grupo de 
entidades requieren que los consultores diseñen estrategias adecuadas para lograr una comunicación fluida y  con mayor aceptación. 
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ANEXO  1  
 
 
 
 
 
 

EVALUAC IONES  IND IV IDUALE S  DE  LA S   
COOPERAT I VAS  DE  AHORRO  Y  CRÉD ITO  PART I C I PANTE S  
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L.Miles  / # Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

Cartera Bruta    67,186    91,502   121,053     137,527 

Crecimiento 5% 36% 32% 43%

Cartera Neta    62,399    86,446   115,469     131,095 

Cartera Vigente    60,651    84,951   113,728     129,203 

Cartera Refinanciada      1,606      1,324      2,529        2,453 

Cartera Atrasada      4,929      5,227      4,796        5,872 

Provisiones     (4,787)     (5,056)     (5,584)       (6,432)

CARTERA

�"
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Miles Soles  y % Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Activo 78,613 108,123 139,897 152,742

Patrimonio 25,751 30,318 38,311 42,111

Mora 7.39% 5.77% 4.01% 4.33%

ROE 0.85% 6.03% 17.04% 20.42%

SOCIOS 43,925   51,050   60,578      62,952      

 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera en Mora 7.39% 5.77% 4.01% 4.33%

Mora > 90 días 7.51% 4.90% 3.03% 3.13%

Cartera Refinanciada 2.41% 1.46% 2.11% 1.81%

Cartera en Riesgo 9.79% 7.23% 6.12% 6.13%

Prov./Cartera Bruta 7.17% 5.58% 4.67% 4.74%

Prov./Cartera 97.1% 96.7% 116.4% 109.5%

Prov./ PaR 73.3% 77.2% 76.2% 77.3%

Exp Patrimonial por 0.55% 0.56% -2.06% -1.33%

Exp Patrimonial por 6.79% 4.93% 4.54% 4.49%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios y Cobertura
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Depósitos 48,456 94.2% 72,980 96.2% 95,676 97.9% 106,007 98.4%

Ahorros 36,408 70.7% 40,530 53.4% 42,522 43.5% 42,748 39.7%

Plazo 11,579 22.5% 31,457 41.5% 51,352 52.5% 61,353 56.9%

Otros 470 0.9% 994 1.3% 1,803 1.8% 1,906 1.8%
Adeud. + Oblig. + 3,010 5.8% 2,853 3.8% 2,061 2.1% 1,744 1.6%

Gastos Financieros

/ Pasivo Costeable

Mar-10

7.64%

FUENTES DE FONDOS
Dec-07 Dic-08 Dic-09

7.16% 7.85% 7.36%
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Caja y Bancos 5,105 13,526 12,391 7,134

Caja / Activos 6.71% 12.51% 8.86% 4.67%

Caja/ Cartera Bruta 7.85% 14.78% 10.24% 5.19%

Caja / Pasivos Costeables 10.25% 17.84% 12.68% 6.62%

Caja / Total Pasivos 9.98% 17.39% 12.20% 6.45%

LIQUIDEZ : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
ROA 0.29% 1.85% 4.74% 5.67%

ROE 0.85% 6.03% 17.04% 20.42%

Margen Fin Bruto % 73% 74% 75% 76%

Utilidad / Ingreso Financiero 2% 9% 23% 37%

Ingresos Totales / Ingresos Finc108% 108% 107% 111%

RENTABILIDAD : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

ROE % 0.8% 6.0% 17.0% 20.4%

Palanqueo (Act/Patr) 3.05 3.57 3.65 3.63

Pasivo / Patrimonio 2.05 2.57 2.65 2.63

Prov. / PaR 73.25% 77.18% 76.24% 77.26%

Exp Patrimonial al PaR 6.79% 4.93% 4.54% 4.49%

SOLVENCIA : Ratios

Cartera Performing

Ing Fin.Cartera 11,678 22.48% 16,971 22.94% 23,492 24.20% 26,638 25.14%

Gastos Financ. -3,265 -6.28% -4,829 -6.53% -6,257 -6.45% -6,969 -6.58%

Provisiones -1,396 -2.69% -2,858 -3.86% -2,195 -2.26% -1,911 -1.80%

Gastos Operativos -7,611 -14.65% -9,186 -12.42% -11,500 -11.85% -12,400 -11.70%

Otros 555 1.07% 1,551 2.10% 2,044 2.11% 2,014 1.90%

Margen de Tasas -38 -0.07% 1,648 2.23% 5,585 5.75% 7,371 6.96%

Cartera Performing / Patrimonio Promedio2.09 2.67 2.88 2.94

Rentabilidad del Portafolio -0.15% 5.95% 16.58% 20.42%

Mar-10
MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN

129,873

105,978

Dec-07 Dic-08 Dic-09
61,816 85,433 114,840

Promedio Anual 

Cartera Performing
51,947 73,992 97,079
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Gastos Adm / Ingresos Totales 58.44% 45.64% 43.55% 34.28%

Gastos Adm / Ingresos Financieros 62.85% 49.14% 46.52% 38.18%

Gastos Adm / Cartera Prom 13.34% 11.53% 11.15% 11.08%
Gastos Adm / Activos Prom 10.60% 10.18% 9.49% 9.53%
Cartera por Empleado 750 743 861 746

EFICIENCIA : Ratios
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A#0#)* &/ ) +#0A#0#)* &/ ) +#0A#0#)* &/ ) +#0A#0#)* &/ ) +#0 >35BCD>35BCD>35BCD>35BCD >35BCE>35BCE>35BCE>35BCE F;4BCGF;4BCGF;4BCGF;4BCG >35BCG>35BCG>35BCG>35BCG 949BHC949BHC949BHC949BHC I9JBHCI9JBHCI9JBHCI9JBHC K72BHCK72BHCK72BHCK72BHC

$(!,%)(A0 LMHCL HNMLOP HHMGPG HOMNGH DMENQ PMDOL DMHNQ

'%)$%!&()" +A#)*#+(%! HPG C C C C C C

()- +!(%) ! HMGQC C OMCPO HMOEL HMODG HMODG HMOEL
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>35BCD>35BCD>35BCD>35BCD >35BCE>35BCE>35BCE>35BCE F;4BCGF;4BCGF;4BCGF;4BCG >35BCG>35BCG>35BCG>35BCG 949BHC949BHC949BHC949BHC I9JBHCI9JBHCI9JBHCI9JBHC K72BHCK72BHCK72BHCK72BHC

!%0- )*(#!%0- )*(#!%0- )*(#!%0- )*(#

#5<3Z?&X&,7<23K?43?&=Z959:@ NUCL NULD NUPL NUPL NULE NULE NUPN

,7:3Z?&X&,7<23K?43?&=Z959:@ OUCL OULD OUPL OUPL OULE OULE OUPN

,7:3Z?&B&!;JX&,7<23K?43?S&!;J&=Z959:@ OUCL OULD OUPL OUPL OULE OULE OUPN

*#0($#$&$ &*#+" +#&=[@*#0($#$&$ &*#+" +#&=[@*#0($#$&$ &*#+" +#&=[@*#0($#$&$ &*#+" +#&=[@
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S/. Miles  / # Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera Bruta    52,519    67,005       74,344     74,521 

Crecimiento 5% 28% 11% 7%

Cartera Neta    49,389    62,729       67,963     68,653 

Cartera Vigente    48,983    62,671       66,170     67,018 

Cartera Refinanciada         712         348           524          515 

Cartera Atrasada      2,824      3,986         7,650       6,987 

Provisiones     (3,130)     (4,276)        (6,381)      (5,867)

CARTERA

�%

�%

�%

8%

+%

��%

��%

��%

�����* �����* �����+ �����+ ����� ����� ������

���!���
�!������

Miles Soles  y % Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Activo 59,677 79,813 103,591 106,195

Patrimonio 20,184 24,898 28,344 29,471

Mora 5.43% 6.01% 10.39% 9.48%

ROE 5.77% 8.27% 4.14% 6.77%

SOCIOS 28,473   36,953   47,963      50,234    

 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera en Mora (Atraso) 5.43% 6.01% 10.39% 9.48%

Mora > 90 días 5.37% 5.92% 3.72% 9.36%

Cartera Refinanciada 1.37% 0.52% 0.71% 0.70%

Cartera en Riesgo (PaR) 6.80% 6.53% 11.11% 10.18%

Cartera Critica 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Prov./Cartera Atrasada 110.8% 107.3% 83.4% 84.0%

Prov./ PaR 88.5% 98.7% 78.1% 78.2%

Exp Patri  Mora -1.52% -1.17% 4.48% 3.80%
Exp Patrimonial por PaR 2.01% 0.23% 6.33% 5.55%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios y Cobertura
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Caja y Bancos 8,114 14,476 28,537 30,178

Caja / Activos 13.60% 18.14% 27.55% 28.42%

Caja/ Cartera Bruta 15.45% 21.60% 38.39% 40.50%

Caja / Pasivos Costeables 21.54% 27.56% 39.54% 41.03%

Caja / Total Pasivos 20.55% 26.36% 37.92% 39.33%

LIQUIDEZ : Ratios

�
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
ROE % 5.8% 8.3% 4.1% 6.8%

Palanqueo (Act/Patr) 2.96 3.21 3.65 3.60

Pasivo / Patrimonio 1.96 2.21 2.65 2.60

Prov. / PaR 88.52% 98.66% 78.07% 78.21%

Exp Patrimonial al PaR 2.01% 0.23% 6.33% 5.55%

SOLVENCIA : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

ROA 2.08% 2.69% 1.21% 1.92%

ROE 5.77% 8.27% 4.14% 6.77%

Margen Fin Bruto % 74% 71% 72% 76%

Utilidad / Ingreso Financiero 13% 16% 8% 13%

Ingresos Totales / Ingresos Finc 105% 103% 105% 103%

RENTABILIDAD : Ratios

Cartera Performing

Ing Fin.Cartera 8,134 19.83% 10,872 19.86% 13,284 20.58% 13,590 20.79%

Gastos Financ. -2,191 -5.34% -3,496 -6.39% -3,965 -6.14% -3,952 -6.05%

Provisiones -558 -1.36% -1,115 -2.04% -2,148 -3.33% -1,704 -2.61%

Gastos Operativos -4,373 -10.66% -5,054 -9.23% -6,548 -10.15% -6,441 -9.86%

Otros 64 0.16% 646 1.18% 481 0.75% 373 0.57%

Margen de Tasas 1,075 2.62% 1,853 3.38% 1,104 1.71% 1,866 2.85%

Cartera Performing / Patrimonio Promedio2.20 2.44 2.42 2.37

Rentabilidad del Portafolio 5.77% 8.27% 4.14% 6.76%

65,955

41,014

Mar-10
MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN

66,736

65,357

Dec-07 Dic-08 Dic-09
49,210 62,384

Promedio Anual 

Cartera Performing
54,737 64,534

Depósitos 37,669 100.0% 52,535 100.0% 72,166 100.0% 73,546 100.0%

Ahorros 22,945 60.9% 28,392 54.0% 34,401 47.7% 33,285 45.3%

Plazo 14,654 38.9% 24,053 45.8% 37,563 52.1% 40,285 54.8%

Otros 70 0.2% 90 0.2% 202 0.3% -24 0.0%
Ade.+Oblig.+Subor. 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Gastos Financieros

/ Pasivo Costeable

Mar-10

5.95%

FUENTES DE FONDOS
Dec-07 Dic-08 Dic-09

6.97% 7.90% 6.46%
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Gastos Adm / Ingresos Totales 49.88% 41.10% 44.76% 42.07%

Gastos Adm / Ingresos Financieros 52.36% 42.43% 47.03% 43.32%

Gastos Adm / Cartera Prom 10.00% 8.61% 9.23% 8.91%

Gastos Adm / Activos Prom 8.45% 7.33% 7.20% 6.64%

Cartera por Empleado 694 781 722 702

EFICIENCIA : Ratios
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Miles Soles  y % Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

Activo 65,781 93,953 100,258 101,882

Patrimonio 13,406 17,674 22,808 23,103

Mora 4.48% 3.22% 4.41% 5.04%

ROE 9.63% 19.37% 22.60% 23.14%

SOCIOS 30,375   36,249   41,307   42,100   
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S/. Miles  / # Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

Cartera Bruta    54,832    76,724    83,959    87,951 

Crecimiento 4% 40% 9% 16%

Cartera Neta    51,390    72,241    78,742    82,015 

Cartera Vigente    52,067    73,813    79,883    82,927 

Cartera         307         442         371         588 

Cartera Atrasada      2,458      2,469      3,705      4,436 

Provisiones     (3,442)     (4,483)     (5,218)     (5,936)

CARTERA

 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera en Mora (Atraso) 4.48% 3.22% 4.41% 5.04%

Mora > 90 días 4.03% 2.71% 3.46% 3.56%

Cartera Refinanciada 0.56% 0.58% 0.44% 0.67%

Cartera en Riesgo (PaR) 5.04% 3.79% 4.86% 5.71%

Prov./Cartera Bruta 6.28% 5.84% 6.21% 6.75%

Prov./Cartera Atrasada 140% 182% 141% 134%

Prov./ PaR 124% 154% 128% 118%

Exp Patrimonial por -7.34% -11.40% -6.63% -6.49%

Exp Patrimonial por PaR -5.05% -8.90% -5.00% -3.95%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Caja y Bancos 10,532 16,904 16,705 14,753

Caja / Activos 16.01% 17.99% 16.66% 14.48%

Caja/ Cartera Bruta 19.04% 21.80% 19.69% 16.60%

Caja / Pasivos Costeables 20.56% 22.57% 22.11% 19.39%

Caja / Total Pasivos 20.11% 22.16% 21.57% 18.73%

LIQUIDEZ : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

ROA 2.22% 3.64% 4.77% 5.06%

ROE 9.63% 19.37% 22.60% 23.14%

Margen Fin Bruto % 62% 65% 66% 66%

Utilidad / Ingreso Financiero 13% 21% 26% 19%

Ingresos Totales / Ingresos Finc102% 103% 102% 102%

RENTABILIDAD : Ratios

Depósitos 42,705 83.4% 60,542 80.8% 61,187 81.0% 62,843 82.6%

Ahorros 20,086 39.2% 25,964 34.7% 23,121 30.6% 23,031 30.3%

Plazo 20,742 40.5% 31,829 42.5% 35,133 46.5% 36,607 48.1%

Otros 1,877 3.7% 2,750 3.7% 2,932 3.9% 3,206 4.2%
Adeud. + Oblig. + Subor. 8,527 16.6% 14,368 19.2% 14,356 19.0% 13,239 17.4%
Gastos 

Financieros/Pasivo 8.77% 7.36% 7.98%

Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

7.98%

FUENTES DE FONDOS
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
ROE % 9.6% 19.4% 22.6% 23.1%

Palanqueo (Act/Patr) (veces) 4.91 5.32 4.40 4.41

Palanca Ajustada por Sub 3.91 4.32 3.40 3.41

Prov. / PaR 124.50% 154.04% 127.99% 118.15%

Exp Patrimonial al PaR -5.05% -8.90% -5.00% -3.95%

SOLVENCIA : Ratios

Cartera Performing

Ingresos Fin Cartera 8,923 22.47% 13,772 21.13% 16,107 21.78% 16,609 21.79%

Provisiones -889 -2.24% -1,325 -2.03% -1,131 -1.53% -881 -1.16%

Gastos Operativos -3,124 -7.87% -4,464 -6.85% -4,882 -6.60% -5,126 -6.72%

Otros -255 -0.64% -166 -0.25% -110 -0.15% -86 -0.11%

Margen de Tasas 1,175 2.96% 2,994 4.59% 4,354 5.89% 4,777 6.27%

Cart Perf / Patrimonio Prom 3.24 4.21 3.83 3.69

Rentabilidad del Portafolio 9.58% 19.32% 22.53% 23.14%

MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN

Promedio Anual Cartera 

Performing
39,705 65,183 73,964

Mar-10
83,515

76,232

Dec-07 Dic-08 Dic-09
52,374 74,255 80,254
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Gastos Adm / Ingresos T 33.50% 31.09% 28.83% 28.56%

Gastos Adm / Ingresos Fin 34.18% 31.93% 29.52% 29.13%

Gastos Adm / Cartera Prom 7.32% 6.57% 6.27% 6.38%

Gastos Adm / Activos Prom 5.88% 5.42% 5.33% 5.43%

Cartera por Empleado 795 996 1,105 1,047

EFICIENCIA : Ratios
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,7:3XU&Y&,7<23GU43U&VX959:W JQCD MQJK JQM@ JQJ@ JQKM JQMD
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Miles Soles  y % Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Activo 71,745 92,389 96,322 98,879

Patrimonio 16,170 22,230 26,121 26,268

Mora 7.61% 4.92% 6.08% 6.80%

ROE 11.57% 18.84% 12.38% 10.56%

SOCIOS 31,514     36,698      39,903     40,458      

S/.Miles  / # Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

Cartera Bruta      51,851       73,772      75,550       78,290 

Crecimiento 2% 42% 2% 4%

Cartera Neta      47,629       68,740      69,707       71,956 

Cartera Vigente      46,590       68,779      69,286       71,192 

Cartera Refinanciada        1,314        1,366        1,672        1,775 

Cartera Atrasada        3,947        3,627        4,592        5,323 

Provisiones       (4,222)       (5,032)       (5,843)       (6,334)

CARTERA

 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera en Mora (Atraso) 7.61% 4.92% 6.08% 6.80%

Mora > 90 días 6.20% 4.21% 4.99% 5.31%

Cartera Refinanciada 2.53% 1.85% 2.21% 2.27%

Cartera en Riesgo (PaR) 10.15% 6.77% 8.29% 9.07%

Prov./Cartera Bruta 8.14% 6.82% 7.73% 8.09%

Prov./Cartera Atrasada 107% 139% 127% 119%

Prov./ PaR 80% 101% 93% 89%

Exp Patrimonial por C.Atr. -1.70% -6.32% -4.79% -3.85%

Exp Patrimonial por PaR 6.42% -0.18% 1.61% 2.91%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios
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Depósitos 51,413 94.9% 65,847 95.8% 62,307 90.8% 64,801 90.4%
Ahorros 21,013 38.8% 24,826 36.1% 16,320 23.8% 15,909 22.2%

Plazo 26,497 48.9% 36,130 52.5% 39,203 57.1% 41,278 57.6%
Otros 3,904 7.2% 4,891 7.1% 6,784 9.9% 7,614 10.6%

Adeud. + Oblig. + Subor. 2,739 5.1% 2,917 4.2% 6,317 9.2% 6,882 9.6%
Gastos Financieros/Pasivo

Costeable 7.28% 6.20% 6.80%

Mar-10

6.93%

FUENTES DE FONDOS
Dec-07 Dic-08 Dic-09

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
ROA 2.60% 4.46% 3.27% 2.84%

ROE 11.57% 18.84% 12.38% 10.56%

Margen Fin Bruto % 76% 79% 78% 74%
Utilidad / Ingr Financiero 11% 21% 15% 6%

Ingr Totales / Ingresos Finc 108% 108% 106% 105%

RENTABILIDAD : Ratios
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

ROE % 11.6% 18.8% 12.4% 10.6%

Adecuación de Capital 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Palanqueo (Act/Patr) 4.44 4.16 3.69 3.76

Palanca Ajustada x Sub 3.44 3.16 2.69 2.76

Prov. / PaR 80.26% 100.78% 93.28% 89.24%

Exp Patrimonial al PaR 6.42% -0.18% 1.61% 2.91%

SOLVENCIA : Ratios

Cartera Performing

Ingresos Financieros de Cartera 13,876 30.18% 16,875 27.80% 18,804 26.85% 18,667 26.55%

Gastos Financieros -3,600 -7.83% -3,861 -6.36% -4,440 -6.34% -4,597 -6.54%

Provisiones -3,267 -7.11% -1,740 -2.87% -2,328 -3.32% -2,547 -3.62%

Gastos Operativos -6,786 -14.76% -8,563 -14.11% -9,397 -13.42% -9,174 -13.05%

Otros 879 1.91% 236 0.39% -312 -0.45% 291 0.41%

Margen de Tasas 1,103 2.40% 2,947 4.85% 2,327 3.32% 2,640 3.75%

Cartera Performing / Patrimonio Promedio 3.11 3.07 2.91 2.81

Rentabilidad del Portafolio 7.46% 14.90% 9.66% 10.56%

Promedio Anual Cartera 

Performing
45,977 60,708 70,021

MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN
Mar-10
72,967

70,303

Dec-07 Dic-08 Dic-09
47,904 70,145 70,959

�%

)%

'�%

')%

��%

�)%

������ �����* �����* ����� ����� 

�<� �<-

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Caja y Bancos 17,109 13,670 15,170 15,328

Caja / Activos 23.85% 14.80% 15.75% 15.50%

Caja/ Cartera Bruta 33.00% 18.53% 20.08% 19.58%

Caja / Pasivos Costeables 31.59% 19.88% 22.11% 21.38%

Caja / Total Pasivos 30.79% 19.48% 21.61% 21.11%

LIQUIDEZ : Ratios
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�������� B������� �����* �����* ����� ����� ����'�
F<�0�4=���	�! F<�0�-�
��	���	�!

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Gastos Adm / Ingr Totales 42.14% 44.08% 44.68% 42.70%

Gastos Adm / Ingr Finan 45.58% 47.64% 47.27% 44.92%

Gastos Adm/Cartera Prom 13.86% 13.27% 12.59% 12.21%

Gastos Adm/Activos Prom 10.31% 10.25% 10.31% 9.86%

Cartera por Empleado 436 476 564 536

EFICIENCIA : Ratios
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 !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&!#)&.#+"()&$ &,%++ !&/&&,0123145678&*972:58 !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&!#)&.#+"()&$ &,%++ !&/&&,0123145678&*972:58 !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&!#)&.#+"()&$ &,%++ !&/&&,0123145678&*972:58 !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&!#)&.#+"()&$ &,%++ !&/&&,0123145678&*972:58

;#<#)* &= ) +#<;#<#)* &= ) +#<;#<#)* &= ) +#<;#<#)* &= ) +#< >13?@A>13?@A>13?@A>13?@A >13?@B>13?@B>13?@B>13?@B >13?@C>13?@C>13?@C>13?@C 727?D@727?D@727?D@727?D@ E7F?D@E7F?D@E7F?D@E7F?D@ G50?D@G50?D@G50?D@G50?D@

$(!,%)(;< DAHD@C DIHJA@ DKHDA@ DKHKJB DKHJIB DKHILB

()- +!(%) ! @ @ @ @ @ @

*%<%*#*(%) !&;+M"#! KLHB@J AKHDJK AAHDIL AAHCAJ ABHJAB B@HDNK

*%<%*#*(%) !&) "#! NBHKBN A@HDII ADHLBC ADHKCA ALHLNI AIHBDD

*%<%*#*(%) !&+ '()#)*(#$#! DHIDN DHIJJ DHJAL DHKCN DHJN@ DHAAK

*#+" +#&#"+#!#$#&O&- )*($# IHCNA IHJLA NHKCL KHI@D KHIKN KHILI

,+%-(!(%) !&$ &*#+" +# ?NHLLL ?KH@IL ?KHBNI ?JHIAC ?JHNIK ?JHIIN

#*"(-%&'(P%&) "% NHB@D AHDLC BHICC BHINA BHIIK CHC@B

%"+#!&*M )"#!&$ <&#*"(-% DHLK@ DHNKA DHNJN DHKCI DHALC ?DJB

#*"(-%#*"(-%#*"(-%#*"(-% ADHANKADHANKADHANKADHANK CLHIBCCLHIBCCLHIBCCLHIBC CJHILLCJHILLCJHILLCJHILL CAHD@KCAHD@KCAHD@KCAHD@K CAHCNNCAHCNNCAHCNNCAHCNN CBHBACCBHBACCBHBACCBHBAC

$ ,%!("%! KDHNDI JKHBNA JLHI@A JLHC@B JIHKBB JNHB@D

#$ MQ&R&%"+Q&%;<(=Q&'()#)*Q LHAIC LHCDA JHIDA JHDAC AHDJC JHBBL

$ M$#&!M;%+$()#$#

%"+#!&*M )"#!&$ <&,#!(-% DHNLI DHICK DHKAJ DHJBC KBI CLA

,#!(-%,#!(-%,#!(-%,#!(-% KKHKAKKKHKAKKKHKAKKKHKAK A@HDKCA@HDKCA@HDKCA@HDKC A@HL@@A@HL@@A@HL@@A@HL@@ A@HAAJA@HAAJA@HAAJA@HAAJ ADHIN@ADHIN@ADHIN@ADHIN@ ALHJDDALHJDDALHJDDALHJDD

*#,("#<&!%*(#<&O&#$(*(%)#< DDHA@B DNHNIB DJHJKL DJHAL@ DJHBID DBHKAC

+ ! +-#! LHAKI NH@JA JHNBB JHNBB JHNBB AHIBI

+ !M<"#$%!&#**M.&R&#PM!" ! @ @ @ LHCBD LHCBD @

+ !M<"#$%!&$ <& P +*(*(% DHA@C IHALK LHCBD DND I@N I@A

,#"+(.%)(%&) "%,#"+(.%)(%&) "%,#"+(.%)(%&) "%,#"+(.%)(%&) "% DJHDA@DJHDA@DJHDA@DJHDA@ LLHLI@LLHLI@LLHLI@LLHLI@ LJHDLDLJHDLDLJHDLDLJHDLD LJHILCLJHILCLJHILCLJHILC LJHJ@NLJHJ@NLJHJ@NLJHJ@N LJHLJBLJHLJBLJHLJBLJHLJB

,#!(-%&R&,#"+(.%)(%&) "%,#!(-%&R&,#"+(.%)(%&) "%,#!(-%&R&,#"+(.%)(%&) "%,#!(-%&R&,#"+(.%)(%&) "%

=#)#)*(#!&R&, +$($#!=#)#)*(#!&R&, +$($#!=#)#)*(#!&R&, +$($#!=#)#)*(#!&R&, +$($#! $13?@A$13?@A$13?@A$13?@A $13?@B$13?@B$13?@B$13?@B $13?@C$13?@C$13?@C$13?@C  27?D@ 27?D@ 27?D@ 27?D@ '7F?D@'7F?D@'7F?D@'7F?D@ .50?D@.50?D@.50?D@.50?D@

()=+ !%!&'()#)*( +%! DNHBBB DAHCAK DCHBBD DHJD@ IHDLB NHB@C

=#!"%!&'()#)*( +%! IHJ@@ IHBJD NHNN@ INL ADK DHLKI

+ !M<"#$%!&'()#)*( +%+ !M<"#$%!&'()#)*( +%+ !M<"#$%!&'()#)*( +%+ !M<"#$%!&'()#)*( +% DDHLBBDDHLBBDDHLBBDDHLBB DNHDDKDNHDDKDNHDDKDNHDDK DKHNNDDKHNNDDKHNNDDKHNND DHLJBDHLJBDHLJBDHLJB LHNDILHNDILHNDILHNDI IHKKJIHKKJIHKKJIHKKJ

%"+%!&()=+ !%!&,%+&!!&'' NNC ABJ JB@ KL D@K DJK

%"+%!&=#!"%!&,%+&!!&'' @ IK@ NJK LC BB DIJ

,+%-(!(%) !&,#+#&*%<%*#*(%) ! IHLJA DHAN@ LHILB KIA KCI CIN

.#+= )&%, +#*(%)#<.#+= )&%, +#*(%)#<.#+= )&%, +#*(%)#<.#+= )&%, +#*(%)#< BHNA@BHNA@BHNA@BHNA@ DLHBD@DLHBD@DLHBD@DLHBD@ DIHILBDIHILBDIHILBDIHILB AKKAKKAKKAKK DHBIBDHBIBDHBIBDHBIB LHJKDLHJKDLHJKDLHJKD

=#!"%!&#$.()(!"+#"(-%! JHABJ BHKJI CHICA KKN DHNLL LHDJ@

.#+= )&%, +#*(%)#<&) "%.#+= )&%, +#*(%)#<&) "%.#+= )&%, +#*(%)#<&) "%.#+= )&%, +#*(%)#<&) "% DHJBNDHJBNDHJBNDHJBN NHLNANHLNANHLNANHLNA IHCIDIHCIDIHCIDIHCID L@DL@DL@DL@D NDJNDJNDJNDJ NCDNCDNCDNCD

%"+%!&()=+ !%!&)%&'()#)*( +%!&?&) "%!ALJ KDD N@@ I@ KD BN

%"+#!&,+%-Q&O&$ ,+ *Q&O&&#.%+"(SQ JLN C@C DHI@D C@ DJI LJB

M"(<($#$&#)" !&$ &(.Q&#&<#&+ )"#M"(<($#$&#)" !&$ &(.Q&#&<#&+ )"#M"(<($#$&#)" !&$ &(.Q&#&<#&+ )"#M"(<($#$&#)" !&$ &(.Q&#&<#&+ )"# DHABJDHABJDHABJDHABJ IHBNBIHBNBIHBNBIHBNB IH@I@IH@I@IH@I@IH@I@ DNDDNDDNDDND I@NI@NI@NI@N I@AI@AI@AI@A

(.,M !"%&#&<#&+ )"#&T&$(!"&< =#< AA DLI K@ @ @ @

M"(<($#$&) "#M"(<($#$&) "#M"(<($#$&) "#M"(<($#$&) "# DHA@CDHA@CDHA@CDHA@C IHALKIHALKIHALKIHALK LHCBDLHCBDLHCBDLHCBD DNDDNDDNDDND I@NI@NI@NI@N I@AI@AI@AI@A

(2U078V8&"V:5678(2U078V8&"V:5678(2U078V8&"V:5678(2U078V8&"V:5678 DJH@JLDJH@JLDJH@JLDJH@JL DCHLALDCHLALDCHLALDCHLAL L@HCJDL@HCJDL@HCJDL@HCJD DHJCLDHJCLDHJCLDHJCL IHLBNIHLBNIHLBNIHLBN KH@KBKH@KBKH@KBKH@KB

W 2&.1678&>7&!V678XW 2&.1678&>7&!V678XW 2&.1678&>7&!V678XW 2&.1678&>7&!V678X
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>13 ?@A>13 ?@A>13 ?@A>13 ?@A >13?@B>13?@B>13?@B>13?@B >13 ?@C>13 ?@C>13 ?@C>13 ?@C 727?D@727?D@727?D@727?D@ E7F?D@E7F?D@E7F?D@E7F?D@ G50?D@G50?D@G50?D@G50?D@

!%<- )*(#!%<- )*(#!%<- )*(#!%<- )*(#

#3:1YV&T&,5:01GV21V&WY7378X NQNN NQDJ IQJC IQJC IQJB IQAJ

,581YV&T&,5:01GV21V&WY7378X IQNN IQDJ LQJC LQJC LQJB LQAJ

,581YV&?&!9FT&,5:01GV21VO&!9F&WY7378X IQNN IQDJ LQJC LQJC LQJB LQAJ

*#<($#$&$ &*#+" +#&WZX*#<($#$&$ &*#+" +#&WZX*#<($#$&$ &*#+" +#&WZX*#<($#$&$ &*#+" +#&WZX

*50:705&-7231>5&O&#:0585>5T,5:01GV21V LNQNDZ DJQIDZ DAQKBZ L@QDIZ L@QDIZ L@QLJZ

*50:705&-7231>5&O&#:0585>5T*V6V3531V278&;09:58AQNAZ NQBLZ KQCKZ JQB@Z JQBDZ JQJNZ

*50:705&+7E1252315>5&T*V6V3531V278&;09:58 LQNCZ DQBLZ LQDAZ LQ@NZ LQ@BZ LQLDZ

*50:705&72&+178UVT*V6V3531V278&;09:58 CQCJZ JQJNZ BQDLZ BQBNZ BQBCZ BQBJZ

,0VY181[2&T&*50:705&;09:5 BQ@@Z JQJCZ AQKBZ BQDBZ BQDBZ AQC@Z

,0VY181V278T*50:705&#:0585>5 D@JQCAZ DIBQAKZ DLAQLKZ DL@QINZ DL@QDCZ DDCQ@@Z

,0VY181V278&T&,5+ B@QLJZ D@@QABZ CIQLBZ CLQKDZ CLQ@DZ BCQLNZ

=58:V&,0VY&*07>&T&(2U&'12&*07> LIQKNZ D@QIDZ DLQIBZ IKQLIZ L@QDLZ L@QKDZ

W*50:705&#:0585>5?,0VY181V278XT,5:01GV21V ?DQA@Z ?JQILZ ?NQACZ ?NQ@CZ ?NQ@JZ ?IQBKZ

W*50:705&72&+178UV?,0VY181V278XT,5:01GV21V JQNLZ ?@QDBZ DQJDZ DQCJZ LQD@Z LQCDZ

<(\M($ S&WZX<(\M($ S&WZX<(\M($ S&WZX<(\M($ S&WZX

$184V21F67T&#3:1YV&WZX LIQBKZ DNQB@Z DKQAKZ DJQ@IZ DKQCAZ DKQK@Z

$184V21F67TW,581YV8&*V8:75F678X&WZX IDQKCZ DCQBBZ LLQDDZ LLQKIZ LLQD@Z LDQIBZ

$184V21F67T*V6V3531V278&;09:58&WZX ILQN@Z DBQDCZ DCQJAZ DCQCAZ DCQBBZ DCQDIZ

$184V21F67&T&,581YV8&WZX I@QACZ DCQNBZ LDQJDZ LLQ@@Z LDQCLZ LDQDDZ

+ )"#;(<($#$&WZX+ )"#;(<($#$&WZX+ )"#;(<($#$&WZX+ )"#;(<($#$&WZX

+V &#29561]5>V& DDQKAZ DBQBNZ DLQIBZ DDQCAZ DDQKDZ D@QKJZ

+%#&#29561]5>V LQJ@Z NQNJZ IQLAZ IQDCZ IQ@BZ LQBNZ

M:161>5>&)7:5T(2U078V&'12523170V& DDQNBZ L@QALZ DNQCCZ BQAKZ CQAIZ JQICZ

.50U72&'12523170VT(2U078V&'12523170V& AKQBLZ ABQKLZ AAQJAZ ABQANZ AAQDNZ AIQCNZ

.50U72&'12523170&#22&T&*50:705&;09:5&40VG& LLQJNZ LDQKIZ L@QIDZ L@QLJZ L@QDJZ DCQANZ

(2U078V&'12523170V&#29561]5>V&T&#3:1YV&,0VG& LLQJIZ LDQKDZ LDQBDZ DQAJZ IQICZ KQDAZ

#3:1YV&+72:5F67&T&,581YV&*V8:75F67&WY7378X DQLD DQLL DQLJ DQLJ DQLN DQLN

(2U078V8&"V:5678&T&(2U078V8&'1252317058 CLQNKZ CLQKIZ CNQKLZ CKQD@Z CKQLDZ CKQ@JZ

 '(*( )*(#&WZX '(*( )*(#&WZX '(*( )*(#&WZX '(*( )*(#&WZX

=58:V8T#3:1YV&"V:56&40VG& D@QIDZ D@QLKZ D@QIDZ D@Q@AZ D@QD@Z CQBJZ

=58:V8T*50:705&40VG& DIQJDZ DIQ@JZ DLQIJZ DLQD@Z DLQL@Z DDQCAZ

=58:V8T(2U078V&'12523170V& NKQKBZ NAQJNZ NAQLAZ INQN@Z NKQNKZ NNQCLZ

=58:V8T&(2U078V8&"V:5678& NLQDNZ NNQ@BZ NNQJBZ ILQALZ NIQLBZ NLQA@Z

=58:V8T&+7896:5>V&'12523170V& J@QDLZ J@QJAZ J@QBJZ NIQJCZ KBQCLZ J@QAKZ

=58:V&,708V256&T&%:0V8&=58:V8& NBQKBZ KAQLBZ KBQBAZ KCQJLZ JNQLIZ JIQDBZ

*%%, +#"(-#&!#)&.#+"()&$ &,%++ !&/&()$(*#$%+ !&'()#)*( +%!*%%, +#"(-#&!#)&.#+"()&$ &,%++ !&/&()$(*#$%+ !&'()#)*( +%!*%%, +#"(-#&!#)&.#+"()&$ &,%++ !&/&()$(*#$%+ !&'()#)*( +%!*%%, +#"(-#&!#)&.#+"()&$ &,%++ !&/&()$(*#$%+ !&'()#)*( +%!
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Miles Soles  y % Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Activo 69,354 67,596 85,846 91,583

Patrimonio 17,653 19,253 22,404 23,759

Mora 9.74% 4.64% 2.20% 2.22%

ROE 0.81% 2.49% 3.90% 5.67%

SOCIOS 44,288 35,721 40,154 41,714

 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera en Mora (Atraso) 9.74% 18.18% 20.14% 21.35%

Mora > 90 días 0.63% 3.78% 7.23% 17.83%

Cartera Refinanciada 0.00% 4.64% 2.20% 2.22%

Cartera en Riesgo (PaR) 9.74% 22.83% 22.34% 23.56%

Prov./Cartera Bruta 20.44% 21.60% 22.20% 21.11%

Prov./Cartera Atrasada 210% 119% 110% 99%

Prov./ PaR 210% 95% 99% 90%

Exp Patrimonial por -44.68% -13.81% -8.95% 1.02%

Exp Patrimonial por PaR -44.68% 4.97% 0.65% 10.57%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios

S/. Miles  / # Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

Cartera Bruta     73,724     77,890     97,814    102,421 

Crecimiento 2% 6% 26% 26%

Cartera Neta     58,654     61,068     76,103     80,798 

Cartera Vigente     66,541     60,110     75,958     78,285 

Cartera Refinanciada            -         3,617       2,152       2,271 

Cartera Atrasada       7,182     14,164     19,704     21,864 

Provisiones    (15,069)    (16,822)    (21,710)    (21,623)

CARTERA
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Caja y Bancos 6,446 3,953 4,860 5,614

Caja / Activos 9.29% 5.85% 5.66% 6.13%

Caja/ Cartera Bruta 8.74% 5.07% 4.97% 5.48%

Caja / Pasivos Costeables 12.83% 8.50% 7.91% 8.55%

Caja / Total Pasivos 12.47% 8.18% 7.66% 8.28%

LIQUIDEZ : Ratios

Depósitos 48,699 96.9% 44,920 96.7% 59,880 97.5% 64,142 97.7%

Ahorros 19,469 38.7% 14,769 31.8% 18,697 30.4% 18,338 27.9%

Plazo 27,738 55.2% 28,580 61.5% 39,600 64.5% 43,641 66.5%

Otros 1,492 3.0% 1,570 3.4% 1,584 2.6% 2,164 3.3%

Adeud. + Oblig. + Subor. 1,544 3.1% 1,556 3.3% 1,561 2.5% 1,481 2.3%

Costeable

Mar-10

10.22%

FUENTES DE FONDOS
Dec-07 Dic-08 Dic-09

7.02% 7.15% 9.34%

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
ROA 0.24% 0.71% 1.06% 1.51%

ROE 0.81% 2.49% 3.90% 5.67%

Margen Fin Bruto % 80% 79% 75% 60%

Utilidad / Ingreso Finan 1% 3% 4% 11%

Ingresos / Ingresos Finc 108% 105% 102% 101%

RENTABILIDAD : Ratios
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
ROE % 0.8% 2.5% 3.9% 5.7%

Palanqueo (Act/Patr) 3.93 3.51 3.83 3.85

Palanca Ajustada por Sub 2.93 2.51 2.83 2.85

Prov. / PaR 209.81% 94.61% 99.34% 89.59%

Exp Patrimonial al PaR -44.68% 4.97% 0.65% 10.57%

SOLVENCIA : Ratios

Cartera Performing

Ingresos Financieros de 14,247 24.35% 15,046 25.01% 19,599 29.33% 19,724 27.92%

Provisiones -7,914 -13.53% -4,592 -7.63% -5,630 -8.42% -3,941 -5.58%

Gastos Operativos -4,873 -8.33% -5,687 -9.45% -7,384 -11.05% -7,755 -10.98%

Otros 1,781 3.04% -1,176 -1.95% -844 -1.26% -1,009 -1.43%

Margen de Tasas 152 0.26% 447 0.74% 797 1.19% 1,213 1.72%

Cartera Performing / Patrimonio Prom 3.13 3.35 3.27 3.31

Rentabilidad del Portafolio 0.81% 2.49% 3.90% 5.67%

Mar-10
80,557

70,638

Dec-07 Dic-08 Dic-09
66,541 63,726 78,110

MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN

Promedio Anual Cartera 

Performing
58,508 60,155 66,829
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Gastos Adm / Ingresos Totales28.76% 36.08% 36.82% 41.22%

Gastos Adm / Ingresos Financieros31.11% 37.76% 37.63% 41.64%

Gastos Adm / Cartera Prom 7.21% 7.83% 8.63% 8.56%

Gastos Adm / Activos Prom 7.64% 8.97% 9.79% 9.66%

Cartera por Empleado 810 638 529 548

EFICIENCIA : Ratios
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$ ,%!("%! IAHGBB IIHBL? KBHAA? GCHALL GLHCC@ GIHCIL

#$ MP&Q&%"+P&%:;(<P&'()#)*P CHKII CHKKG CHKGC CHKIC CHKLK CHIAC

%"+#!&*M )"#!&$ ;&,#!(-% CHIKB CHAGA LH??C LHCC@ LHC@B LHL?C

,#!(-%,#!(-%,#!(-%,#!(-% KCH@?CKCH@?CKCH@?CKCH@?C IAHJIIIAHJIIIAHJIIIAHJII GJHIILGJHIILGJHIILGJHIIL GKHI@BGKHI@BGKHI@BGKHI@B GKHALLGKHALLGKHALLGKHALL G@HALIG@HALIG@HALIG@HALI

*#,("#;&!%*(#;&N&#$(*(%)#; CCHGAB CLHBGL CKHKJL CKHAK? CGH?KC CGHJGK

+ ! +-#! KHACL KHAIJ GH?@K GH?@K GH?@K GH?@K

+ !M;"#$%!&#**MR&Q&#OM!" ! ? ? ? @B@ @B@ @B@

+ !M;"#$%!&$ ;& O +*(*(% CKL II@ @B@ J?B IJ@ KLC

,#"+(R%)(%&) "%,#"+(R%)(%&) "%,#"+(R%)(%&) "%,#"+(R%)(%&) "% C@HGKJC@HGKJC@HGKJC@HGKJ CBHLKJCBHLKJCBHLKJCBHLKJ LLHI?ILLHI?ILLHI?ILLHI?I LJH?JCLJH?JCLJH?JCLJH?JC LJHJG?LJHJG?LJHJG?LJHJG? LJH@KBLJH@KBLJH@KBLJH@KB

,#!(-%&Q&,#"+(R%)(%&) "%,#!(-%&Q&,#"+(R%)(%&) "%,#!(-%&Q&,#"+(R%)(%&) "%,#!(-%&Q&,#"+(R%)(%&) "%

<#)#)*(#!&Q&, +$($#!<#)#)*(#!&Q&, +$($#!<#)#)*(#!&Q&, +$($#!<#)#)*(#!&Q&, +$($#! $02>?@$02>?@$02>?@$02>?@ $02>?A$02>?A$02>?A$02>?A $02>?B$02>?B$02>?B$02>?B  16>C? 16>C? 16>C? 16>C? '6E>C?'6E>C?'6E>C?'6E>C? R4/>C?R4/>C?R4/>C?R4/>C?

()<+ !%!&'()#)*( +%! CKHGGJ CKH?G? CBHGLC CHGJG LHA?J IHGJK

<#!"%!&'()#)*( +%! JH?AB JHCII IHBII KAI BJC CHAJA

+ !M;"#$%!&'()#)*( +%+ !M;"#$%!&'()#)*( +%+ !M;"#$%!&'()#)*( +%+ !M;"#$%!&'()#)*( +% CLHK@ICLHK@ICLHK@ICLHK@I CCHBCGCCHBCGCCHBCGCCHBCG CIHG@GCIHG@GCIHG@GCIHG@G CH?KLCH?KLCH?KLCH?KL CHA@JCHA@JCHA@JCHA@J LH@B@LH@B@LH@B@LH@B@

%"+%!&()<+ !%!&,%+&!!&'' GJ IK JA L G CC

%"+%!&<#!"%!&,%+&!!&'' L@ IC KB J C? C@

,+%-(!(%) !&,#+#&*%;%*#*(%) ! @HBCI IHKBL KHGJ? ? ? ?

R#+< )&%, +#*(%)#;R#+< )&%, +#*(%)#;R#+< )&%, +#*(%)#;R#+< )&%, +#*(%)#; IHGBGIHGBGIHGBGIHGBG @HJLA@HJLA@HJLA@HJLA BH?LGBH?LGBH?LGBH?LG CH?K?CH?K?CH?K?CH?K? CHAGBCHAGBCHAGBCHAGB LH@BCLH@BCLH@BCLH@BC

<#!"%!&#$R()(!"+#"(-%! IHA@J KHGA@ @HJAI KJ@ CHCLK CHBJ?

R#+< )&%, +#*(%)#;&) "%R#+< )&%, +#*(%)#;&) "%R#+< )&%, +#*(%)#;&) "%R#+< )&%, +#*(%)#;&) "% >C@@>C@@>C@@>C@@ CHGICCHGICCHGICCHGIC CHGILCHGILCHGILCHGIL KCJKCJKCJKCJ @II@II@II@II AGCAGCAGCAGC

%"+%!&()<+ !%!&)%&'()#)*( +%!&>&) "%!CHLCB GKK JBK CK CA J@

%"+#!&,+%-P&N&$ ,+ *P&N&&#R%+"(SP AB? CHAIB CHLI? LL? JLK J@@

M"(;($#$&#)" !&$ &(RP&#&;#&+ )"#M"(;($#$&#)" !&$ &(RP&#&;#&+ )"#M"(;($#$&#)" !&$ &(RP&#&;#&+ )"#M"(;($#$&#)" !&$ &(RP&#&;#&+ )"# CKLCKLCKLCKL II@II@II@II@ @B@@B@@B@@B@ J?BJ?BJ?BJ?B IJ@IJ@IJ@IJ@ KLCKLCKLCKLC

(R,M !"%&#&;#&+ )"#&T&$(!"&; <#; ? ? ? ? ? ?

M"(;($#$&) "#M"(;($#$&) "#M"(;($#$&) "#M"(;($#$&) "# CKLCKLCKLCKL II@II@II@II@ @B@@B@@B@@B@ J?BJ?BJ?BJ?B IJ@IJ@IJ@IJ@ KLCKLCKLCKLC

(1U/67V7&"V94567(1U/67V7&"V94567(1U/67V7&"V94567(1U/67V7&"V94567 CGHBIICGHBIICGHBIICGHBII CKH@GCCKH@GCCKH@GCCKH@GC L?H?KIL?H?KIL?H?KIL?H?KI CHGKJCHGKJCHGKJCHGKJ LHALALHALALHALALHALA IHGAJIHGAJIHGAJIHGAJ

W 1&R0567&=6&!V567XW 1&R0567&=6&!V567XW 1&R0567&=6&!V567XW 1&R0567&=6&!V567X
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#290YV&T&,49/0FV10V&WY6267X JPBJ JPKC JPAJ JPAI JPAL JPAK

,470YV&T&,49/0FV10V&WY6267X LPBJ LPKC LPAJ LPAI LPAL LPAK

,470YV&>&!8ET&,49/0FV10VN&!8E&WY6267X LPBJ LPKC LPAJ LPAI LPAL LPAK

*#;($#$&$ &*#+" +#&WZX*#;($#$&$ &*#+" +#&WZX*#;($#$&$ &*#+" +#&WZX*#;($#$&$ &*#+" +#&WZX

*4/96/4&-6120=4&N&#9/474=4T,49/0FV10V I?PGBZ @JPK@Z A@PBKZ AAPCIZ ABPLLZ BLP?JZ

*4/96/4&-6120=4&N&#9/474=4T*V5V2420V167&:/8947BPKGZ CAP?CZ CBPG?Z CBPA@Z L?PCGZ L?P@AZ

*4/96/4&+6D0141204=4&T*V5V2420V167&:/8947 ?P??Z IPG?Z LPCIZ LP?@Z LP?CZ LPCGZ

*4/96/4&61&+067UVT*V5V2420V167&:/8947 BPKGZ LLPGCZ LCP@IZ LCPBKZ LLPC@Z LLPBIZ

,/VY070[1&T&*4/96/4&:/894 L?P?GZ LCPJBZ LCPG?Z LCPLCZ L?PBIZ L?PKKZ

,/VY070V167T*4/96/4&#9/474=4 L?BPACZ CCAP@@Z CC?PCAZ C?GP@JZ C?JPAJZ BAPB?Z

,/VY070V167&T&,4+ L?BPACZ BIPGCZ BBPJIZ BGPGKZ BIPILZ ABPKBZ

<479V&,/VY&*/6=&T&(1U&'01&*/6= KKPKKZ J?PKLZ LAP@JZ ?P??Z ?P??Z ?P??Z

W*4/96/4&#9/474=4>,/VY070V167XT,49/0FV10V >IIPGAZ >CJPACZ >APBKZ >KPBJZ >JPILZ CP?LZ

W*4/96/4&61&+067UV>,/VY070V167XT,49/0FV10V >IIPGAZ IPB@Z ?PGKZ JPLGZ KPI@Z C?PK@Z

;(\M($ S&WZX;(\M($ S&WZX;(\M($ S&WZX;(\M($ S&WZX

$073V10E56T&#290YV&WZX BPLBZ KPAKZ KPGGZ GPLIZ KP@BZ GPCJZ

$073V10E56TW,470YV7&*V7964E567X&WZX CLPAJZ APK?Z @PBCZ AP@LZ APCCZ APKKZ

$073V10E56T*V5V2420V167&:/8947&WZX APKAZ KP?JZ IPAJZ KPICZ IPBBZ KPJIZ

$073V10E56&T&,470YV7&WZX CLPI@Z APCAZ @PGGZ APIIZ @PAIZ APLAZ

+ )"#:(;($#$&WZX+ )"#:(;($#$&WZX+ )"#:(;($#$&WZX+ )"#:(;($#$&WZX

+V &#18450]4=V& ?PACZ LPIBZ JPB?Z KP?AZ KPGLZ KPG@Z

+%#&#18450]4=V ?PLIZ ?P@CZ CP?GZ CPJ@Z CPK?Z CPKCZ

M9050=4=&)694T(1U/67V&'0141206/V& ?PB@Z LPB@Z IP?GZ CAPAGZ CKPKAZ CCPLKZ

R4/U61&'0141206/VT(1U/67V&'0141206/V& A?PLAZ @BPCLZ @IPA?Z GIPLAZ GGPA?Z G?PJKZ

R4/U61&'0141206/&#11&T&*4/96/4&:/894&3/VF& CAPJAZ CGP?GZ CGPBLZ CGPGLZ CGPCIZ CKPCCZ

(1U/67V&'0141206/V&#18450]4=V&T&#290YV&,/VF& LIPKKZ LJP@GZ LGP?CZ LPCLZ JPK@Z KP@AZ

#290YV&+6194E56&T&,470YV&*V7964E56&WY6267X CPJL CPIL CPJG CPJG CPJ@ CPJG

(1U/67V7&"V94567&T&(1U/67V7&'0141206/47 BLPIIZ BKPKKZ B@PAIZ BAPBGZ BBPCKZ BAPBAZ

 '(*( )*(#&WZX '(*( )*(#&WZX '(*( )*(#&WZX '(*( )*(#&WZX

<479V7T#290YV&"V945&3/VF& @PGIZ APB@Z BP@BZ BPG@Z BPIAZ BPGGZ

<479V7T*4/96/4&3/VF& @PCLZ @PGGZ APKCZ APICZ APLIZ API?Z

<479V7T(1U/67V&'0141206/V& JCPCCZ J@P@GZ J@PGJZ JLPAKZ I?PCIZ ICPGIZ

<479V7T&(1U/67V7&"V94567& LAP@GZ JGP?AZ JGPALZ JLPKCZ JBPA?Z ICPLLZ

<479V7T&+678594=V&'0141206/V& JAP@KZ I@P@LZ K?PJCZ KCPCCZ G?PC?Z GBP??Z

<479V&,6/7V145&T&%9/V7&<479V7& KKPLJZ KLPBKZ K?PAKZ KIPGIZ KBPG?Z KKPGCZ

*%%, +#"(-#&!#)&, $+%.&()$(*#$%+ !&'()#)*( +%!*%%, +#"(-#&!#)&, $+%.&()$(*#$%+ !&'()#)*( +%!*%%, +#"(-#&!#)&, $+%.&()$(*#$%+ !&'()#)*( +%!*%%, +#"(-#&!#)&, $+%.&()$(*#$%+ !&'()#)*( +%!
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Miles S/. Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Cartera Bruta     44,016     51,698     68,622        70,694 

Crecimiento -1% 17% 33% 8%

Cartera Neta     26,922     28,054     36,514        36,963 

Cartera Vigente     37,752     42,499     56,864        55,446 

Cartera Refinanciada       1,455          708       1,577             738 

Cartera Atrasada       4,809       8,491     10,181        14,511 

Provisiones    (17,094)    (23,644)    (32,108)      (33,731)

CARTERA

Miles S/. y % Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Activo 61,409 70,919 85,764 84,967

Patrimonio 17,862 19,316 20,370 20,363

Mora 11.01% 16.55% 14.98% 20.69%

ROE 2.91% 1.80% 2.71% 3.19%

Socios 18,059       18,000    19,144      19,626      

Estructura 
Cartera

Mora
Estructura 

Cartera
Mora

Estructura 
Cartera

Mora

Comercial 33.6% 26.0% 37.2% 19.1% 36.6% 29.2%

MES 18.9% 22.0% 17.4% 22.7% 16.1% 26.2%

Consumo 37.4% 6.1% 37.1% 8.1% 40.2% 10.2%

Hipotecarios 10.1% 13.9% 8.3% 10.9% 7.2% 23.6%

Total 100.0% 16.6% 100.0% 15.0% 100.0% 20.7%

Dic 08 Dic 09 Mar-10

 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera en Mora (Atraso) 11.01% 16.55% 14.98% 20.69%

Mora > 90 días 9.01% 14.32% 13.67% 15.12%

Cartera Refinanciada 3.33% 1.38% 2.32% 1.05%

Cartera en Riesgo (PaR) 14.35% 17.93% 17.31% 21.74%

Prov./Cartera Bruta 39.15% 46.09% 47.26% 48.08%

Prov./Cartera Atrasada 355% 278% 315% 232%

Prov./ PaR 273% 257% 273% 221%

Exp Patrimonial por C.Atr. -60.63% -74.79% -99.90% -90.77%

Exp Patrimonial por PaR -60.63% -74.79% -99.90% -90.77%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios
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Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Caja y Bancos 32,908 41,089 25,985 24,668

Caja / Activos 53.59% 57.94% 30.30% 29.03%

Caja/ Cartera Bruta 74.76% 79.48% 37.87% 34.89%

Caja / Pasivos Costeables 78.48% 81.75% 40.64% 39.26%

Caja / Total Pasivos 75.57% 79.62% 39.74% 38.18%

LIQUIDEZ : Ratios

Depósitos 41,930 100.0% 50,262 100.0% 56,137 87.8% 56,503   89.9%

Ahorros 34,601 82.5% 38,368 76.3% 40,724 63.7% 39,943  63.6%

Plazo 6,683 15.9% 11,096 22.1% 14,628 22.9% 15,896  25.3%

Otros 646 1.5% 799 1.6% 786 1.2% 665       1.1%
Adeud. + Oblig. + Subor. 0 0.0% 0 0.0% 7,798 12.2% 6,322    10.1%

Gastos Financieros/Pasivo Costeable

Mar-10
FUENTES DE FONDOS

3.55%

Dec-07 Dec-08 Dec-09

5.45% 4.67% 3.38%

Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
ROA 0.86% 0.52% 0.67% 0.53%

ROE 2.91% 1.80% 2.71% 2.20%

Margen Fin Bruto % 79% 81% 87% 83%

Utilidad / Ingreso Financiero 5% 3% 4% 7%

Ingresos Totales / Ingresos Finc 115% 107% 102% 101%

RENTABILIDAD : Ratios

Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
ROE % 2.9% 1.8% 2.7% 2.2%

Adecuación de Capital 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Palanqueo (Act/Patr) (veces) 3.44 3.67 4.21 4.17

Palanca Ajustada por Sub 2.44 2.67 3.21 3.17

Prov. / PaR 272.90% 257.05% 273.07% 221.21%

Exp Patrimonial al PaR -60.63% -74.79% -99.90% -90.77%

SOLVENCIA : Ratios

Cartera Performing

Ingresos Financieros de Cartera 9,014 25.75% 9,159 22.70% 12,937 24.03% 12,731 23.15%

Gastos Financieros -2,081 -5.94% -2,099 -5.20% -1,981 -3.68% -2,067 -3.76%

Provisiones -3,599 -10.28% -5,794 -14.36% -9,470 -17.59% -8,584 -15.61%

Gastos Operativos -2,422 -6.92% -2,393 -5.93% -2,532 -4.70% -2,554 -4.64%

Otros -427 -1.22% 1,464 3.63% 1,582 2.94% 1,116 2.03%

Margen de Tasas 485 1.39% 337 0.83% 537 1.00% 641 1.17%

Cartera Performing / Patr. Prom 2.10 2.16 2.71 2.75

Rentabilidad del Portafolio 2.91% 1.80% 2.71% 3.21%

Mar-10
MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN

55,638

55,001

Dec-07 Dic-08 Dic-09
38,853 42,808 57,760

40,356 53,831
Promedio Anual Cartera 

Performing
35,003
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

Gastos Adm / Ingresos Totales 21.47% 20.64% 16.50% 19.07%

Gastos Adm / Ingresos Financieros24.65% 21.98% 16.82% 19.25%

Gastos Adm / Cartera Prom 5.67% 5.08% 3.84% 3.75%

Gastos Adm / Activos Prom 4.30% 3.68% 3.17% 3.07%

Cartera por Empleado 949 1,221 1,544 1,594

EFICIENCIA : Ratios
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$ M$#&!M:%+$()#$#
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M"(;($#$&) "#M"(;($#$&) "#M"(;($#$&) "#M"(;($#$&) "# JAKJAKJAKJAK GG@GG@GG@GG@ KG@KG@KG@KG@ C?@C?@C?@C?@ CAGCAGCAGCAG HCGHCGHCGHCG
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*4/96/4&-6120=4&N&#9/474=4T,49/0FV10V HLPBHZ JGPBLZ JBPBAZ KAPJHZ LCPABZ @CPHLZ

*4/96/4&-6120=4&N&#9/474=4T*V5V2420V167&:/8947CCP?CZ CLPKKZ CJPBAZ C@PJKZ CAPHHZ H?PLBZ

*4/96/4&+6D0141204=4&T*V5V2420V167&:/8947 GPGGZ CPGAZ HPGHZ HPCJZ CPK@Z CP?KZ

*4/96/4&61&+067UVT*V5V2420V167&:/8947 CJPGKZ C@PBGZ C@PGCZ CBPKBZ CBP@AZ HCP@JZ

,/VY070[1&T&*4/96/4&:/894 GBPCKZ JLP?BZ J@PHLZ J@PJCZ J@PCJZ JAP?AZ

,/VY070V167T*4/96/4&#9/474=4 GKKPJJZ H@APJ@Z GCKPGAZ H@CP@JZ HKAP@KZ HGHPJKZ

,/VY070V167&T&,4+ H@HPB?Z HK@P?KZ H@GP?@Z HJHP?JZ HGAPHJZ HHCPHCZ

<479V&,/VY&*/6=&T&(1U&'01&*/6= GBPBHZ LGPHLZ @GPH?Z LCPC@Z KGP@AZ KKPJLZ

W*4/96/4&#9/474=4>,/VY070V167XT,49/0FV10V >LAP@AZ >@APJKZ >C?@PLJZ >C??PGHZ >BAPHLZ >BJPGBZ

W*4/96/4&61&+067UV>,/VY070V167XT,49/0FV10V >L?PLGZ >@JP@BZ >BBPB?Z >BGPCLZ >BHPBGZ >B?P@@Z

;(\M($ S&WZX;(\M($ S&WZX;(\M($ S&WZX;(\M($ S&WZX

$073V10E56T&#290YV&WZX KGPKBZ K@PBJZ G?PG?Z HBPGBZ H@PAHZ HBP?GZ

$073V10E56TW,470YV7&*V7964E567X&WZX @APJAZ ACP@KZ J?PLJZ GBPKHZ G@PLGZ GBPHLZ

$073V10E56T*V5V2420V167&:/8947&WZX @KPG@Z A?PC?Z GAPHKZ GLPGBZ GGPK?Z GKPCLZ

$073V10E56&T&,470YV7&WZX @KPK@Z @BPLHZ GBP@JZ GAP@JZ GLPACZ GAPCAZ

+ )"#:(;($#$&WZX+ )"#:(;($#$&WZX+ )"#:(;($#$&WZX+ )"#:(;($#$&WZX

+V &#18450]4=V& HPBCZ CPA?Z HP@CZ HPLAZ HP@KZ GPCBZ

+%#&#18450]4=V ?PALZ ?PKHZ ?PL@Z ?PLLZ ?PL@Z ?P@@Z

M9050=4=&)694T(1U/67V&'0141206/V& JPBJZ GP?BZ GPK@Z BP@?Z APJJZ LPKHZ

R4/U61&'0141206/VT(1U/67V&'0141206/V& @APAHZ A?P@CZ ALPAJZ AGPHLZ AGP@BZ AGPHBZ

R4/U61&'0141206/&#11&T&*4/96/4&:/894&3/VF& CAPCJZ CAPLKZ CBPAGZ CBPJAZ CBPH?Z CAPHLZ

(1U/67V&'0141206/V&#18450]4=V&T&#290YV&,/VF& C@PJKZ CLP@JZ CAPAJZ CPGLZ HPLKZ GPBGZ

#290YV&+6194E56&T&,470YV&*V7964E56&WY6267X CPJG CPGA ?PBA ?PBA ?PBA ?PBA

(1U/67V7&"V94567&T&(1U/67V7&'0141206/47 A@PC?Z BGPAAZ BAPC?Z BBPH?Z BBPCBZ BBP?KZ

 '(*( )*(#&WZX '(*( )*(#&WZX '(*( )*(#&WZX '(*( )*(#&WZX

<479V7T#290YV&"V945&3/VF& JPG?Z GPLAZ GPC@Z GP?GZ GP?GZ GP?@Z

<479V7T*4/96/4&3/VF& KPL@Z KP?AZ GPAJZ GPLLZ GPL@Z GP@KZ

<479V7T(1U/67V&'0141206/V& HJPLKZ HCPBAZ CLPAHZ CJP@LZ CAPLCZ CBPHKZ

<479V7T&(1U/67V7&"V94567& HCPJ@Z H?PLJZ CLPK?Z CJPLJZ CAPJLZ CBP?@Z

<479V7T&+678594=V&'0141206/V& GCPH@Z H@PHGZ CBPG@Z C@P@GZ HHPHHZ HGPCHZ

<479V&,6/7V145&T&%9/V7&<479V7& KBPK@Z KAPJHZ KLPBJZ J@PACZ L?PLKZ KJPCKZ
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 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09
Cartera en Mora (Atraso) 9.59% 6.57% 4.20%

Cartera Refinanciada 1.43% 0.74% 0.34%

Cartera en Riesgo (PaR) 11.02% 7.31% 4.55%

Prov./Cartera Bruta 7.47% 6.58% 5.19%

Prov./Cartera Atrasada 78% 100% 123%

Prov./ PaR 68% 90% 114%

Exp Patrimonial por C.Atr. 13.04% -0.03% -6.68%

Exp Patrimonial por PaR 21.87% 4.79% -4.37%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios
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S/.Miles  / # Dic-07 Dic-08 Dic-09

Cartera Bruta    34,712    45,642     51,079 

Crecimiento 8% 31% 12%

Cartera Neta    32,119    42,639     48,427 

Cartera Vigente    30,885    42,306     48,757 

Cartera         498         335         174 

Cartera Atrasada      3,328      3,000       2,147 

Provisiones     (2,593)     (3,002)      (2,652)

CARTERA

Miles Soles  y % Dec-07 Dec-08 Dec-09
Activo 48,031 56,222 65,399

Patrimonio 5,639 6,960 7,555
Mora 9.59% 6.57% 4.20%

ROE 11.68% 12.80% 2.46%

Socios 15,613    17,708    19,613    
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Dic-07 Dic-08 Dic-09
Caja y Bancos 12,654 9,247 10,780

Caja / Activos 26.35% 16.45% 16.48%

Caja/ Cartera Bruta 36.45% 20.26% 21.11%

Caja / Pasivos Costeables 30.28% 19.01% 18.92%

Caja / Total Pasivos 29.85% 18.77% 18.64%

LIQUIDEZ : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09

ROA 1.53% 1.55% 0.29%

ROE 11.68% 12.80% 2.46%

Margen Fin Bruto % 64% 70% 71%

Utilidad / Ingreso Financiero 11% 11% 2%

Ingresos Totales / Ingresos Finc 102% 103% 101%

RENTABILIDAD : Ratios

Depósitos 41,795 100.0% 48,632 100.0% 56,969 100.0%

Ahorros 21,792 52.1% 25,994 53.5% 32,263 56.6%

Plazo 20,554 49.2% 23,174 47.7% 25,380 44.6%

Otros -551 -1.3% -537 -1.1% -674 -1.2%
Adeud. + Oblig. + Subor. 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Gastos Financieros/Pasivo 

FUENTES DE FONDOS
Dec-07 Dic-08 Dic-09

5.68% 5.09% 4.54%
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Dic-07 Dic-08 Dic-09

ROE % 11.7% 12.8% 2.5%

Palanqueo (Act/Patr) (veces) 8.52 8.08 8.66

Palanca Ajustada por Sub 7.52 7.08 7.66

Prov. / PaR 67.76% 90.01% 114.21%

Exp Patrimonial al PaR 21.87% 4.79% -4.37%

SOLVENCIA : Ratios
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Cartera Performing

Cartera 5,516 20.44% 7,389 18.56% 8,556 20.15%

Provisiones 528 1.96% -370 -0.93% -355 -0.84%

Gastos Operativos -3,131 -11.60% -3,742 -9.40% -4,822 -11.36%

Otros -273 -1.01% -171 -0.43% -741 -1.75%

Margen de Tasas 633 2.35% 808 2.03% 179 0.42%

Cartera Performing / Patrimonio Promedio4.98 6.30 5.85

Rentabilidad del Portafolio 11.68% 12.80% 2.46%

MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN
Dec-07 Dic-08 Dic-09
31,174 42,381 48,551

Promedio Anual Cartera 

Performing
26,990 39,803 42,461
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Dic-07 Dic-08 Dic-09
Gastos Adm / Ingresos Totales 55.45% 48.05% 55.36%

Gastos Adm / Ingresos Financieros56.35% 49.59% 56.02%

Gastos Adm / Cartera Prom 9.87% 8.73% 10.49%

Gastos Adm / Activos Prom 7.57% 7.17% 7.75%

EFICIENCIA : Ratios
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 !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&!#)"#&*#"#.()#&&/&,0123145678&*972:58 !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&!#)"#&*#"#.()#&&/&,0123145678&*972:58 !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&!#)"#&*#"#.()#&&/&,0123145678&*972:58 !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&!#)"#&*#"#.()#&&/&,0123145678&*972:58

;#.#)* &< ) +#.;#.#)* &< ) +#.;#.#)* &< ) +#.;#.#)* &< ) +#. =13>?@=13>?@=13>?@=13>?@ =13>?A=13>?A=13>?A=13>?A B50>?CB50>?CB50>?CB50>?C D92>?CD92>?CD92>?CD92>?C 874>?C874>?C874>?C874>?C =13>?C=13>?C=13>?C=13>?C

$(!,%)(;. EFGHIJ  !"#$  ! %& &$! '$ &%!(&) &'!$)'

*+,-+./0,12345,6530+. ' ' ' ' ' '

0,723.0+,2.  %'   &   $  %'  &'  8"

6+9+6560+,2./43:15. 8#!$&" #%!(#" #%!'(% ##!'") #%!$#% %&!'$ 

6+9+6560+,2./,215. 8"!&& #"!(8 #&!('$ #&!""% #8!#&" #)!#"$

6+9+6560+,2./32*0,5,605-5. # ) 88% 88( 8'& "&( &$#

6531235/5135.5-5/;/72,60-5 8!8") 8!''' 8!#)& 8!((& 8!'"" "!&#$

<3+70.0+,2./-2/6531235 ="!% 8 =8!''" =8!#%) ="!)'8 ="!888 ="!(%"

56107+/*0>+/,21+ &!#8( &!$(" &!)() &!)8& &!$ # &!$8 

+135./6:2,15./-29/56107+ )$" &!%)8 "!&') "!")) "!%"" 8!%"&

56107+56107+56107+56107+ #)!'8&#)!'8&#)!'8&#)!'8& %(!"""%(!"""%(!"""%(!""" %(!%8&%(!%8&%(!%8&%(!%8& (#!"'&(#!"'&(#!"'&(#!"'& (#!"%$(#!"%$(#!"%$(#!"%$ (%!8  (%!8  (%!8  (%!8  

-2<+.01+. #&!$ % #)!(8" # !'( %(!'#$ %(!')& %(! ( 

5-2:?/@/+13?/+490A?/*0,5,6? ' ' ' ' ' '

+135./6:2,15./-29/<5.07+ % $ (8& $%% )'& )8& )$%

<5.07+<5.07+<5.07+<5.07+ #"!8 "#"!8 "#"!8 "#"!8 " # !"("# !"("# !"("# !"(" # !)"## !)"## !)"## !)"# %(!)#)%(!)#)%(!)#)%(!)#) %(! &"%(! &"%(! &"%(! &" %$!)##%$!)##%$!)##%$!)##

65<0159/.+6059/;/5-060+,59 #!"$) #!$ & #! '8 #!  $ %!&"( %!%' 

32.2375. $") &!8(& &!8(& &!8(& &!8(& &!$))

32.:915-+./566:B/@/5>:.12. ' ' )') )') )') $ 

32.:915-+./-29/2>236060+ (88 )') =8(% &)( %& &$ 

<5130B+,0+/,21+<5130B+,0+/,21+<5130B+,0+/,21+<5130B+,0+/,21+ %!(8 %!(8 %!(8 %!(8 (! ('(! ('(! ('(! (' (!$'$(!$'$(!$'$(!$'$ $!8%"$!8%"$!8%"$!8%" $!8#%$!8#%$!8#%$!8#% $!%%%$!%%%$!%%%$!%%%

<5.07+/@/<5130B+,0+/,21+<5.07+/@/<5130B+,0+/,21+<5.07+/@/<5130B+,0+/,21+<5.07+/@/<5130B+,0+/,21+

A5,5,605./@/<23-0-5.A5,5,605./@/<23-0-5.A5,5,605./@/<23-0-5.A5,5,605./@/<23-0-5. -CD='$-CD='$-CD='$-CD='$ -CD=')-CD=')-CD=')-CD=') BEF=' BEF=' BEF=' BEF=' >GH=' >GH=' >GH=' >GH=' .IJ=' .IJ=' .IJ=' .IJ=' -CD=' -CD=' -CD=' -CD=' 

0,A32.+./*0,5,6023+. %!%%( $!%#( "!'&8 8! ($ (!'#% )!('$

A5.1+./*0,5,6023+. "!''$ "!" $ (' &!&  &!)%% "!#% 

32.:915-+./*0,5,6023+32.:915-+./*0,5,6023+32.:915-+./*0,5,6023+32.:915-+./*0,5,6023+ 8!%# 8!%# 8!%# 8!%# %!"%'%!"%'%!"%'%!"%' &!#'#&!#'#&!#'#&!#'# "!$()"!$()"!$()"!$() #!& &#!& &#!& &#!& & (!&#)(!&#)(!&#)(!&#)

+13+./0,A32.+./<+3/../** 8' "" ) "& "( #%

+13+./A5.1+./<+3/../** 8" ") ( && &$ ")

<3+70.0+,2./<535/6+9+6560+,2. =%") 8$' #)# = 8 8) 8%%

B53A2,/+<23560+,59B53A2,/+<23560+,59B53A2,/+<23560+,59B53A2,/+<23560+,59 #!'$##!'$##!'$##!'$# #!)$8#!)$8#!)$8#!)$8  "" "" "" "" "!)$&"!)$&"!)$&"!)$& #!&("#!&("#!&("#!&(" %!)&'%!)&'%!)&'%!)&'

A5.1+./5-B0,0.135107+. 8!&8& 8!$#" &!'8' "!"8" 8!# ( #!)""

B53A2,/+<23560+,59/,21+B53A2,/+<23560+,59/,21+B53A2,/+<23560+,59/,21+B53A2,/+<23560+,59/,21+  #8 #8 #8 #8 &!&8&&!&8&&!&8&&!&8& =&')=&')=&')=&') (8 (8 (8 (8 ((%((%((%((%  )  )  )  ) 

+13+./0,A32.+./,+/*0,5,6023+./=/,21+.&8 &&" =&'$ =&# =&(( =&(#

+135./<3+7?/;/-2<326?/;//5B+310K? 8"8 #8% &%& 8'# ## (#(

:1090-5-/5,12./-2/0B?/5/95/32,15:1090-5-/5,12./-2/0B?/5/95/32,15:1090-5-/5,12./-2/0B?/5/95/32,15:1090-5-/5,12./-2/0B?/5/95/32,15 (88(88(88(88 )'))'))'))') =8(%=8(%=8(%=8(% &)(&)(&)(&)( %&%&%&%& &$ &$ &$ &$ 

0B<:2.1+/5/95/32,15 ' ' ' ' ' '

:1090-5-/,215:1090-5-/,215:1090-5-/,215:1090-5-/,215 (88(88(88(88 )'))'))'))') =8(%=8(%=8(%=8(% &)(&)(&)(&)( %&%&%&%& &$ &$ &$ &$ 

0HLFIMNM/1NOEPIM0HLFIMNM/1NOEPIM0HLFIMNM/1NOEPIM0HLFIMNM/1NOEPIM %!% )%!% )%!% )%!% ) $!()&$!()&$!()&$!()& &! &#&! &#&! &#&! &# 8!)#'8!)#'8!)#'8!)#' %! '(%! '(%! '(%! '( )!#)))!#)))!#)))!#))

Q2H/BCPIM/RI/.NPIMSQ2H/BCPIM/RI/.NPIMSQ2H/BCPIM/RI/.NPIMSQ2H/BCPIM/RI/.NPIMS
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RCD='$RCD='$RCD='$RCD='$ RCD=')RCD=')RCD=')RCD=') TEF=' TEF=' TEF=' TEF=' UGH=' UGH=' UGH=' UGH=' MIJ=' MIJ=' MIJ=' MIJ=' HNV=' HNV=' HNV=' HNV=' RCD=' RCD=' RCD=' RCD=' 

.+972,605.+972,605.+972,605.+972,605

5DOCVN/W/<EOFCTNHCN/QVIDIMS )?%" )?') )?#8 )?$8 )?$% )?%$ )?((

<EMCVN/W/<EOFCTNHCN/QVIDIMS $?%" $?') $?#8 $?$8 $?$% $?%$ $?((

<EMCVN/=/.GXW/<EOFCTNHCN;/.GX/QVIDIMS $?%" $?') $?#8 $?$8 $?$% $?%$ $?((

6590-5-/-2/6531235/QYS6590-5-/-2/6531235/QYS6590-5-/-2/6531235/QYS6590-5-/-2/6531235/QYS

6EFOIFE/7IHDCRE/;/5OFEMEREW<EOFCTNHCN % ?'"Y #8?&&Y %&? &Y # ?$ Y #&?&%Y 8%?"(Y ")?#"Y

6EFOIFE/7IHDCRE/;/5OFEMEREW6NPNDEDCNHIM/4FGOEM ?% Y (?%$Y $?$8Y )?8&Y (?(&Y %?8$Y #?"'Y

6EFOIFE/3IZCHEHDCERE/W6NPNDEDCNHIM/4FGOEM &?#8Y '?$#Y '?$%Y '?()Y '?#$Y '?#'Y '?8#Y

6EFOIFE/IH/3CIMLNW6NPNDEDCNHIM/4FGOEM &&?'"Y $?8&Y )?#$Y  ?''Y $?')Y %?$$Y #?%%Y

<FNVCMC[H/W/6EFOIFE/4FGOE $?#$Y (?%)Y $?($Y (?8$Y %?&'Y %?8)Y %?& Y

<FNVCMCNHIMW6EFOIFE/5OFEMERE $$? 'Y &''?'$Y   ?8#Y $(?%$Y $$?&)Y &''?" Y &"8?# Y

<FNVCMCNHIM/W/<E3 ($?$(Y  '?'&Y  '?% Y $'?$%Y $"?'"Y  8?8'Y &&#?"&Y

AEMON/<FNV/6FIR/W/0HL/*CH/6FIR = ?%$Y %?'&Y "#?# Y ="?8(Y '?(8Y #?))Y #?&%Y

Q6EFOIFE/5OFEMERE=<FNVCMCNHIMSW<EOFCTNHCN &8?'#Y ='?'8Y '?8#Y &&?($Y  ?8 Y ='?&'Y =(?()Y

Q6EFOIFE/IH/3CIMLN=<FNVCMCNHIMSW<EOFCTNHCN "&?)$Y #?$ Y %?8(Y &%?$(Y &"?8#Y "?%#Y =#?8$Y

90\:0-2K/QYS90\:0-2K/QYS90\:0-2K/QYS90\:0-2K/QYS

-CMJNHCXPIW/5DOCVN/QYS "(?8%Y &(?#%Y &$?('Y "$?) Y "#?8&Y &)?"&Y &(?#)Y

-CMJNHCXPIWQ<EMCVNM/6NMOIEXPIMS/QYS 8'?")Y & ?'&Y "'?")Y 8&? %Y "$?)%Y "'? 8Y &)? "Y

-CMJNHCXPIW6NPNDEDCNHIM/4FGOEM/QYS 8(?#%Y "'?"(Y ""?')Y #'?($Y 8#?&#Y "8?$(Y "&?&&Y

-CMJNHCXPI/W/<EMCVNM/QYS " ?)%Y &)?$$Y & ? $Y 8&?%'Y "$?##Y "'?(&Y &)?(#Y

32,154090-5-/QYS32,154090-5-/QYS32,154090-5-/QYS32,154090-5-/QYS

3N2/5HGEPC]ERN/ &&?()Y &"?)'Y  ?)#Y %? &Y ='?#8Y 8?$ Y "?#(Y

3+5/5HGEPC]ERN &?%8Y &?%%Y &?"&Y '?$"Y ='?'%Y '?#%Y '?" Y

:OCPCRER/,IOEW0HLFIMN/*CHEHDCIFN/ &&?#'Y &'?$&Y =&)?&%Y #?( Y '?)#Y "?% Y "?')Y

BEFLIH/*CHEHDCIFNW0HLFIMN/*CHEHDCIFN/ (8?))Y ( ?%$Y ( ?$#Y ( ?$$Y ( ?8"Y $&?%8Y $&?#8Y

BEFLIH/*CHEHDCIF/5HH/W/6EFOIFE/4FGOE/JFNT/ &&?& Y &"?"%Y &8?'8Y &"?((Y &"?(#Y &8?8'Y &8?8$Y

0HLFIMN/*CHEHDCIFN/5HGEPC]ERN/W/5DOCVN/<FNT/ &8?##Y &#?#$Y 8?$"Y (? )Y &'?&&Y &"?("Y &8?)#Y

5DOCVN/3IHOEXPI/W/<EMCVN/6NMOIEXPI/QVIDIMS &?' &?' &?'$ &?'$ &?'$ &?'( &?'(

0HLFIMNM/1NOEPIM/W/0HLFIMNM/*CHEHDCIFEM  )?#'Y  (? &Y  )?#(Y  )?)$Y   ?'%Y   ?'#Y  )?)8Y

2*0602,605/QYS2*0602,605/QYS2*0602,605/QYS2*0602,605/QYS

AEMONMW5DOCVN/1NOEP/JFNT/ $?%$Y $?&$Y $?#&Y $?((Y $?(&Y $?#8Y $?$%Y

AEMONMW6EFOIFE/JFNT/  ?)$Y )?$8Y )? #Y  ?(#Y &'?' Y &'?'"Y &'?# Y

AEMONMW0HLFIMN/*CHEHDCIFN/ %(?8%Y # ?% Y %&?&$Y %(?"$Y %$?)#Y %%?8'Y %(?'"Y

AEMONMW/0HLFIMNM/1NOEPIM/ %%?#%Y #)?'%Y %'?8)Y %%?(8Y %$?" Y %#?$$Y %%?8(Y

AEMONMW/3IMGPOERN/*CHEHDCIFN/ ))?"&Y $&?")Y $8?8$Y )'?(%Y )8?#8Y $$?8&Y $)?#"Y

AEMON/<IFMNHEP/W/+OFNM/AEMONM/ %8?((Y %%?##Y ('?#8Y %)?((Y %$?( Y % ?%)Y %$? &Y

6++<2351075/.5,15/651590,5/^/0,-065-+32./*0,5,6023+.6++<2351075/.5,15/651590,5/^/0,-065-+32./*0,5,6023+.6++<2351075/.5,15/651590,5/^/0,-065-+32./*0,5,6023+.6++<2351075/.5,15/651590,5/^/0,-065-+32./*0,5,6023+.
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Miles Soles  y % Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Activo 36,022 48,883 52,675 53,064

Patrimonio 19,217 22,983 25,863 24,811

Mora 4.69% 3.69% 6.41% 8.01%

ROE 6.92% 9.86% 5.70% 5.61%

SOCIOS 23,089   25,263   27,064   27,449      

 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera en Mora (Atraso) 4.69% 3.69% 6.41% 8.01%

Mora > 90 días 4.42% 2.96% 5.30% 5.87%

Cartera Ref. 0.10% 0.14% 0.19% 0.18%

Cartera Riesgo(PaR) 4.79% 3.83% 6.60% 8.19%

Castigos (anualizados) 0.75% 0.98% 0.90% 0.90%

Prov./Cartera Bruta 6.39% 6.03% 9.29% 10.02%

Prov./Cartera Atrasada 136% 163% 145% 125%

Prov./ PaR 133% 157% 141% 122%

Exp Patr por C.Atr. -2.37% -3.62% -3.96% -2.89%
Exp Patr. por PaR -2.23% -3.40% -3.70% -2.63%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios
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S/.Miles  / # Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera Bruta    26,709    35,600    35,682       35,665 

Crecimiento 1% 33% 0% 1%

Cartera Neta    25,001    33,455    32,368       32,090 

Cartera Vigente    25,430    34,237    33,326       32,744 

Cartera Refinanciada           28           50           68             64 

Cartera Atrasada      1,252      1,313      2,288        2,858 

Provisiones     (1,708)     (2,145)     (3,313)       (3,575)

CARTERA
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 mar-10
Caja y Bancos 6,476 8,830 12,285 12,942

Caja / Activos 17.98% 18.06% 23.32% 24.39%

Caja/ Cartera Bruta 24.25% 24.80% 34.43% 36.29%

Caja / Pasivos Costeables 49.40% 41.06% 56.49% 61.37%

Caja / Total Pasivos 38.54% 34.09% 45.82% 45.81%

LIQUIDEZ : Ratios

Depósitos 11,498 87.7% 17,601 81.8% 20,175 92.8% 21,089 100.0%

Ahorros 6,940 52.9% 8,594 40.0% 9,412 43.3% 9,797 46.5%

Plazo 4,422 33.7% 8,796 40.9% 10,645 49.0% 11,160 52.9%

Otros 135 1.0% 211 1.0% 118 0.5% 132 0.6%

Adeud. + Oblig. + Subor. 1,613 12.3% 3,904 18.2% 1,570 7.2% 0 0.0%

Pasivo Costeable 13.09% 9.48%

Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

8.60%

FUENTES DE FONDOS

7.35%

Dic-07 Dic-08 Dic-09 mar-10

ROA 4.00% 5.05% 2.74% 2.70%

ROE 6.92% 9.86% 5.70% 5.61%

Margen Fin Bruto % 88% 76% 78% 77%

Utilidad / Ingreso Financiero 21% 24% 15% 11%

Ingresos Totales / Ingresos Finc 103% 104% 109% 104%

RENTABILIDAD : Ratios

�$

�$

<$


$

#$

��$

��$

������ �����# �����# ������ ������

��� ��1

�

� 0�

� ��

� 0�

� ��

� 0�

������ ������ �����# �����# ������ ������ ������

��"���
#
$�"��%����

Dic-07 Dic-08 Dic-09 mar-10
ROE % 6.9% 9.9% 5.7% 5.6%

Palanqueo (Act/Patr) (veces) 1.87 2.13 2.04 2.14

Palanca Ajustada por Sub 0.87 1.13 1.04 1.14

Prov. / PaR 133.50% 157.36% 140.65% 122.37%

Exp Patrimonial al PaR -2.23% -3.40% -3.70% -2.63%

SOLVENCIA : Ratios

Cartera Performing

Ingr Fin de Cartera 5,466 24.72% 7,361 24.22% 7,992 23.67% 7,822 23.40%

Gastos Financieros -732 -3.31% -2,139 -7.04% -2,015 -5.97% -1,834 -5.49%

Provisiones -748 -3.38% -811 -2.67% -1,826 -5.41% -1,542 -4.61%

Gastos Operativos -3,025 -13.68% -3,566 -11.73% -4,149 -12.29% -4,131 -12.36%

Otros 293 1.32% 1,260 4.14% 1,388 4.11% 1,081 3.23%

Margen de Tasas 1,253 5.67% 2,105 6.93% 1,390 4.12% 1,395 4.17%

Cartera Performing / Patrimonio Prom 1.22 1.42 1.39 1.35

Rentabilidad del Portafolio 6.92% 9.86% 5.70% 5.61%

Dic-08 Dic-09
25,457 34,286 33,393

MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN

30,392 33,771

Mar-10
32,807

33,428

Dec-07

Promedio Anual Cartera 

Performing
22,110
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 mar-10

Gastos Adm / Ingresos T. 48.94% 39.08% 41.28% 42.73%

Gastos Adm / Ingresos Finan 50.52% 40.46% 45.10% 44.33%

Gastos Adm / Cartera Prom 12.93% 11.22% 11.55% 11.52%

Gastos Adm / Activos Prom 9.66% 8.56% 8.19% 8.00%

Cartera por Agencia 13,354 17,800 17,841 17,833

Cartera por Empleado 376 501 415 415

EFICIENCIA : Ratios

�$

�$

<$


$

#$

��$

��$

�<$

������ ������ �����# �����# ������ ������ ������
B��4�6A�C��� B��4�1�
����C��� 

1"����	>�

• 1"�����,�/���

• C��:��I������	���)���;�	���&��������
�	��
�������
����������������:����������/���
���
�������
��������
�	 �

• 1"�����.�&��
���
�
����	�	>�

• ����	�	���
���2	����7�����B��� �����
�����
����������/��������
�	�����"�����
�����:��&��������������
���	�	�����
�	 �
���&������������	�	�	�����������������5���
	�	������
���� �

3�����	>�

• !�	����������������	�����������	����
��2��
��

• 1���������3����������
��	����� �
�
C�������3�������	>�

• 3�������������	����	�%��������
����������
�����	�	�������	�������������:�	�����	
� ��



����	
��$�

����������	����
���
���������������������������

6������
����,����-...�*,-...+�

 !"!#$%&'%#%(!" !"!#$%&'%#%(!" !"!#$%&'%#%(!" !"!#$%&'%#%(!" )*+,-.)*+,-.)*+,-.)*+,-. )*+,-/)*+,-/)*+,-/)*+,-/ )*+,-0)*+,-0)*+,-0)*+,-0 121,3-121,3-121,3-121,3- 415,3-415,3-415,3-415,3- 678,3-678,3-678,3-678,3-

9:;<=#: "% >?@.> /?/A- 3B?B/C 3A?-.. 3@?30/ 3B?0@B

:#D%(;:=#%; .3 - - - - -

$="=$!$:=#%;& (EF!; B>?.-0 AC?>-- AC?>/B AC?C30 AC?A3. AC?>>C

$="=$!$:=#%;&#%F!; BC?B.A AA?/B0 AB?.-/ AB?@B- AB?3B/ AB?@30

$="=$!$:=#%;&(%G:#!#$:!9!; B/ C- >/ >A >> >@

$!(F%(!&!F(!;!9!&H&D%#$:9! 3?BCB 3?A3A B?B// B?>0/ B?./0 B?/C/

<(=D:;:=#%;&9%&$!(F%(! ,3?.-/ ,B?3@C ,A?A3A ,A?@@@ ,A?C-. ,A?C.C

!$F:D=&G:I=&#%F= A?/@@ C?.-@ .?-/@ .?-C- .?-A- >?0B/

=F(!;&$E%#F!;&9%"&!$F:D= AC. CB- C0/ CB- CBB ..C

!$F:D=!$F:D=!$F:D=!$F:D= A>?-BBA>?-BBA>?-BBA>?-BB @/?//A@/?//A@/?//A@/?//A CB?>.CCB?>.CCB?>.CCB?>.C CA?->.CA?->.CA?->.CA?->. CA?/./CA?/./CA?/./CA?/./ CA?->@CA?->@CA?->@CA?->@

9%<=;:F=; 33?@0/ 3.?>-3 B-?3.C B-?B>. B-?>0C B3?-/0

!9%EJ&K&=F(J&= ":'J&G:#!#$J 3?>3A A?0-@ 3?C.- 3?C/A 3?C0@ -

=F(!;&$E%#F!;&9%"&<!;:D= A?>0@ @?A0@ C?->. C?/-3 C?/AC .?3>@

<!;:D=<!;:D=<!;:D=<!;:D= 3>?/-@3>?/-@3>?/-@3>?/-@ BC?0--BC?0--BC?0--BC?0-- B>?/3BB>?/3BB>?/3BB>?/3B B.?>C3B.?>C3B.?>C3B.?>C3 B/?3BAB/?3BAB/?3BAB/?3BA B/?BCAB/?BCAB/?BCAB/?BCA

$!<:F!"&;=$:!"&H&!9:$:=#!" 3@?3-@ 3>?3A3 3.?>3@ 3.?.>- 3.?/// 3/?-3>

(%;%(D!; A?/>- @?.@. @?.CC @?.CC @?.CC C?3.>

(%;E"F!9=;&!$$EL&K&!IE;F%; - - B?3-C B?/00 B?/00 3?A0-

(%;E"F!9=;&9%"&%I%($:$:= 3?BCA B?3-C 3?A0- A B3B BB0

<!F(:L=#:=&#%F=<!F(:L=#:=&#%F=<!F(:L=#:=&#%F=<!F(:L=#:=&#%F= 30?B3.30?B3.30?B3.30?B3. BB?0/ABB?0/ABB?0/ABB?0/A BC?/>ABC?/>ABC?/>ABC?/>A BC?@3.BC?@3.BC?@3.BC?@3. BC?.C@BC?.C@BC?.C@BC?.C@ B@?/33B@?/33B@?/33B@?/33

<!;:D=&K&<!F(:L=#:=&#%F=<!;:D=&K&<!F(:L=#:=&#%F=<!;:D=&K&<!F(:L=#:=&#%F=<!;:D=&K&<!F(:L=#:=&#%F= A>?-BBA>?-BBA>?-BBA>?-BB @/?//A@/?//A@/?//A@/?//A CB?>.CCB?>.CCB?>.CCB?>.C CA?->.CA?->.CA?->.CA?->. CA?/./CA?/./CA?/./CA?/./ CA?->@CA?->@CA?->@CA?->@

'!#!#$:!;&K&<%(9:9!;'!#!#$:!;&K&<%(9:9!;'!#!#$:!;&K&<%(9:9!;'!#!#$:!;&K&<%(9:9!; 9*+,-.9*+,-.9*+,-.9*+,-. 9*+,-/9*+,-/9*+,-/9*+,-/ 9*+,-09*+,-09*+,-09*+,-0 %21,3-%21,3-%21,3-%21,3- G15,3-G15,3-G15,3-G15,3- L78,3-L78,3-L78,3-L78,3-

:#'(%;=;&G:#!#$:%(=; C?0/. /?/3B 0?B-- >/3 3?A-> B?-B.

'!;F=;&G:#!#$:%(=; .AB B?3A0 B?-3C B@- BCB @C0

(%;E"F!9=;&G:#!#$:%(=(%;E"F!9=;&G:#!#$:%(=(%;E"F!9=;&G:#!#$:%(=(%;E"F!9=;&G:#!#$:%(= C?BCCC?BCCC?BCCC?BCC >?>.A>?>.A>?>.A>?>.A .?3/C.?3/C.?3/C.?3/C @@3@@3@@3@@3 3?-CC3?-CC3?-CC3?-CC 3?C>.3?C>.3?C>.3?C>.

=F(=;&:#'(%;=;&<=(&;;&GG C0 3-- 0B > 3A BA

=F(=;&'!;F=;&<=(&;;&GG - - - - - -

<(=D:;:=#%;&<!(!&$="=$!$:=#%; .@/ /33 3?/B> 3AB 30C B>A

L!('%#&=<%(!$:=#!"L!('%#&=<%(!$:=#!"L!('%#&=<%(!$:=#!"L!('%#&=<%(!$:=#!" @?C>>@?C>>@?C>>@?C>> C?0>AC?0>AC?0>AC?0>A C?@C-C?@C-C?@C-C?@C- A3CA3CA3CA3C /.A/.A/.A/.A 3?AB.3?AB.3?AB.3?AB.

'!;F=;&!9L:#:;F(!F:D=; A?-BC A?C>> @?3@0 B>0 C./ /0/

L!('%#&=<%(!$:=#!"&#%F=L!('%#&=<%(!$:=#!"&#%F=L!('%#&=<%(!$:=#!"&#%F=L!('%#&=<%(!$:=#!"&#%F= 3?C@33?C@33?C@33?C@3 B?A0.B?A0.B?A0.B?A0. 3?A-33?A-33?A-33?A-3 @.@.@.@. B0CB0CB0CB0C @B0@B0@B0@B0

=F(=;&:#'(%;=;&#=&G:#!#$:%(=;&,&#%F=;,B3 3CA >C0 / B- ,3C

=F(!;&<(=DJ&H&9%<(%$J&H&&!L=(F:MJ BB/ A/@ @/@ CB 3-A 3/@

EF:":9!9&!#F%;&9%&:LJ&!&"!&(%#F!EF:":9!9&!#F%;&9%&:LJ&!&"!&(%#F!EF:":9!9&!#F%;&9%&:LJ&!&"!&(%#F!EF:":9!9&!#F%;&9%&:LJ&!&"!&(%#F!3?B033?B033?B033?B03 B?3>>B?3>>B?3>>B?3>> 3?@.>3?@.>3?@.>3?@.> AAAA B3BB3BB3BB3B BB0BB0BB0BB0

:L<E%;F=&!&"!&(%#F! A/ >3 /> - - -

EF:":9!9&#%F!EF:":9!9&#%F!EF:":9!9&#%F!EF:":9!9&#%F! 3?BCA3?BCA3?BCA3?BCA B?3-CB?3-CB?3-CB?3-C 3?A0-3?A0-3?A0-3?A0- AAAA B3BB3BB3BB3B BB0BB0BB0BB0

:2N81OPO&FPQ7R1O:2N81OPO&FPQ7R1O:2N81OPO&FPQ7R1O:2N81OPO&FPQ7R1O >?-BC>?-BC>?-BC>?-BC 0?->>0?->>0?->>0?->> 0?0C-0?0C-0?0C-0?0C- >0>>0>>0>>0> 3?AA03?AA03?AA03?AA0 B?-ACB?-ACB?-ACB?-AC

S%2&L*R1O&)1&;PR1OTS%2&L*R1O&)1&;PR1OTS%2&L*R1O&)1&;PR1OTS%2&L*R1O&)1&;PR1OT

%;F!9=;&G:#!#$:%(=;&$==<%(!F:D!&"%=#&U:: : &V&<8*2+*W7R1O&$X12Q7O%;F!9=;&G:#!#$:%(=;&$==<%(!F:D!&"%=#&U:: : &V&<8*2+*W7R1O&$X12Q7O%;F!9=;&G:#!#$:%(=;&$==<%(!F:D!&"%=#&U:: : &V&<8*2+*W7R1O&$X12Q7O%;F!9=;&G:#!#$:%(=;&$==<%(!F:D!&"%=#&U:: : &V&<8*2+*W7R1O&$X12Q7O



����	
��%�

����������	����
���
���������������������������

6������
����,����-...�*,-...+�

)*+,-.)*+ ,-.)*+ ,-.)*+ ,-. )*+ ,-/)*+ ,-/)*+ ,-/)*+ ,-/ )*+ ,-0)*+ ,-0)*+ ,-0)*+ ,-0 121,3-121,3-121,3-121,3- 415,3-415,3-415,3-415,3- 678,3-678,3-678,3-678,3-

;="D%#$:!;="D%#$:!;="D%#$:!;="D%#$:!

!+Q*YP&Z&<7Q8*6P2*P&SY1+1OT 3J/. BJ3A BJ-@ BJ-0 BJ-0 BJ3@

<7O*YP&Z&<7Q8*6P2*P&SY1+1OT -J/. 3J3A 3J-@ 3J-0 3J-0 3J3@

<7O*YP&,&;X5Z&<7Q8*6P2*PH&;X5&SY1+1OT -J/. 3J3A 3J-@ 3J-0 3J-0 3J3@

$!":9!9&9%&$!(F%(!&S[T$!":9!9&9%&$!(F%(!&S[T$!":9!9&9%&$!(F%(!&S[T$!":9!9&9%&$!(F%(!&S[T

$78Q187&D12+*)7&H&!Q87O7)7Z<7Q8*6P2*P >JC3[ CJ.3[ /J/C[ 3-J>3[ 3-J/A[ 33JCB[

$78Q187&D12+*)7&H&!Q87O7)7Z$PRP+7+*P21O& 8XQ7O@J>0[ AJ>0[ >J@3[ .J>-[ .J0-[ /J-3[

$78Q187&(14*272+*7)7&Z$PRP+7+*P21O& 8XQ7O -J3-[ -J3@[ -J30[ -J3/[ -J30[ -J3/[

$78Q187&12&(*1ONPZ$PRP+7+*P21O& 8XQ7O @J.0[ AJ/A[ >J>-[ .J..[ /J-/[ /J30[

<8PY*O*\2&Z&$78Q187& 8XQ7 >JA0[ >J-A[ 0JB0[ 0J.-[ 0J0A[ 3-J-B[

<8PY*O*P21OZ$78Q187&!Q87O7)7 3A>J@C[ 3>AJA3[ 3@@J/-[ 3B.J>.[ 3BCJ.3[ 3BCJ-0[

<8PY*O*P21O&Z&<7( 3AAJC-[ 3C.JA>[ 3@-J>C[ 3B@J..[ 3BBJ/A[ 3BBJA.[

'7OQP&<8PY&$81)&Z&:2N&G*2&$81) 3AJ>0[ 33J-3[ BBJ/C[ B3J/A[ 3>JA.[ 3@J->[

S$78Q187&!Q87O7)7,<8PY*O*P21OTZ<7Q8*6P2*P ,BJA.[ ,AJ>B[ ,AJ0>[ ,BJ0@[ ,BJ./[ ,BJ/0[

S$78Q187&12&(*1ONP,<8PY*O*P21OTZ<7Q8*6P2*P ,BJBA[ ,AJ@-[ ,AJ.-[ ,BJ>0[ ,BJCA[ ,BJ>A[

":]E:9%M&S[T":]E:9%M&S[T":]E:9%M&S[T":]E:9%M&S[T

9*OWP2*5R1Z&!+Q*YP&S[T 3.J0/[ 3/J->[ BAJAB[ B@J>@[ B>JAC[ B@JA0[

9*OWP2*5R1ZS<7O*YPO&$POQ175R1OT&S[T @0J@-[ @3J->[ C>J@0[ C0J/C[ >AJ.-[ >3JA.[

9*OWP2*5R1Z$PRP+7+*P21O& 8XQ7O&S[T B@JBC[ B@J/-[ A@J@A[ A>J/B[ @-JB-[ A>JB0[

9*OWP2*5R1&Z&<7O*YPO&S[T A/JC@[ A@J-0[ @CJ/B[ @.JA-[ C-J@0[ @CJ/3[

(%#F! :":9!9&S[T(%#F! :":9!9&S[T(%#F! :":9!9&S[T(%#F! :":9!9&S[T

(P%&!2X7R*^7)P& >J0B[ 0J/>[ CJ.-[ CJ3C[ >JB0[ CJ>3[

(=!&!2X7R*^7)P @J--[ CJ-C[ BJ.@[ BJ@/[ AJ-A[ BJ.-[

EQ*R*)7)&#1Q7Z:2N81OP&G*272+*18P& B-J0A[ BAJ//[ 3CJ33[ -J@-[ 3>JBA[ 33JA3[

L78N12&G*272+*18PZ:2N81OP&G*272+*18P& /.J..[ .CJ.A[ ./J3-[ >@J.-[ /-J.B[ ..JAA[

L78N12&G*272+*18&!22&Z&$78Q187& 8XQ7&W8P6& BBJ@>[ B-J00[ 30J00[ 30JCC[ 30J/B[ 30JCB[

:2N81OP&G*272+*18P&!2X7R*^7)P&Z&!+Q*YP&<8P6& 30J33[ B3J3@[ 3/J3C[ 3JA@[ BJC@[ AJ0A[

!+Q*YP&(12Q75R1&Z&<7O*YP&$POQ175R1&SY1+1OT BJ@A 3J0/ BJ-. BJ-/ BJ-/ BJ3C

:2N81OPO&FPQ7R1O&Z&:2N81OPO&G*272+*187O 0>J/.[ 0>JC/[ 03JCB[ 0>JCA[ 0>J3B[ 0>J@3[

%G:$:%#$:!&S[T%G:$:%#$:!&S[T%G:$:%#$:!&S[T%G:$:%#$:!&S[T

'7OQPOZ!+Q*YP&FPQ7R&W8P6& 0J>>[ /JC>[ /J30[ /J3@[ /J-A[ /J--[

'7OQPOZ$78Q187&W8P6& 3BJ0A[ 33JBB[ 33JCC[ 33JCC[ 33JC-[ 33JCB[

'7OQPOZ:2N81OP&G*272+*18P& C-JCB[ @-J@>[ @CJ3-[ A0J@A[ @@JBB[ @@JAA[

'7OQPOZ&:2N81OPO&FPQ7R1O& @/J0@[ A0J-/[ @3JB/[ A/J->[ @BJC-[ @BJ.A[

'7OQPOZ&(1OXRQ7)P&G*272+*18P& C.JC>[ CAJ@A[ C.J.C[ >-J0@[ C@J..[ C.JAB[

'7OQP&<18OP27R&Z&=Q8PO&'7OQPO& C/JCC[ C0J>.[ C>J0B[ >/JB>[ >AJ/-[ >AJ/.[

$==<%(!F:D!&"%=#&U:: : V&:#9:$!9=(%;&G:#!#$:%(=;$==<%(!F:D!&"%=#&U:: : V&:#9:$!9=(%;&G:#!#$:%(=;$==<%(!F:D!&"%=#&U:: : V&:#9:$!9=(%;&G:#!#$:%(=;$==<%(!F:D!&"%=#&U:: : V&:#9:$!9=(%;&G:#!#$:%(=;



����	
��&�

����������	����
���
���������������������������

6������
����,����-...�*,-...+�

�$

��$

��$

)�$

<�$

7����� !����� 3����� G����� 7����� !����# !�����

��&	
'���
����(�������
 �
���"���

C��!.!1 !K!�3� !�I.6.�F@� 6CC F��71,

�$

��$

��$

)�$

<�$

7����� !����� 3����� G����� 7����� !����# !�����

���"���

�!

C��!.!1 !K!�3� !�I.6.�F@� 6CC F��71,

�

0

��

�0

��

�0

)�

)0

<�

������ ������ �����# �����# ������ ������ ������



���
��
��

���������
 �
������������
)
*�+���"��

!���	�
�	 6����������	

�

0

��

�0

��

�0

!����� !����# !����� G����� I�/��� 7�����



���
��
�
�

��%+�������
 �
���
*�+���"��

1"����	� !���1�C��:�	

�$

��$

��$

)�$

<�$

��������� ��	 
���������� ��
	���

����(�������
+��
,�+�
 �
��- �"�

C������ !���	� !�& 6CC F�����



• ������������	
����
�����
�����	���������

���	�������	���
�����
�������������������
����� ���� ��	���
�� ��� ��
�������� �� 
�
��
���� ��	���
�� ��� ��	��
���� ���� ����������
���� �

• !����
�� ��� ����� "�� ����	
����� ��� ������
����
�������
���	��������������#$������

��	�%�����&�'�(��������������
������	
���
���&������(�$ �

• !����
����	����	����#������������������

��	�	��)����	�����	������	������$ �

��������	
�

�
����

�

• *�&�'�(��������
���������+��
�	��	�����,�
�� -. � ��� �������	�� ��� %��� 	����&���� ���
���������
������$������
�� ��	�)�
���	�
(����	�	 ����//$������	���+��
�	��	
0��
����	
����	� ����� ��+��
�	� 1��	���� ��
���

$��������+��
��2�- �

• �����+��
��2�-��	
�������
��������������
���
�� ��� ��������� 3#
$4� �� (�$� �� ���
�������
��� �

• 1����5��0������	
������ ��
������������
�� &�'�(������ ($� ����	
�����������
��
�����������
����	�)�
���	������	 �

• 5��0�� ����	
��� �����	����	� ��� ���
����
���� ��� (�($� ��� ��� ����� �� (��$� ��� ���
���
����������	����������%����������	
���
�6��	���,�� ��
��������� ��� ���	��� ���
��+��
� �

• *��������������������
�����������������
7�'�� ��� � /�$� ��� ���
���� ���
���� ���� ���
(� ��$ �8�����
����2�-���������������	�

����������
�������
��������(� 

$�

�

�

� � � � � � � � � 	 
 � � 	 � 	 � � � � � 


�
��
��
����


����������
	��
�


1������
����5��0��

������7���,�9�

• 1*1����	
�
��������
(�/��

• :�'�
������������,�9�
8��'���%���;�5��0���
<���� �

• �'��
�9�<�����������
��	�������������������
���=��	�	
���'������	�	�
�	������	�������������

• ����	
�����	�����������
	����	 �

• >��&�����	��(�-�������
5��0�������*������	�
�'�����	������1"��������
1"��+����<���� �

����������	����
���
���������������������������

?����
�9�

• -�� �	
�'��������� ����
��	� �����	�	� �����
��
���	 �

• -�� ��	������� >� �����	�
������
�	� �����
����	�� 
�
��� ����	� ��� ���
����
2�- ��

• 8�� ���
�������,�� ���
1��
���� 2�-� ��� ���
��
&����� ��� ��+��
�	� 	��
��������
,����
� 
$���

� #$ �

• 8�� ����� ��� ��� 1��
����
2�	� 	�� ��������
,� ���
(( �$� �� (� 
$� ����� ���
���=����������&�'(� �

• -�� ��	������� 
� �����	�
������
�	�����"����	 �

• -�� ��������
,� ��� ������
	�,�������'������� �

• -�� ��������
����� ��	�
���,	�
�	����(($ �

• -�������,�����	
���
����
������7������� �

• 1��� ��� ������
���,��� 	��
����'��,� ��� ��� ��
�����
��,���������	�����������

�������������
��� �

�

>

(�

(>

��

�>


�


>

��

�����# ������ ������ 	����� ������ ������ ������ 	����� ������
�
��

�

 


!
�
�

�

*15?@� <*-?@� <*5�?2�A?�

�$

�$

�$

/$

�$

(�$

(�$

(�$

(/$

�������# B������# ������ ������ ������ ������ ����(�

����

Miles Soles  y % Dic-07 Dic-08 Dic-09 Ene-10 Feb-10
Activo 25,066 29,000 30,921 33,037 34,071

Patrimonio 6,307 7,193 7,895 7,959 8,076

Mora 5.89% 8.51% 8.21% 9.40% 9.09%

ROE 6.97% 3.68% 5.37% 4.94% 4.96%

SOCIOS 19,195 23,952 28,010 28,636 29,065

S/. Miles  / # Dic-07 Dic-08 Dic-09 Ene-10 Feb-10
Cartera Bruta    14,775    19,166    18,979    19,399    20,470 

Crecimiento -1% 30% -1% 4% 9%

Cartera Neta    13,728    17,333    17,356    17,615    18,594 

Cartera Vigente    13,680    17,494    17,408    17,565    18,597 

Cartera Refinanciada         225           40           13           11           12 

Cartera Atrasada         870      1,632      1,559      1,823      1,862 

Provisiones     (1,046)     (1,833)     (1,624)     (1,784)     (1,876)

CARTERA

 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09 Ene-10 Feb-10
Cartera en Mora 5.89% 8.51% 8.21% 9.40% 9.09%

Mora > 90 días 3.40% 3.01% 4.20% 4.28% 4.15%

Cartera Refinanciada 1.53% 0.21% 0.07% 0.06% 0.06%

Cartera en Riesgo 7.41% 8.73% 8.28% 9.45% 9.15%

Prov./Cartera Bruta 7.08% 9.56% 8.56% 9.20% 9.16%

Prov./C Atrasada 120% 112% 104% 98% 101%

Prov./ PaR 96% 110% 103% 97% 100%

Exp Patr por C.Atr. -2.80% -2.80% -0.82% 0.49% -0.18%

Exp Patr por PaR 0.77% -2.24% -0.66% 0.63% -0.03%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Feb-10

ROA 1.92% 0.94% 1.39% 1.27%

ROE 6.97% 3.68% 5.37% 4.96%

Margen Fin Bruto % 74% 80% 81% 78%

Utilidad / Ingreso Financiero 10% 4% 5% 2%

Ingresos Totales / Ingresos Finc 122% 115% 108% 109%

RENTABILIDAD : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Feb-10
ROE % 7.0% 3.7% 5.4% 5.0%

Palanqueo (Act/Patr) (veces) 3.97 4.03 3.92 4.22

Palanca Ajustada por Sub 2.97 3.03 2.92 3.22

Prov. / PaR 95.56% 109.62% 103.31% 100.15%

Exp Patrimonial al PaR 0.77% -2.24% -0.66% -0.03%

SOLVENCIA : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Feb-10
Caja y Bancos 7,077 5,500 4,410 4,308

Caja / Activos 28.23% 18.97% 14.26% 12.64%

Caja/ Cartera Bruta 46.82% 27.58% 21.64% 19.63%

Caja / Pasivos Costeables 38.62% 25.80% 19.60% 16.93%

Caja / Total Pasivos 37.73% 25.22% 19.15% 16.57%

LIQUIDEZ : Ratios

Cartera Performing

Ingresos Financieros de Cartera 3,740 29.58% 5,783 35.48% 6,489 39.38% 6,555 39.09%

Provisiones -412 -3.26% -1,348 -8.27% -1,042 -6.32% -801 -4.78%

Gastos Operativos -2,592 -20.50% -3,743 -22.97% -4,780 -29.01% -4,838 -28.85%

Otros 696 5.51% 727 4.46% 1,167 7.08% 1,050 6.26%

Margen de Tasas 402 3.18% 251 1.54% 400 2.43% 375 2.24%

Cartera Performing / Patrimonio Promedio 2.19 2.39 2.21 2.22

Rentabilidad del Portafolio 6.97% 3.68% 5.37% 4.96%

Feb-10
18,609

16,770

Dec-07 Dic-08 Dic-09
13,905 17,534 17,420

MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN

Promedio Anual Cartera 

Performing
12,645 16,297 16,479
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Depósitos 18,324 100.0% 19,902 93.4% 22,067 98.1% 23,042 90.5%

Ahorros 6,448 35.2% 6,559 30.8% 5,897 26.2% 6,391 25.1%

Plazo 11,611 63.4% 13,253 62.2% 16,118 71.6% 16,617 65.3%

Otros 265 1.4% 91 0.4% 52 0.2% 33 0.1%
Adeud. + Oblig. + Subor. 0 0.0% 1,415 6.6% 438 1.9% 2,409 9.5%

Gastos Finan/Pas Costeable 7.09% 5.99% 6.84%

Dec-07 Dic-08 Dic-09 Feb-10

7.36%

FUENTES DE FONDOS
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Feb-10
Gastos Adm / Ingresos T 52.90% 55.25% 59.67% 52.58%

Gastos Adm / Ingresos Fin 64.67% 63.35% 64.19% 57.37%

Gastos Adm / Cartera Prom 19.32% 20.74% 25.79% 25.82%

Gastos Adm / Activos Prom 12.39% 13.97% 16.55% 16.32%

Cartera por Empleado 269 274 234 247

EFICIENCIA : Ratios
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$(!,%)(<= BHABB IHIAA JHJEA JHJBK JHKAC

'%)$%!&()" +<#)*#+(%! A A A A A

()- +!(%) ! EJE KD CL CL CL

*%=%*#*(%) !&<+."#! EIHEEI EDHDJL MAHKCI MAHCIK MEHDJD

*%=%*#*(%) !&) "#! EJHALC ECHEEK ECHBLE EDHALD MAHABK

*%=%*#*(%) !&+ '()#)*(#$#! MMI JA EK EE EM

*#+" +#&#"+#!#$#&N&- )*($# CBA EHLKM EHIID EHCMK EHCLM

,+%-(!(%) !&$ &*#+" +# @EHAJL @EHCKK @EHLMJ @EHBCJ @EHCBL

#*"(-%&'(O%&) "% EHKEM EHLJK MHEBI KHLAE KHICD

%"+#!&*. )"#!&$ =&#*"(-% MHJLB KHBAJ IHJCD IHCAC LHAEI

#*"(-%#*"(-%#*"(-%#*"(-% MIHALLMIHALLMIHALLMIHALL MDHAAAMDHAAAMDHAAAMDHAAA KAHDMEKAHDMEKAHDMEKAHDME KKHAKBKKHAKBKKHAKBKKHAKB KJHABEKJHABEKJHABEKJHABE

$ ,%!("%! ECHKMJ EDHDAM MMHALB MMHBAE MKHAJM

#$ .P&Q&%"+P&%<=(>P&'()#)*P A EHJEI JKC EHCLB MHJAD

%"+#!&*. )"#!&$ =&,#!(-% JKJ JDA IMM IEA IJJ

,#!(-%,#!(-%,#!(-%,#!(-% ECHBIDECHBIDECHBIDECHBID MEHCABMEHCABMEHCABMEHCAB MKHAMLMKHAMLMKHAMLMKHAML MIHABCMIHABCMIHABCMIHABC MIHDDIMIHDDIMIHDDIMIHDDI

*#,("#=&!%*(#=&N&#$(*(%)#= JHKMB IHMJJ IHLML IHLBE IHBCA

+ ! +-#! EHIJJ EHLLI EHCKL EHCKL EHCKL

+ !.="#$%!&#**./&Q&#O.!" ! KJ KK KJ JKA JKA

+ !.="#$%!&$ =& O +*(*(% JAM MIE JAA MM KA

,#"+(/%)(%&) "%,#"+(/%)(%&) "%,#"+(/%)(%&) "%,#"+(/%)(%&) "% LHKABLHKABLHKABLHKAB BHEDKBHEDKBHEDKBHEDK BHCDIBHCDIBHCDIBHCDI BHDIDBHDIDBHDIDBHDID CHABLCHABLCHABLCHABL

,#!(-%&Q&,#"+(/%)(%&) "%,#!(-%&Q&,#"+(/%)(%&) "%,#!(-%&Q&,#"+(/%)(%&) "%,#!(-%&Q&,#"+(/%)(%&) "%
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()>+ !%!&'()#)*( +%! JHAAD IHDAD BHJJL LDB EHKEK

>#!"%!&'()#)*( +%! EHAKE EHELC EHJKJ EEK MCC

+ !.="#$%!&'()#)*( +%+ !.="#$%!&'()#)*( +%+ !.="#$%!&'()#)*( +%+ !.="#$%!&'()#)*( +% MHDBCMHDBCMHDBCMHDBC JHBJAJHBJAJHBJAJHBJA LHAEMLHAEMLHAEMLHAEM ICIICIICIICI EHAMIEHAMIEHAMIEHAMI

%"+%!&()>+ !%!&,%+&!!&'' BAC ICI EEC EA MK

%"+%!&>#!"%!&,%+&!!&'' D EI ED EM EK

,+%-(!(%) !&,#+#&*%=%*#*(%) ! JEM EHKJC EHAJM EID MIM

/#+> )&%, +#*(%)#=/#+> )&%, +#*(%)#=/#+> )&%, +#*(%)#=/#+> )&%, +#*(%)#= KHMLIKHMLIKHMLIKHMLI KHDLKKHDLKKHDLKKHDLK IHALCIHALCIHALCIHALC JMJJMJJMJJMJ BCKBCKBCKBCK

>#!"%!&#$/()(!"+#"(-%! MHIDM KHBJK JHBCA JAK BIK

/#+> )&%, +#*(%)#=&) "%/#+> )&%, +#*(%)#=&) "%/#+> )&%, +#*(%)#=&) "%/#+> )&%, +#*(%)#=&) "% LBKLBKLBKLBK MEDMEDMEDMED MCDMCDMCDMCD MAMAMAMA KAKAKAKA

%"+%!&()>+ !%!&)%&'()#)*( +%!&@&) "%!@EAK MME KKC KI LC

%"+#!&,+%-P&N&$ ,+ *P&N&&#/%+"(RP ELB EDA MML KJ LB

."(=($#$&#)" !&$ &(/P&#&=#&+ )"#."(=($#$&#)" !&$ &(/P&#&=#&+ )"#."(=($#$&#)" !&$ &(/P&#&=#&+ )"#."(=($#$&#)" !&$ &(/P&#&=#&+ )"# JAMJAMJAMJAM MIEMIEMIEMIE JAAJAAJAAJAA MMMMMMMM KAKAKAKA

(/,. !"%&#&=#&+ )"# A A A A A

."(=($#$&) "#."(=($#$&) "#."(=($#$&) "#."(=($#$&) "# JAMJAMJAMJAM MIEMIEMIEMIE JAAJAAJAAJAA MMMMMMMM KAKAKAKA

(3S189T9&"T;6789(3S189T9&"T;6789(3S189T9&"T;6789(3S189T9&"T;6789 JHLEKJHLEKJHLEKJHLEK LHBEILHBEILHBEILHBEI BHDAMBHDAMBHDAMBHDAM BJKBJKBJKBJK EHJAKEHJAKEHJAKEHJAK
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!%=- )*(#!%=- )*(#!%=- )*(#!%=- )*(#

#4;2WT&X&,6;12YT32T&UW8489V KPDB JPAK KPDM JPEI JPMM

,692WT&X&,6;12YT32T&UW8489V MPDB KPAK MPDM KPEI KPMM

,692WT&@&!:GX&,6;12YT32TN&!:G&UW8489V MPDB KPAK MPDM KPEI KPMM

*#=($#$&$ &*#+" +#&UZV*#=($#$&$ &*#+" +#&UZV*#=($#$&$ &*#+" +#&UZV*#=($#$&$ &*#+" +#&UZV

*61;816&-8342?6&N&#;1696?6X,6;12YT32T EKPBDZ MMPLDZ EDPBIZ MMPDEZ MKPAIZ

*61;816&-8342?6&N&#;1696?6X*T7T4642T389&<1:;69IPBIZ CPECZ BPLIZ CPBJZ CPJCZ

*61;816&+8F2363426?6&X*T7T4642T389&<1:;69 EPJDZ APMAZ APALZ APAIZ APAIZ

*61;816&83&+289STX*T7T4642T389&<1:;69 BPMJZ CPKCZ BPBEZ CPCAZ CPIJZ

,1TW292[3&X&*61;816&<1:;6 LPDMZ DPEDZ BPDBZ CPILZ CPIIZ

,1TW292T389X*61;816&#;1696?6 EMAPKJZ EEMPKKZ EAJPEIZ DBPCBZ EAAPBBZ

,1TW292T389&X&,6+ DIPILZ EADPLMZ EAKPKEZ DBPMCZ EAAPEIZ

>69;T&,1TW&*18?&X&(3S&'23&*18? EEPAEZ MKPKEZ ELPALZ MKPAJZ EDPKEZ

U*61;816&#;1696?6@,1TW292T389VX,6;12YT32T @MPCAZ @MPCAZ @APCMZ APJDZ @APECZ

U*61;816&83&+289ST@,1TW292T389VX,6;12YT32T APBBZ @MPMJZ @APLLZ APLKZ @APAKZ

=(\.($ R&UZV=(\.($ R&UZV=(\.($ R&UZV=(\.($ R&UZV

$295T32G78X&#4;2WT&UZV MCPMKZ ECPDBZ EJPMLZ EKPIJZ EMPLJZ

$295T32G78XU,692WT9&*T9;86G789V&UZV KCPLMZ MIPCAZ EDPLAZ ECPMEZ ELPDKZ

$295T32G78X*T7T4642T389&<1:;69&UZV JLPCMZ MBPICZ MEPLJZ MEPJIZ EDPLKZ

$295T32G78&X&,692WT9&UZV KBPBKZ MIPMMZ EDPEIZ EBPCJZ ELPIBZ

+ )"#<(=($#$&UZV+ )"#<(=($#$&UZV+ )"#<(=($#$&UZV+ )"#<(=($#$&UZV

+T &#3:672]6?T& LPDBZ KPLCZ IPKBZ JPDJZ JPDLZ

+%#&#3:672]6?T EPDMZ APDJZ EPKDZ EPMBZ EPMBZ

.;272?6?&)8;6X(3S189T&'23634281T& EAPAKZ JPMJZ IPKBZ KPEBZ MPKMZ

/61S83&'23634281TX(3S189T&'23634281T& BJPMDZ CAPMKZ CAPBJZ CKPCKZ BCPADZ

/61S83&'23634281&#33&X&*61;816&<1:;6&51TY& MMPEKZ MIPJLZ KAPCEZ MDPDEZ MDPBAZ

(3S189T&'23634281T&#3:672]6?T&X&#4;2WT&,1TY& EDPELZ MMPALZ MIPBCZ MPKDZ JPJKZ

#4;2WT&+83;6G78&X&,692WT&*T9;86G78&UW8489V EPEL EPEE EPAK APDL APDL

(3S189T9&"T;6789&X&(3S189T9&'2363428169 CEPCAZ CBPMMZ DMPDIZ DEPEDZ DEPLIZ

 '(*( )*(#&UZV '(*( )*(#&UZV '(*( )*(#&UZV '(*( )*(#&UZV

>69;T9X#4;2WT&"T;67&51TY& EMPKDZ EKPDBZ ELPIIZ ELPIDZ ELPKMZ

>69;T9X*61;816&51TY& EDPMLZ MAPEEZ MJPIAZ MJPBAZ MJPJMZ

>69;T9X(3S189T&'23634281T& LJPLBZ LKPKIZ LJPEDZ IBPCKZ IBPKBZ

>69;T9X&(3S189T9&"T;6789& IMPDAZ IIPMIZ IDPLBZ IMPBKZ IMPICZ

>69;T9X&+89:7;6?T&'23634281T& CBPAJZ BCPDLZ BDPIAZ LCPDCZ BKPJLZ

>69;T&,819T367&X&%;1T9&>69;T9& JJPLLZ JEPJBZ JAPLIZ JBPKBZ JLPMDZ
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Miles Soles  y % Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Activo 17,372 23,582 24,249 24,385

Patrimonio 2,616 3,836 4,817 5,133

Mora 4.83% 6.13% 7.01% 7.77%

ROE 21.85% 27.50% 19.26% 21.87%

SOCIOS 8,690 10,811 12,181 12,500

S/.Miles  / # Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

Cartera Bruta    14,685      20,336       19,689       20,134 

Crecimiento 8% 38% -3% -1%

Cartera Neta    13,873      18,888       18,128       18,389 

Cartera Vigente    13,737      18,835       17,844       18,104 

Cartera         239          255           465           466 

Cartera Atrasada         709        1,246        1,381        1,564 

Provisiones        (812)       (1,448)       (1,561)       (1,744)
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 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera en Mora 

(Atraso)

4.83% 6.13% 7.01% 7.77%

Mora > 90 días 3.93% 4.83% 5.01% n.d.

Cartera Refinanciada 1.63% 1.25% 2.36% 2.31%

Cartera en Riesgo 

(PaR)

6.46% 7.38% 9.37% 10.08%

Prov./Cartera Bruta 5.53% 7.12% 7.93% 8.66%

Prov./Cartera 115% 116% 113% 112%

Prov./ PaR 86% 96% 85% 86%

Exp Patr por C.Atr. -3.94% -5.28% -3.75% -3.51%

Exp Patr por PaR 5.19% 1.37% 5.91% 5.56%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
ROE % 21.8% 27.5% 19.3% 21.9%

Palanqueo (Act/Patr) (v) 6.64 6.15 5.03 4.75

Palanca Ajustada por Sub 5.64 5.15 4.03 3.75

Prov. / PaR 85.68% 96.49% 84.58% 85.93%

Exp Patrimonial al PaR 5.19% 1.37% 5.91% 5.56%

SOLVENCIA : Ratios

Depósitos 14,119 95.9% 18,877 96.2% 16,217 84.6% 16,453 86.5%

Ahorros 5,665 38.5% 9,014 46.0% 5,724 29.9% 5,256 27.6%

Plazo 8,237 55.9% 9,296 47.4% 10,031 52.3% 10,547 55.5%

Otros 218 1.5% 567 2.9% 463 2.4% 651 3.4%

Adeud. + Oblig. + Subor. 603 4.1% 740 3.8% 2,957 15.4% 2,559 13.5%

Gastos Fin / PasCosteable 5.03%

Mar-10
FUENTES DE FONDOS

Dec-07 Dic-08 Dic-09

8.71% 6.36% 5.45%

Cartera Performing

Ing Fin de Cartera 3,246 29.97% 4,721 26.92% 5,014 26.31% 5,180 27.35%

Gastos Financieros -1,098 -10.13% -1,133 -6.46% -1,007 -5.28% -935 -4.94%

Provisiones -323 -2.98% -630 -3.59% -516 -2.71% -484 -2.56%

Gastos Operativos -1,388 -12.82% -2,082 -11.87% -2,854 -14.98% -2,912 -15.37%

Otros 72 0.67% 41 0.23% 178 0.93% 145 0.77%

Margen de Tasas 509 4.70% 917 5.23% 816 4.28% 994 5.25%

Cartera Performing/Patrimonio Prom 4.64 5.26 4.50 4.28

Rentabilidad del Portafolio 21.85% 27.50% 19.26% 22.48%

Mar-10
18,569

18,939

MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN
Dec-07 Dic-08 Dic-09
13,976 19,091 18,309

Promedio Anual Cartera 

Performing
10,830 17,534 19,054
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Caja y Bancos 2,405 3,429 4,688 4,474

Caja / Activos 13.85% 14.54% 19.33% 18.35%

Caja/ Cartera Bruta 16.38% 16.86% 23.81% 22.22%

Caja / Pasivos Costeables 16.34% 17.48% 24.45% 23.53%

Caja / Total Pasivos 16.30% 17.37% 24.12% 23.24%

LIQUIDEZ : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

ROA 3.40% 4.31% 3.55% 4.25%

ROE 21.85% 27.50% 19.26% 21.87%

Margen Fin Bruto % 67% 77% 81% 83%

Utilidad / Ingreso Financiero 15% 19% 16% 15%

Ingresos Totales / Ingresos Finc 106% 103% 104% 105%

RENTABILIDAD : Ratios
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

Gastos Adm / Ingresos T 39.60% 41.80% 52.49% 53.60%

Gastos Adm / Ingresos Fin 41.79% 42.87% 54.44% 56.06%

Gastos Adm / Cartera Prom 12.10% 11.19% 13.90% 14.27%

Gastos Adm / Activos Prom 9.28% 9.78% 12.43% 12.45%

Cartera por Empleado 459 484 402 419

EFICIENCIA : Ratios
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S/.Miles  / # Dec-07 Dec-08 Dec-09 Jan-10 Feb-10
Cartera Bruta     16,687     18,006     16,526     16,567     16,980 

Crecimiento 43% 8% -8% -8% -5%

Cartera Neta     15,846     15,550     14,368     14,414     14,766 

Cartera Vigente     14,746     13,995     13,029     13,030     13,417 

Cartera Refinanciada          890          725          656          656          649 

Cartera Atrasada       1,052       3,286       2,842       2,881       2,915 

Provisiones         (842)      (2,456)      (2,159)      (2,154)      (2,214)

CARTERA

 % Cartera Bruta Dec-07 Dec-08 Dec-09 Jan-10 Feb-10
Cartera en Mora (Atraso) 6.30% 18.25% 17.20% 17.39% 17.17%

Cartera Refinanciada 5.33% 4.02% 3.97% 3.96% 3.82%

Cartera en Riesgo (PaR) 11.64% 22.27% 21.16% 21.35% 20.99%

Prov./Cartera Bruta 5.04% 13.64% 13.06% 13.00% 13.04%

Prov./Cartera Atrasada 80% 75% 76% 75% 76%

Prov./ PaR 43% 61% 62% 61% 62%

Exp Patrimonial por C.Atr. 18.02% 30.32% 22.99% 23.11% 22.05%

Exp Patrimonial por PaR 18.02% 30.32% 22.99% 23.11% 22.05%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios

Miles Soles  y % Dec-07 Dec-08 Dec-09 Jan-10 Feb-10
Activo 20,511 22,184 21,883 21,853 21,685

Patrimonio 6,105 5,128 5,823 5,990 6,120

Mora 6.27% 18.14% 17.09% 17.28% 17.17%

ROE 1.06% -29.23% 1.78% -5.07% 2.05%

Socios 13,651        13,704   15,760   15,900   16,035   
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Feb-10
Caja y Bancos 1,077 2,690 3,411 2,615

Caja / Activos 5.25% 12.12% 15.59% 12.06%

Caja/ Cartera Bruta 6.41% 14.85% 20.51% 15.29%

Caja / Pasivos Costeables 9.75% 20.38% 28.38% 22.86%

Caja / Total Pasivos 7.48% 15.77% 21.24% 16.80%

LIQUIDEZ : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Feb-10

ROA 0.35% -7.49% 0.51% 0.59%

ROE 1.06% -29.23% 1.78% 2.05%

Margen Fin Bruto % 77% 70% 84% 83%

Utilidad / Ingreso Financiero 2% -47% 2% 32%

Ingresos Totales / Ingresos Finc 101% 109% 102% 109%

RENTABILIDAD : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Feb-10

ROE % 1.1% -29.2% 1.8% 2.0%

Palanqueo (Act/Patr) (veces) 3.36 4.33 3.76 3.54

Palanca Ajustada por Sub 2.36 3.33 2.76 2.54

Prov. / PaR 43.35% 61.24% 61.72% 62.14%

Exp Patrimonial al PaR 18.02% 30.32% 22.99% 22.05%

SOLVENCIA : Ratios

Cartera Performing

Ingresos Financieros de Cartera2,866 23.32% 3,335 23.24% 4,279 31.81% 4,294 32.09%

Gastos Financieros -699 -5.69% -1,054 -7.35% -849 -6.31% -791 -5.91%

Provisiones -159 -1.29% -1,602 -11.16% -1,429 -10.62% -1,095 -8.18%

Gastos Operativos -1,975 -16.07% -2,289 -15.95% -2,741 -20.37% -2,674 -19.98%

Otros 29 0.24% -19 -0.14% 856 6.36% 399 2.98%

Margen de Tasas 63 0.51% -1,630 -11.36% 115 0.86% 134 1.00%

Cartera Performing / Patrimonio Prom 2.08 2.57 2.08 2.04

Rentabilidad del Portafolio 1.06% -29.23% 1.78% 2.05%

Feb-10
MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN

14,066

13,382
Promedio Anual Cartera 

Performing
12,292 14,350 13,452

Dec-07 Dic-08 Dic-09
15,635 14,720 13,685

Depósitos 11,040 100.0% 13,197 100.0% 12,017 100.0% 11,442 100.0%

Ahorros 2,462 22.3% 2,664 20.2% 3,346 27.8% 3,477 30.4%

Plazo 8,339 75.5% 10,231 77.5% 8,477 70.5% 7,819 68.3%

Otros 239 2.2% 302 2.3% 193 1.6% 146 1.3%

Adeud. + Oblig. + Subor. 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Gastos Financieros/ 

Pasivo Costeable

Feb-10

6.42%

FUENTES DE FONDOS

7.77% 8.43% 6.72%

Dec-07 Dic-08 Dic-09
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Feb-10
Gastos Adm / Ingresos Totales 64.40% 60.42% 50.33% 45.93%

Gastos Adm / Ingresos Financieros64.73% 65.73% 51.20% 50.05%

Gastos Adm / Cartera Prom 14.22% 13.44% 15.86% 15.65%

Gastos Adm / Activos Prom 10.97% 10.53% 12.04% 11.80%

EFICIENCIA : Ratios
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@#0#)* &A ) +#0@#0#)* &A ) +#0@#0#)* &A ) +#0@#0#)* &A ) +#0 B68CDEB68CDEB68CDEB68CDE B68CD2B68CD2B68CD2B68CD2 B68CDFB68CDFB68CDFB68CDF <7<CGD<7<CGD<7<CGD<7<CGD H<ICGDH<ICGDH<ICGDH<ICGD

$(!,%)(@0 GJDEE 3JKFD LJMGG LJG3G 3JKG1

()- +!(%) ! D D D D D

*%0%*#*(%) !&@+/"#! GKJEF3 G2JGG1 GKJK3K GKJKEE GEJGDE

*%0%*#*(%) !&) "#! G1JF1G G1JK1F GMJMKE GMJ13L GMJ2F3

*%0%*#*(%) !&+ '()#)*(#$#! 2FD E31 K1K K1K KMF

*#+" +#&#"+#!#$#&N&- )*($# GJD13 LJ32K 3J2M3 3J22G 3JFG1

,+%-(!(%) !&$ &*#+" +# C2M3 C3JM1K C3JG1F C3JG1M C3J3GM

#*"(-%&'(O%&) "% 3J1EL 3JMDM 3JLGM 3JLG1 3JLG1

%"+#!&*/ )"#!&$ 0&#*"(-% FGD GJML3 GJKFG GJ2FM GJ2K3

#*"(-%#*"(-%#*"(-%#*"(-% 3DJ1GG3DJ1GG3DJ1GG3DJ1GG 33JG2M33JG2M33JG2M33JG2M 3GJ22L3GJ22L3GJ22L3GJ22L 3GJ21L3GJ21L3GJ21L3GJ21L 3GJK213GJK213GJK213GJK21

$ ,%!("%! GGJDMD GLJGFE G3JDGE GGJE2D GGJMM3

#$ /P&Q&%"+P&%@0(AP&'()#)*P D D D D D

%"+#!&*/ )"#!&$ 0&,#!(-% LJLKE LJ21F MJDML MJD23 MJG3L

,#!(-%,#!(-%,#!(-%,#!(-% GMJMDKGMJMDKGMJMDKGMJMDK GEJD1KGEJD1KGEJD1KGEJD1K GKJDKDGKJDKDGKJDKDGKJDKD G1J2KLG1J2KLG1J2KLG1J2KL G1J1K1G1J1K1G1J1K1G1J1K1

*#,("#0&!%*(#0&N&#$(*(%)#0 1JG3G 1JEE1 KJL1M KJLFL KJMLK

+ ! +-#! F3G F3G F3G F3G F3G

+ !/0"#$%!&#**/R&Q&#O/!" ! D KL CGJ1KE CGJM13 CGJM13

+ !/0"#$%!&$ 0& O +*(*(% KL CGJKLD GG1 G32 3G1

,#"+(R%)(%&) "%,#"+(R%)(%&) "%,#"+(R%)(%&) "%,#"+(R%)(%&) "% KJGD1KJGD1KJGD1KJGD1 1JG321JG321JG321JG32 1J23L1J23L1J23L1J23L 1JFFD1JFFD1JFFD1JFFD KJG3DKJG3DKJG3DKJG3D

,#!(-%&Q&,#"+(R%)(%&) "%,#!(-%&Q&,#"+(R%)(%&) "%,#!(-%&Q&,#"+(R%)(%&) "%,#!(-%&Q&,#"+(R%)(%&) "%

A#)#)*(#!&Q&, +$($#!A#)#)*(#!&Q&, +$($#!A#)#)*(#!&Q&, +$($#!A#)#)*(#!&Q&, +$($#! $68CDE$68CDE$68CDE$68CDE $68CD2$68CD2$68CD2$68CD2 $68CDF$68CDF$68CDF$68CDF  7<CGD 7<CGD 7<CGD 7<CGD '<ICGD'<ICGD'<ICGD'<ICGD

()A+ !%!&'()#)*( +%! LJD1G LJM2L 1JL1L LLD KKM

A#!"%!&'()#)*( +%! KFF GJD1M 2MF 1E GG1

+ !/0"#$%!&'()#)*( +%+ !/0"#$%!&'()#)*( +%+ !/0"#$%!&'()#)*( +%+ !/0"#$%!&'()#)*( +% 3JL133JL133JL133JL13 3JM3F3JM3F3JM3F3JM3F MJ1DLMJ1DLMJ1DLMJ1DL 3EL3EL3EL3EL 1MF1MF1MF1MF

%"+%!&()A+ !%!&,%+&!!&'' G3 322 G2 G L

%"+%!&A#!"%!&,%+&!!&'' LF 32 3E 3 1

,+%-(!(%) !&,#+#&*%0%*#*(%) ! G1F GJKD3 GJM3F C1 1K

R#+A )&%, +#*(%)#0R#+A )&%, +#*(%)#0R#+A )&%, +#*(%)#0R#+A )&%, +#*(%)#0 3JGKK3JGKK3JGKK3JGKK GJD2EGJD2EGJD2EGJD2E LJDK1LJDK1LJDK1LJDK1 3EE3EE3EE3EE MFDMFDMFDMFD

A#!"%!&#$R()(!"+#"(-%! GJFE1 3J32F 3JEMG GEE LL3

R#+A )&%, +#*(%)#0&) "%R#+A )&%, +#*(%)#0&) "%R#+A )&%, +#*(%)#0&) "%R#+A )&%, +#*(%)#0&) "% GFGGFGGFGGFG CGJ3D3CGJ3D3CGJ3D3CGJ3D3 L3ML3ML3ML3M GDDGDDGDDGDD G12G12G12G12

%"+%!&()A+ !%!&)%&'()#)*( +%!&C&) "%! CG C33G CL2 32 1E

%"+#!&,+%-P&N&$ ,+ *P&N&&#R%+"(SP G32 3DE GEG D D

/"(0($#$&#)" !&$ &(RP&#&0#&+ )"#/"(0($#$&#)" !&$ &(RP&#&0#&+ )"#/"(0($#$&#)" !&$ &(RP&#&0#&+ )"#/"(0($#$&#)" !&$ &(RP&#&0#&+ )"# KLKLKLKL CGJKLDCGJKLDCGJKLDCGJKLD GG1GG1GG1GG1 G32G32G32G32 3G13G13G13G1

(R,/ !"%&#&0#&+ )"# D D D D D

/"(0($#$&) "#/"(0($#$&) "#/"(0($#$&) "#/"(0($#$&) "# KLKLKLKL CGJKLDCGJKLDCGJKLDCGJKLD GG1GG1GG1GG1 G32G32G32G32 3G13G13G13G1

(7T5<=U=&"U?:;<=(7T5<=U=&"U?:;<=(7T5<=U=&"U?:;<=(7T5<=U=&"U?:;<= LJDKLLJDKLLJDKLLJDKL LJ11DLJ11DLJ11DLJ11D 1JLLL1JLLL1JLLL1JLLL L1FL1FL1FL1F E3LE3LE3LE3L
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!%0- )*(#!%0- )*(#!%0- )*(#!%0- )*(#

#8?6XU&Y&,:?56ZU76U&VX<8<=W LPLK MPLL LPEK LPK1 LP1M

,:=6XU&Y&,:?56ZU76U&VX<8<=W 3PLK LPLL 3PEK 3PK1 3P1M

,:=6XU&C&!>IY&,:?56ZU76UN&!>I&VX<8<=W 3PLK LPLL 3PEK 3PK1 3P1M

*#0($#$&$ &*#+" +#&V[W*#0($#$&$ &*#+" +#&V[W*#0($#$&$ &*#+" +#&V[W*#0($#$&$ &*#+" +#&V[W

*:5?<5:&#?5:=:B:&Y&,:?56ZU76U GEP3L[ KMPD2[ M2P2D[ M2PGD[ MEPKL[

*:5?<5:&#?5:=:B:&Y&*U;U8:86U7<=&@5>?:= KP3E[ G2PGM[ GEPDF[ GEP32[ GEPGE[

*:5?<5:&+<H67:786:B:&Y*U;U8:86U7<=&@5>?:= 1PLD[ MPDD[ LPFM[ LPFM[ LP23[

*:5?<5:&<7&+6<=TUY*U;U8:86U7<=&@5>?:= GGP1K[ 33PGM[ 3GPDM[ 3GP3G[ 3DPFF[

,5UX6=6\7&Y&*:5?<5:&@5>?: 1PDG[ GLP1K[ G3PF2[ G3PFG[ GLPDM[

,5UX6=6U7<=Y*:5?<5:&#?5:=:B: 2DPDD[ EMPEM[ E1PFK[ EMPEM[ E1PFE[

,5UX6=6U7<=&Y&,:+ MLPL1[ KGP3M[ KGPE3[ KDP22[ K3PGM[

A:=?U&,5UX&*5<B&Y&(7T&'67&*5<B 1P1L[ M2PDL[ LLPMD[ CGPKG[ FPG1[

V*:5?<5:&#?5:=:B:C,5UX6=6U7<=WY,:?56ZU76U LPM1[ GKPGF[ GGPEL[ G3PG1[ GGPMM[

V*:5?<5:&<7&+6<=TUC,5UX6=6U7<=WY,:?56ZU76U G2PD3[ LDPL3[ 33PFF[ 3LPGG[ 33PD1[

0(]/($ S&V[W0(]/($ S&V[W0(]/($ S&V[W0(]/($ S&V[W

$6=9U76I;<Y&#8?6XU&V[W 1P31[ G3PG3[ G1P1F[ GMP32[ G3PDK[

$6=9U76I;<YV,:=6XU=&*U=?<:I;<=W&V[W FPE1[ 3DPL2[ 32PL2[ 3KPMF[ 33P2K[

$6=9U76I;<Y*U;U8:86U7<=&@5>?:=&V[W KPMG[ GMP21[ 3DP1G[ G2PEG[ G1PMD[
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+U &#7>:;6̂ :BU& GPDK[ C3FP3L[ GPE2[ C1PDE[ 3PD1[
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#8?6XU&+<7?:I;<&Y&,:=6XU&*U=?<:I;<&VX<8<=W GP1M GPLF GPMF GP1D GP1L

(7T5<=U=&"U?:;<=&Y&(7T5<=U=&'67:786<5:= FFPM2[ FGPF3[ F2P3F[ FGP22[ FGPEE[
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A:=?U&,<5=U7:;&Y&%?5U=&A:=?U=& M2P1M[ L2P13[ LFP1M[ MKPDL[ MEPF2[
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Miles Soles  y % Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Activo 5,289 8,801 13,500 15,411

Patrimonio 2,150 2,612 3,729 3,893

Mora 0.32% 0.42% 0.00% 0.11%

ROE 3.76% 8.74% 20.65% 21.61%

Número de Socios 1,020      1,293      1,898      1,926      

S/. Miles  / # Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Cartera Bruta       4,766       7,029     12,373     14,205 

Crecimiento 10% 47% 76% 46%

Cartera Neta       4,680       6,876     12,057     13,866 

Cartera Vigente       4,751       7,000     12,373     14,189 

Cartera Refinanciada             -               -               -               -   

Cartera Atrasada            15            29             -              16 

Provisiones           (85)         (154)         (316)         (339)

CARTERA

 % Cartera Bruta Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Cartera en Mora 0.32% 0.42% 0.00% 0.11%

Cartera Refinanciada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Cartera en Riesgo (PaR) 0.32% 0.42% 0.00% 0.11%
Prov./Cartera Bruta 1.79% 2.19% 2.55% 2.39%

Prov./Cartera Atrasada 566% 527% n.a. 2078%

Prov./ PaR 566% 527% n.a. 2078%

Exp Patrimonial por C.Atr. -3.26% -4.77% -8.48% -8.29%

Exp Patrimonial Mora>30 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Exp Patrimonial por PaR -3.26% -4.77% -8.48% -8.29%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios
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Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Caja y Bancos 114 1,619 1,142 901

Caja / Activos 2.16% 18.39% 8.46% 5.84%

Caja/ Cartera Bruta 2.53% 23.85% 9.74% 6.92%

Caja / Pasivos Costeables 3.67% 26.80% 12.02% 8.00%

Caja / Total Pasivos 3.63% 26.16% 11.69% 7.82%

LIQUIDEZ : Ratios

Depósitos 1,809 58.2% 2,536 42.0% 3,104 32.7% 3,966 35.2%

Ahorros 487 15.7% 961 15.9% 917 9.6% 508 4.5%

Plazo 1,278 41.1% 1,493 24.7% 2,094 22.0% 3,318 29.5%

Otros 44 1.4% 82 1.4% 93 1.0% 140 1.2%

Adeud. + Oblig. + Subor. 1,299 41.8% 3,503 58.0% 6,401 67.3% 7,300 64.8%

Gastos Financieros/ 6.62%

FUENTES DE FONDOS
Mar-10

7.89% 12.11% 6.29%

Dec-07 Dec-08 Dec-09

Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
ROA 1.67% 2.94% 5.71% 5.84%

ROE 3.76% 8.74% 20.65% 21.61%

Margen Fin Bruto % 73% 62% 77% 64%

Utilidad / Ingreso Financiero 10% 14% 29% 21%

Ingresos T / Ingresos Finc 103% 106% 103% 100%

RENTABILIDAD : Ratios

Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10

ROE % 3.8% 8.7% 20.6% 21.6%

Palanqueo (Act/Patr) (veces) 2.46 3.37 3.62 3.96

Palanca Ajustada por Sub 1.46 2.37 2.62 2.96

Prov. / PaR 565.63% 526.61% n.a. 2077.76%

Exp Patrimonial al PaR -3.26% -4.77% -8.48% -8.29%

SOLVENCIA : Ratios

Cartera Performing

Cartera 713 21.43% 1,056 19.10% 1,941 22.18% 2,084 21.20%

Gastos Financieros -199 -5.98% -557 -10.08% -490 -5.60% -583 -5.93%

Provisiones -61 -1.84% -70 -1.27% -167 -1.90% -17 -0.17%

Gastos Operativos -370 -11.11% -586 -10.60% -808 -9.23% -839 -8.54%

Otros -7 -0.20% 365 6.61% 156 1.78% 79 0.81%

Margen de Tasas 76 2.30% 207 3.75% 633 7.23% 725 7.37%

Cartera Performing / Patrimonio Promedio1.63 2.33 2.86 2.93

Rentabilidad del Portafolio 3.74% 8.74% 20.65% 21.61%

Mar-10
12,992

9,831

MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN
Dec-07 Dec-08 Dec-09
4,502 6,757 11,726

Promedio Anual Cartera 

Performing
3,327 5,529 8,748
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Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Gastos Adm / Ingresos T 48.27% 38.05% 36.32% 31.43%
Gastos Adm / Ingresos Fin 49.62% 40.20% 37.45% 31.43%

Gastos Adm / Cartera Prom 10.97% 10.50% 9.20% 8.52%

Gastos Adm / Activos Prom 8.06% 8.32% 7.29% 6.76%

EFICIENCIA : Ratios
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S/.Miles  / # Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera Bruta    10,183    11,093    10,183       11,238 

Crecimiento 0% 9% -8% 7%

Cartera Neta      9,614      9,345      8,166        9,092 

Cartera Vigente      8,626      7,963      6,873        7,868 

Cartera Refinanc.         824      1,000      1,316        1,328 

Cartera Atrasada         733      2,130      1,994        2,042 

Provisiones        (569)     (1,748)     (2,017)       (2,146)

CARTERA

 % Cartera Bruta Dec-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Cartera en Mora (Atraso) 7.19% 19.20% 19.58% 18.17%

Mora > 90 días 5.30% 16.79% 18.35% 17.15%

Cartera Refinanciada 8.09% 9.02% 12.93% 11.82%

Cartera en Riesgo (PaR) 15.28% 28.22% 32.51% 29.99%

Prov./Cartera Bruta 5.59% 15.76% 19.81% 19.10%

Prov./Cartera Atrasada 78% 82% 101% 105%

Prov./ PaR 37% 56% 61% 64%

Exp Patrimonial por C.Atr. 4.83% 15.26% -1.57% -7.27%

Exp Patrimonial por PaR 29.20% 55.21% 87.32% 84.94%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios

Miles Soles  y % Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Activo 14,291 13,486 13,335 13,708

Patrimonio 3,381 2,504 1,481 1,441

Mora 7.19% 19.20% 19.58% 18.17%

ROE 1.77% -36.47% -38.00% -52.75%

SOCIOS 9,251 10,422 9,979 9,844
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
ROE % 1.8% -36.5% -38.0% -52.8%

Palanqueo (Act/Patr) 4.23 5.39 9.00 9.52

Palanca Ajustada por Sub 3.23 4.39 8.00 8.52

Prov. / PaR 36.57% 55.83% 60.93% 63.69%

Exp Patrimonial al PaR 29.20% 55.21% 87.32% 84.94%

SOLVENCIA : Ratios

Cartera Performing

Ingresos Fin Cartera 2,717 32.25% 2,865 30.09% 2,409 30.42% 2,387 30.01%

Gastos Financieros -780 -9.26% -887 -9.31% -1,219 -15.40% -1,268 -15.94%

Provisiones -386 -4.59% -1,179 -12.38% -790 -9.97% -727 -9.14%

Gastos Operativos -1,444 -17.14% -1,645 -17.28% -1,570 -19.82% -1,641 -20.63%

Otros -53 -0.63% -250 -2.62% 357 4.50% 262 3.29%

Margen de Tasas 53 0.63% -1,096 -11.51% -813 -10.27% -986 -12.40%

Cartera Performing / Patrimonio Prom 2.79 3.17 3.70 4.25

Rentabilidad del Portafolio 1.77% -36.47% -38.00% -52.73%

Mar-10
9,196

7,955

MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN
Dec-07 Dic-08 Dic-09
9,450 8,963 8,189

Promedio Anual Cartera 

Performing
8,423 9,522 7,918
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10

ROA 0.40% -7.74% -6.07% -7.33%

ROE 1.77% -36.47% -38.00% -52.75%

Margen Fin Bruto % 72% 71% 54% 60%

Utilidad / Ingreso Financiero 2% -36% -31% -22%

Ingr Totales / Ingresos Finc 104% 108% 131% 105%

RENTABILIDAD : Ratios

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Caja y Bancos 1,967 1,697 2,848 2,486

Caja / Activos 13.83% 12.65% 21.43% 18.14%

Caja/ Cartera Bruta 19.41% 15.38% 28.06% 22.12%

Caja / Pasivos Costeables 18.58% 15.64% 24.28% 20.46%

Caja / Total Pasivos 18.12% 15.54% 24.10% 20.27%

LIQUIDEZ : Ratios

Depósitos 10,606 99.7% 10,836 99.3% 11,728 99.7% 12,093 99.5%

Ahorros 3,201 30.1% 2,809 25.7% 2,926 24.9% 3,118 25.7%

Plazo 7,308 68.7% 7,881 72.2% 8,618 73.2% 8,761 72.1%

Otros 97 0.9% 146 1.3% 184 1.6% 214 1.8%

Adeud. + Oblig. + Subor. 29 0.3% 76 0.7% 41 0.3% 57 0.5%

GastosFin/ PasCosteable 11.03%

Mar-10
FUENTES DE FONDOS

Dec-07 Dic-08 Dic-09

7.85% 8.16% 10.92%
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10
Gastos Adm / Ingresos T 49.29% 49.86% 44.96% 55.57%

Gastos Adm / Ingresos Fin 51.28% 53.86% 59.00% 58.40%

Gastos Adm / Cartera Prom 15.61% 14.96% 15.84% 16.55%

Gastos Adm / Activos Prom 10.91% 11.62% 11.72% 12.19%

Cartera por Empleado 377 383 261 304

EFICIENCIA : Ratios
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$45$"3!%A5("$"3#$53""322 .+ 1. .0 1 0 -

$45$"3A6"4$"3#$53""322 1 0 0 8 8 8

#5$9!"!$%("3#65637$'$767!$%(" 1/, )*)-+ -+8 )1) ).0 ).+
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A6"4$"36 B!%!"4564!9$" )*000 )*,0; )*;-8 ).0 .0, 1/-
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TCD=8-TCD=8-TCD=8-TCD=8- TCD =8/TCD =8/TCD =8/TCD =8/ TCD=8+TCD=8+TCD=8+TCD=8+ FEF=)8FEF=)8FEF=)8FEF=)8 VFG=)8VFG=)8VFG=)8VFG=)8 WHI=)8WHI=)8WHI=)8WHI=)8

"$'9(%7!6"$'9(%7!6"$'9(%7!6"$'9(%7!6

6DNCXM3Y3#HNICWMECM3SXFDFLU 0?.1 ;?1+ +?88 +?+, +?+. +?;.

#HLCXM3Y3#HNICWMECM3SXFDFLU 1?.1 0?1+ /?88 /?+, /?+. /?;.

#HLCXM3=3"RGY3#HNICWMECM<3"RG3SXFDFLU 1?.1 0?1+ /?88 /?+, /?+. /?;.

76'! 6 3 (37654(563SZU76'! 6 3 (37654(563SZU76'! 6 3 (37654(563SZU76'! 6 3 (37654(563SZU

7HINFIH39FEDCTH3<36NIHLHTHY#HNICWMECM .)?,-Z /;?8,Z )10?,1Z );.?+8Z )0-?/,Z )0)?-1Z

7HINFIH39FEDCTH3<36NIHLHTHY7MOMDHDCMEFL3&IRNHL-?)+Z )+?.8Z )+?;/Z )+?-;Z )+?81Z )/?)-Z

7HINFIH35FVCEHEDCHTH3Y7MOMDHDCMEFL3&IRNHL /?8+Z +?8.Z ).?+1Z ).?,)Z ).?08Z ))?/.Z

7HINFIH3FE35CFLKMY7MOMDHDCMEFL3&IRNHL );?./Z ./?..Z 1.?;)Z 1.?1-Z 1)?01Z .+?++Z

#IMXCLC[E3Y37HINFIH3&IRNH ;?;+Z );?-,Z )+?/)Z .8?0/Z )+?++Z )+?)8Z

#IMXCLCMEFLY7HINFIH36NIHLHTH --?,+Z /.?8,Z )8)?),Z )81?-8Z )8;?81Z )8;?)1Z

#IMXCLCMEFL3Y3#H5 1,?;-Z ;;?/1Z ,8?+1Z ,1?.+Z ,1?;+Z ,1?,+Z

AHLNM3#IMX37IFT3Y3!EK32CE37IFT )0?.1Z 0)?)0Z 1.?-+Z ,1?;0Z 1)?1/Z )+?+.Z
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BHIKFE32CEHEDCFIMY!EKIFLM32CEHEDCFIM3 -.?1)Z -8?+-Z ;0?)-Z ;0?.+Z ;,?)1Z ,8?1.Z

BHIKFE32CEHEDCFI36EE3Y37HINFIH3&IRNH3QIMW3 ..?8)Z )+?-)Z )0?;0Z )0?.,Z )1?,,Z )1?;/Z

!EKIFLM32CEHEDCFIM36ERHOC]HTM3Y36DNCXM3#IMW3 .)?./Z .)?;-Z )+?/,Z )?;0Z .?++Z 0?+.Z

6DNCXM35FENHGOF3Y3#HLCXM37MLNFHGOF3SXFDFLU )?)) )?80 8?+; 8?+; 8?+, 8?+-

!EKIFLML34MNHOFL3Y3!EKIFLML32CEHEDCFIHL +,?))Z +.?;+Z -,?)+Z +)?0/Z +1?/-Z +;?),Z

(2!7!(%7!63SZU(2!7!(%7!63SZU(2!7!(%7!63SZU(2!7!(%7!63SZU

AHLNMLY6DNCXM34MNHO3QIMW3 )8?+)Z ))?,.Z ))?-.Z ).?88Z ).?88Z ).?)+Z

AHLNMLY7HINFIH3QIMW3 );?,)Z )0?+,Z );?/0Z ),?18Z ),?1;Z ),?;;Z

AHLNMLY!EKIFLM32CEHEDCFIM3 ;)?./Z ;1?/,Z ;+?88Z ,8?..Z ,)?.1Z ;/?08Z

AHLNMLY3!EKIFLML34MNHOFL3 0+?.+Z 0+?/,Z 00?+,Z ;;?8+Z ;-?0-Z ;;?;-Z

AHLNMLY35FLRONHTM32CEHEDCFIM3 -8?+.Z -;?//Z )8/?+.Z ))8?+.Z )8+?8-Z +,?/)Z

AHLNM3#FILMEHO3Y3$NIML3AHLNML3 1/?)+Z 0.?-1Z 01?1+Z ;)?/;Z ;0?/.Z ;,?8.Z

7$$#(564!963"6%3>$"(3765469!$3P3!% !76 $5("32!%6%7!(5$"7$$#(564!963"6%3>$"(3765469!$3P3!% !76 $5("32!%6%7!(5$"7$$#(564!963"6%3>$"(3765469!$3P3!% !76 $5("32!%6%7!(5$"7$$#(564!963"6%3>$"(3765469!$3P3!% !76 $5("32!%6%7!(5$"
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S/. Miles  / # Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Cartera Bruta       3,573       5,802       6,374       7,095 

Crecimiento 3% 62% 10% 13%

Cartera Neta       3,070       5,034       5,687       6,381 

Cartera Vigente       2,879       4,871       5,670       6,283 

Cartera Refinanciada            21            47          214          226 

Cartera Atrasada          672          884          490          586 

Provisiones         (502)         (768)         (687)         (714)

CARTERA

 % Cartera Bruta Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Cartera en Mora (Atraso) 18.81% 15.24% 7.69% 8.26%

Cartera Refinanciada 0.59% 0.81% 3.36% 3.18%

Cartera en Riesgo (PaR) 19.40% 16.05% 11.05% 11.44%

Prov./Cartera Bruta 14.05% 13.23% 10.77% 10.07%

Prov./Cartera Atrasada 75% 87% 140% 122%

Prov./ PaR 72% 82% 97% 88%

Exp Patrimonial por C.Atr. 30.60% 15.60% 1.43% 7.39%

Exp Patrimonial por PaR 30.60% 15.60% 1.43% 7.39%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios

 ,
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( � ' �  � � # 	 �  � ( � ' �  . � # 	 �  . ( � ' �  � � # 	 �  � ( � ' � -  


 " � �

Miles S/.  y % Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Activo 5,031 6,978 8,372 9,247

Patrimonio 624 1,047 1,245 1,322

Mora 18.81% 15.24% 7.69% 8.26%

ROE 18.64% 37.80% 6.98% 3.50%

Socios 2,370      2,617       2,858    2,917      
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Cartera Performing

Ingresos Financieros de Cartera 1,145 52.95% 1,428 35.95% 1,595 30.07% 1,631 29.21%

Gastos Financieros -223 -10.32% -270 -6.80% -498 -9.39% -628 -11.25%

Provisiones -343 -15.85% -265 -6.67% -86 -1.61% 16 0.29%

Gastos Operativos -673 -31.13% -902 -22.72% -1,085 -20.45% -969 -17.35%

Otros 191 8.85% 306 7.72% 155 2.92% 50 0.89%

Margen de Tasas 97 4.50% 297 7.47% 82 1.54% 100 1.79%

Cartera Performing / Patrimonio Promedio 4.17 5.06 4.53 4.57

Rentabilidad del Portafolio 18.75% 37.80% 6.98% 8.19%

6,509

Mar-10
MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN

5,585

Dec-07 Dec-08 Dec-09
2,900 4,917 5,884

Promedio Anual Cartera Performing 2,163 3,971 5,305

Depósitos 4,172 96.7% 5,543 95.6% 6,582 94.3% 7,358 94.9%

Ahorros 1,436 33.3% 2,114 36.5% 2,087 29.9% 2,167 27.9%

Plazo 2,703 62.6% 3,404 58.7% 4,458 63.8% 5,152 66.4%

Otros 33 0.8% 25 0.4% 38 0.5% 39 0.5%
Adeud. + Oblig. + Subor. 144 3.3% 253 4.4% 400 5.7% 398 5.1%
Gastos Financieros/Pasivo Costeable 9.23%

Mar-10
FUENTES DE FONDOS
Dec-07 Dec-08 Dec-09

6.68% 5.22% 7.70%

Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Caja y Bancos 603 393 921 1,027

Caja / Activos 11.99% 5.64% 11.00% 11.11%

Caja/ Cartera Bruta 16.89% 6.78% 14.45% 14.48%

Caja / Pasivos Costeables 13.98% 6.79% 13.19% 13.25%

Caja / Total Pasivos 13.69% 6.63% 12.92% 12.96%

LIQUIDEZ : Ratios

Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
ROA 2.42% 4.88% 1.05% 0.52%

ROE 18.64% 37.80% 6.98% 3.50%

Margen Fin Bruto % 81% 82% 69% 51%

Utilidad / Ingreso Financiero 8% 20% 5% 5%

Ingresos Totales / Ingresos Finc 122% 123% 116% 112%

RENTABILIDAD : Ratios

Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
ROE % 18.6% 37.8% 7.0% 3.5%

Palanqueo (Act/Patr) (veces) 8.06 6.67 6.73 7.00

Palanca Ajustada por Sub 7.06 5.67 5.73 6.00

Prov. / PaR 72.45% 82.46% 97.47% 87.97%

Exp Patrimonial al PaR 30.60% 15.60% 1.43% 7.39%

SOLVENCIA : Ratios
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Dec-07 Dec-08 Dec-09 Mar-10
Gastos Adm / Ingresos Totales 47.87% 49.75% 57.35% 53.35%

Gastos Adm / Ingresos Financieros 58.37% 60.97% 66.79% 60.71%

Gastos Adm / Cartera Prom 24.14% 18.71% 17.63% 15.36%

Gastos Adm / Activos Prom 16.87% 14.83% 13.92% 11.84%

EFICIENCIA : Ratios
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 !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&'()#).#!&!%/($#+(#!&00/&1&,234536789:&*;94<7: !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&'()#).#!&!%/($#+(#!&00/&1&,234536789:&*;94<7: !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&'()#).#!&!%/($#+(#!&00/&1&,234536789:&*;94<7: !"#$%!&'()#)*( +%!&*%%, +#"(-#&'()#).#!&!%/($#+(#!&00/&1&,234536789:&*;94<7:

= 4&0389:&>9&!?89:@= 4&0389:&>9&!?89:@= 4&0389:&>9&!?89:@= 4&0389:&>9&!?89:@

A#/#)* &B ) +#/A#/#)* &B ) +#/A#/#)* &B ) +#/A#/#)* &B ) +#/ >35CDE>35CDE>35CDE>35CDE >35CDF>35CDF>35CDF>35CDF G72CDHG72CDHG72CDHG72CDH I;4CDHI;4CDHI;4CDHI;4CDH :96CDH:96CDH:96CDH:96CDH >35CDH>35CDH>35CDH>35CDH G72CJDG72CJDG72CJDG72CJD
$(!,%)(A/ KDL LHL MLL HFN KMO HNJ JPDNE

'%)$%!&()" +A#)*#+(%! D D D D D D D

()- +!(%) ! D D D D D D D

*%/%*#*(%) !&A+Q"#! LPOEL OPFDN KPNHJ OPHOM KPNOO KPLEM EPDHO

*%/%*#*(%) !&) "#! LPJND OPJDK OPOLN OPNHM OPOFM OPEJL KPMOH

*%/%*#*(%) !&+ '()#)*(#$#! NJ ME K KD JJD NJM NNK

*#+" +#&#"+#!#$#&R&- )*($# KEN FFM JPJLH FDM FOM MHD OFK

,+%-(!(%) !&$ &*#+" +# CODN CEKF CFLL CEDM CENF CKFE CEJM

#*"(-%&'(S%&) "% JPDFH JPJDM JPDHN JPDHK JPDEN JPDMF JPDNO

%"+#!&*Q )"#!&$ /&#*"(-% NJH LEO LKL KLD KJK KHJ ELK

#*"(-%#*"(-%#*"(-%#*"(-% OPDLJOPDLJOPDLJOPDLJ KPHEFKPHEFKPHEFKPHEF EPMNDEPMNDEPMNDEPMND FPDDJFPDDJFPDDJFPDDJ EPHJEEPHJEEPHJEEPHJE FPLENFPLENFPLENFPLEN HPNMEHPNMEHPNMEHPNME

$ ,%!("%! MPJEN OPOML OPHEF KPNMH KPJMO KPOFN EPLOF

()" +A#)*#+(%! D D D D D D D

#$ QT&U&%"+T&%A/(BT&'()#)*T JMM NOL JOH MDF MDO MDD LHF

$ Q$#&!QA%+$()#$#

%"+#!&*Q )"#!&$ /&,#!(-% HJ JLO JOF JOE JOO JMK JKH

,#!(-%,#!(-%,#!(-%,#!(-% MPMDEMPMDEMPMDEMPMDE OPHLJOPHLJOPHLJOPHLJ KPNHOKPNHOKPNHOKPNHO KPFJMKPFJMKPFJMKPFJM KPEDOKPEDOKPEDOKPEDO EPJNFEPJNFEPJNFEPJNF EPHNOEPHNOEPHNOEPHNO

*#,("#/&!%*(#/&R&#$(*(%)#/ FDD HNK HMM HOK HHM JPDMN JPDHE

+ ! +-#! JNL JNL JNL JNJ JNJ JNJ JNJ

+ !Q/"#$%!&#**Q0&U&#SQ!" ! CLHK CNHH CL D D D FN

+ !Q/"#$%!&$ /& S +*(*(% HE NHE KJ JJD HE FN NN

,#"+(0%)(%&) "%,#"+(0%)(%&) "%,#"+(0%)(%&) "%,#"+(0%)(%&) "% KNMKNMKNMKNM JPDMEJPDMEJPDMEJPDME JPJNKJPJNKJPJNKJPJNK JPJFEJPJFEJPJFEJPJFE JPNJNJPNJNJPNJNJPNJN JPNMOJPNMOJPNMOJPNMO JPLNNJPLNNJPLNNJPLNN

,#!(-%&U&,#"+(0%)(%&) "%,#!(-%&U&,#"+(0%)(%&) "%,#!(-%&U&,#"+(0%)(%&) "%,#!(-%&U&,#"+(0%)(%&) "% OPDLJOPDLJOPDLJOPDLJ KPHEFKPHEFKPHEFKPHEF EPMNDEPMNDEPMNDEPMND FPDDJFPDDJFPDDJFPDDJ EPHJEEPHJEEPHJEEPHJE FPLENFPLENFPLENFPLEN HPNMEHPNMEHPNMEHPNME

B#)#)*(#!&U&, +$($#!B#)#)*(#!&U&, +$($#!B#)#)*(#!&U&, +$($#!B#)#)*(#!&U&, +$($#! $95CDE$95CDE$95CDE$95CDE $95CDF$95CDF$95CDF$95CDF 072CDH072CDH072CDH072CDH S;4CDHS;4CDHS;4CDHS;4CDH !96CDH!96CDH!96CDH!96CDH $95CDH$95CDH$95CDH$95CDH 072CJD072CJD072CJD072CJD

()B+ !%!&'()#)*( +%! JPJOL JPMFD MME FDO JPNJE JPKNM MJH

B#!"%!&'()#)*( +%! NNL NED EK JLK LLM MHF NDK

+ !Q/"#$%!&'()#)*( +%+ !Q/"#$%!&'()#)*( +%+ !Q/"#$%!&'()#)*( +%+ !Q/"#$%!&'()#)*( +% HLDHLDHLDHLD JPNJDJPNJDJPNJDJPNJD LEDLEDLEDLED KKHKKHKKHKKH FFLFFLFFLFFL JPJNKJPJNKJPJNKJPJNK NJNNJNNJNNJN

%"+%!&()B+ !%!&,%+&!!&'' NMH LNJ HF JED NJE NKL OJ

%"+%!&B#!"%!&,%+&!!&'' M JJ L K JD JJ J

,+%-(!(%) !&,#+#&*%/%*#*(%) ! LML NKO EL HM JNJ FK CNH

0#+B )&%, +#*(%)#/0#+B )&%, +#*(%)#/0#+B )&%, +#*(%)#/0#+B )&%, +#*(%)#/ FLNFLNFLNFLN JPNOKJPNOKJPNOKJPNOK LHJLHJLHJLHJ ELHELHELHELH HKHHKHHKHHKH JPNHNJPNHNJPNHNJPNHN NLLNLLNLLNLL

B#!"%!&#$0()(!"+#"(-%! KEL HDN NHF OKM EEO JPDFO JFN

0#+B )&%, +#*(%)#/&) "%0#+B )&%, +#*(%)#/&) "%0#+B )&%, +#*(%)#/&) "%0#+B )&%, +#*(%)#/&) "% JOHJOHJOHJOH LOLLOLLOLLOL HMHMHMHM JEOJEOJEOJEO JHOJHOJHOJHO NDFNDFNDFNDF OJOJOJOJ

%"+%!&()B+ !%!&)%&'()#)*( +%!&C&) "%!CE CM D D D M D

%"+#!&,+%-T&R&$ ,+ *T&R&&#0%+"(.T OO OL LN KO HE JLD NH

Q"(/($#$&#)" !&$ &(0T&#&/#&+ )"#Q"(/($#$&#)" !&$ &(0T&#&/#&+ )"#Q"(/($#$&#)" !&$ &(0T&#&/#&+ )"#Q"(/($#$&#)" !&$ &(0T&#&/#&+ )"# HEHEHEHE NHENHENHENHE KJKJKJKJ JJDJJDJJDJJD HEHEHEHE FNFNFNFN NNNNNNNN

(0,Q !"%&#&/#&+ )"# D D D D D D D

Q"(/($#$&) "#Q"(/($#$&) "#Q"(/($#$&) "#Q"(/($#$&) "# HEHEHEHE NHENHENHENHE KJKJKJKJ JJDJJDJJDJJD HEHEHEHE FNFNFNFN NNNNNNNN

(4V29:?:&"?<789:(4V29:?:&"?<789:(4V29:?:&"?<789:(4V29:?:&"?<789: JPLHOJPLHOJPLHOJPLHO JPEHEJPEHEJPEHEJPEHE OMMOMMOMMOMM HEOHEOHEOHEO JPMLMJPMLMJPMLMJPMLM JPFHJJPFHJJPFHJJPFHJ MKHMKHMKHMKH



����	
��%�

����������	����
���
���������������������������

9����*���4	���������"	����	��"���	��&�'���	���

>35CDE>35CDE>35CDE>35CDE >35CDF>35CDF>35CDF>35CDF G72CDHG72CDHG72CDHG72CDH I;4CDHI;4CDHI;4CDHI;4CDH :96CDH:96CDH:96CDH:96CDH 4?WCDH4?WCDH4?WCDH4?WCDH >35CDH>35CDH>35CDH>35CDH 949CJD949CJD949CJD949CJD X9YCJDX9YCJDX9YCJDX9YCJD G72CJDG72CJDG72CJDG72CJD

!%/- )*(#!%/- )*(#!%/- )*(#!%/- )*(#

#5<3W?&Z&,7<23G?43?&=W959:@ FTDK KTKE KTOH KTEM KTOL KTFO KTEL KTKK KTOE ETDD

,7:3W?&Z&,7<23G?43?&=W959:@ ETDK OTKE OTOH OTEM OTOL OTFO OTEL OTKK OTOE KTDD

,7:3W?&C&!;YZ&,7<23G?43?R&!;Y&=W959:@ ETDK OTKE OTOH OTEM OTOL OTFO OTEL OTKK OTOE KTDD

*#/($#$&$ &*#+" +#&=[@*#/($#$&$ &*#+" +#&=[@*#/($#$&$ &*#+" +#&=[@*#/($#$&$ &*#+" +#&=[@

*72<927&-9453>7&R&#<27:7>7Z,7<23G?43? JDETEN[ FMTMO[ JDJTJO[ KETEE[ EDTMK[ KLTDL[ LHTMD[ MMTHF[ LHTMH[ MMTLK[

*72<927&-9453>7&R&#<27:7>7Z*?8?5753?49:&A2;<7:JFTFJ[ JOTNM[ JFTJD[ JLTOJ[ JLTKO[ JJTFD[ ETKH[ FTHH[ ETEM[ FTNK[

*72<927&+9X3474537>7&Z*?8?5753?49:&A2;<7: DTOH[ DTFJ[ DTJD[ JTDJ[ JTEK[ NTLH[ LTLK[ LTMN[ LTJD[ LTJF[

*72<927&94&+39:V?Z*?8?5753?49:&A2;<7: JHTMD[ JKTDO[ JFTNJ[ JMTON[ JOTMJ[ JMTJH[ JJTDO[ JNTMN[ JDTFM[ JJTMM[

,2?W3:3\4&Z&*72<927&A2;<7 JMTDO[ JLTNL[ JLTNO[ JJTFN[ JJTKM[ JJTNM[ JDTEE[ JDTED[ HTLO[ JDTDE[

,2?W3:3?49:Z*72<927&#<27:7>7 EMTED[ FKTFN[ ELTJE[ FETMH[ FOTNE[ HOTNK[ JMDTDM[ JJFTHH[ JNDTEO[ JNJTFM[

,2?W3:3?49:&Z&,7+ ENTMO[ FNTMK[ ENTEK[ FJTLF[ EOTOM[ EHTNJ[ HETME[ FKTJH[ FKTNN[ FETHE[

B7:<?&,2?W&*29>&Z&(4V&'34&*29> NHTHM[ JFTOK[ JFTLH[ JNTMD[ JDTJL[ ETFL[ OTLK[ KTNK[ CNNTHD[ CKTKJ[

=*72<927&#<27:7>7C,2?W3:3?49:@Z,7<23G?43? NETNO[ JJTJL[ NETJM[ FTMF[ JDTLF[ NTHH[ CJOTEF[ CFTOM[ CFTJH[ CHTKH[

=*72<927&94&+39:V?C,2?W3:3?49:@Z,7<23G?43? LDTKD[ JOTKD[ NETEN[ JLTOK[ JHTMK[ JOTEK[ JTML[ FTOF[ ETKN[ ETLH[

/(]Q($ .&=[@/(]Q($ .&=[@/(]Q($ .&=[@/(]Q($ .&=[@

$3:6?43Y89Z&#5<3W?&=[@ JJTHH[ OTKM[ OTFL[ JNTNE[ FTJO[ FTKO[ JJTDD[ JNTED[ JJTML[ JJTJJ[

$3:6?43Y89Z=,7:3W?:&*?:<97Y89:@&=[@ JLTHF[ KTEH[ ETDO[ JMTEO[ HTFO[ JDTLO[ JLTJH[ JOTNK[ JLTEH[ JLTNO[

$3:6?43Y89Z*?8?5753?49:&A2;<7:&=[@ JKTFH[ KTEF[ KTFF[ JKTMH[ JDTLN[ JJTJD[ JMTMO[ JKTHN[ JMTEM[ JMTMF[

$3:6?43Y89&Z&,7:3W?:&=[@ JLTKH[ KTKL[ KTFE[ JMTMJ[ HTKN[ JDTJL[ JNTHN[ JMTHM[ JLTMF[ JNTHK[

+ )"#A(/($#$&=[@+ )"#A(/($#$&=[@+ )"#A(/($#$&=[@+ )"#A(/($#$&=[@

+? &#4;783̂ 7>?& JFTKM[ LETFD[ LETNL[ MJTKO[ NMTMF[ ETDD[ KTHF[ KTHL[ OTEF[ LTOD[

+%#&#4;783̂ 7>? NTMN[ MTFF[ OTDE[ OTHK[ LTKO[ JTDO[ JTDO[ JTDM[ DTFE[ DTON[
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S/. Miles  / # Dec-07 Dec-08 Dec-09 Jan-10 Feb-10
Cartera Bruta       2,271       2,292       2,017       2,011       1,892 

Crecimiento -4% 1% -12% -8% -9%

Cartera Neta       2,232       2,243       1,756       1,661       1,782 

Cartera Vigente       2,214       2,268       1,542       1,790       1,860 

Cartera Refinanciada             -               -               -               -               -   

Cartera Atrasada            57            23          476          221            32 

Provisiones           (39)           (49)         (262)         (351)         (110)

CARTERA
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Miles S/.  y % Dec-07 Dec-08 Dec-09 Feb-10
Activo 3,891 3,900 4,025 3,744

Patrimonio 3,627 3,644 3,442 3,481

Mora 2.52% 1.02% 23.58% 1.69%

ROE 6.05% 7.64% 0.59% -0.07%

SOCIOS 3,357 3,355 1,207 2,650     

 % Cartera Bruta Dec-07 Dec-08 Dec-09 Feb-10
Cartera en Mora 2.52% 1.02% 23.58% 1.69%

Cartera Ref 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Cartera en Riesgo 

(PaR)
2.52% 1.02% 23.58% 1.69%

Prov./C Bruta 1.72% 2.14% 12.97% 5.82%

Prov./ C Atrasada 68% 210% 55% 345%

Prov./ PaR 68% 210% 55% 345%

Exp Patr por C.Atr. 0.50% -0.71% 6.22% -2.25%

Exp Patr por PaR 0.50% -0.71% 6.22% -2.25%

CALIDAD DE CARTERA : Ratios
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Dec-07 Dec-08 Dec-09 Jan-10 Feb-10
ROA 5.71% 7.15% 0.54% 0.11% -0.06%

ROE 6.05% 7.64% 0.59% 0.12% -0.07%

Margen Fin Bruto % 98% 97% 94% 98% 97%

Utilidad / Ingreso Financiero 24% 27% 2% 4% 16%

Ingresos Totales / Ingresos Finc 103% 108% 104% 101% 139%

RENTABILIDAD : Ratios

Dec-07 Dec-08 Dec-09 Jan-10 Feb-10
Caja y  Bancos 364 474 544 545 535

Caja / Activos 9.34% 12.16% 13.52% 14.56% 14.29%

Caja/ Cartera Bruta 16.01% 20.70% 26.97% 27.11% 28.28%

Caja / Pasivos Costeables 146.40% 198.91% 197.37% 193.84% 208.92%

Caja / Total Pasivos 137.46% 185.32% 93.35% 188.50% 202.91%

LIQUIDEZ : Ratios

Dec-07 Dec-08 Dec-09 Jan-10 Feb-10
ROE % 6.1% 7.6% 0.6% 0.1% -0.1%

Palanqueo (Act/Patr) (veces) 1.07 1.07 1.17 1.08 1.08

Palanca Ajustada por Sub 0.07 0.07 0.17 0.08 0.08

Prov. / PaR 68.22% 210.17% 55.00% 158.51% 344.80%

Exp Patrimonial al PaR 0.50% -0.71% 6.22% -3.75% -2.25%

SOLVENCIA : Ratios

Depósitos 248 100.0% 238 100.0% 276 100.0% 256 100.0%

Ahorros 28 11.5% 58 24.3% 125 45.3% 123 48.2%

Plazo 129 52.0% 131 54.8% 121 43.7% 105 40.9%

Otros 91 36.6% 50 20.9% 30 11.0% 28 10.9%
Adeud. + Oblig. + Subor. 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Gastos Fin/Pas Costeable 7.95% 13.40% 24.50% 23.53%

Dec-07 Feb-10
FUENTES DE FONDOS

Dic-09Dic-08
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Cartera Performing

Cartera 907 44.15% 1,033 42.77% 987 55.00% 985 56.21%

Gastos Financieros -17 -0.81% -33 -1.37% -58 -3.22% -58 -3.30%

Provisiones -39 -1.88% -25 -1.03% -254 -14.13% -269 -15.36%

Gastos Operativos -496 -24.14% -630 -26.10% -561 -31.26% -613 -34.99%

Otros -138 -6.71% -56 -2.33% -94 -5.26% -47 -2.71%

Margen de Tasas 218 10.61% 288 11.94% 20 1.13% -2 -0.13%

Cartera Performing / Patrimonio Promedio0.57 0.64 0.52 0.51

Rentabilidad del Portafolio 6.05% 7.64% 0.59% -0.07%

1,860

1,753

2,268 1,542

MARGEN DE TASA : EVOLUCIÓN
Feb-10

Promedio Anual Cartera 

Performing
2,056 2,415 1,795

Dec-07 Dic-08 Dic-09
2,214
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Dic-07 Dic-08 Dic-09 Feb-10

Gastos Adm / Ingresos Totales 52.85% 55.04% 53.97% 63.20%

Gastos Adm / Ingresos Financieros 54.41% 59.25% 55.89% 87.97%

Gastos Adm / Cartera Prom 22.50% 25.79% 27.87% 30.91%

Gastos Adm / Activos Prom 12.99% 15.64% 14.87% 16.34%

Cartera por Empleado 151 153 144 135

EFICIENCIA : Ratios
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8:"A%#$7!8:"A%#$7!8:"A%#$7!8:"A%#$7!

!+O*TN&U&9POL*VN2*N&RT1+1MS 3G-. 3G-. 3G3. 3G-/ 3G-/

9PM*TN&U&9POL*VN2*N&RT1+1MS -G-. -G-. -G3. -G-/ -G-/

9PM*TN&,&8W5U&9POL*VN2*NE&8W5&RT1+1MS -G-. -G-. -G3. -G-/ -G-/

$!"76!6&6%&$!(@%(!&RXS$!"76!6&6%&$!(@%(!&RXS$!"76!6&6%&$!(@%(!&RXS$!"76!6&6%&$!(@%(!&RXS

$PLO1LP&A12+*)P&E&!OLPMP)PU9POL*VN2*N 3G>/X -G<=X 3;G/CX <G=-X -G0CX

$PLO1LP&A12+*)P&E&!OLPMP)PU$NQN+P+*N21M& LWOPMCG>CX 3G-CX C;G>/X 33G--X 3G<0X

$PLO1LP&(14*2P2+*P)P&U$NQN+P+*N21M& LWOPM -G--X -G--X -G--X -G--X -G--X

$PLO1LP&12&(*1MKNU$NQN+P+*N21M& LWOPM CG>CX 3G-CX C;G>/X 33G--X 3G<0X

9LNT*M*Y2&U&$PLO1LP& LWOP 3G.CX CG3=X 3CG0.X 3.G==X >G/CX

9LNT*M*N21MU$PLO1LP&!OLPMP)P </GCCX C3-G3.X >>G--X 3>/G>3X ;==G/-X

9LNT*M*N21M&U&9P( </GCCX C3-G3.X >>G--X 3>/G>3X ;==G/-X

'PMON&9LNT&$L1)&U&72K&?*2&$L1) =GC.X CG=3X C>G<0X >3G0;X 30G;/X

R$PLO1LP&!OLPMP)P,9LNT*M*N21MSU9POL*VN2*N -G>-X ,-G.3X <GCCX ,;G.>X ,CGC>X

R$PLO1LP&12&(*1MKN,9LNT*M*N21MSU9POL*VN2*N -G>-X ,-G.3X <GCCX ,;G.>X ,CGC>X

"7ZB76%J&RXS"7ZB76%J&RXS"7ZB76%J&RXS"7ZB76%J&RXS

6*M[N2*5Q1U&!+O*TN&RXS 0G;=X 3CG3<X 3;G>CX 3=G><X 3=GC0X

6*M[N2*5Q1UR9PM*TNM&$NMO1P5Q1MS&RXS 3=<G=-X 30/G03X 30.G;.X 30;G/=X C-/G0CX

6*M[N2*5Q1U$NQN+P+*N21M& LWOPM&RXS 3<G-3X C-G.-X C<G0.X C.G33X C/GC/X

6*M[N2*5Q1&U&9PM*TNM&RXS 3;.G=<X 3/>G;CX 0;G;>X 3//G>-X C-CG03X

(%#@! 7"76!6&RXS(%#@! 7"76!6&RXS(%#@! 7"76!6&RXS(%#@! 7"76!6&RXS

(N%&!2WPQ*\P)N& <G->X .G<=X -G>0X -G3CX ,-G-.X

(:!&!2WPQ*\P)N >G.3X .G3>X -G>=X -G33X ,-G-<X

BO*Q*)P)&#1OPU72KL1MN&?*2P2+*1LN& C;G03X C.G-0X CG-CX =G-=X 3<G==X

IPLK12&?*2P2+*1LNU72KL1MN&?*2P2+*1LN& 0/G3/X 0<G0-X 0=GC>X 0.G>>X 0<G><X

IPLK12&?*2P2+&!2WPQ&U&$PLO1LP& LWOP&[LNV& =-G<-X =CG3/X =.G--X >3G/>X =.G->X

72KL1MN&?*2P2+*1LN&!2WPQ*\P)N&U&!+O*TN&9LNV& C;G/.X C<G=-X C<G<-X =G>.X ;G00X

!+O*TN&(12OP5Q1&U&9PM*TN&$NMO1P5Q1&RT1+1MS 3-G=> 33G;0 /G/C /G<0 0G>.

72KL1MNM&@NOPQ1M&U&72KL1MNM&?*2P2+*1LPM 0.G3>X 0CG/0X 0<G>>X 00G;>X .3G/=X

%?7$7%#$7!&RXS%?7$7%#$7!&RXS%?7$7%#$7!&RXS%?7$7%#$7!&RXS

'PMONMU!+O*TN&@NOPQ&[LNV& 3CG00X 3>G<=X 3=G/.X 3>G=<X 3<G;=X

'PMONMU$PLO1LP&[LNV& CCG>-X C>G.0X C.G/.X C0G33X ;-G03X

'PMONMU72KL1MN&?*2P2+*1LN& >=G=3X >0GC>X >>G/0X ;<G0CX /.G0.X

'PMONMU&72KL1MNM&@NOPQ1M& >CG/>X >>G-=X >;G0.X ;<G</X <;GC-X

'PMONMU&(1MWQOP)N&?*2P2+*1LN& >>G=3X <3G3>X >0G;3X ;.G/>X 03G33X

'PMON&91LMN2PQ&U&:OLNM&'PMONM& <CG//X >0G>/X .-G33X =/G..X =0G>=X

$::9%(!@7A!&876%(&H&898&]&7#67$!6:(%8&?7#!#$7%(:8$::9%(!@7A!&876%(&H&898&]&7#67$!6:(%8&?7#!#$7%(:8$::9%(!@7A!&876%(&H&898&]&7#67$!6:(%8&?7#!#$7%(:8$::9%(!@7A!&876%(&H&898&]&7#67$!6:(%8&?7#!#$7%(:8
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Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez Jacinta Hamann & Edgardo Alvarez ————    ConsultoresConsultoresConsultoresConsultores    

1. Manuel Rabinez Ripalda—Gerente General - FENACREP 

2. Jose Zapata  -  Gerente de Supervisión - FENACREP 

3. Paulo Tarazona -  Jefe de Proyectos - FENACREP 

4. Marco Romo -  Gerente de Asistencia Técnica - FENACREP 

5. Guido Gutierrez  - Coordinador Programa  - FENACREP 

6. David Monge -  Especialista en Microfinanzas - FENACREP 

7. Ruben Medina  -  Especialista en Microfinanzas - FENACREP 

8. Carla Figueroa  -  Asistencia Técnica—FENACREP 

9. Nancy Rodríguez Consultora SIC—Desarrollo 

10. Ana Jimenez   Proyecto Iniciativa Microfinanza COPEME 

11. Armando Pillado - Consultor 

 

PERSONAS POR COOPERATIVA VISITADAS 

Cooperativa Santa Catalina 

• Edilberto Saira —Presidente del Consejo. 
• Arturo Palomino — Gerente General 
• Dayan Colana — Jefe Unidad de Riesgos. 
 

Cooperativa León XIII 

• Celso Salvador A.—Presidente del Consejo 

• Elena Ruiz de Angulo—Gerente General  ( e) 

• Erica Rouillon—Auditora Interna 

• Ivan Alcántara—Jefe de Riesgos 

 

Cooperativa Huancavelica 

• Isauro Pomo -  Presidente del Consejo. 

• David Romero — Gerente General  (e). 

• Gerardo Morán -- Jefe de Sistemas . 

• Pedro Sueldo - Analista de Créditos. 

• Pool Mansilla  - Asistente de Operaciones. 

 

Cooperativa La Florida 

• Frank Fuentes – Gerente General. 

• William Chileno  -  Jefe de Créditos. 

• José Luis Calero  - Jefe de Operaciones y Contabilidad. 

• William Rubirosa  -  Auxiliar de Créditos. 

 

Cooperativa Finanzas Solidarias Marcos Libardoni 

• Jorge Sanchez - Jefe de Créditos. 

 

Cooperativa San Isidro 

•  Carlos Hirano -  Asesor de Gerencia 
• Hugo Carranza  - Jefe de Negocios 
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PERSONAS POR COOPERATIVA ENTREVISTADAS 

 

Cooperativa San Pedro de Andahuaylas 

• Peter Aguirre -  Jefe de Riesgos 

Cooperativa Santa María Magdalena 

• Carlos Pozo  Gerente de Negocios. 

Cooperativa Santo Cristo de Bagazán 

• Rolando Reátegui—Gerente General 

Cooperativa San Cristóbal de Huamanga 

• Santiago Beingolea—Gerente General 

Cooperativa San José Cartavio 

• Carlos Murga—Jefe de Créditos 

Cooperativa Tumán 

• Roxana Astonitas Contador. 

Cooperativa San Martín de Porres 

• Attilio Carhuaz—Gerente General 

Cooperativa Sider y SPS 

• Javier Ledesma—Gerente General 

Cooperativa Tocache 

• Richard Hualcas—Jefe de Operaciones. 

 

 

 

 


