PROYECTO DE CONSOLIDACION DE LA REFORMA Y MODERNIZACION

PRESTATARIO Y
GARANTE:

ORGANISMO
EJECUTOR:

MONTO Y
FUENTE:

PLAZOS Y
CONDICIONES
FINANCIERAS:

OBJETIVOS:

EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

(DR-0123)

RESUMEN EJECUTIVO

Republica Dominicana

Secretaniado Técnico de la Presidencia (STP), a través de la Unidad
Ejecutora (UEAPS) (ver par. 3.1); con la participacion de: Corpo-
racién de Acueductos y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD),
Corporacion de Acueductos y Alcantanllado de Santiago
(CORAASAN), Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de
Moca (CORAAMOCA), Corporacién de Acueductos y Alcanta-
rillado de Romana (COAAROM), Instituto Nacional de Agua
Potable y Alcantarillado (INAPA) (ver par. 3.1 y 3.9); y de la Oficina
Nacional de Politica y Planificacion de los Servicios de Agua Potable
y Saneamiento (ONAPAS) o Ente Rector, y Consejo Nacional de
Regulacion de Servicios de Agua y Saneamiento (CORSAS) o Ente
Regulador, cuando ambos entren en operacion (ver par. 3.1).

BID Préstamo (OC): US$59,2 millones
OC/FFI: US$11,8 millones

Aporte local: US$18.0 millones

Total: US$89,0 millones

Plazo de amortizacion: 20 afios

Periodo de gracia: 5 172 afios

Plazo de desembolso: 5 afios

Tipo de interés: variable

Inspeccion y vigilancia: 1% del monto del préstamo
Comision de crédito: 0,75%

Moneda: Dolares de los Estados Unidos de la

facilidad unimonetaria

El objetivo principal del Proyecto es prestar servicios de agua
potable y de saneamiento a nivel nacional, con los niveles de
cobertura y calidad establecidos por la autoridad competente, con
los menores costos posibles, y mediante esquemas sostenibles
financiera y ambientalmente. Para lograr este objetivo, el Proyecto
se propone lograr que las empresas operadoras de los servicios se
comporten como proveedores privados actuando en mercados
competitivos.
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DESCRIPCION:

Especificamente, el Proyecto plantea transformar las empresas
metropolitanas (CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA, COAAROM) en
Compaiiias por Acciones, de propiedad estatal, con participacion de
la Sociedad Civil en sus Consejos Directivos, e incorporar al sector
privado a través de Contratos de Gerenciamiento en CORAAMOCA
y COAAROM. Para INAPA, su gradual descentralizacion en unidades
regionales autonomas, la identificacion de unidades operativas
capaces de operar con autonomia financiera, y el gradual traspaso de
la gestion de acueductos rurales a los usuarios.

El Proyecto financiara las actividades de administracion vy
coordinacion, asi como los siguientes tres componentes: (a) Obras
Demostrativas y de Emergencia; (b) Asistencia Técnica; y (c)
Inversiones en infraestructura. Los recursos de financiamiento se
haran disponibles en tres etapas sujetas a condiciones de elegibilidad,
a fin de asegurar el avance sostenido del proceso de Reforma del
sector.

a. QObras Demostrativas v de Emergencia (1JS$8.6 millones)

Inversiones dingidas a resolver algunos de los problemas mas visibles
y urgentes en los servicios de agua y saneamiento, y cuya ejecucion
puede completarse en menos de un afio. Irdn acompafiadas de
capacitacion del personal en el manejo de los sistemas. Con estas
inversiones se procurara mejorar rapidamente el funcionamiento de
los sistemas y atender necesidades criticas de salubridad, y asi ganar
credibilidad para las empresas proveedoras y para el proceso de
reforma. Serviran también para introducir en las empresas nuevas
practicas de operacion, con caracteristicas de eficiencia, calidad, y
sostenibilidad financiera.

b. Asistencia Técnica (US$15.8 millones)

Fortalecimiento de las empresas prestadoras de servicios para que
puedan desempefiarse en el nuevo marco institucional y regulatorio.
La Asistencia Técnica se orientara a modificar la estructura
corporativa de las empresas. Al mismo tiempo, fortalecer la
capacidad de gestion de sus gerencias, para que puedan responder a
las demandas de eficiencia operativa y comercial propias de empresas
competitivas. Se buscara que las empresas cumplan con las
siguientes daracteristicas:

i.  Su estructura les otorgue autonomia gerencial y financiera, para
lo cual las empresas que atienden las areas metropolitanas se
convierten en Compaiiias por Acciones. Que cada empresa
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disponga de Estatutos de Asociacion, los cuales establezcan su
autonomia. Dichos Estatutos seran elaborados de manera que
las funciones de la Asamblea, el Directorio y la Gerencia de
cada empresa propicien la toma de decisiones de acuerdo a
consideraciones operacionales y comerciales. Se utilizara como
modelo la experiencia de CORAASAN en asegurar la
participacion de representantes de la Sociedad Civil y de los
municipios en el directorio de las empresas, para evitar la
ingerencia politica en su manejo rutinario.

La gerencia de cada empresa elabore un Plan de Negocios, el
cual incluya un programa de prestacion de servicios, un plan de
inversiones, y las correspondientes proyecciones financieras. El
Plan de Negocios debe basarse en las metas estipuladas en el
contrato (o licencia) bajo el cual las firmas prestaran los
servicios. Esa informacion permitird a la gerencia de cada
empresa comprometerse ante las autoridades correspondientes
a cumplir metas anuales de progreso en areas como: cobertura,
calidad del servicio, eficiencia fisica, eficiencia comercial en la
facturacion y en la cobranza, costos de operacion y
autosuficiencia financiera. Tales metas de progreso deberan ser
compatibles con las metas acordadas con el Banco en los Planes
de Accion (ver par. 2.10y 2.11).

Inversiones en Infraestructura 45 .0 millones

Incluye los estudios de prefactibilidad y factibilidad y la ejecucién de:

Inversiones en obras (US$42,0 millones) recursos dirigidos
a rehabilitar obras existentes y asignados de la siguiente forma:
(1) 33% a CAASD, para obras de optimizacion de sistemas,
rehabilitacion de tanques de almacenamiento y medicion,
(1) 33% a INAPA, para optimizacion de la infraestructura y
medicion; (iii) 19% a CORASAAN, para optimizacion del
sistema de distribucién, extension de drenaje y medicion,
(iv) 10% a CORAAMOCA, para tratamiento de agua, optimi-
zacion del sistema y medicion; y (v) 5% a COAAROM para
obras de rehabilitacion. En el caso que alguna de las
corporaciones esté atrasada en la presentacion de proyectos de
inversidn y no esté en condiciones de utilizar sus fondos en el
periodo acordado, la corporacién que utiliz6 toda su
asignacion, podra presentar proyectos adicionales y utilizar los
fondos que todavia estén disponibles.
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REVISION DE MEDIO
AMBIENTE Y
ASPECTOS SOCIALES:

BENEFICIOS:

RIESGOS:

ii. Apoyo a la Gestion comunitaria de Acueductos rurales
(US$3,0 millones). Principalmente dos acciones: (i) fortalecer
las unidades regionales de INAPA en aspectos de promocion,
asistencia técnica, y entrenamiento del personal en la metodo-
logia de participacién total, y (ii) financiar inversiones en
acueductos rurales. El nimero de beneficiarios seria de
alrededor de 20.000 habitantes, los cuales representan menos de
un 1% de la poblacion rural.

El impacto socioambiental global del Proyecto sera altamente
positivo. El nuevo marco institucional y la modernizacién organi-
zativa de los operadores favoreceran una mejor calidad de los
servicios, ampliacion de la cobertura y disminucion de la
contaminacion de los cuerpos de agua. Los impactos negativos
directos de las inversiones en obras de emergencia y rehabilitacion de
sistemas de APS son conocidos, y las medidas de mitigacion estan
contempladas en detalle en el ESIR. Ademas, con recursos del
Programa seran financiadas dos auditorias ambientales. La primera
para verificar el desempefio del mecanismo ad-hoc de evaluacion y
control ambiental al final de la ejecucién de las obras de emergencia.
La segunda para evaluar la implementacién de las recomendaciones
ambientales a ser contratadas durante la ejecucion del componente
de Inversiones en Infraestructura (ver par. 3.26).

El Proyecto contribuird a mejorar los servicios de agua potable y de
saneamiento a nivel nacional en el mediano plazo, con los niveles de
cobertura y calidad establecidos por la autoridad competente, a los
menores costos posibles, y mediante esquemas sostenibles financiera
y ambientalmente, lo cual a su vez disminuird la dependencia de
transferencias del Gobierno para financiar las inversiones en el
sector.

Para lograr estos objetivos, el Proyecto ayudara a convertir a los
operadores en compafiias por acciones de propiedad estatal, capaces
de actuar como empresas privadas en mercados competitivos. De
esta forma, se alentara la participacion del sector privado en la
operacion de los sistemas de APS en el corto plazo, y se viabilizara
su intervencion en la administracion y en las inversiones en el largo
plazo.

Los principales riesgos de esta operacion son los inherentes a un
p p
proceso de reforma, y se refieren a:



Resumen Ejecutivo
Pagina S de 9

1. Impedimentos a la aprobacion de la Ley Marco en el Congreso

El proceso de reforma del sector necesita ser respaldado por un
amplio consenso de las principales tendencias politicas y grupos de
poder a nivel nacional. El Congreso que deberd aprobar la
legislacion necesaria para la reforma esta bajo el control de la
oposicion politica al Ejecutivo. Ademas, habran elecciones presiden-
ciales en mayo del afio 2000. Aunque existe consenso en que el
Programa de reforma se origina en la iniciativa de los profesionales
del sector, sin identificacion con una linea politica especifica,
aspectos importantes como la micromedicidn y el cobro efectivo de
tarifas podrian entrar en la agenda de debates politicos.

Para contrarrestar ese tipo de reacciones adversas, el STP, con el
apoyo de la CT de Reforma, organizara eventos para la generacion
de consenso entre grupos clave de poder, entre ellos parlamentarios
y dirigentes de partidos politicos (ver par. 1.32). Asimismo, la CT
paralela para la instalacion del nuevo marco legal con recursos del
FOMIN, desarrollara una campafia de promocién del Programa de
Reforma en APS (ver Anexo II). El Proyecto ademas profundizara
estas Iniciativas buscando incorporar el apoyo de todos los
involucrados, incluyendo campafias de concientizacién de los
usuarios. Adicionalmente, el disefio de esta operacion en tres
etapas, con condiciones de elegibilidad vinculadas a avances en la
ejecucion de la reforma, se orienta a propiciar la continuidad de
dicho proceso. Es asi que inicialmente se financiaran obras de
emergencia y acciones de desarrollo institucional para alcanzar
efectos visibles en el corto plazo. Los desembolsos mayores para
inversiones de rehabilitacion y ampliacion de infraestructura estaran
sujetos a la aprobacion y a la puesta en marcha del nuevo marco
legal del sector.

2. Inconsistencias de los niveles tarifarios y transferencias
respecto al costo de los servicios

La viabilidad financiera de los operadores exigird mejoras de
eficiencia y reajustes tarifarios importantes, complementados con
transferencias del Gobierno Central. Para minimizar la posibilidad de
que el Ejecutivo postergue los incrementos tarifarios requeridos y se
muestre reacio a asumir las correspondientes obligaciones de
transferencias a los operadores, los contratos con los operadores
(que seran de caracter publico) estableceran los niveles autorizados
de tarifas a los usuarios, y las correspondientes transferencias del
Ejecutivo a los operadores.
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EXCEPCIONES ALA
POLITICA DEL
BANCO:

ROL DEL PROYECTO
EN LA ESTRATEGIA
DEL BANCO DE PAIS
Y DE SECTOR:

CLASIFICACION
SOBRE EQUIDAD
SOCIAL Y
REDUCCION DE LA
POBREZA:

3. Interferencias a la gestién auténoma de los operadores

El niesgo mas delicado sera el de la persistente interferencia de las
autoridades en el manejo técnico y administrativo de los operadores.
Este riesgo sera mitigado con la creacion de los entes Rector y
Regulador, con la organizacioén accionaria de los mayores ope-
radores, con la participacion de la Sociedad Civil en los Directorios
y con la firma de contratos entre los operadores y las autoridades
correspondientes. El incumplimiento de las metas acordadas en los
contratos sera el indicio mas temprano de que pueda subsistir tal
interferencia. Si el desempefio de alguna empresa no es satisfactorio
(no cumple con lo acordado en su Plan de Accién), y/o si las
autoridades deciden optar por concesiones de los servicios a
operadores privados, el Banco apoyaria ese proceso de concesiona-
mientos mediante una operaciéon con recursos del FOMIN. Dicha
operacidn se orientaria a colaborar con las autoridades en todo el
proceso, incluyendo sentar las bases para una convocatoria de
compailias privadas, la busqueda activa de interesados potenciales
y la preparacion de los contratos.

Ninguna.

El Proyecto cumple con la estrategia del pais y del Banco de
promover la modernizacion y reforma de los servicios publicos, e
impulsar la participacion del sector privado y la descentralizacion,
como instrumentos para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de
los servicios publicos.

Esta operacion califica como un proyecto orientado a la equidad
social, como se describe en los objetivos claves para la actividad del
Banco, contenidos en el Informe sobre el Octavo Aumento General
de Recursos (Documento AB-1704) (ver par. 4.29). También esta
operacion no califica como un proyecto orientado a la reduccion de
la pobreza (PTI) (ver par. 4.29). Sin embargo, las mejoras en la
cobertura y en la calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento beneficiaran en forma especial a pobladores con un
acceso restringido a dichos servicios, localizados en las zonas
urbanas marginales, en los centros urbanos pequeiios y en las areas
rurales, pabladores cuyos ingresos son en general menores al
promedio nacional (ver par. 4.30).
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Las contrataciones de ejecucion de obras, servicios de consultorias
y adquisiciones de equipamiento financiadas con recursos del Banco,
deberan hacerse mediante licitaciones de conformidad a las normas
y procedimientos del Banco. Se convocara a Licitacion Publica
Internacional (LPI): (a) Las obras civiles con un valor de
US$1.500.000 o superior; (b) los servicios de consultoria con un
valor superior a US$200.000; y, (c) la adquisicion de equipa-
miento por un valor de US$250.000 o superior. Para licitaciones y
compras por debajo de estos limites, se procedera de acuerdo con lo
establecido en el parrafo 3.22.

Con el cumplimiento de las condiciones estandares del Banco
previas al primer desembolso, se podra desembolsar hasta la suma
de US$500 mil de recursos de financiamiento para cualquiera de las
actividades del rubro de Administracion y Coordinacion del
Proyecto.

Condiciones previas al desembolso de hasta US$1.4 millones
adicionales para la administracién y coordinacion del Provecto, de
hasta 10,9 millones para el componen Asistencia Técnica
de hast 8.6 millon a el componen ras Demos-
trativ. ¢ Emergencia h 3,0 mill ra

la gestion comunitaria de Acueductos Rurales del Componente de
Inversiones en Infraestructura:

1. Presentacion de la Ley de Marco Regulatorio para el Sector
Agua Potable y Saneamiento (“Ley Marco™) al Congreso (ver
par. 1.28 y 3.4),

2. Contratacion de la firma que desempefiara las funciones de
Unidad Ejecutora Principal (UEP), incluyendo en el personal
un especialista ambiental (ver par. 3.4 y 4.6);

3. Entrada en vigencia del Reglamento Operativo para el
componente de Inversiones en Infraestructura; y

4. La autorizacion individual para el desembolso de estos recursos
a cada una de las corporaciones (CAASD, CORAASAN,
CORAAMOCA, COAAROM e INAPA), sera otorgada una vez
que la corporacién pertinente haya cumplido con las siguientes
condiciones, ademas del cumplimiento de las indicadas en los
puntos 1, 2y 3:

(a) Suscripcién de Planes de Accion de la corporacion y el
Gobierno, los cuales establecen metas (eficiencia, calidad
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del servicio, y compromisos de ajustes tarifarios y
reestructuracion de proveedores y del marco institucional
del sector) (Anexo IV), de conformidad con lo
previamente acordado con el Banco;

(b) Haber entrado en vigencia los documentos legales
siguientes suscritos por la corporacion con el Prestatario:
(1) sus respectivos Contratos Provisionales de desempefio;
y (i) los Convenios de Transferencia de Recursos del
Proyecto a estas corporaciones. Estas transferencias
deberan efectuarse en caracter de préstamo, de
conformidad con los términos previamente acordados con
el Banco, con excepcion de los recursos para
Administracion y Coordinacion, Asistencia Técnica e
Inversiones en Infraestructura de Sistemas Rurales para
INAPA, los cuales seran transferidos en caracter de no-
reembolsables (ver par.2.11, 3.4y 3.19).

Condiciones adicionales previas al desembolso adicional de hasta

12,0 millon ara mponent nversion n

Infraestructura:

Entrada en vigencia de la Ley Marco (ver par. 3.7);

La autorizacion individual para el desembolso de estos recursos
a cada una de las corporaciones (CAASD, CORAASAN,
CORAAMOCA, COAAROM e INAPA), sera otorgada una vez que
la corporacién pertinente haya cumplido con las siguientes
condiciones, ademas del cumplimiento de lo indicado en el
parrafo 1: (a) la corporacion ha sido transformada en
compaiiia por acciones, excepto INAPA, la cual debera estar
operando en base a unidades operativas independientes segiin
el estudio empresarial, (b) la corporacién ha firmado su
contrato de licencia con el Gobierno; (c) se ha cumplido con
las metas y compromisos establecidos en los Planes de Accion
previamente acordados con el Banco (Anexo IV); y (d) el
mecanismo ad-hoc de evaluacion y control ambiental funciona
adecuadamente (ver par. 3.7, 4.5y 4.6).
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Condiciones adicionales previas al desembolso adicional de hasta

US$23.0 millones para el Componente de Inversiones en
Infraestructura:

1. ONAPAS y CORSAS, o el Ente Rector y el Ente Regulador del
sector que corresponda, estén operando y cumpliendo con las
funciones establecidas por la Ley Marco (ver par. 3.8);

2. Se han aprobado y estan vigentes las politicas tarifarias y de
inversidn necesarias para guiar el funcionamiento del ente
Regulador del sector (ver par. 3.8).

3. Laautorizacién individual para el desembolso de estos recursos
a cada una de las corporaciones (CAASD, CORAASAN,
CORAAMOCA, COAAROM e INAPA), sera otorgada una vez que
la corporacion pertinente continie cumpliendo con las
siguientes condiciones, ademas del cumplimiento de las
indicadas en los parrafos 1 y 2: (a) se ha cumplido con las
metas vy compromisos establecidos en los Planes de Accion
previamente acordados con el Banco (Anexo IV); y (b) el
mecanismo ad-hoc de evaluacién y control ambiental funciona
adecuadamente (ver par. 3.8, 4.5 y 4.6).

Qtras condiciones:

1. Durante la ejecucion del Proyecto, el Gobierno se compromete
a cubrir las pérdidas de las corporaciones a través de transfe-
rencias, hasta que la nueva politica tarifaria y los incrementos
tarifarios, junto con las mejoras comprometidas en eficiencia,
permitan a los operadores funcionar de manera auto-sostenible
(ver par. 3.19y424).

2. CORAAMOCA y COAAROM se comprometen a contratar un
operador privado para gerenciar la operacion de cada empresa
antes del tercer afio de la ejecuciéon de esta operacion y asi
cumplir con las metas de eficiencia y desempefio acordadas con
las autoridades en sus Contratos Provisionales o de Licencia
segun corresponda (ver par. 2.11).

El Contrato de Préstamo contendra, ademas de las condicior.les
estandar del Banco previas al primer desembolso, las demas
condiciones estandares del Banco para este tipo de operaciones, asi
como las condiciones sobre auditoria, informes, reuniones
periodicas, inspecciones, mantenimiento, adquisiciones de bienes y
servicios vy contratacion de consultoria.

El cumplimiento de todas as condiciones serd-analizado en ocasion
--ge as Misiones de Administracion y Evaluacion.
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I. MARCO DE REFERENCIA

Marco general de la Reforma del Sector Publico

La situacion macroeconomica de la Repiiblica Dominicana ha mejorado sensiblemente en los
ultimos afios. La economia crecido un 7,3% en 1996, 8% en 1997 y se proyecta un
crecimiento global del 7,5% para 1998. En 1997 las finanzas consolidadas del sector pablico
arrojaron un déficit de apenas 1% del Producto Interno Bruto (PIB). El manejo prudente de
los recursos pablicos le ha permitido al gobierno, por primera vez en muchos afios, cubrir la
totalidad de los compromisos externos programados. Ello, sin duda alguna, ha contribuido
a afianzar la estabilidad macroecondmica del pais.

Las medidas tendientes a lograr estas mejoras econémicas han incluido importantes esfuerzos
de modernizacidn y reforma del sector publico. Estos esfuerzos tienen sus origenes en los
principios de la década cuando €l Estado Dominicano se embarco en un programa nacional
de reforma y modernizacién con el objeto de transformar el perfil de la administracion publica,
fortalecer el desempefio de fimciones consideradas indelegables, otorgar autonomia a los
niveles locales para la resolucion de sus necesidades y promover la autonomia empresarial de
las actividades econémicas a cargo del sector publico.

El gobierno actual, que asumi6 el poder en 1996, retomoé el proceso de reforma estructural
creando la Comisioén Presidencial para la Reforma y Modernizacion del Estado (CPRyME),
dependiente directamente del Ejecutivo, para dirigir el proceso de reforma. Desde entonces,
la CPRyME ha sido instrumental en la aprobacion de un conjunto de reformas legislativas
importantes. En 1997, el Congreso aprobd la Ley de Capitalizacion de las Empresas del
Estado orientada a abrir campo para la participacion del capital privado en la Corporacion
Dominicana de Electricidad (CDE), el Consejo Estatal de Azicar (CEA) y la Corporacion
Dominicana de Empresas Estatales (CORDE). Ademas, estan en proceso de aprobacién la
Ley de Promocion de Exportaciones, asi como el Codigo Monetario y Financiero, la Ley
General de Electricidad, 1a Ley de Aguas, el Codigo de Salud, y la Ley de Calidad y
Proteccion Ambiental.

En el area de servicios piblicos, la reforma busca simplificar la organizacién existente,
separando las funciones de politica sectorial, de regulacion, y de prestacion directa de
servicios y ademas contempla involucrar a agentes privados en la prestacion de servicios,
reservando al Estado las funciones de politica y regulacion. El sector de Agua Potable y
Saneamiento (APS) no ha sido ajeno a estos cambios. El movimiento de reforma para el
sector adquirid fuerza en ocasion del Primer Congreso de la Asociacién Dominicana de
Ingenieria Sanitaria (ADIS) celebrado en 1996, cuando los profesionales del sector, la
mayoria de los cuales trabajan con los Operadores, se pronunciaron publicamente en favor
de una profunda reforma.
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Marco institucional y problematica del Sector de Agua Potable y Saneamiento

El sector de APS en la Republica Dominicana presenta todas las caracteristicas de la “vieja
agenda”. Los servicios son prestados por empresas estatales con altos niveles de interferencia
politica, escasa autonomia financiera y bajos indices de eficiencia y calidad. El marco legal
e institucional exhibe una alta superposicion de funciones, falta de instancias independientes
para la fijacion de politicas, ausencia de mecanismos efectivos de regulacion de precios y cali-
dad, y también de mecanismos claros de asignacion del recurso agua para los proveedores 1/.
Esto se traduce, a pesar de los esfuerzos importantes de inversion publica en el sector, en
servicios deficientes e indicadores de salud bajos.

Los principales actores en la provision de servicios de APS son: la Corporacién de
Acueductos y Alcantarillados de Santo Domingo (CAASD), la Corporacion de Acueductos
y Alcantarillados de Santiago (CORAASAN), la Corporacién de Acueductos y Alcanta-
rillados de Moca (CORAAMOCA), la Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de
Romana (COAAROM), y el Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (INAPA)
que cubre el resto del pais 2/. INAPA fue creado como el ente Rector de APS, con
atribuciones para establecer politicas, normar, regular, planificar y también con
responsabilidad por la prestacion de los servicios. Posteriormente se crearon CAASD y
CORAASAN como entidades con esas mismas atribuciones en sus respectivas jurisdicciones.
Estos operadores fueron constituidos como entidades publicas autonomas con el Gerente o
Director Ejecutivo nombrado por el Gobierno Central. INAPA participa en los consejos
directivos de CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA y COAAROM, pero la mayoria de los
otros miembros son nombrados directamente o indirectamente por el Ejecutivo.

A pesar de las grandes inversiones en el sector (entre 1,6% y 1,8% del PIB anual a inicios de
los noventa) y de indices de cobertura de agua potable elevados en Santo Domingo y
Santiago, los indicadores de calidad del servicio revelan una situacion problematica. Tanto
la frecuencia del servicio como la calidad del agua son altamente deficientes, y como
consecuencia, un 37%de la poblacion en el sector urbano se ven obligados a comprar agua
en botellas.

La provision de agua potable es especialmente deficiente en el area rural, donde vive el 37%
de la poblacion (alrededor de 3,0 millones de habitantes). Solo el 56% de las viviendas rurales
tienen acceso a agua. Ademas, apenas un 22% del volumen total del agua suministrada es

La entidad publica con responsabilidad amplia sobre los recursos de agua es el Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos (INDRHI). La asignacion de los recursos hidricos corresponde a una comision
presidida por el INDRHI y compuestg ademas por la Corporacion Dominicana de Electricidad (CDE), el
Ministerio de Agricultura, el Banco Central, las Juntas de Regantes y el Instituto Nacional de Aguas Potables
y Alcantarillados (INAPA). Ha sido puesta a consideracion del Congreso una Ley de Cédigo de Aguas la
cual propone conferir al INDRHI la funcién de la asignacion de los recursos hidricos, con la facultad para
cobrar tarifas por el agua en bloque.

Como parte del proceso de descentralizacion de INAPA, se han creado recientemente las corporaciones de
CORAAPLATA y COAAROM. Esta ultima comenzara a funcionar en junio de 1999.
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tratada. En consecuencia, alrededor de 2,3 millones de habitantes en el sector rural no tienen
acceso a agua potable de calidad adecuada.

La cobertura de alcantarillado a escala nacional se estima en 11%. En Santo Domingo apenas
26% de la ciudad cuenta con alcantarillado sanitario y solo 5% de las aguas negras reciben
tratamiento 3/. En Santiago, la cobertura de saneamiento es un poco mejor, un 49% de las
viviendas tienen alcantarillado y 33% de las aguas negras reciben tratamiento. En Moca la
cobertura de alcantarillado es 50% y un 36 % de las aguas negras reciben tratamiento. La
situacion de saneamiento en el sector rural es critica. Mas del 50% de la poblacion utiliza
letrinas, muchas de ellas en mal estado. Del resto, con conexién de alcantarillado, menos del
12% de las aguas servidas son tratadas.

Como consecuencia de esta situacion no sorprende encontrar que los indicadores de salud
vinculados con agua y saneamiento en la Republica Dominicana son muy deficientes. La
mortalidad infantil es de 65 por cada mil nacidos vivos, y la incidencia promedio de diarrea
en nifios menores de cinco es de 7 veces por afio. 4/

Estas deficiencias son en gran medida consecuencia del modelo de gestion vigente. Las deci-
siones estratégicas relativas a mversiones, empleo, salarios y tarifas son en general arbitrarias
y guiadas mas por consideraciones politicas que por criterios de eficiencia empresarial,
especialmente en los casos de INAPA y CAASD. La presencia de representantes de los
municipios y de la sociedad civil en el Consejo Directivo de CORAASAN ha permitido una
mayor autonomia en la toma de decisiones, lo cual ha contribuido a un manejo mas eficiente
de esa empresa.

La administracion de los sistemas es altamente ineficiente, con niveles de empleo mayores a
los necesarios, con pérdidas fisicas en exceso del 50% para todos los sistemas, con un nimero
elevado de conexiones informales, y una baja eficiencia comercial (Cuadro I-1). Los usuarios
en algunos sectores que cuentan con un buen servicio desperdician altos volumenes de agua
ya que solamente Santiago cuenta con una cobertura importante de micro medicion.

Los sistemas contables y administrativos, asi como los procedimientos estan desactualizados,
lo cual dificulta la generacion de informes gerenciales para la toma de decisiones. Este pro-
blema es mas agudo en el caso de INAPA, por la inexistencia de una contabilizacion regional.

Cuadro [-1
indices de Eficiencia (afio 1998)
Indices CAASD CORAASAN CORAAMOCA
Empleados por mil/conex. formales 14,1 12,7 25,2
Emmpleados por mil/conex. Totales 8,1 10,4 11,1
Conexiones informales 46% 19% 57%
Pérdida fisica 58% 53% 60%
|| Cobro/facturacién 64% 79% 84%

4/

De las 20 plantas de 1a CAASD, 5 son fosas sépticas con filtrantes; de los 15 restantes, cuatro estan
funcionando; las demas.o estan abandonadas o fuera de servicio
PAHO, Condiciones de Salud en las Américas, 1994
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Como estas deficiencias impiden una generacion interna de fondos adecuada, las empresas
dependen de transferencias del Gobierno Central para financiar sus inversiones y parte de sus
gastos corrientes. Ademas, reciben importantes subsidios ocultos porque no pagan su
consumo de electricidad. Las tarifas, con excepcion de CORAASAN, estan muy por debajo
de lo necesario para cubrir los gastos de operacion y mantenimiento y se cobra a los clientes
sobre la base de estimaciones de agua entregada, no sobre el consumo medido. Como la
situacion financiera de las empresas guarda poca relacion con la produccion y venta de agua,
la administracion se dedica mas a la negociacion de subsidios y a la gestion politica que a la
mejora de los servicios (Cuadro I-2).

Cuadro I-2
Indicadores financieros
(US$ millones)
CAASD CORAASAN CORAAMOCA INAPA
Concepto
1997 1998 1997 1998 1997 1998 1997 1998
Ingresos 23,3 23,2 9.8 108 ]  «wm-- 0,6 12,1 12,0
Transferencias 15,1 14,3 1.7 1,5 0,5 1,3 57,6 41,0
Gastos 46,1 44 114 11,9 - 2,1 72,2 55,7
Balance -7.7 -7.5 0,1 0,4 S— -02 2.5 -2,7

En el area rural, la principal institucion operadora de acueductos es INAPA, que tiene a su
cargo 280 del total de los 400 sistemas rurales existentes. Los demas son manejados por
ONGs, como parte de un programa de descentralizacion de la gestion de los acueductos
rurales. Entre estos tltimos, se tienen varias experiencias exitosas que utilizan la metodologia
de participacion total de la comunidad, y cuentan con financiamiento internacional. De
acuerdo con dicha metodologia, la comunidad participa desde el inicio de las obras, recibe
entrenamiento sobre métodos de administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas,
proteccién de fuentes de agua y, asimismo las ONGs hacen un seguimiento de la gestién. En
la mayor parte de estos sistemas, las tarifas acordadas por la comunidad son suficientes para
cubrir los gastos de operacion y mantenimiento y cumplen con los pagos mas del 90% de los
usuarios.

Conceptualizacion y principios de la reforma del Sector de Agua Potable y Saneamiento

En el marco de un taller auspiciado por INAPA y el BID en marzo de 1997, con participacién
de las entidades involucradas en la reforma del sector, se identificaron los problemas
estratégicos que deben ser resueltos. Un Analisis Sectorial elaborado por el Comité Técnico
Interinstitucional (CTI) y la CPRyME con el apoyo de la OPS, el BID y UNICEF propuso
en 1997 lineamientos basicos para orientar el proceso de reforma del sector, entre los cuales
se destacan:
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a.  El establecimiento de una instancia unica fijadora de politicas para el sector a escala
nacional.

b. La conformacién de una entidad independiente responsable de las funciones de
regulacion.

c.  La reestructuracion de los proveedores del servicio, para asegurar su autonomia
financiera y administrativa y promover la provision de servicios eficientes y de calidad.

d. La promocion de la participacion comunitaria y de los usuarios, especialmente en los
sistemas rurales.

1. La Propuesta de Reforma Sectorial

Durante 1998 el Banco financi6 una Cooperacion Técnica (CT de Reforma, ATN/SI-5962-
DR), para asistir al gobierno en la preparacion de una estrategia de reforma para el sector de
APS basada en los lineamientos del anélisis sectorial y que incluya un esquema institucional
y regulatorio adecuado, una propuesta de modificacion a la estructura corporativa de las
entidades publicas prestadoras de los servicios y una propuesta de Ley Marco para el sector.
Los principales componentes de la estrategia son:

Ente Rector: La creacién de un ente Rector (ONAPAS), dependiente directamente del
Secretariado Técnico de la Presidencia (STP), responsable de elaborar las politicas y
planificacion sectoriales y también de asignar recursos publicos para financiar inversiones
para ampliar la cobertura y calidad de los servicios. En ONAPAS estaran concentradas las
funciones de decision politica sobre las metas de cobertura y calidad de los servicios. Como
responsable por la provision del servicio, ONAPAS negociara contratos con los distintos
proveedores que incluirdn metas especificas asi como fuentes de financiamiento para
alcanzarlas.

ONAPAS también tendra responsabilidad de determinar las politicas tarifarias y de subsidios
a ser aplicadas en la prestacion de servicios de APS. La politica tarifaria tomara en cuenta el
costo marginal de provision del servicio y tendera a mantener la viabilidad financiera. La
politica de subsidios buscara facilitar el acceso de la poblacién mas pobre a los servicios
basicos.

Regulacion: El establecimiento de un ente Regulador independiente, Consejo Nacional de
Regulacion de Servicios de Agua y Saneamiento (CORSAS), que asegure el cumplimiento
de las politicas tarifarias y de las metas de eficiencia y calidad comprometidas. CORSAS,
tendra como mision mitigar las ineficiencias provocadas por la posicion monopdlica de los
prestadores, y asegurar que los usuarios reciban el servicio en las condiciones pactadas. Para
ello tendra la funcién de hacer cumplir la Ley Marco y sus reglamentos, elaborar metodo-
logias y formulas para el calculo de tarifas, aprobar los cuadros tarifarios y precios de los
servicios, asi como también las revisiones o ajustes de los mismos, regular los contratos de
provision del servicio de acuerdo a lo establecido en la ley, y controlar el cumplimiento de los
planes de mejora y expansion del servicio. Ademas, CORSAS sera responsable de supervisar
que los proveedores del servicio cumplan con las normas de agua potable (normas OPS) y las
normas de efluentes de la plantas de tratamiento de aguas servidas [Norma 436 de la
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Direccion General de Normas y Sistemas (DGNS)]. Con respecto a los efluentes industriales,
la Ley Marco prevé sanciones a las industrias que no cumplan con la norma adecuada de los
efluentes incorporados en el alcantarillado sanitario y que puedan tener efectos negativos en
el funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas servidas. El Regulador prestara
ademas apoyo técnico al ente Rector en la toma de decisiones que incluyan la determinacién
de niveles de servicio, estableciendo las consecuencias tarifarias de diferentes opciones de
desarrollo de los sistemas. Para que el ente Regulador pueda desempefiar sus funciones en
forma satisfactoria, sera esencial asegurar su independencia financiera e institucional y su
naturaleza eminentemente técnica, con funcionarios permanentes cuyo empleo no sea afectado
por los ciclos politicos.

Proveederes de Servicios. C44SD, CORA4SAN, CORAAMOCA y COAAROM. La reforma incluye
la reestructuracion de las empresas operadoras metropolitanas para permitir su transformacién
en Compafiias por Acciones (CA) operando bajo el régimen comercial correspondiente. Cada
uno de estos proveedores negociara con el ente Rector un contrato de Licencia definiendo
sus metas de cobertura y calidad de servicio y especificando también metas para su gestion
comercial y financiera. Como base para las negociaciones de dichos contratos se han
preparado borradores de Contrato para cada empresa basados en un analisis ingenieril y
proyecciones financieras de cada sistema tomando en cuanta los mejoramientos de eficiencia
como resultado de su reestructuracion y de sus planes de inversiones (ver archivos técnicos
del proyecto).

Una vez constituidas como CA, las empresas estaran sujetas a las leyes y normas que rigen
en la actividad comercial privada y, aunque inicialmente sus acciones seguiran siendo
propiedad del Estado, se espera que este cambio establezca una distancia adecuada entre la
empresa y las autoridades politicas 5/. Para fortalecer esa distancia, el modelo contempla la
participacion de la Sociedad Civil en la composicion de los Consejos Directivos de las
empresas (replicando la experiencia exitosa d¢ CORAASAN).

Para el caso de CORAAMOCA y COAAROM (de reciente creacion y actualmente en
proceso de orgamzacion), y de otros operadores no-metropolitanos desvinculados
recientemente o en proceso de desvincularse de INAPA, la estrategia contempla ademas
contratos de Gerenciamiento con operadores privados para desarrollar un nuevo modelo de
gestion acorde con los objetivos y metas del programa de reforma sectorial. Estas pruebas
piloto permitiran comparar niveles de eficiencia entre la gestion privada y la gestion publica,
aportando una experiencia que podria ser replicada en otras unidades de operaciéon. Como
inicio de esta estrategia, antes del tercer afio de la ejecucidon de esta operacidn,
CORAAMOCA y COAAROM contrataran operadores privados para gerenciar la operacion
y asi cumplir con los compromisos de eficiencia y desempeiio de las empresas.

*
Actunalmente las empresas publicas de APS no estan sujetas a regimenes legales restrictivos para la
contratacion y despido de personal y para la sub contratacién de servicios con privados. Sin embargo, hay
alta ingerencia politica en las decisiones, resultando en niveles de empleo muy altos. Por otra parte, no se
utiliza con frecuencia la facultad de contratacidn de servicios con privades. El uso de contratos se limita
normalmente.a obras de capital y se recorre.generalmente a contratacion directa, sin licitacion, de nuevo
debido a influencias politicas.
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1.24 INAPA. La reforma de INAPA se basa en tres puntos fundamentales:

1.25

a.  Un proceso de descentralizacion gradual en unidades regionales, auténomas en el
manejo de sus ingresos, gastos y toma de decisiones. INAPA est4 organizado en
ocho zonas, para proveer servicios a 380 sistemas en todo el pais (100 urbanos y 280
rurales). Para atender a problemas inmediatos y para facilitar el proceso de transicion,
se propone mejorar el desempefio de INAPA con una reestructuracién interna parcial
delegando mas autonomia a distintas zonas operacionales. INAPA acordara un
contrato provisional con el ente Rector para el desempefio del servicio que incluye
metas especificas para cada zona.

b, Laidentificacion de unidades operativas capaces de operar en forma independiente
y con autonomia financiera. INAPA identificara seis sistemas independientes que
podrian ser objeto de una concesion o contrato de gestion con empresas privadas. Con
este proposito, se elaborara un Plan de Reforma Empresarial que permita identificar
unidades operativas capaces de operar en forma independiente y con autonomia
financiera (en base a criterios técnicos, economicos, financieros, sociales y ambientales).
En el corto plazo INAPA seguira con responsabilidad formal ante el ente Rector de
proveer servicios en estas comunidades y de cumplir con las metas acordadas con el
ente Rector. El objetivo es poder demostrar la viabilidad de estos sistemas como
unidades comerciales independientes. En el largo plazo, INAPA dejara de intervenir en
estos servicios y el ente Rector formalizara contratos de gestion o concesion
directamente con empresas privadas, que se harian responsables de la prestacion del
Servicio.

c.  La gradual transferencia de la responsabilidad de la gestion de los sistemas rurales
a los usuarios. Las experiencias exitosas de traspaso de la gestion de los sistemas de
APS rurales a la comunidades demuestran que una gestion comunitaria puede ser viable
cuando es basada en los siguientes lineamientos: programacion participativa de la
comunidad desde el inicio del proceso de construccidn o rehabilitacion de los sistemas
hasta su operacién y mantenimiento, uso de tecnologias apropiadas, seguimiento
posterior a la construccion, proteccion del recurso agua, capacitacion en la operacion,
mantenimiento, administracion y buen uso de la infraestructura sanitaria, y capacitacion
en perspectiva de género. A través de la programacion participativa propuesta, los
usuarios escogen el nivel de servicio y tipo de administracion que desean y pagan por
el nivel de servicio de acuerdo con las condiciones econdmicas de las comunidades y
tipo de administracion elegidos. Se hara especial énfasis en la promocion de los
programas, organizacion de la comunidad, mensajes educativos y proteccion de los
recursos naturales, disefio de los sistemas de acuerdo con las expectativas de la
comunidad, capacitacién y monitoreo.

El esquema de reforma que este Proyecto apoya, convierte a los operadores en empresas
capaces de actuar como entidades privadas. Alienta, ademas, la participacion del sector
privado en la operacion de los sistemas de APS en el corto plazo, y viabiliza su intervencién
en la administracion y en las inversiones en el largo plazo. Por una parte, la busqueda de
eficiencia impulsara a las gerencias de las empresas a recurrir al apoyo de contratistas
privados donde sea oportuno. Por otra parte, los empresarios privados tendran interés en
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involucrarse en la medida en que disminuyan las incertidumbres asociadas con la debilidad
técnica y financiera de las empresas responsables, y que mejore el marco legal, institucional
y regulatorio vigente.

El esquema propuesto es compatible con diferentes formas de participacion privada que van
desde contratos por servicios especificos hasta contratos de administracion de toda la
operacién, e incluso participacion en la propiedad de las CA. Si el desempefio de las
empresas no es satisfactorio (no cumplen con lo acordado en sus Planes de Accion), y/o si
las autoridades deciden optar por concesiones de los servicios a operadores privados, el
Banco apoyaria ese proceso de concesionamientos mediante una operacion con recursos del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN). Dicha operacion se orientaria a colaborar con
las autoridades en todo el proceso, incluyendo sentar las bases para una convocatoria de
compaiiias privadas, la busqueda activa de interesados potenciales, y la preparacién de los
contratos.

2. Avances en la implementacion de la reforma

Se ha creado una Oficina Rectora de la Reforma y Modernizacion del Sector Agua Potable
y Saneamiento (ORRyMSAPS), mediante Decreto Presidencial emitido en junio de 1998.
Esta oficina ha formalizado las funciones de la CTI y desaparecera una vez que sea
promulgada la Ley Marco y entren en funcionamiento el ente Rector y la instancia reguladora.

Existe consenso entre el Gobierno y los operadores sobre las implicaciones del proceso de
reforma. A partir de los borradores preparados por la CT de Reforma, el Ejecutivo sometera
a consideracion del Congreso a mediados del segundo semestre de 1999 una propuesta de
Ley Marco de APS. Para Jograr la concertacion politica y el apoyo de la sociedad civil
necesarios para la aprobacion de la citada Ley Marco en el Congreso en un plazo de tres a
seis meses, la CT de la Reforma contempla acciones de divulgaciéon y promocion de la
propuesta de reforma entre grupos de poder relevantes.

Se ha avanzado también en la descentralizacion de acueductos rurales, con un proceso
iniciado en 1997. Hasta la fecha se han creado 22 Asociaciones de Acueductos Rurales,
responsables por la gestion de los servicios en las comunidades. Se ha preparado un
programa de rehabilitacion de sistemas, y se ha iniciado un proceso de traspaso, basado en
una metodologia participativa desarrollada por la Secretaria de Estado de Salud y Asistencia
Social (SESPAS) e INAPA con apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo (USAID), habiéndose logrado rehabilitar 35 acueductos en los primeros dos afios
de avance. Se ha iniciado también un proyecto piloto en la Provincia de Hato Mayor con un
presupuesto de RD$21 millones. La Estrategia Nacional de Descentralizacion se formulara
basandose en los resultados del proyecto piloto y se implementara en los proximos tres afios.
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3. Periodo de ejecucion del proyecto

En el periodo antes de la aprobacion de la Ley Marco y la puesta en funcionamiento de las
nuevas entidades (regulador, rector) se promoveran mejoras en la prestacion del servicio
mediante un Contrato provisional entre las actuales instituciones y el Secretariado Técnico
de la Presidencia. ‘Las metas del Contrato provisional seran disefiadas para asegurar mejoras
continuas coherentes con los fondos dispomibles para las instituciones. El monitoreo del
cumplimiento de metas lo llevara a cabo el STP y se incluirdn auditorias independientes del
desempefio por consultores internacionales, cuyos resultados se divulgaran al publico.

A tiempo de firmar sus Contratos Provisionales y Licencias, las corporaciones y el Gobierno
suscribiran Planes de Accion acordados con el Banco. En dichos planes se estableceran las
metas de cobertura, calidad y eficiencia que los operadores pueden lograr si sélo reciben los
recursos contemplados en el proyecto, y el Gobierno comprometera los aportes necesarios
para corregir el déficit operativo de las empresas en las condiciones de eficiencia establecidas,
ademas de metas minimas de incrementos tarifarios.

El apoyo del Banco a la reforma del sector
El Banco esta apoyando al proceso de Reforma a través de tres asistencias técnicas:

a. La Cooperacion Técnica de Asistencia para la Reforma y Modernizacion del
Sector Agua Potable y Saneamiento - ATN/SI-5962-DR, iniciada en mayo de 1998
con financiamiento del Fondo Espaiiol, ha desarrollado una propuesta de reforma
ademas de un borrador de Ley Marco (Anexo 2 en los archivos técnicos del proyecto)
y modificaciones a leyes existentes para establecer un marco institucional y regulatorio
moderno y una nueva estructura corporativa para los operadores. En su etapa final,
promovera el consenso politico alrededor del proyecto de reforma. El Consultor
entregé un borrador del informe final en octubre de 1998.

b. La Cooperacion Técnica de Preparacion del Proyecto de Consolidaciéon de la
Reforma y Modernizacion del Sector Agua Potable y Saneamiento - ATN/JF-5961-
DR, iniciada en Junio de 1998 con financiamiento del fondo Japonés, ha trabajado con
los operadores para disefiar la presente operacion de préstamo.

c.  En paralelo con el préstamo, el Banco procesa una tercera Cooperacién Técnica de
Instalacion del Nuevo Marco Legal e Institucional del Sector de APS, la cual
contribuira con ef disefio final del mecamsmo mstitucional, la puesta en marcha de las
instancias Tectora y reguladora, y la promocion del programa de reforma del sector. Se
ha solicitado financiamiento del FOMIN para esta cooperacion técnica (ver Anexo III).

Acciones de otros financiadores y donantes

Aparte del BID, la Republica Dominicana también recibe apoyo en el sector APS del Banco
Mundial, la Agencia Francesa de Ayuda (Caja Francesa), la Unién Europea y USAID. En
general existe acuerdo entre estas instituciones y el Banco sobre el contenido de la reforma
propuesta para el sector. Adicionalmente, dichas entidades y otras agencias de cooperacion
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internacional han manifestado su intencién de intervenir con operaciones complementarias en
el sector de APS a medida que se registren avances en el proceso de reforma del sector.

1. Banco Mundial

El Banco Mundial tiene en preparacion dos operaciones, las cuales estaran sujetas al mismo
marco institucional y politicas propuestas en el Proyecto.

a.  Privatizacion de servicios de APS en Areas Turisticas. Valor USS 105 millones.
Un programa de privatizacion de los servicios de Puerto Plata, Sosua, Cabarete, Boca
Chica, Juan Dolio, Guayacanes, Aeropuerto las Américas, Samana, Las Terrenas, Punta
Cana, Bavaro y Barahona. Inicialmente se crearan contratos de gestion para después
convertirse en concesiones. En este contexto el Banco Mundial financiara inversiones
en obras con tal que se contrate la gestion de agua potable, saneamiento y recogido de
basura con el sector privado.

b.  Privatizacién del drea Comercial de CAASD e instalacion de micromedidores en
Santo Domingo. Valor US$ 85 millones. Bajo este programa — en etapa de disefio -
se hara un contrato de servicios con el sector privado para la operacion comercial de
la empresa, incluyendo facturacion y cobranza. El proyecto contempla la instalacion de
105.000 medidores (5.000 comerciales, 100.000 domésticos) en Santo Domingo en los
proximos cinco afios.

2.  Agencia Francesa de Ayuda

Esta agencia esta considerando dos operaciones: (a) Cortina de Valvulas, CAASD
(US$3 millones). Un préstamo a la CAASD para la compra de valvulas y piezas para una
cortina de valvulas requerida para controlar la presion en las zonas bajas de Santo Domingo;
y (b) Molinos de Viento, INAPA (monto no definido). Un préstamo para la compra e
instalacién de molinos de viento para agua potable en pequefias comunidades rurales.

3.  Unién Europea

La Uni6n Europea (UE) ha expresado interés en proyectos de APS en areas marginales y en
el tratamiento de aguas negras del area de la Zurza, Santo Domingo. Tuvo discusiones de
coordinacion con otros prestamistas en agosto 1998 y decidio esperar los resultados del Plan
Maestro de Alcantarillado de Santo Domingo antes de seguir. La UE también ha apoyado a
INAPA con inversiones y asistencia técnica para la descentralizacion de acueductos rurales.

4. Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID)

USAID esta colaborando con INAPA para el plan piloto de descentralizacion de acueductos
rurales en Hato Mayor, donde se esta ensayando un modelo de gestiéon via Empresa
Comunitaria (ECOM), involucrando la comunidad en todas las decisiones respecto a las
inversiones y la operacion.
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Estrategia del Banco y su experiencia en el sector

La estrategia de reforma impulsada en la Republica Dominicana refleja la experiencia
acumulada por el Banco en muchos paises de la region. Considerando que los problemas
actuales se originan en las debilidades institucionales del sector, dicha estrategia pone énfasis
en la creacion de un marco legal, institucional y regulatorio con incentivos adecuados para:
la provision eficiente del servicio, la sostenibilidad de los servicios en el largo plazo, la calidad
del servicio provisto y el acceso al servicio. Para lograr sus objetivos, la estrategia plantea:
la separacion de funciones de planificacién y politica, regulacién y prestacion de servicios, la
competencia por comparacion entre varios proveedores locales del servicio, y el
establecimiento de reglas claras que limitan las posibilidades de comportamientos
oportunisticos. La aprobacién de la Ley Marco para APS es condicion para el desembolso
de recursos de inversion. Previo a la aprobacion de la ley, la operacion se limitara a extender
asistencia técnica en pro de la reforma y a ejecutar obras demostrativas y de emergencia.

La estrategia contempla distintos modelos de gestion tendientes a que las decisiones
empresariales se tomen sobre una base estrictamente comercial, ademas, incluye la
conversion de las empresas publicas en sociedades comerciales, el uso de contratos de
gestion, y el traspaso de la operacion de sistemas rurales a empresas comunitarias. En esta
optica los proveedores deben comportarse bajo principios mercantiles, produciendo y
vendiendo el servicio de APS y cobrando una tarifa suficiente para pagar el costo total
(incluyendo costos de capital). Asi desarrollaran la capacidad de obtener financiamiento en
los mercados privados en el futuro. La estrategia de reforma también prevé difundir el uso
de micro medidores para permitir una estructura tarifana eficiente. Las empresas CAASD,
CORAASAN, CORAAMOCA y COAAROM firmaran contratos con el gobierno cuya
intencidn es imitar las exigencias de un contrato entre el estado y un proveedor privado, y
pagaran una tasa de interés real sobre los nuevos recursos de capital aportados por el Estado.
A su vez, CORAAMOCA y COAAROM contrataran operadores privados para cumplir con
los lineamientos de esos contratos.
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II. EL PROYECTO

Objetivos

El objetivo final del Programa de Reforma del Sector de APS es prestar servicios de agua
potable y de saneamiento a nivel nacional, con los niveles de cobertura y calidad establecidos
por la autoridad competente, con los menores costos posibles, y mediante esquemas
sostenibles financiera y ambientalmente. Para lograr este objetivo, el Banco esta apoyando
al pais con dos operaciones paralelas pero fuertemente complementarias: el presente
Proyecto y una Cooperacion Técnica FOMIN paralela.

Este Proyecto contribuira a 1a Reforma del sector actuando a nivel de los operadores de los
servicios de APS. El proposito del Proyecto es lograr que los operadores se comporten como
empresas comerciales actuando dentro de mercados competitivos. Como resultado de ese
comportamiento, mejorar la eficiencia, la calidad y la cobertura de los servicios de APS y
disminuir la dependencia de transferencia del Gobierno para financiar las inversiones en el
sector.

La Cooperacién Teécnica FOMIN paralela, ha sido concebida como una operacion
complementaria al Proyecto. Su proposito es poner en operacion el nuevo marco institucional
y legal del sector. Esto significa, contar con instancias Rectora y Reguladora del sector
funcionando en forma independiente, y cumpliendo con las funciones fijadas por el Marco
Legal que respalda a la Reforma.

Descripcion del Proyecto

El Proyecto consta de tres componentes, ademas del rubro de apoyo a su propia
administracion y coordinacion: (a) Obras Demostrativas y de Emergencia (11% de los
recursos del proyecto), (b) Asistencia Técnica (27% de los recursos), y (c) Inversiones en
infraestructura (62% de los recursos). Los recursos de financiamiento del Proyecto se haran
disponibles en tres etapas sujetas a condiciones de elegibilidad. Dichas etapas y sus
correspondientes condiciones son explicadas en el Capitulo III. Cabe mencionar que el
Proyecto se orientara principalmente a terminar o rehabilitar obras abandonadas, a optimizar
el funcionamiento de obras ya construidas, a promover la autonomia de los operadores y a
asegurar su viabilidad financiera.

1. Administracién y coordinacion del proyecto (US$5,5 millones)

Se refiere a la instalacion y puesta en marcha de las principales instancias de administracion
y coordinacion del Proyecto. Intluye los gastos de operacion presupuestados en los cinco
afios de ejecucion del proyecto para el personal del STP encargado de manejo del proyecto,
la Unidad Ejecutora Principal, dependiente del STP, y las Unidades Ejecutoras, organizadas
en cada una de .1as cinco corporaciones.
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El monto presupuestado para el STP (US$1,8 millones) contempla recursos para cubrir los
gastos de operacién de ONAPAS y CORSAS los cuales operaran en forma independiente
una vez que se creen por ley. En el caso de CORSAS se consideran solo tres afios, puesto
que posteriormente a la aprobacién de la ley, este ente sera autosostenible a través de
transferencias vinculadas a las tarifas. Ademas, con recursos del Préstamo, se financiara una
evaiuacion de medio término, auditorfas financieras, operativas y ambientales del proyecto,
consultorias ad-hoc y asistencia en licitaciones y adjudicacion de contratos. Los fondos
correspondientes estan incluidos en el presupuesto del STP.

El monto presupuestado para la UEP (US$1,6 millones) incluye fondos para ayudar a las
corporaciones mediante la contratacion de asistencia técnica especializada en licitacién y
adjudicacion de obras y contratos. Esta asistencia permitira supervisar las licitaciones a cargo
de las corporaciones, y ofrecera seminarios para entrenar personal de las corporaciones en los
procedimientos de contratacion del BID.

El presupuesto de las unidades ejecutoras de las corporaciones, incluye US$1,2 millones para
CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA y COAAROM. Para INAPA se contemplan US$0,9
millones para la unidad central y para el personal de las unidades regionales a cargo de la
rehabilitacion y transferencia de los acueductos rurales a las comunidades.

2.  Obras Demostrativas y de Emergencia (US$8,6 millones)

Son inversiones dirigidas a resolver algunos de los problemas mas visibles y urgentes en los
servicios de agua y saneamiento, y cuya ejecucion puede completarse en menos de un afio.
Iran acompafiadas de capacitacion del personal en el manejo de los sistemas. Con estas
inversiones se procurara mejorar rapidamente el funcionamiento de los sistemas y atender
necesidades criticas de salubridad, y asi ganar credibilidad para las empresas proveedoras y
para el proceso de reforma. Serviran también para introducir nuevas practicas de operacion
en las empresas, con caracteristicas de eficiencia, calidad, y sostenibilidad financiera.

a.  Para la empresa CAASD, tres obras (US$1,4 millones): (i) Establecer dos zonas piloto
para la ejecucion de programas de control de fugas y micromedicion. La mejora inicial
en la calidad del servicio, acompafiada de campafias de concientizacion de los usuarios,
viabilizara la generalizacion de la micromedicion. La introduccion de macromedidores
y la instalacion de cortinas de valvulas permitira controlar las fugas fisicas y pondra a
disposicion caudales para servir a otras zonas de la ciudad, (ii) Recuperar la capacidad
de la planta de tratamiento de Haina-Manoguayabo (4 m*/s), mediante el cambio de la
arena en los filtros; y (iii) Rehabilitar dos plantas de tratamiento de aguas servidas para
viabilizar en la empresa el inicio de un proceso de responsabilidad sobre la calidad de
las aguas vertidas.

b. En CORAASAN (US$3,3 millones), principalmente rehabilitar la obra de toma Pastor
y su planta de tratamiento en El Nibaje, con una capacidad de 1m’/s. Adicionalmente,
renovar los equipos electromecanicos en las plantas de tratamiento de aguas servidas
de Rafey y Cienfuegos con un costo de US$145 mil.



2.10

3.

-14 -

En el caso de CORAAMOCA (US$0,9 millones), construir un colector de aguas
servidas actualmente vertidas mediante canales abiertos y recuperar la capacidad plena
de tratamiento de aguas servidas en las plantas de La Dura y La Colina. Ademas, dotar
a la empresa de un laboratorio para controlar la calidad del agua potable y de equipo
basico para operacion, transporte y administracion.

Para COAAROM (US$0,2 millones) para renovar equipo de bombeo y para obras de
rehabilitacion y mantenimiento.

Para INAPA (US$2,8 millones), renovar equipo electromecanico para asegurar la
calidad del tratamiento del agua potable en 18 plantas y descentralizar seis acueductos
rurales.

Asistencia Técnica (US$15,8 millones)

El fortalecimiento de las empresas prestadoras de servicios para que puedan desempeifiarse
en el nuevo marco institucional y regulatorio que promueve la reforma es clave para el éxito
de dicha reforma. La Asistencia Técnica se orientara a modificar la estructura corporativa
de las empresas para que puedan actuar sujetas a los incentivos y penalizaciones tipicos de
la actividad privada. Al mismo tiempo, fortalecer la capacidad de gestion de sus gerencias,
para que puedan responder a las demandas de eficiencia operativa y comercial propias de
empresas competitivas. Se buscara que las empresas cumplan con las siguientes
caracteristicas:

Su estructura les otorgue autonomia gerencial y financiera, para lo cual las empresas
que atienden las dreas metropolitanas se convierten en Compatfiias por Acciones. Que
cada empresa disponga de Estatutos de Asociacion, los cuales establezcan su
autonomia. Dichos Estatutos deberan ser elaborados conforme al marco acordado (ver
archivos técnicos del proyecto), para que las funciones de la Asamblea, el Directorio
y la Gerencia de cada empresa propicien la toma de decisiones de acuerdo a
consideraciones operacionales y comerciales. Dicho marco utilizara como modelo la
experiencia de CORAASAN en asegurar la participacion de representantes de la
Sociedad Civil y de los municipios en el directorio de las empresas, para evitar la
ingerencia politica en su manejo rutinario. En su calidad de Compaiiias por Acciones,
operaran sometidas al Codigo del Régimen de Trabajo (o Régimen Comercial) en
materia de administracion de personal. Esto facilitara la contratacion de empleados de
acuerdo a las necesidades de las empresas.

La gerencia de cada empresa elabore un Plan de Negocios, el cual incluya un programa
de prestacion de servicios, un plan de inversiones, y las correspondientes proyecciones
financieras. El Plan de Negocios debe basarse en las metas estipuladas en el contrato
(o licencia) bajo el cual prestan los servicios. Esa informacion permitira a la gerencia de
cada empresa comprometerse ante las autoridades correspondientes a cumplir metas
anuales de progreso en areas como: cobertura, calidad del servicio, eficiencia fisica,
eficiencia comercial en la facturacién y en la cobranza, costos de operacion y
autosuficiencia financiera.
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Los instrumentos contractuales bajo los cuales los operadores prestaran los servicios de agua
potable y alcantarillado son los siguientes: (a) un Contrato Provisional como instrumento
transitorio hasta la puesta en marcha del marco institucional reformado, y posteriormente un
Contrato de Licencia. El Contrato Provisional sera firmado entre el operador y el
Secretariado Técnico de la Presidencia. Este documento sera un compromiso con indicadores
institucionales, operacionales y de inversiones, y con calendarios a cumplir en el avance hacia
la reforma. La Licencia reemplazara el Contrato Provisional y sera firmada entre las
empresas, convertidas en Compaiiias por Acciones, y el ente Rector del sector. La Licencia
otorgara al operador el derecho, asi como la obligacion, de prestar servicios de APS dentro
de una area geografica definida. Ademas dard al operador el derecho de utilizar la
infraestructura instalada. La Licencia definira los indicadores a utilizarse para medir el
desempefio de los operadores, y la manera como se publicaran esos indicadores para
informacion del pablico; (b) un Plan de Accion acordado por el Gobierno y las corporaciones
con el Banco. Dicho Plan establecera metas de cobertura, calidad y eficiencia para los
operadores, dependientes de compromisos asumidos por el Gobierno en reajustes tarifarios

y transferencia de recursos, especialmente para el financiamiento de inversiones prioritarias
(ver Anexo IV).

En el caso de los operadores no-metropolitanos desvinculados recientemente de INAPA (o
en proceso de desvincularse), la asistencia técnica apoyara la firma de un Contrato de
Gerenciamiento con una empresa privada para ayudar al operador a cumplir con las
condiciones de su Contrato Provisional. Ademas la asistencia técnica apoyara otras iniciativas
como ser la elaboracion de estudios y la puesta en funcionamiento de nuevos sistemas
gerenciales.

Dentro del componente de Asistencia Técnica se han propuesto las siguientes actividades
especificas:

a.  Preparacion de Planes Empresariales para CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA y
COAAROM (US$0,8 millones). Se agruparan estas tareas en un solo contrato de
consultoria, para no duplicar tareas y asegurar la coherencia de las propuestas. Los
planes deberan incluir los siguientes componentes: (i) plan de reestructuracion con el
disefio corporativo de cada empresa, sus Estatutos, Reglamentos y Términos de
Referencia de su Gerente General y Gerente Financiero; (ii) plan de inversiones, planes
operativos y planes financieros con determinacién de tarifas, subsidios y transferencias
con un horizonte de 5 afios; (iili) contratos tipo para externalizar la contratacion de
servicios; y (iv) modelo de contrato licencia y propuestas para revisar el contrato
provisional previo a la conversion de las corporaciones en CA.

b.  Preparacion de un Plan de Reforma Empresarial de INAPA (US$0,8 millones).
Ademas de las tareas listadas para los Planes Empresariales de las otras corporaciones,
seleccionar seis sistemas domo pilotos por su aptitud para operar como unidades
independientes y por su distribucion geografica amplia en las zonas atendidas por
INAPA, y preparar sus respectivos contratos de gestion bajo modalidades diversas que
parezcan las mas favorables para los usuarios. La intencidn es contratar operadores que
aporten capacidad gerencial, pero utilicen el personal operativo de INAPA. Tales
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operadores no asumirian riesgos comerciales y su remuneracion incluiria bonificaciones
por la superacion de metas definidas en sus contratos.

c.  Desarrollo de sistemas gerenciales (US$1,8 millones). Disefiar sistemas que
funcionen de manera integrada y utilizando tecnologia moderna para recoger
informacién y para administrar los sistemas comercial, contable y financiero de las
empresas CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA e INAPA.

d.  Estudios (US$4,0 millones). Dos estudios son esenciales para la definicién de planes
de inversiones en las empresas. El primero es el Plan Maestro de Alcantarillado de
Santo Domingo. La cobertura del alcantarillado es de apenas un 26% y el tratamiento
no llega al 5%. Las necesidades de inversiones son cuantiosas y deberan resolver
también los problemas de desagiies pluviales y tratamiento de aguas servidas. El Plan
Maestro debera balancear las prioridades de inversion con la capacidad financiera de la
empresa, limitada por la viabilidad de elevar las tarifas a los usuarios y la disponibilidad
de soporte presupuestario del gobierno central. El segundo estudio se refiere a la
sectorizacion de la red de agua potable de Santo Domingo. Desarrollar un modelo
matematico de la red de distribucion, incluyendo la instalacion de cortinas de valvulas,
preparar los documentos de licitacion para la primera fase dg ejecucion, a ser financiada
por el Proyecto.

e.  Gestion ambiental (US$0,4 millones). Para asegurar el tratamiento adecuado de los
temas ambientales y la consideracion de los riesgos asociados a huracanes y otros
desastres naturales en acciones del Proyecto, se deberan establecer los procedimientos
correspondientes en la UEP, y montar unidades ambientales en las corporaciones.
Ademas, elaborar un estudio sobre la disposicion de lodos de las plantas de tratamiento
y ejecutar un programa de educacion participativa en salud y medio ambiente.

f.  Modernizacion de sistemas (US$8,0 millones). Una vez que la Ley Marco haya sido
aprobada por el Congreso, la asistencia técnica financiaria la modernizaciéon de los
sistemas gerenciales (administrativos y de informatica) para las empresas prestadoras
de los servicios de agua potable y saneamiento (CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA
e INAPA). La supervision de esta tarea debera estar a cargo de la misma empresa que
disefi6 dichos sistemas. No se incluyen gastos en los seis sistemas urbanos de INAPA
manejados por Contratos de Gestion Privada, los cuales deben ser autofinanciados, es
decir, generar excedentes superiores a sus gastos en reforzamiento gerencial.

4. Inversiones en Infraestructura (US$45,0 millones)

2.14 Estas inversiones representan apenas una fraccion de las necesidades del sector (ver
Cuadro II-1) y se han dividido en dos subcomponentes:

a. Inversiones en obras (US$42,0 millones). Esta suma incluye el costo estimado de los
diferentes estudios necesarios, entre ellos factibilidad ambiental y social, para la
inversiones a ser solicitadds por las empresas. Dichos estudios seran adjundicados
mediante licitaciones por las correspondientes empresas. Este componente no
financiara obras nuevas, sino rehabilitara obras existentes y sera utilizada en la siguiente
forma: (i) 33% por CAASD, para obras de optimizacion de sistemas, rehabilitacion de
tanques de almacenamiento y medicion; (ii) 33% por INAPA, para optimizacion de la
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infraestructura y medicion; (ii)19% por CORASAAN, para optimizacion del sistema
de distribucion, extension de drenaje y medicion; (iv) 10% por CORAAMOCA, para
tratamiento de agua, optimizacion del sistema y medicion; y (v) 5% por COAAROM
para obras de rehabilitacion. En el caso que alguna de las corporaciones esté atrasada
en la presentacion de proyectos de inversion y no esté en condiciones de utilizar sus
fondos en el periodo acordado, la corporacion que utilizé toda su asignacion, podra
presentar proyectos adicionales y utilizar los fondos que todavia estén disponibles.
Apoyo a la Gestion comunitaria de acueductos rurales (US$3,0 millones).
Consistira principalmente en dos acciones: (1) fortalecer las unidades regionales de
INAPA en aspectos de promocion, asistencia técnica, y entrenamiento del personal en
la metodologia de participacion total; y (ii) financiar inversiones en acueductos rurales.
El nimero de beneficiarios seria de alrededor de 20.000 habitantes, los cuales repre-
sentan menos de un 1% de la poblacion rural. En la programacion participativa, los
usuarios escogen el nivel del servicio y el tipo de administracion que desean, y pagan
el costo correspondiente. Para asegurar la sostenibilidad de los proyectos, se analiza
la factibilidad social, técnica y financiera. Con base en estos analisis, se disefian todos
los componentes de los proyectos. Lo que incide en el éxito de esta metodologia es el
énfasis en: el enfoque de género, la promocion y organizacion de la comunidad, los
mensajes educativos, la proteccion de los recursos naturales, el disefio de los sistemas
de acuerdo a las preferencias de la comunidad, la capacitacion y el seguimiento.

Dimensionamiento

Se han identificado en forma aproximada las inversiones requeridas para que con un
abastecimiento de 22 m3/s las empresas CAASD, CORAASAN y CORAAMOCA logren metas
razonables de cobertura y calidad tanto en agua potable como alcantarillado en las regiones
de su responsabilidad el afio 2025. El monto requerido para el resto del pais con alrededor
de 23 m3/s hacia el afio 2025, actualmente bajo responsabilidad de INAPA y COAAROM,
seria comparable pero no se dispone de estimaciones precisas.

Cuadro ITI-1
Inversiones identificadas en areas seleccionadas
(USS millones)
Hasta el afio 2025 Los primeros 5 afios
o Sanea- A Sanea- Aporte
Institucion Pﬁtibu:e miento Pof:l;le miento Total Provecto
CAASD 579 452 136 42 179 14
CORAASAN 162 154 35 46 81 8
CORAAMOCA 54 37 12 8 20 4
TOTAL 795 643 183 96 280 26
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proximos cinco a seis afios, en forma complementaria a las operaciones a ser financiadas
principalmente por el Banco Mundial (alrededor de US$180 millones) pero también de otras
agencias internacionales (alrededor de US$20 millones) en dicho periodo.

Costo y Financiamiento

1.  Analisis de Costos

El costo del proyecto asciende a US$89,0 millones, incluyendo costos financieros,
imprevistos y escalamientos, y tiene la siguiente estructura de financiamiento (Cuadro II-2).

Cuadro 1I-2
Resumen de Costos
(En USS miles)
Componentes BID Contrapartida Total %

1. Administraciéon y Coordinacion 1900 3600 5500 6,2%

1.1 STP (UEAPS) 200 1600 1800

1.2 UEP 1100 500 1600

1.3 EUs 600 1500 2100

2. Asistencia Técnica 10900 4900 15800 17,8%

2.1 Planes empresariales Corporaciones 600 200 800

2.2 Reforma empresarial INAPA 600 200 800

2.3 Sist. Admin. Cont. Financiera 1200 600 1800

2.4 Disefios y Estudios 3000 1000 4000

2.5 Gestion Ambiental 0 400 400

2.6 Modernizacion de sistemas 5500 2500 8000

3. Obras de Emergencia 8600 0 8600 9,7%

4, Inversiones en Infraestructura 38000 7000 45000 50,6%

SUBTOTAL 59400 15500 74900 84,2%

5. Sin Asignacion Especifica 1100 1000 2100 2,4%

6. Costos Financieros 10500 1500 12000 13,5%

TOTAL 71000 18000 89000 100,0%
[ Porcentajes 80% 20% 100%

2.  Financiamiento del Proyecto

Financiamiento del BID. El total del financiamiento del BID sera de US$71,0 millones de
Capital Ordinario del Banco, de los cuales US$11,8 millones seran objeto de la Facilidad de
Financiamiento Intermedio (FFI), en dolares estadounidenses (facilidad unimoneda). Este
total representa el 80% del costo total de la operacién. El periodo de gracia sera de cinco
afios y el de amortizacion de 20 giios.

Financiamiento del aporte local. La contraparte local es de US$18 millones, representando
20% del total. Estos fondos se asignaran del presupuesto general de la Republica y hacen
parte de los montos que el Gobierno Central transfiere a las empresas, los cuales en afios
recientes han oscilado entre US$80 millones y US$120 millones anuales.
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IIl. EL PRESTATARIO, EJECUTOR Y EJECUCION DEL PROYECTO

El Prestatario y ejecutores

El Prestatario sera el Gobierno de la Republica Dominicana. El proceso de reforma del sector
se ejecutara bajo la supervision del Secretariado Técnico de la Presidencia a través de una
Unidad Ejecutora de la Reforma en el Sector de Agua Potable y Saneamiento (UEAPS)
formada para este propdsito y encabezada por el asesor del Secretario. Participaran en la
gjecucion las corporaciones proveedoras de los servicios de APS (CAASD, CORAASAN,
CORAAMOCA, COAAROM e INAPA), ONAPAS y CORSAS, o los Entes Rector y
Regulador, una vez que ambos entren en operacion.

El proceso de Reforma y coordinacion de la ejecucion del proyecto

La UEAPS sera responsable de las acciones necesarias para avanzar en el proceso de reforma.
En este sentido, la UEAPS asistira al Secretariado Técnico de la Presidencia en la
contratacion y la supervision de la firma que ejecutara el Proyecto, y en la ejecucion de la
Cooperacion Técnica FOMIN (paralela) para la Instalacion del Nuevo Marco Legal e
Institucional del Sector de APS. La UEAPS actuara también como interlocutor con el Banco,
en representacion del Secretariado Técnico de la Presidencia, y velara por el oportuno
cumplimiento de las condiciones estipuladas para la elegibilidad de las etapas del proyecto y
de la asistencia técnica. Para cumplir con estas funciones, la UEAPS necesitara ser dotada
de personal calificado, mantener una estrecha coordinacion con todas las entidades involu-
cradas, contar con los instrumentos juridicos y operativos adecuados, y guiarse por un plan
operativo de actividades para asegurarse que las acciones claves se cumplan oportunamente.

Luego de la firma del convenio de Cooperacion Técnica FOMIN y del cumplimiento de las
condiciones previas al primer desembolso de la misma, estaran disponibles los recursos de
la primera etapa (USS$400.000) de la Cooperacion Técnica para financiar: la actividad de
promocion, reglamentacion de la Ley, borrador de contrato de licencia para las futuras
empresas, estudios de politicas tarifarias y de inversion, y disefio e instalacion de un Sistema
de Informacion Nacional del Agua.

Con el cumplimiento de las condiciones estandares del Banco previas al primer desembolso,
se podra desembolsar hasta la suma de US$500 mil de recursos de financiamiento para
cualquiera de las actividades del rubro de Administracion y Coordinacién del Proyecto. Una
vez que el Ejecutivo haya puesto a consideracion del Congreso Nacional la propuesta de Ley
Marco, se haya contratado la firma que desempefiara las funciones de UEP, y el Reglamento
Operativo del Componente de Inversiones en Infraestructura haya entrado en vigencia, la
primera etapa de Ejecucion, Obrag'y Asistencia Técnica pondra a disposicion hasta US$23,9
millones de recursos adicionales del Préstamo. Aquellas corporaciones que hayan suscritos
Planes de Accion y hayan firmado Contratos Provisionales de desempefio y Convenios de
Transferencia de recursos, seran elegibles a estos recursos y podran solicitar financiamientos
para: (a) operar sus propias Unidades Ejecutoras; (b) la contratacion de firmas consultoras
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o expertos individuales para apoyar la transformacion de las empresas operadoras de acuerdo
al nuevo marco institucional del sector, como parte inicial del componente de Asistencia
Técnica; (c) las inversiones del Componente de Obras Demostrativas y de Emergencia; y
(d) las inversiones en sistemas rurales por parte de INAPA.

Estas actividades proporcionaran las herramientas que permitiran dar los primeros pasos hacia
la reforma y se prevé que tomaran entre 12 a 20 meses, plazo razonable para el cumplimiento
de las condiciones para la disponibilidad de recursos adicionales.

Una vez que la Ley Marco haya entrado en vigencia, se procedera con el desembolso de la
segunda etapa (US$1.180.000) de la CT FOMIN paralela para: efectuar algunos ajustes
a la reglamentacion de la Ley después su aprobacion, elaborar los reglamentos y manuales
internos de los entes Rector y Regulador, capacitar al personal de dichos entes y realizar
estudios dirigidos a proveer informacion basica para la supervision de los operadores, y para
la instalacion de las sistemas. Con estas acciones los dos entes estaran en capacidad de operar
y cumplir con sus funciones.

Para poner a disposicion recursos adicionales por hasta US$12,0 millones dentro de la
segunda etapa del componente de Inversiones del Proyecto, se requerird también la
entrada en vigencia de la Ley Marco por el Congreso. Ademaés las corporaciones, para ser
elegibles a estos recursos, deberan haber sido transformadas en Compaiiias por Acciones,
excepto INAPA, y haber cumplido con las metas tarifarias y de eficiencia fisica y comercial
acordadas en sus Planes de Accion. Adicionalmente, con base en la nueva Ley Marco, las
corporaciones deberan firmar Contratos de Licencia refrendados por el ente Rector, en
sustitucion de los Contratos Provisionales. Al cumplimiento de estas condiciones, el Banco
pondra a disposicion los recursos de referencia para la financiacion de obras bajo criterios
definidos en el Reglamento Operativo.

Para poner a disposicion recursos adicionales por hasta US$23,0 millones dentro de la
tercera etapa del componente de Inversiones del Proyecto se requerira la presentacion de
evidencia de que los entes Rector y Regulador estan operando, y de que las politicas tarifarias
y de inversion han sido aprobadas por las autoridades y estan vigentes. Ademas, las
corporaciones, para ser elegibles, deberan continuar cumpliendo con lo establecido en el
parrafo anterior (ver par. 3.7), especificamente, alcanzar las metas tarifarias y de eficiencia
fisica y comercial acordadas en sus Planes de Accion, y el mecanismo ad-hoc de evaluacién
y control ambiental debe estar funcionando adecuadamente. Se prevé que estas condiciones
seran cumplidas en un plazo no mayor a 18 meses.

Ejecucion del proyecto

La gjecucitm del Proyecto estara 4 cargo del Secretariado Técnico de la Presidencia a través
de su UEAPS, quien contratara la firma consultora que se desempeifiarda como Unidad
Ejecutora Principal (UEP) (Cuadro 1TI-1). La UEP coordinara la ejecucion del Proyecto,
supervisard la ejecucion del componente de asistencia técnica y el plan de accion ambiental,
administrara ‘los componentes de inversion, mantendra los registros de sus actividades,
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preparara y sometera los informes de progreso necesarios. Las obras de inversion seran
licitadas por CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA, COAAROM e INAPA. INAPA ademas
estara a cargo de las inversiones en acueductos rurales. La UEAPS estara encargada de
contratar las consultorias financiadas por el FOMIN, las auditorias operativas y financieras
del Proyecto y su evaluaciéon de medio término.

Cuadro III-1
ORGANIGRAMA DE EJECUCION

SECRETARIA TECNICA DE LA PRESIDENCIA
Unidad Ejecutora de ia Reforma del Sector Agua
Potable y Saneamiento

(UEAPS)
I ]
Ejecucion Firma Contratada
FOMIN UEP
1
[ 1
* —CORSAS
PNAPAS] _ Asistencia Técnica Inversiones
B
| CAASD | [CORAASNj lCORAAMOCA] MAPA ]

EJECUCION OBRAS

Debido a la complejidad del Proyecto y su ejecucion paralela a un proceso de reforma, el
personal de la UEP debera tener amplia experiencia en el sector de APS, en la administracion
y ejecucion de proyectos y en la coordinacion con multiples entidades. La unidad debera
contar con un minimo de seis profesionales (incluyendo el jefe del equipo, el especialista
ambiental y el contador) més el personal administrativo necesario, y planificara sus actividades
durante los cinco afios de ejecucion, disminuyendo sus esfuerzos y personal hacia el cuarto
y quinto afio cuando la Asistencia Técnica esté completamente ejecutada y la mayoria de las
inversiones de infraestructura comprometidas.

Mecanismo de ejecucion

El proyecto sera ejecutado de la forma siguiente:

1.  Componente de Asistencia Técnica

Este componente esta basicamente compuesto por cuatro acciones: (a) Estudio de planes
empresariales; (b) Formulacion de contratos Provisionales y de Gerenciamiento; (c) Disefio

e implementacion de sistemas gerenciales; y (d) Consultorias y estudios menores de apoyo
a los operadores durante su transicion a Compaiiias por Acciones.



313

3.14

3.15

3.16

-22 .

Los estudios y consultorias arriba mencionados seran adjudicados por licitacién por el
Secretariado Técnico de la Presidencia, segun el cronograma planificado, y su supervisién
sera conjunta con las corporaciones que seran los beneficiarios de sus resultados. Los pagos
y remuneraciones a los consultores se efectuaran por el STP, por intermedio de la UEP, una
vez que se obtenga el visto bueno de las corporaciones correspondientes.

En el caso del estudio del Plan Empresarial de INAPA, igual que para los contratos de
gestion, el resultado del estudio se consultara ademas con el ente Rector, y hasta su creacion
con la UEAPS, la cual efectuara una supervision técnica conjunta con la UEP. En el caso de
los sistemas gerenciales, se efectuara una supervisiéon técnica conjunta con los varios
operadores (CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA, COAAROM e INAPA), los cuales estarian
implementando dichos sistemas. Finalmente, los contratos menores de consultoria serian
supervisados conjuntamente con los beneficiarios correspondientes.

2. Componente de Inversion

El componente de inversidén serd administrado por la UEP, pero la responsabilidad directa
recaerd sobre los operadores quienes licitaran los varios proyectos. Los recursos de este
componente seran regulados por un Reglamento Operativo que contendra todos los criterios
especificos para su uso, como por ejemplo tipo de inversion elegible, monto de inversion
minimo y méaximo etc. (ver Capitulo II, Componente de Inversiones en Infraestructura). Los
cinco operadores que seran los beneficiarios de estos recursos, presentaran sus solicitudes a
la UEP para: (a) obras de inversion, las cuales seran acompafiadas por sus estudios de
viabilidad econdmica, institucional, financiera, técnica y ambiental; (b) para estudios de
factibilidad, para determinar la viabilidad de las obras para las cuales solicitaran
posteriormente el financiamiento. Como condicién para la financiacion de los estudios de
factibilidad, el operador se comprometera a financiar dichas obras utilizando los recursos
asignados para este componente; y (c) propuestas para la rehabilitacion o construccion de
acueductos rurales. El contenido y forma de presentacion de cada solicitud estara
especificado en el Reglamento Operativo.

Al recibir el paquete de solicitud para las inversiones, los técnicos designados responsables
dela UEP examinaran los estudios de factibilidad, para asegurar que estos estan de acuerdo
con los parametros y criterios establecidos en el Reglamento Operativo, posteriormente,
autorizaran al operador solicitante a proceder con la licitacién de la obra, y al banco donde
estan depositados los recursos a comprometer los fondos para toda la obra. Como cifra
indicativa, los costos de disefio y supervision representaran entre el 7% y el 10% del costo
total de cada obra. Una vez licitada la obra, la UEP autorizara se gire hasta un 25% del
monto del contrato al operador. Este anticipo seréa repuesto contra comprobantes de pagos
efectuados al contratista. Esta metodologia permitira a la UEP supervisar la ejecucidn del
componente, y al operador controfar la ejecucion propia de cada obra. Si la solicitud es para
estudios, la UEP examinara los términos de referencia clarificando cualquier inquietud con
el operador y dara su visto bueno para la tramitacion de la licitacion. El desembolso seguira
el mismo procedimiento que para las obras. Si existe alguna diferencia de opinion entre la
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UEP y el operador sobre algun aspecto relacionado con la aprobacién de la solicitud, ésta sera
resuelta a través de una reunidn tripartita con la participacién de la UEAPS.

En el caso de los acueductos rurales, INAPA presentara sus solicitudes para los acueductos
a financiar junto con su viabilidad y mecanismo para su mantenimiento y manejo por la
comunidad. La UEP autorizara al Banco depositario de los recursos de inversiéon, adelantar
20% del monto de las obras a INAPA, la cual contratara ONGs para llevar a cabo la obra.
Como cifra indicativa, los costos de disefio representaran entre 4 y 7% del monto total de la
obra, y los costos de ejecucidén y seguimiento alrededor de un 15%. Estas tareas
desempefiadas por ONGs estaran fuertemente entrelazadas con el fortalecimiento de la
organizacion comunitaria. La ejecucion de las obras sera supervisada por INAPA y su avance
seguido por la UEP. El saldo del 50% se girara a INAPA al 80% de la terminacién de la obra
y se desembolsara a las ONGs una vez entregadas las obras funcionando y de manera
satisfactoria para las comunidades.

Cada operador montara una pequefia unidad ejecutora conformada por empleados de las
varias direcciones y unidades con ingerencia en la ejecucion de la obra (ingenieria, finanzas,
administracion, legal), la cual estara encargada del proceso de preparacion de la solicitud,
licitacion, adjudicacidn y seguimiento de las obras. Esta unidad sera encabezada por un
especialista contratado, el cual sera responsable directamente al director de la corporacidn.
Cada corporacion tendra la obligacion de mantener una contabilidad separada, la cual
identifique todos los costos desembolsados de cada obra y entregara dicha informacion a la
UEP para la consolidacion de los registros de este Proyecto. Para los acueductos rurales,
existe una unidad en INAPA actualmente, compuesta por unos 12 funcionarios. Esta unidad
sera fortalecida con especialistas a tiempo fijo y se encargara de la ejecucion de este
componente en base a los criterios establecidos.

3. Servicio de la deuda

Se quiere aplicar a las corporaciones un tratamiento similar al que recibirian empresas en
mercados competitivos. Por este motivo se recomienda que los recursos entregados a cada
empresa para inversiones de Emergencia, y para Obras de Infraestructura estén sujetos a
términos de servicio comparables a los del mercado financiero. Los plazos serian compatibles
con los plazos del préstamo del BID. Para las tasas de interés, se ha estimado que un margen
de 1,5 puntos porcentuales sera suficiente para: (@) crear una pequefia reserva para
compensar atrasos en pagos; v, (b) cubrir los costos adminstrativos de los préstamos. Siendo
la tasa de recursos de Capital Ordinario del BID en torno a un 7,5% anual, los préstamos a
las corporaciones estarian sujetos a una tasa de interés de alrededor un 9% anual. Los
préstamos serian en dolares equivalentes al tipo de cambio oficial, y el riesgo cambiario
asumido por las corporaciones. Las corporaciones estaran exentas de toda obligacion de
pago sobre los desembolsos para tareas de Asistencia Técnica, y para inversiones en
infraestructura de sistemas rurales en el caso de INAPA. Los reembolsos de este préstamo
por las corporaciones, se efectuaran directamente al Gobierno. Como condicion previa al
primer desembolso de los recursos del préstamo se requerira la firma de convenios de
transferencia de recursos del Proyecto, con caracter de préstamo, entre el Gobierno y las
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corporaciones (CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA, COAAROM e INAPA). En dichos convenios
se estipulara ademas, la obligacién del Gobierno de subsanar las pérdidas anuales de las
corporaciones a través de trasferencias directas, hasta que la nueva politica tarifaria y los
incrementos tarifarios, junto con las mejoras comprometidas en eficiencia, permitan a los
operadores funcionar de manera auto-sostenible

Canalizacion de fondos

Los recursos del préstamo se canalizaran a través del Banco Central y se depositaran en un
Banco Jocal en cuentas separadas. Los fondos del componente de inversion se depositaran
en una cuenta la cual se manejara de acuerdo a un Reglamento Operativo. Ese banco
comprometera y desembolsara los fondos segin el visto bueno de la UEP a las corporaciones,
las cuales ejecutaran las obras a través de contratistas. Bajo ninguna circunstancia la UEP
girara cheques directamente a proveedores o contratistas con recursos de esta cuenta. Los
fondos de los otros dos componentes seran depositados en una cuenta separada y seran
administrados y desembolsados por la UEP, segun el avance de la ejecucion del proyecto y
los estudios, y previo visto bueno de las corporaciones para asegurar el buen desempefio de
las varias consultorias. El monto del contrato de la UEP estara en una cuenta separada, sea
en el Banco Central u otro banco y sera manejado por la UEAPS. Los fondos de
contrapartida seran depositados en los mismos bancos correspondientes pero en cuentas
separadas.

Cronograma de desembolsos

El periodo de ejecucién del Proyecto serd de cinco afios, contados a partir de la fecha de
entrada en vigencia del Contrato de Préstamo, dentro de los cuales esta incluido el tiempo
necesario para el cumplimiento de las condiciones previas al primer desembolso, asi como los
plazos para convocatorias de licitacion de las obras, contratacion y ejecucion de las obras,
supervision y otros servicios de consultoria. Sin embargo, para facilitar la ejecucién y la
puesta en marcha de la Unidad Ejecutora, el Banco podra desembolsar hasta la suma de
US$500 mil de los recursos de financiamiento con el cumplimiento de las condiciones
estandares previas al primer desembolso. En el cuadro III-2 se presenta el estimado para el
cronograma de desembolsos.



3.22

3.23

3.24

-25-

Cuadro 1112
Cronograma de Desembolsos 2/
(USS$ Millones de Délares)
1 2 3 4 s Total
BID 7,3 7,1 18,4 14,3 12,3 59,4
Contraparte 1,7 1,7 47 43 2,6 15,5
Total 9 8.8 23,1 19,1 14,9 74,9
a/ Excluye gastos “sin asignacion especifica”

Adquisicion de bienes y servicios

Las contrataciones de ejecucion de obras, servicios de consultorias y adquisiciones de
equipamiento financiadas con recursos del Banco, deberan hacerse mediante licitaciones de
conformidad a las normas y procedimientos del Banco: (a) Las obras civiles con un valor
de US$1.500.000 o superior, se adjudicaran con una Licitacion Puablica Internacional (LPI);
si el valor es entre US$150.000 y US$1.499.999, se adjudicaran con una Licitacién Pablica
Nacional (LPN); y si su valor es de US$149.999 o menos, se adjudicaran mediante una
Licitacion Privada (LP) en base a cinco (5) cotizaciones presentadas por empresas contratistas
calificadas. Se adjudicara los contratos de obras a las firmas que presenten la propuesta de
costo evaluada mas baja y que sea técnicamente aceptable; (b) los servicios de consultoria
con un valor superior a US$200.000, se adjudicaran con una LPI, mientras que para un valor
entre US$50.000 y US$200.000 se adjudicaran con una LPN; y para valores inferiores a
US$50,000, mediante una LP, con una lista corta, no menor de tres (3) y no mayor de seis
(6) propuestas técnicas y econdmicas presentadas por empresas consultoras; (c) la
adquisicion de equipamiento se hara con una LPI, para valores de US$250.000 o
superiores; con una LPN para valores entre US$100.000 y US$249.999; y con cinco (5)
cotizaciones presentadas por empresas suplidoras para valores inferiores a US$100.000. El
Anexo II presenta el Plan de Licitaciones y Adquisiciones.

Seguimiento y Evaluacion

La ejecucion del Programa de Reforma Sectorial requiere un seguimiento continuo para
asegurar la debida coordinacion entre la transformacion institucional de los operadores
promovida por el presente Proyecto, y el montaje del marco institucional del sector con entes
Rector y Regulador a cargo de la operacion FOMIN paralela. El primer nivel de seguimiento
estara a cargo de la UEAPS, con responsabilidades directas en la administracién y en la
coordinacion de ambas operaciones.

Por su parte, el Banco seguir la ejecucion del Proyecto a través de la Representacion en el
pais, y mediante misiones de administracion anuales para evaluar el avance del Programa de
Reforma en el sector y de la ejecucion del proyecto, mediante reuniones con el STP, INAPA,
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CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA, COAAROM, y las instancias Rectora y Reguladora del
sector cuando sean creadas. En dichas reuniones se revisara el grado de cumplimiento de las
varias clausulas, sobre todo las metas fisicas y financieras establecidas en los Contratos y en
los Planes de Accidn, las transferencias comprometidas ‘del Gobierno a los operadores y el
funcionamiento del mecanismo ad-hoc de evaluacion y control ambiental, para asi evaluar la
conveniencia de readecuar o ajustar algunos aspectos del Proyecto. El cumplimiento de los
Planes de Accion y de los diversos compromisos podra ser verificado también por misiones
de administracion especiales, que las autoridades soliciten, y en la evaluacion de medio
término. En tales ocasiones se podran modificar las metas futuras, con base en la evolucion
de factores externos a las empresas, en especial los aportes efectivos del Gobierno con
relacion a los montos requeridos para el balance operativo de las empresas, montos
registrados en los propios Planes de Accion.

Se realizara ademas una evaluacion de medio término por consultores externos al término del
tercero afio, la cual tendrd como principal objetivo, revisar y evaluar el proceso de
reestructuracion de las corporaciones, si todos los sistemas y consultorias fueron ejecutados
y estan en operacion, y si los nuevos entes creados tienen suficiente capacidad y estan
utilizando los varios instrumentos de politica y legales generados a través de este proyecto
y el FOMIN paralelo. Dependiendo de los resultados de esta evaluacion, se podrian hacer
ajustes para alcanzar las metas y objetivos del Programa de Reforma del sector, y de este
Proyecto en particular. Por tltimo, segun los requerimientos del Banco, el prestatario debera
presentar anualmente estados financieros del Proyecto, auditados por una firma auditora
independiente aceptable al Banco.

Con relacién a la implementacion de las recomendaciones ambientales, se prevé dos
instrumentos. En las misiones de administracion, se realizara una evaluacion del mecanismo
ad-hoc de evaluacion y control ambiental (ver par 4.7). El segundo instrumento sera la
realizacion de dos auditorias ambientales. La primera, para evaluar el desempefio del
mecanismo ad-hoc de evaluacion ambiental, a ser realizada al completarse la ejecucion del
componente de obras de emergencia. La segunda auditoria para evaluar la implementacion
de las medidas ambientales consideradas en los estudios ambientales, a ser realizada a los dos
afios de ejecucion del componente de inversiones en infraestructura.
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IV. VIABILIDAD DEL PROYECTO

Viabilidad técnica

La formulacion de este Proyecto se basa en conceptos propuestos por la ADIS, los cuales
fueron plasmados en lineamientos de Reforma del Sector como parte del Analisis Sectorial
elaborado por la CTI y la CPRyME en 1997. La estrategia de Reforma propuesta como parte
de este Proyecto es coherente con los principios sustentados en el Programa de Reforma del
Sector Publico a nivel nacional. Esta estrategia ademas, recoge las experiencias adquiridas
por el Banco en procesos de reforma sectorial en Republica Dominicana y en otros paises de
la region.

Las inversiones en obras de emergencia y en rehabilitacion o ampliacion de la infraestructura
de servicios se concentraran en el rescate de instalaciones deterioradas por falta de manteni-
miento, en el terminado de obras inconclusas y en la recuperacion de capacidad perdida. Se
dara especial énfasis a la prevalencia de tecnologias probadas y adaptadas a la capacidad
operativa de las empresas proveedoras de los servicios de APS. Asimismo, el esquema de
participacion comunitaria propuesto para los sistemas rurales permitird identificar las
soluciones técnicas mas apropiadas, de acuerdo con las preferencias y la capacidad de pago
de cada comunidad.

Viabilidad ambiental y social
1.  Impactos ambientales y sociales

Este Proyecto se refiere a la reforma institucional, en el sector de APS vy, estd enfocado en la
modernizacion organizativa de los operadores de los servicios. Aunque la presente operacion
contiene inversiones en obras de emergencia y rehabilitacion de sistemas de APS, los impactos
negativos directos son conocidos y las medidas de mitigacion estan contempladas en detalle en
el ESIR. El impacto socioambiental global del Proyecto es positivo. El nuevo marco
institucional y la modernizacion organizativa de los operadores van a favorecer una mejor
calidad de los servicios, ampliacion de la cobertura y disminucion de la contaminacion de los
cuerpos de agua. Asimismo, como resultado de las inversiones de emergencia y de
rehabilitacion, se viabilizara que la calidad del agua potable logre cumplir con las normas de la
OPS, y la de las aguas servidas tratadas con la Norma 436 propuesta por la DGNS, adscrita a
la Secretaria de Industria y Comercio del pais, que son similares a los parametros establecidos
por EPA y el “Clean Water Act”. En lo social, el Proyecto contribuira a satisfacer las
necesidades de agua potable y saneamiento de la poblacion e incidira en una mejoria de la
calidad de vida y reduccidn de las enfermedades de origen hidrico, principalmente en la
poblacion de bajos ingresos. .
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2. Procedimiento ad-hoc de Evaluacion de Impactos Ambientales

4.4 Aunque el pais cuenta con mas de 350 textos legales que estan relacionados con la proteccién

4.5

4.6

4.7

de los recursos naturales y del medio ambiente y por lo menos 12 diferentes instituciones
involucradas en aspectos particulares de la gestion ambiental, el marco legal-institucional
ambiental en la Republica Dominicana presenta debilidades. Diversas comisiones han sido
creadas por decretos presidenciales para responder a cuestiones ambientales puntuales, sin una
estabilidad institucional adecuada, con un alto riesgo de dejar de existir en cualquier momento
Y, €n varios casos, sin una asignacion de presupuesto y/o personal. Actualmente, el principal
actor en la gestion del medio ambiente es el Instituto Nacional de Proteccion Ambiental
(INPRA), creado en 1998 por decreto presidencial para asumir las atribuciones de tres
comisiones ambientales anteriores.

Considerando el marco institucional-legal existente en el pais para la gestion ambiental, y con
el proposito de asegurar la ejecucion de medidas de mitigacion de los impactos ambientales
negativos provenientes de las obras de infraestructura en el sector de APS y su monitoreo, se
propone implantar, con recursos del Proyecto, un sistema ad-hoc de evaluacién y control.

Este sistema consistira de Unidades Ambientales (UA) en los proveedores de servicios, las
cuales seran responsables por la elaboracion de los informes ambientales y de los estudios de
impactos ambientales, de acuerdo con la complejidad de la obra, y de la implementacion de las
recomendaciones de tales estudios. Para ello, se crearan UAs en las empresas que no las tienen
(CAASD, CORAAMOCA, COAAROM e INAPA). La definicion y el control de la calidad de
los estudios ambientales y seguimiento de la implantacion de las medidas mitigadoras seran de
responsabilidad de la Unidad Ejecutora del Proyecto. Es importante mencionar que la
contratacion del especialista ambiental en la UEP es condicidn previa al primer desembolso.

De acuerdo con los procedimientos ad-hoc, los proyectos individuales presentados por los
proveedores de servicios deben cumplir con los siguientes requisitos: (a) la calidad del agua
potable debe seguir la norma de la OPS; (b) la calidad de los efluentes de las plantas de
tratamiento de aguas servidas deben estar de acuerdo con la norma 436; (c) las obras de
emergencia, reparaciones, mantenimiento de sistemas, instalaciéon de micro-medidores e
instalacion de valvulas, deben presentar comprobacion de que las especificaciones ambientales
estan incorporadas en las especificaciones técnicas; (d) los proyectos de construccion de
tanques deben presentar estudios de alternativas de seleccion de sitios y comprobar que las
especificaciones ambientales estan incorporadas en las especificaciones técnicas; (e) plan
maestro de alcantarillado, acueductos o alcantarillado superior a 1 km y construccion de plantas
de tratamiento de aguas servidas deben tener Estudios de Impacto Ambiental (EIA) (f) la
construccion de plantas potabilizadoras deben tener estudio de alternativas de seleccion de sitios
y plan de manejo; (g) la construccion de acueductos o alcantarillado inferior a 1 km y la
construccion de laboratorios deben tener planes de manejo; (h) las obras de rehabilitaciéon de
plantas de aguas servidas y de agua potable deben incorporar las medidas de mitigacion
descritas en el Informe de Impactos Sociales y Ambientales.
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La aprobacion por la UEP de los diferentes estudios ambientales descritos es condicion previa
al primer desembolso de los subpréstamos. Las medidas de mitigacion deben ser implantadas
por los proveedores de servicio y seran supervisadas por la UEP, que es una instancia con la
independencia adecuada.

3. Consulta Comunitaria

El proceso de consulta comunitaria, realizado durante la preparacién de este Proyecto, utilizé
la metodologia de grupos focales e involucro la participacién de alrededor de 300 personas,
organizadas en 25 grupos. Tales grupos, de diferentes niveles socioeconémicos, incluyeron
usuarios residenciales no organizados, usuarios residenciales organizados, grupos empresariales,
grupos de mujeres, y empleados de las cuatro principales empresas de agua potable y
saneamiento del pais: CAASD, CORAASAN, CORAAMOCA ¢ INAPA.

Las principales preocupaciones de las comunidades con respecto al sector fueron las siguientes:
(a) la instalacion de los micromedidores deberia ser precedida por una mejoria de los servicios,
y una campafia de concientizacion de la poblacion; (b) para la mayor parte de los grupos
consultados, las deficiencias de los servicios son identificadas con la ingerencia politica en las
empresas; (c) habria la necesidad de una campaiia de divulgacion de las reformas institucionales
propuestas para el sector APS; (d) la prioridad manifestada por las comunidades es referente
al suministro de agua potable de buena calidad como parte de un servicio adecuado. Las
comunidades atribuyen una importancia secundaria al alcantarillado y tratamiento de aguas
servidas, servicios que consideran de responsabilidad estatal.

Con el objeto de incorporar estas preocupaciones, el Proyecto ha sido disefiado con las
siguientes caracteristicas: (a) la instalacion de micromedidores se iniciara en areas con buenos
servicios de agua potable y sera precedida por una campaiia de concientizacion de la poblacion;
(b) la reforma institucional del sector propugna la incorporacion de criterios comerciales en la
provision de los servicios, la separacion de las funciones de operacion de los sistemas, de
regulacion de la prestacion de servicios, y de fijacion de politicas para el sector, acciones que
disminuiran las oportunidades de ingerencia politica en las empresas de agua; (c) la campafia
de divulgacion de la propuesta de la reforma esta contemplada en la Cooperacién Técnica de
Reforma (ATN/SI-5962-DR) en ejecucion y, en la operacion FOMIN paralela que es parte del
Programa de Reforma del sector APS; (d) el Plan de Accion Ambiental contempla un
componente de educacién ambiental con énfasis en educacion sanitaria basica.

4. Participacion Comunitaria

La participacion comunitaria durante la ejecucion del Proyecto serd alentada mediante los
siguientes mecanismos: (a) los planes de inversion, operativos y financieros de las corporaciones
de agua seran difundidos y consultados con los usuarios; (b) el programa de traspaso de los
sistemas rurales de APS a la gestion comunitaria estara marcado por el involucramiento de las
comunidades desde el inicio, incluyendo su organizacion, participacion en las definiciones de
los disefios técnicos y administrativos de los sistemas y capacitacion en operacion y
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mantenimiento, (c) la operacion FOMIN paralela contempla la elaboraciéon de un plan de
incorporacion de las comunidades urbanas marginales en los servicios formales de APS.

a. Reasentamiento

Las inversiones de emergencia y de rehabilitacién en los sistemas de APS no contemplan
desplazamiento de poblacién. Sin embargo, en el caso de que las inversiones a ser financiadas
con recursos del Proyecto sean distintas de las previstas y necesiten alglin reasentamiento, se
han incorporado en el Informe de Impactos Sociales y Ambientales los términos de referencia
para la elaboracién e implantacion de un Plan para este fin, de acuerdo con la politica del
Banco. Ademas, en tales casos, el Plan de Reasentamiento debe ser aprobado por la UEP para
el desembolso de los sub-préstamos de inversion en el Proyecto.

6. Empleo

Las mejoras en eficiencia vendran acompafiadas por una expansion de los servicios, especial-
mente en saneamiento, por lo cual las proyecciones de empleo muestran una declinacién muy
moderada y gradual en CAASD y CORAASAN (ver cuadro IV-1). Esa reduccion en el empleo
de los operadores metropolitanos podra ser absorbida facilmente por la reduccion vegetativa
de los trabajadores y por los empleos adicionales a ser creados para sustentar la ampliacion de
servicios urbanos y rurales actualmente en la jurisdiccion de INAPA.

Viabilidad institucional

En vista de que este Proyecto forma parte del Programa de Reforma del sector de APS, su
ejecucion debe avanzar en forma coordinada con los cambios en el marco legal e institucional
a ser implementados con el apoyo de la operacion FOMIN paralela. Para asegurar el éxito de
esa coordinacion se necesita una supervision al mas alto nivel y mecanismos capaces de
mantener una ejecucion separada de estas dos operaciones pero al mismo tiempo una estrecha
coordinacién, para ayudar al cumplimiento de las condicionalidades en las diferentes etapas de
este esfuerzo.

Para lograr la requerida coordinacion, se ha propuesto que la direccion del proceso de Reforma
en el sector esté a cargo del Secretariado Técnico de la Presidencia, el nivel mas alto en el
Ejecutivo. Esto permitira mantener una vision amplia y global de todo el proceso. El STP
gjecutara la Cooperacion Técnica FOMIN prevista por intermedio de la UEAPS, para la puesta
en marcha de los entes Rector y Regulador del sector. De manera similar, la ejecucion del
Proyecto estara a cargo del STP, quien contratara los servicios de una empresa con amplia
experiencia en el sector de APS que actue como una Gerencia especializada, y delegara en
bancos locales la administracion de los fondos de financiamiento. La UEAPS mantendria una
estrecha relacidn con los futuros éntes Rector y Regulador, y parte de su personal pasaria a
estos nuevos entes, una vez creados. De esta manera se separa la ejecucion del Proyecto
respecto a las funciones de rectoria y regulacion durante el desarrollo del Proyecto, pero al final
se conserva la memoria institucional y la experiencia adquirida en este proceso.
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Cuadro I'V-1
Proyecciones de Empleo
Empresa o Sistema 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2010
CAASD 2928 2890 2849 2801 2747 2686 2906
CORAASAN 1132 1261 1220 1171 117 1055 1152
CORAAMOCA 253 254 250 243 234 222 258
SAN JUAN DE LA MAGUANA 61 72 82 93 104 115 130
SOMBRERO Y EL LLANO 10 9 9 8 8 7 7

Por otra parte, se ha formulado un calendario de actividades y metas para cada entidad
participante, incluyendo condiciones contractuales para asegurar la ejecucion de ciertas acciones
antes de proceder con etapas sucesivas del Proyecto. Este mecanismo minimiza los riesgos y
permite adelantar la ejecucion de acciones independientes pero enmarcadas dentro del proceso
de avance del Proyecto y de la Reforma.

Viabilidad financiera

Actualmente, las corporaciones son deficitarias y su sostenibilidad financiera depende de los
aportes y subsidios del gobierno. Esto se debe a las altas ineficiencias en su operacion (ver
Capitulo 1) y a las bajas tarifas aplicadas, las cuales estan por debajo del promedio de otros
paises de Centroameérica. Ambas causas estan tomadas en cuenta en este Proyecto a través de
las condicionalidades.

Las corporaciones dependen del gobierno no sélo para su necesidades de inversion sino para
su sostenibilidad operativa. Como resultado de esta situacién de dependencia, la infraestructura
sufre un deterioro continuo debido a la imposibilidad por parte del gobierno de financiar las
inversiones necesarias para el mantenimiento y expansion del sector. La unica corporacion que
recupera sus costos de operacién y que s6lo depende del gobierno para sus requerimientos de
inversion es CORAASAN. Esto se debe primordialmente a tres factores: (a) la menor
interferencia por parte del gobierno en sus decisiones; (b) tarifas relativamente superiores a las
aplicadas por otras corporaciones; y (c) una participacion activa de la sociedad civil en su
Consejo Directivo.

Para analizar la viabilidad financiera de los operadores, las proyecciones financieras
consideraron las inversiones necesarias en agua y saneamiento para los préximos 25 afios,
utilizando escenarios realistas de mejoramiento de las eficiencias. Los parametros principales
fueron:

a . Reducir el agua no fachrada desde mas del 60% en 1998 a menos del 35% a partir del

afio 2010; .

b " Elevar 1a eficiencia comercial (cobro/facturacion) desde un rango entre el 64% y el
89% hasta un 90 a 95% desde el afio 2005,

c. Reducir el mimero de empleados por conexion desde un rango entre 8 a 11 en 1998 a

menos de 6 a partir del afio 201S.
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Los mejoramientos de eficiencia solos, no son suficientes para la viabilidad financiera del sector.
Una proyeccion de 25 afios mostrd que el valor presente de los ingresos generados por el
mejoramiento de las eficiencias arriba presentadas sumaria US$70 millones (a una tasa de
descuento del 12% anual), cuando los requerimientos totales estan por encima de US$300
millones. Este resultado hace imprescindible un aumento de tarifas y una nueva politica tarifaria
y de subsidios la cual esta contemplada en la reforma y las condicionalidades del préstamo.

El cuadro I'V-2 muestra los aumentos tarifarios necesarios para alcanzar un equilibrio financiero
de largo plazo en las principales empresas bajos tres escenarios: (a) si se invierte en agua

potable y saneamiento, (b) st se invierte solo en agua potable, (c) si no se cumplen las metas de
eficiencia.

Cuadro IV-2
Tarifas Promedio de Largo Plazo

RD$/m3 de agua potable a/
CAASD CORAASAN | CORAAMOCA

Tarifas promedio en 1998 2,11 3,17 1,38
(1) Inversiones en Agua y Saneamiento 7,34 474 5,20
Aumento requerido % 248 50 277
) Inversiones sélo en Agua 5,90 3,43 3,89

1

Aumento requerido % 180 8 182 |
3) Metas de eficiencia incumplidas b/ 11,23 5,52 5,89
Aumento requerido % 432 74 327

a/ Tipo de cambio, RD$15,25 = US$1
b/ Inversiones en agua y saneamiento

Los resultados son muy sensibles a las inversiones en saneamiento. Los costos promedio de
largo plazo en las empresas son un 15% a 30% menores si se consideran unicamente las
inversiones en obras de agua potable. Los resultados también son muy sensibles al logro de
las metas de eficiencia proyectadas para cada empresa, y sobre todo a la meta de eficiencia
comercial. CAASD es particularmente sensible en este sentido, pues sus costos promedio
suben en mas de un 50% si no mejora su eficiencia. En conclusidn, las proyecciones indican
que, para preservar la independencia financiera de las empresas, ademas de las mejoras
proyectadas en la calidad y cobertura de los servicios, sera necesario aplicar importantes
aumentos en las tarifas promedio a los usuarios.

Como se aprecia en el cuadro anterior, el aumento tarifario necesario es sustancial, por lo cual
debera aplicarse una politica de aumentos paulatinos hasta lograr el equilibrio requerido. Esto
significa que el gobierno debera subsidiar el servicio hasta que se logre la tarifa equilibrio de
largo plazo. El financiamiento que se requiere por ejemplo hasta el afio 2005, si no se
aumenten las tarifas, seria del orden de US$1.200 millones (incluyendo INAPA). Si se
aumentan las tarifas a un promedio del 20% anual hasta llegar a las tarifas de equilibrio, este
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requerimiento baja a US$619 millones, y hacia el afio 2009 todas las corporaciones alcanzan
su equilibrio financiero.

Reconociendo que pueden surgir dificultades politicas en lograr la aceptacion de aumentos
tarifarios de la magnitud requerida, se recomienda contemplar una estrategia que combine
algunas de las siguientes medidas : (a) implantar los aumentos tarifarios para cada localidad
unicamente cuando ésta haya experimentado una mejoria en la calidad del servicio. De este
modo, se conseguiria que los usuarios identifiquen el incremento tarifario con la mejoria en
la calidad de los servicios; (b) establecer una estructura tarifaria en bloques ascendientes,
donde el pnimer bloque de consumo baésico seria ofrecido a un precio mas asequible para los
hogares de bajos ingresos; y (c) introducir un programa de subsidios directos focalizados a
los hogares mas pobres. Esta estrategia se determinara en el estudio de politicas tarifarias y
subsidios €l cual esta incluido en esta operacion y su aplicacion forma parte de la
condicionalidad de este préstamo. De todas maneras, el Plan de Accién de las empresas
(condicionalidad para cada desembolso) contempla aumentos puntuales de tarifas para todos
los proveedores tendientes a alcanzar la autosostenibilidad financiera.

Viabilidad economica

El anélisis de viabilidad econdmica se orienta a examinar la rentabilidad global de planes de
inversion de las empresas operadoras extendidos en horizontes de 25 afios, en el marco de
mejoras en la eficiencia de dichas empresas asociados a un amplic proceso de reforma. El
proceso de reforma del sector APS supone la introduccion simultanea de cambios legales e
institucionales en las entidades participantes y en las empresas operadoras, junto a la ejecucion
de Planes de inversiones para adecuar la infraestructura de servicio. Una buena parte de los
beneficios, en particular los ahorros en costos unitarios, estaran vinculados a los cambios en
el marco institucional y legal promovidos por la reforma del sector. Ademas, la presente
operacion incluye la flexibilidad de financiar cualquiera de las multiples necesidades de
inversion, siempre que formen parte del Plan de Inversiones de algin operador, y cumplan con
las condiciones establecidas en el Reglamento de Operaciones del Proyecto.

Por estas consideraciones, se ha optado por realizar un analisis global de la rentabilidad socio-
econdémica de los Planes de Inversiéon con un horizonte de 25 afios. Dichos planes y las
acciones de reforma complementarias han sido disefiados para lograr avances en la eficiencia
y en la cobertura de los servicios, de acuerdo a los parametros presentados en el Cuadro IV-2.
Por consiguiente, los costos totales fueron estimados considerando todos los gastos en los
cuales incurriran las empresas operadoras para cumplir con esas metas de eficiencia y
cobertura. Dichos costos incluyen los montos de inversion, los costos de operacién y de
mantenimiento asociados a dichas inversiones, y otros costos incurridos en el fortalecimiento
y reforma de las entidades operadoras, tomando en cuenta ademas los ahorros totales en
costos por la operacién mas eficiente de las entidades. Se introdujo una correccion en los
precios de mercado de materiales y equipo para compensar el efecto del Impuesto del 8% a
las Transferencias de Bienes. De forma similar, se estimaron los beneficios correspondientes
a la expansion en cobertura y a las mejoras en la calidad de los servicios proyectadas.
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Los Planes de Inversion considerados incluyen inversiones para: (a) mejorar la eficiencia de
los sistemas mediante la reduccion de pérdidas fisicas, la instalacion de macro y micro
medidores, la ampliacién de la capacidad de almacenamiento, y la eliminacién de las
conexiones directas a la lineas de abduccion; (b) renovar los activos de acuerdo a su tiempo
de vida util; (c) satisfacer los incrementos de la demanda por el crecimiento vegetativo de la
poblacion; (d) recuperar la capacidad de las plantas de tratamiento de agua potable y de aguas
servidas; y, (e) ampliar gradualmente la cobertura de las redes de alcantarilla y la capacidad
de tratamiento de aguas servidas. En principio, se ha previsto tratamiento secundario para los
vertidos a cauces superficiales. Para vertidos al mar, se contempla tratamiento preliminar y
disposicion mediante emisarios submarinos construidos para satisfacer los estandares
internacionales de calidad de aguas costeras.

Para la cuantificacion de los beneficios, se estimaron dos funciones de demanda de agua, una
lineal y otra isoelastica. Esta ultima present6 una elasticidad precio de -0,43, valor que se
sitia dentro del rango usualmente esperado (-0,4 a -0,5) para este tipo de funciones. Los
beneficianios fueron clasificados en grupos de acuerdo al tipo de beneficio percibido: servicio
continuo y medido a usuarios anteriormente racionados, o servicio medido a usuarios
previamente no conectados a las redes, y servicio medido a usuarios anteriormente sin micro
medidor.

No se consider6 en el analisis los beneficios derivados de la instalaciéon de sistemas de
alcantarillado y de la disposicion ambiental de las aguas servidas, cuya cuantificacion
requeriria estudios especificos, posiblemente utilizando técnicas de valuacion contingente de
la Disposicion a Pagar. Por este motivo, se calcularon dos tasas internas de retorno para cada
caso. La primera, considera los costos de la provision de Agua Potable y sus correspon-
dientes beneficios (Inversiones en agua). La segunda (Inversiones en agua y saneamiento),
incluye también los costos de inversion y de operacion de los sistemas de aguas servidas, pero
continua considerando Uinicamente los beneficios de la provisién de Agua Potable, por lo cual
subestima el valor de las tasas de rentabilidad economica. Cabe notar que en el caso de
INAPA, responsable por los servicios de APS en todas las areas no cubiertas por las otras
empresas proveedoras, este ejercicio de evaluacidn se restringio a un centro urbano menor
seleccionado como representativo (San Juan de la Maguana).
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Cuadro IV-3
Evolucion de los parametros de eficiencia y de cobertura en agua y saneamiento
Parametros de eficiencia Pardmetros de cobertura
Agua no Eficiencia Conexiones Agua Alcanta- Micro-
irxrllI::lo ej:;igg: facturada comercial mformales potgable rillado medi-
totales &/ cion
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

CAASD
___1998 8.1 64 64 46 95 9 1
___2005 6.0 44 90 10 95 34 53
2010 6.0 34 90 10 95 50 90
___2020 6.0 35 90 10 95 75 95
CORAASAN
1998 10.4 60 79 19 95 49 71
2005 6.0 46 95 10 b/ 90 56 76
__2010 60 33 95 10 9 60 90
_..2020 6.0 33 95 10 95 72 95
CORAAMOCA
1998 11.1 72 84 57 64 36 0
___.2005 6.0 49 95 10 71 53 59
2010 6.0 35 95 10 80 60 90
—..2020 6.0 35 95 10 90 70 95
San Juan
1998 1.7 83 89 78 95 13 0
___2005 4.0 44 95 10 95 33 53
2010 40 44 95 10 95 50 90
2020 40 44 95 10 95 75 95
Sombrero
1998 6.8 21 73 0 98 0 0
___2005 4.0 23 95 0 98 0 0
2010 4.0 25 95 0 98 0 0
2020 4.0 25 95 0 98 0 0
a/ Enlos casos de CORAASAN y CORAAMOCA las tasas de cobertura de alcantarillado se refieren Gnicamente

'a 1as ciudades de Santiago y Moca, pues a0 se contemplan inversiones en alcantarillado en el resto del area

de las respectivas provincias de Santiago y Espaillat;
b/ Disminuye 1a cobertura debido a una expansion del 4rea de servicio hasta abarcar la totalidad de la provincia

{L____de Santiago. donde 1a cobertura actual es inferior a la capital.

431 Las elevadas tasas de retorno obtenidas (Cuadro 1V-4) confirman la cuantia de los beneficios
economicos con relacion a los costos de la modernizacion de los servicios de agua potable.
Las tasas .de retorno bajan sustancialmente si se consideran también los costos de la
disposicion de las aguas servidas, pero no se incluyen los correspondientes beneficios. Esta
abierta subestimacion de los retomos economicos es particularmente critica para San Juan de
1a Maguana, donde, por la menor escala de los sistemas, 1a disposicion adecuada de las aguas
servidas brinda beneficios mas digectos a los propios usuarios del agua potable.
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Cuadro IV-4
Tasas Internas de Retorno Para Inversiones en Agua y Alcantarillado
Inversiones en agua Inversiones en agua y saneamiento
Demandalineal | 27" | Demanda lineal | Demanda isoelastica
CAASD 164% 30% 125% 17%
CORAASAN 267% 48% 76% 20%
CORAAMOCA 253% 44% 125% 25%
San Juan 56% 12% 43% 6%

Clasificacién sobre equidad social y reduccion de 1a pobreza

Esta operacion califica como un proyecto orientado a la equidad social y reduccién de la
pobreza, como se describe en los objetivos claves para la actividad del Banco contenidos en
el informe sobre €l octavo aumento general de recursos (Documento AB-1704), por estar
orientado principalmente a la provision de servicios de agua potable y saneamiento. También
esta operacion no califica como un proyecto orientado a la reduccién de la pobreza (PTI).

No se ha intentado demostrar que el Proyecto beneficia en forma particular a la poblacién de
bajos ingresos, por no disponer de informacién precisa sobre las caracteristicas sociales de
quienes seran favorecidos con el Proyecto. El proyecto no especifica indicadores explicitos
de desempefio para medir la reduccidn de pobreza y mejoramiento de la equidad social. Sin
embargo, tratandose de un proyecto amplio de reforma del sector a nivel nacional, resuita
evidente que las mejoras en la cobertura y en la calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento beneficiaran en forma especial a quienes actualmente tienen un acceso restringido
a dichos servicios. Se trata principalmente de pobladores localizados en las zonas urbanas
marginales, en los centros urbanos pequefios y en las areas rurales, los cuales tienen en general
ingresos menores al promedio nacional.

Riesgos del Proyecto

El proceso de reforma del sector necesita ser respaldado por un amplio consenso de las
principales tendencias politicas y grupos de poder a nivel nacional. El Congreso que debera
aprobar la legislacion necesaria para la reforma esta bajo el control de la oposicion politica al
Ejecutivo. Ademas, habran elecciones presidenciales en mayo del afio 2000. Aunque existe
consenso en que el Programa de Reforma se origina en la iniciativa de los profesionales del
sector, sin identificacion con una linea politica especifica, aspectos importantes como la
micromedicicn y el cobro efectivo de tarifas podrian entrar en la agenda de debates politicos.

Para contrarrestar ese tipo de reacciones adversas, £l STP, con el apoyo de la CT de Reforma,
organizara eventos para la generacion de consenso entre grupos clave de poder, entre ellos
parlamentarios y dirigentes de partidos politicos. Asimismo, la CT paralela para la instalacion
del nuevo marco legal con recursos del FOMIN, desarrollara una campafia de promocion del
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Programa de Reforma en APS. El Proyecto ademas profundizara estas iniciativas buscando
incorporar el apoyo de todos los involucrados, incluyendo campaifias de concientizacion de
los usuarios. Adicionalmente, el disefio de esta operacion en dos etapas, con condiciones de
elegibilidad vinculadas a avances en la ejecucion de la reforma, se orienta a propiciar la
continuidad de dicho proceso. Es asi que inicialmente se financiaran obras de emergencia y
acciones de desarrollo institucional para alcanzar efectos visibles en el corto plazo. Los
desembolsos mayores para inversiones de rehabilitacion y ampliacién de infraestructura
estaran sujetos a la aprobacion y a la puesta en marcha del nuevo marco legal del sector.

Una caracteristica esencial del sector reformado sera asegurar la viabilidad financiera de los
operadores. Esa viabilidad supone que el Ejecutivo transferira a los operadores los recursos
suficientes para que ellos puedan hacer frente a las obligaciones del servicio de su deuda y a
sus gastos corrientes, en la medida que los niveles tarifarios autorizados no alcancen a cubrir
todos esos gastos en el marco de cumplimiento de un programa de operacioén eficiente. Para
minimizar la posibilidad de que el Ejecutivo postergue los incrementos tarifarios requeridos
y simultaneamente se muestre reacio a asumir las correspondientes obligaciones de
transferencias a los operadores, los contratos con los operadores seran de caracter pablico.
En esos contratos se establecerdn los niveles autorizados de tarifas a los usuarios y las
correspondientes transferencias del Ejecutivo a los operadores s las tarifas autorizadas son
inferiores a las calculadas por la instancia de regulacion.

El riesgo mas delicado sera el de la persistente interferencia de las autoridades en el manejo
técnico y administrativo de los operadores. Este riesgo sera mitigado con la creacion de los
entes Rector y Regulador, con la organizacion accionaria de los mayores operadores, con la
participacidn de la Sociedad Civil en los Directorios y con la firma de contratos entre los
operadores y las autoridades correspondientes. El incumplimiento de las metas acordadas en
los contratos sera el indicio mas temprano de que pueda subsistir tal interferencia. Si el
desempefio de alguna empresa no es satisfactorio (no cumple con lo acordado en su Plan de
Accién), y/o si las autoridades deciden optar por concesiones de los servicios a operadores
privados, el Banco apoyaria ese proceso de concesionamientos mediante una nueva operacion
con recursos del FOMIN. Dicha operacién se orientaria a colaborar con las autoridades en
todo el proceso, incluyendo sentar las bases para una convocatoria de compafiias privadas,
la busqueda activa de interesados potenciales, y la preparacién de los contratos.
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PROYECTO DE CONSOLIDACION DE LA REFORMA Y MODERNIZACION EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

ndiciones ambientales y de salud

fndices de morbilidad y mortalidad llegan a estandares
internacionales

La contaminacion de aguas superficiales y costeras esta por debajo
de los niveles maximos permitidos por los reglamentos nacionales

®  Encuestas de la Secretaria de

®  Informes de la autoridad amt
nacional

)

\gua Potable y Saneamiento
idecuadamente en todo el pais

Se cumple con lo establecido en la politica nacional en:

o fndices de cobertura en agua potable y en alcantarilla sanitaria

o Calidad de los servicios de APS (calidad del agua potable,
presion, continuidad del servicio, atencién de quejas, calidad de
aguas vertidas)

Los servicios de APS son prestados en forma eficiente, es decir, a

costos minimos

La prestacion de servicios de APS es financieramente sostenible

Informes de la instancia responsat
Regulacion en el subsector

NTES

jarco institucional y legal del
r operando.

s de APS rehabilitadas en Santo
0, Santiago y Moca.

; de APS financieramente autosos-
operando en forma auténoma.

 rurales de APS con responsabilidad
nunidad en la O&M operando.

Las instancias Rectora y Reguladora del subsector cumplen con las
funciones fijadas por el Marco Legal propuesto.

Programas de inversion ejecutados de acuerdo a los respectivos
Planes Maestros.

Las empresas satisfacen las metas fisicas y financieras
comprometidas en sus Contratos.

El nimero de sistemas de APS que operan en forma auténoma y
autosostenible aumenta conforme a lo programado.

El numero de sistemas rurales de APS que operan con
responsabilidad de la comunidad en la O&M aumenta conforme a lo
programado.

® Informes del Secretariado Té
la Presidencia

®  Informes de la instancia Regt

® Informes del Secretariado Té
la Presidencia

®  Informes del Secretariado Té
la Presidencia
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INSTALACION DEL NUEVO MARCO INSTITUCIONAL Y LEGAL DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

(TC-90-01-00-5)
FOMIN

ETIVOS

~ MEDIOS

o VERJFICACI O]

-

Agua Potable y
 funcionando
nte en todo el

Se cumple con lo establecido en Ia polftica nacional en:

- indices de cobertura en agua potable y en alcantarilla
sanitaria

- Calidad de los servicios de APS (calidad del agua
potable, presion, continuidad del servicio, atencién de
quejas, calidad de aguas vertidas)

Los servicios de APS son prestados en forma eficiente, es
decir, a costos minimos

La prestacion de servicios de APS es financieramente
sostenible

Informes de la
instancia responsable
por la Regulacién en el
subsector

0

> institucional y
sector operando

I.as instancias Rectora y Reguladora del subsector
cumplen con las funciones fijadas por el Marco Legal
propuesto

Informes del
Secretariado Técnico
de la Presidencia

® las empresas de APS en Santo Domi
Santiago y Moca son rehabilitadas d
a lo programado

® El numero de sistemas de APS finan
auténomos que operan en forma auto
aumenta conforme a lo programado

® El ntimero de sistemas rurales de AP
funcionan con responsabilidad de la
en la O&M aumenta conforme a lo p
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NTES

el Programa de
en Agua Potable
iento

| establecimiento
ancia

ra en el sub-

| establecimiento
ancia Rectera en
tor

Actividades de promoci6n y de divulgacion del Programa de
Reforma ejecutadas de acuerdo a programa

® Reglamento de la Ley Marco elaborado

® Manuales de procedimientos y de operacién de la instancia
Reguladora completados

® Informacion basica de los operadores preparada

® Programa de capacitacion del personal desarrollado

® Estudios prioritarios completados

® Disefio final de la instancia Rectora completado

® Programa de capacitacién del personal desarrollado

® Sistema de Informacién Nacional del Agua instalado

® Estrategia de servicios a los sectores marginales elaborada

Informes del STP

Documentos e

informes del STP

Documentos e
informes del STP
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(DR-0123)

CONSOLIDACION DE LA REFORMA Y MODERNIZACION EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

JETIVOS:

Agua Potable y
y funcionando
nte en todo el pais

Se cumple con lo establecido en la politica nacional en:

o indices de cobertura en agua potable y en alcantarilla sanitaria

o Calidad de los servicios de APS (calidad del agua potable,
presién, continuidad del servicio, atencién de quejas, calidad
de aguas vertidas)

Los servicios de APS son prestados en forma eficiente, es decir, a

costos minimos

La prestacién de servicios de APS es financieramente sostenible

Informes de la instancia
responsable por la
Regulacion en el
subsector

0

res de servicios de
como empresas
en mercados

S

Las empresas de APS en CAASD, CORAASAN,

CORAAMOCA, CORAAROM e INAPA cumplen las metas

fisicas, financieras y de inversiones establecidas en sus Contratos.

Esto significa que al final de los 5 afios de ejecucién del Proyecto,

como minimo se lograra que:

®  las empresas cubran sus costos de O&M

® el agua no facturada haya disminuido en 20 puntos
porcentuales en todos los sistemas urbanos

® la cobranza supere el 90% (cobro/facturacién)

® Ja micromedicién exceda el 53% en los sistemas urbanos

® |as tarifas promedio por agua y alcantarilla en cada sistema
urbano sean mayores a US$/c 31 por m3

B mas del 60% de las conexiones reciban servicio continuo.

El nimero de sistemas de APS desprendidos de INAPA que

operan en forma autosostenible aumenta conforme a lo

programado

El niimero de sistemas rurales de APS que funcionan con

responsabilidad de la comunidad en la O&M aumenta conforme a

lo programado

& Informes de la
instancia
Reguladora

El nuevo marco legal e ins
del subsector opera de acu
programado. Los entes rex
regulador cumplen sus fun




P4

ETIVOS

. INDICADORES

MEDIOS DE-
- VERIFICACION

SUPUESTOS

TES

mostrativas e
es de emergencia

a Técnica

1es en
ictura

Durante la primera etapa del Proyecto, se ejecutan las obras
Demostrativas y las inversiones de emergencia previstas en el
Presupuesto del Proyecto y de acuerdo con el Reglamento
Operativo del Fondo de Financiamiento

Durante la 1® etapa del Proyecto se completa de acuerdo a lo
programado:

- la reestructuracion empresarial de CAASD, CORAASAN,
CORAAMOCA, CORAAROM e INAPA

- contratos de gestion en 6 sistemas urbanos de INAPA

- desarrollo de sistemas gerenciales en las empresas operadoras
- estudios de factibilidad

- otras actividades

Durante la 2% 3* etapa del Proyecto se completa de acuerdo a lo
programado:

- la instalacion de nuevos sistemas gerenciales en las cmpresas
operadoras

- la operacion de las unidades ejecutoras del Proyecto

Durante la 3* etapa del Proyecto, se ejecutan las inversiones en
infraestructura previstas en el Presupuesto del Proyecto

Informes del STP

El Gobierno Central transfie
Operadores los recursos finz
comprometidos en los contr:
respectivos.




ANEXO1I

Plan de Adquisicién de Bienes y Servicios

(en miles de USS$)
. Monto . .
Categorias US$ Tipo de Contratacion Fecha
1. UNIDADES EJECUTORAS
Unidad Ejecutora principal para administrar la ejecucién C L .
del proyecto 1.600 | Licitacioén publica internacional | Afio 1
Adquisicion de equipo de las unidades de las e .
corporaciones y de la UEAPS 60 | Licitacién piblica nacional Afio 1
Adquisicién de vehiculos de las unidades ejecutoras 115 | Licitacion publica nacional Afio 1
2. ASISTENCIA TECNICA
Consultorias
a. Planes empresariales corporativos y de inversiones
para CAASD, CDE, CEA, CORAAMOCA, 800 | Licitacién publica internacional | Afio 1
CORAAROM, CORAASAN
b. Preparacion de un plan de reforma empresarial de 800 | Licitacion piblica internacional | Afio 1
INAPA
¢ Snstemas.admmlstra.tlvos Y gerer!males para las 1.800 | Licitacién piiblica internacional | Aiio 1-3
corporaciones y su implementacion
d. Plan maestro de alcantarillado de Santo Domingo 3.000 | Licitacion piblica internacional | Afio |
e. Estudio de §ectorlzac1on de la red de agua potable de 1000 | Licitacién piblica internacional | Afio 1
Santo Domingo
f. Equipo computacional relacionado con el estudio a/ Licitacién piblica internacional | Afio 3
Inversiones en obras 53.600 | a/ Afio 1-5

a/ Para estas obras seran utilizados los procedimientos del Banco y segiin lo descrito en el parrafo 3.22 del

documento de proyecto.




Anexo 111

INSTALACION DEL NUEVO MARCO INSTITUCIONAL Y LEGAL DEL SECTOR

ORGANISMO
EJECUTOR:

BENEFICIARIO:

OBJETIVOS:

DESCRIPCION:

REVISION
AMBIENTAL/
SOCIAL:

FINANCIAMIENTO:

DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
(TC-99-01-00-5)

RESUMEN EJECUTIVO

Secretariado Técnico de la Presidencia, a través de la Unidad Ejecutora de
la Reforma en el Sector Agua Potable y Saneamiento (UEAPS).

Republica Dominicana.

El propésito de esta operacion es poner en operacién el nuevo marco
institucional y legal del sector de Agua Potable y Saneamiento a nivel
nacional. La puesta en marcha de las instancias rectora y reguladora
promovida por esta operacion, complementara las acciones del préstamo
DR-0123 “Consolidacién de la Reforma en Agua Potable y Saneamiento”,
el cual apoya la reforma a nivel de los operadores.

Para lograr su propésito, la presente cooperacion técnica financiara tres
componentes: (i) acciones preparatorias a la vigencia del nuevo marco
institucional del sector agua potable y saneamiento (US$400.000);
(ii) establecimiento del marco regulatorio y puesta en marcha del ente
regulador (US$700.000); (iii) establecimiento del marco normativo y
puesta en marcha del ente rector (US$480.000).

El primer componente comprende actividades de promocién de la reforma,
apoyo a la reglamentacion de la ley marco y estudios de politicas tarifarias
y de inversion. El segundo componente se refiere a acciones de apoyo a la
operacidn del ente regulador, a través de estudios, asistencia técnica y
entrenamiento. Finalmente el tercer componente es relativo a acciones de
apoyo a la operacion del ente rector, a través de estudios, asistencia técnica
y entrenamiento. El plazo de ejecucién serd de dos (2) afios y el
desembolso de dos y medio (2-1/2) afios.

El impacto socioambiental global de la Reforma Sectorial sera altamente
positivo. El nuevo marco institucional y, la modemizacién organizativa de
los operadores favoreceran una mejor calidad de los servicios, ampliacién
de la cobertura y disminucidn de la contaminacion de los cuerpos de agua.

Modalidad: donacién

Beneficiario: US$ 720.000

FOMIN : US$1.080.000 (ventanilla CT)
Total: US$1.800.000



CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES:

EXCEPCION A
POLITICAS DEL
BANCO:

Anexo II1

Condiciones previas al primer desembolso, para el Componente 1
(Acciones preparatorias a la puesta en marcha del nuevo marco institu-
cional del sector agua potable y saneamiento), seran las condiciones
estandares del Banco.

Condicioén previa a los desembolsos de los Componentes 2 (Puesta en
marcha del Ente Regulador) y 3 (Puesta en marcha del Ente Rector):
entrada en vigencia de la Ley Marco, ademas del cumplimiento de las
condiciones indicadas en el parrafo anterior (parrafo 4.2).

Ninguna. -



RGII-DR101P
DR-0123
Original: espafiol

PROYECTO DE RESOLUCION
REPUBLICA DOMINICANA. PRESTAMO __ /OC-DR A LA REPUBLICA DOMINICANA

(Proyecto de Consolidacion de la Reforma y Modernizacién en
Agua Potable y Saneamiento)

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco o al representante que él designe, para que en nombre
y representacion del Banco proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios con la
Republica Dominicana como Prestatario, para otorgarle un financiamiento destinado a cooperar en
la ejecucion de un Proyecto de Consolidacion de la Reforma y Modemizacion en Agua Potable y
Saneamiento. Dicho Financiamiento sera por una suma hasta de setenta y un millones de délares de
los Estados Unidos de América (US$71.000.000), que formen parte de los recursos de la Facilidad
Unimonetaria del Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los "Plazos y Condiciones Financieras"
y a las "Condiciones Contractuales Especiales" del Resumen Ejecutivo de la Propuesta de Préstamo.



RGII-DR103P
DR-0123
Original: espafiol

PROYECTO DE RESOLUCION

REPUBLICA DOMINICANA. PAGO PARCIAL DE INTERESES DEL
PRESTAMO No. ___ /OC-DR A LA REPUBLICA DOMINICANA

(Proyecto de Consolidacién de la Reforma y Modernizacion en Agua Potable y Saneamiento)

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco o al representante que €l designe, para que en nombre y
representacion del Banco, en su caracter de administrador de la Cuenta de la Facilidad de
Financiamiento Intermedio, en adelante la "cuenta”, proceda a formalizar el contrato o contratos que
sean necesarios con la Repablica Dominicana, como Prestatario, y a adoptar las demas medidas
pertinentes para utilizar recursos de la cuenta con el objeto de pagar una parte de los intereses
adeudados por el Prestatario sobre los saldos deudores hasta de US$11.800.000 del préstamo
autorizado mediante la Resolucion DE- /| siguiendo las politicas del Banco sobre la materia.





