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RESUMEN DEL PROYECTO

FINANCIAMIENTO INNOVADOR PARA EL SECTOR SOCIAL
(JA-T1176)

Por primera vez en casi 20 afios, la relacién deuda/PIB de Jamaica se situ6é por debajo
del 100% en marzo de 2019 (98%) y el desempleo total se redujo del 16% en 2013 al
7,8% en abril de 2019. A pesar de estos logros, las poblaciones pobres y subatendidas
del pais siguen sin tener un acceso adecuado a la vivienda, a una atencion de la salud
asequible y a educacion y capacitacion que les brinde posibilidades de ascender en la
escala social. Histéricamente, las organizaciones de servicios sociales locales, como las
iglesias, fundaciones y ONG, han desempefiado un papel importante en la provision de
servicios sociales para los pobres y desfavorecidos, valiéndose de contribuciones
filantropicas para apoyar sus actividades, en su intento por paliar las carencias y
complementar el financiamiento publico de esos servicios, condicionado por restricciones
fiscales. Ademés, durante los ultimos afios se ha venido desarrollando un sector dindmico
de empresariado social en Jamaica, en el que el sector privado y los huevos empresarios
locales tienen como misién lograr mejoras sustanciales en el bienestar de la sociedad
mediante soluciones innovadoras a los problemas sociales del pais. Mientras el sector
evoluciona para incluir a la empresa social dentro de la clasificacion general de
organizacion de servicios sociales, no se cuenta con datos precisos sobre el nimero total
de actores.

La mayoria de las empresas sociales de Jamaica pertenecen al sector de MIPYME vy, por
ende, enfrentan muchas de las mismas limitaciones que este Ultimo padece, como la
informalidad, las deficiencias de gestiéon y de capacidad técnica, la necesidad de una
cultura mas fuerte que propicie el empresariado (social) y la falta de acceso a
financiamiento. Por su parte, las organizaciones de servicios sociales en general afrontan
desafios similares al evaluar el financiamiento sostenible de sus actividades filantropicas,
ya que, en muchos casos, no son capaces de precisar el impacto que producen ni
tampoco mantienen un registro de gastos exacto para favorecer la transparencia. En la
actualidad, los donantes que desean contribuir a proyectos sociales en Jamaica enfrentan
desafios en lo que se refiere a (i) la realizacion de contribuciones a las organizaciones de
servicios sociales, dada la falta de un canal seguro y transparente; (ii) el desconocimiento
de las necesidades y el valor de impacto de esas entidades; vy (iii) la falta de confianza en
gue sus contribuciones llegaran a los beneficiarios previstos o que los fondos se utilizardn
efectivamente para la necesidad prevista.

Este proyecto tiene como objetivo facilitar la movilizacion eficaz de recursos hacia las
organizaciones de servicios sociales y empresas sociales que atienden a las poblaciones
pobres y vulnerables a través de los sistemas y herramientas integrados de la Bolsa de
Valores Sociales de Jamaica. El proyecto comprende la creacion de una plataforma para
conectar a los donantes e inversionistas con proyectos sociales en el pais, sumado a
actividades de fortalecimiento de capacidad para que esas organizaciones puedan
gestionar sus proyectos con eficacia y medir y comunicar sus resultados.

El propdsito de este proyecto es encarar los desafios que enfrentan las organizaciones de
servicios sociales para conseguir recursos financieros, que se originan en sus limitaciones
de capacidad de gestiébn empresarial y de proyectos y en su incapacidad para cuantificar
y comunicar su contribucién a posibles donantes e inversionistas para que apoyen su
labor de impacto social. Los beneficiarios del proyecto seran (i) 150 organizaciones de



servicios sociales, entre las que se incluyen iglesias, fundaciones, ONG y empresas
sociales, muchas de ellas encabezadas por empresarias sociales; y (ii) 10.000 personas
pobres y vulnerables que se beneficiaran de proyectos sociales en Jamaica. El organismo
ejecutor es la Bolsa de Valores de Jamaica y el presupuesto total del proyecto asciende a
US$910.000, de los cuales US$420.000 seran proporcionados por BID Lab mediante una
operacion de cooperacion técnica no reembolsable.
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INFORMACION DEL PROYECTO

Pais y ubicacion
geogréfica:

Jamaica

Organismo ejecutor:

Bolsa de Valores de Jamaica, una sociedad limitada privada

Area de enfoque:

Economia del conocimiento

Coordinacion con otros
donantes/operaciones
del Banco:

Beneficiarios del
proyecto:

150 organizaciones de servicios sociales, entre las que se
incluyen iglesias, fundaciones, ONG y empresas sociales de
Jamaica, y 10.000 beneficiarios pobres y vulnerables cuyas
vidas mejoraran gracias a proyectos sociales.

Financiamiento:

Cooperacioén técnica: US$420.000 46%
Inversién de capital: -
Préstamo: -
Otros: -
Financiamiento total de BID Lab: | US$420.000
Contrapartida: US$490.000 | 54%
Cofinanciamiento: -
Presupuesto total del proyecto: US$910.000 | 100%

Periodos de ejecucion y
desembolso:

Periodo de ejecucién: 36 meses
Periodo de desembolso: 42 meses

Condiciones
contractuales
especiales:

Las condiciones previas al primer desembolso seran las
siguientes, ejecutadas a satisfaccion del Banco: (i) la
seleccion del gerente del proyecto, (ii)la creacion del
comité directivo vy (iii) la carta de compromiso de la Bolsa
de Valores de Jamaica, en la que se certifique su
contribucién de contrapartida al proyecto.

Revision del impacto
ambiental y social:

Esta operacion fue objeto de una revision y clasificacion
de acuerdo con la Politica de Medio Ambiente y
Cumplimiento de Salvaguardias del BID (norma OP-703)
el 29 de julio de 2019. Habida cuenta de los impactos y
riesgos bajos, se propone clasificar el proyecto en la
categoria C.

Unidad responsable de
los desembolsos:

CCB/CJA




|. PROBLEMA

Descripcion del problema

11 Tras casi tres décadas de magro crecimiento y un alto nivel de endeudamiento, la

economia jamaiquina presenta actualmente sefiales positivas de recuperacion,
debido al compromiso y la apropiacion presentes en todos los niveles —los
sectores publico y privado y la sociedad civil— respecto de un programa de
reforma econdmica del FMI durante los Ultimos seis afios. Por primera vez en casi
20 afios la relacion deuda/PIB de Jamaica se situd por debajo del 100% en marzo
de 2019 (98%) y el desempleo total se redujo del 16% en 2013 al 7,8% en abril de
2019, A pesar de estos logros, las poblaciones pobres y subatendidas del pais
siguen sin tener un acceso adecuado a la vivienda, a una atenciéon de la salud
asequible y a educacién y capacitacion que les brinde posibilidades de ascender
en la escala social. Se estima que algo menos del 20% de los jamaiquinos
continan estando por debajo del umbral de pobreza (PNUD, 2019) vy, si bien los
niveles de desempleo globales han bajado, continGan siendo elevados entre los
jovenes y las mujeres de bajos ingresos2. Se considera que la alta tasa de
desempleo juvenil esta directamente vinculada con la escalada de la tasa de
delitoss.

1.2 Sector social en Jamaica. HistGricamente, las organizaciones de servicios

sociales locales?, como las iglesias, fundaciones y ONG, han desempefiado un
papel importante en la provisibn de servicios sociales para los pobres y
desfavorecidos, valiéndose de contribuciones filantropicas para apoyar sus
actividades, en su intento por paliar las carencias y complementar el
financiamiento publico de esos servicios, condicionado por restricciones fiscales.
Existen al menos 100 organizaciones de servicios sociales importantes en
Jamaicas, entre las que se cuentan varias ONG y fundaciones (incluidas
fundaciones empresariales) y organizaciones benéficas (como la Iglesia y los
clubes sociales). Ademas, para afrontar algunos de estos desafios sociales, han
aparecido nuevos actores en el ecosistema de servicios sociales. Durante los
Ultimos afios se ha venido desarrollando un sector dinamico de empresariado
socialé, en el que el sector privado y los nuevos empresarios locales tienen como
misién lograr mejoras sustanciales en el bienestar de la sociedad mediante

Nigel Clarke, Lessons from Jamaica for Small Countries with Big Debts — Financial Times, 19 de febrero de
20109.

Datos de Statin para 2016. La tasa de desempleo juvenil fue del 25,8% en abril de 2018. Banco Mundial en
Jamaica, https://www.worldbank.org/en/country/jamaica/overview.

Segun el BID, el segmento de poblacién involucrado méas directamente en actos delictivos violentos son los
varones jovenes, no calificados, desocupados, de entre 15 y 29 afios, provenientes de los barrios urbanos
pobres y desatendidos. Estrategia de Pais del Grupo BID con Jamaica 2016-2021, pagina 2.

Las organizaciones de servicios sociales son entidades no gubernamentales que tienen una misién social,
entre otras, las entidades con y sin fines de lucro, las empresas sociales, las organizaciones de voluntarios,
las fundaciones y las instituciones religiosas.

El Council of Voluntary Social Services es una organizacion coordinadora que representa a muchas de esas
organizaciones. Tiene 76 miembros. Véase www.cvssja.org.

Las empresas sociales estan definidas en la Politica sobre MIPYME del Gobierno de Jamaica: Las
empresas sociales son entidades dedicadas a una misién, que establecen una fuente independiente y
continua de ingresos por medio de la cual pueden financiar operaciones y programas, mientras generan una
tasa de rendimiento social y financiero de la inversion.



https://www.worldbank.org/en/country/jamaica/overview
http://www.cvssja.org/
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soluciones innovadoras a los problemas sociales del pais. Mientras el sector
evoluciona para incluir a la empresa social dentro de la clasificaciébn general de
organizacion de servicios sociales, no se cuenta con datos precisos sobre el
namero total de actores, dado que estas entidades estan registradas como
organizaciones benéficas, fundaciones o sociedades con responsabilidad limitada.

Desafios que enfrentan las empresas sociales. El Gobierno de Jamaica advirtio
la contribucién y la importancia de las empresas sociales para encarar los
problemas sociales del pais y procuré incluirlas en la politica actualizada sobre
MIPYME, en la que se reconoce que todas las empresas sociales que cumplan el
criterio de tamafio son MIPYME (pero no todas las MIPYME son empresas
sociales). Con esa inclusion, el gobierno prevé afrontar los asuntos que afectan
conjuntamente a las empresas sociales y a las MIPYME, como la informalidad, las
deficiencias de gestién y de capacidad técnica, la falta de acceso a financiamiento
y la necesidad de una cultura méas fuerte que propicie el empresariado (social)’.
Aunque la inclusién de las empresas sociales es digna de elogio, la politica no
dice nada sobre su posibilidad de aceptar inversiones, a excepcion de las que
estan registradas como sociedades con responsabilidad limitada. EI marco
normativo no ha evolucionado a lo largo de los afios para contemplar otras
categorizaciones y el registro de estas entidades como, por ejemplo, sociedad
limitada por acciones, sociedad de beneficio comunitario, sociedad de interés
comunitario limitada por acciones o garantias, para que puedan beneficiarse de
incentivos fiscales. Actualmente, no hay una forma o personalidad juridica que
defina a las empresas sociales y, por lo tanto, la mayoria se constituyen como
sociedades con responsabilidad limitada con capital accionario garantizado, tras lo
cual presentan ante los ministerios pertinentes una solicitud de retiro de la
condicion de entidad de responsabilidad limitada para poder operar como
entidades sin fines de lucro y gozar de la exencién de impuestos.

Los desafios para las empresas sociales van mas alla de los que enfrentan las
MIPYME tradicionales, ya que tienen un doble objetivo (social y financiero) y su
trayectoria de crecimiento es diferente de la de las empresas normales. Algunas,
incluso, no buscan crecer organicamente, sino replicar su modelo o ser
absorbidas por el Estado cuando se ocupan del acceso a servicios basicos. Por
consiguiente, el financiamiento de estas empresas exige la aplicacion de distintos
enfoques en cuanto a los instrumentos y a la tasa de rendimiento
(econémico/social) prevista. Para afrontar el problema del déficit de capital, una de
las vias disponibles es que sean comercialmente viables y operen en bolsas de
valores sociales dedicadas a inversiones de impacto. Este tipo de bolsas, que son
la dltima tendencia, son plataformas de negociacion en las que solo cotizan
empresas sociales. En ellas, los inversionistas pueden comprar acciones en
empresas sociales de la misma manera en la que los inversionistas que
exclusivamente buscan obtener ganancias lo harian en los mercados de valores
tradicionales. Un inversionista se acercaria a una bolsa de valores sociales para
encontrar una empresa social que tenga una mision acorde a su preferencia. Esta
es una excelente noticia para todos los actores del sector (es decir, los gobiernos,
las instituciones de financiamiento multilateral, las organizaciones comunitarias,
las agencias de desarrollo y los empresarios sociales) y algunos paises, como

7 Politica sobre MIPYME del Gobierno de Jamaica.



Canad4, el Reino Unido, Singapur, Sudéfrica, Brasil y Kenia, ya han inaugurado
sus propias bolsas de valores sociales.

15 En Jamaica, muchas de estas empresas sociales estan encabezadas por mujeres,
ya que el pais tiene el mayor porcentaje de empresarias del mundo y casi el 60%?
de los gerentes son mujeres. Ademas, el 45%° de las pequefias y medianas
empresas, incluidas las empresas sociales, estdn manejadas por mujeres y
proveen el 17,5% del empleo. Aun cuando las jamaiquinas se destaquen en
muchos &dmbitos, siguen estando sumamente estereotipadas, en especial cuando
se desempefian en puestos en los que hay predominio del sexo masculino o en
cargos directivos en las organizaciones. Prueba de ello es que el 80%? de los
consejos de administracion en Jamaica estan compuestos predominantemente
por funcionarios masculinos. No obstante, con independencia del género, las
empresas sociales no son atractivas para el inversionista tipico, dado su enfoque
en las ganancias y los pagos de dividendos abultados, pero atraerian a
inversionistas de impacto, que estan interesados en rendimientos financieros mas
bajos con importantes beneficios sociales. Para que las empresas sociales
crezcan de manera sostenida y atiendan en forma creativa las necesidades de
servicios bésicos de las poblaciones desfavorecidas, necesitaran contar con
acceso a capital. Este déficit de capital ofrece una oportunidad para la creacién de
estructuras e instrumentos financieros innovadores, especialmente para los
emprendedores de impacto.

1.6 Desafios que enfrentan las organizaciones de servicios sociales. Por su
parte, las organizaciones de servicios sociales afrontan desafios similares al
evaluar el financiamiento sostenible de sus actividades filantropicas. En este
sentido, en su conferencia bienal, los miembros de la diaspora han expresado, a
través de sus diversos grupos, como las Camaras de Comercio, y en forma
individual, su deseo de “devolver algo” a su pais de origen y poder apoyar
proyectos sociales en Jamaica. No obstante, estos donantes que desean
contribuir a proyectos sociales en su pais (ONG, compafiias y personas con altos
patrimonios, que comprenden una importante diaspora jamaiquina en los
Estados Unidos, Canada y el Reino Unido) han enfrentado los siguientes desafios:
(i) dificultades para realizar contribuciones a las organizaciones de servicios
sociales, dada la falta de un canal seguro y transparente; (ii) el desconocimiento
de las necesidades y el valor de impacto de esas entidades; y (iii) la falta de
confianza en que sus contribuciones llegaran a los beneficiarios previstos o que
los fondos se utilizardn efectivamente para la necesidad prevista. Ademas, los
donantes individuales no gozan de un beneficio de alivio impositivo como para que
las donaciones sociales resulten atractivas. En muchos casos, las organizaciones
de servicios sociales no son capaces de precisar el impacto que producen ni
tampoco mantienen un registro de gastos exacto para favorecer la transparencia.
Esto se debe principalmente a sus limitaciones en las capacidades de gestion de
proyectos (sistemas, herramientas y recursos) que se requieren para gestionar,
informar y evaluar su impacto y comunicarse de manera eficaz con sus donantes.

8 Informe La muijer en la gestién empresarial: Cobrando impulso, publicado por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). Encuesta de mas de 1.200 empresas realizada en 2013.

9 Informe Global GEM 2016.
10 https://www.jamstockex.com/jse-celebrates-international-womens-day-with-un-women-idb-and-idb-invest/.
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Por otra parte, las donaciones no monetarias representan un desafio debido a la
reglamentacién y los elevados costos vinculados a los impuestos sobre las
importaciones aplicados a través del Ministerio de Finanzas y la Aduana de
Jamaica. Estos factores actian como un elemento disuasorio para los
inversionistas sociales extranjeros, ya que, en muchos casos, se realizan
inversiones sustanciales por la via de importaciones (por ejemplo, equipos y
materiales) y las ONG y algunos organismos gubernamentales no pueden
recuperar esos bienes del muelle como consecuencia de los elevados derechos
de importacion y de la imposibilidad de acceder a las dispensas que en general se
otorgan a las organizaciones benéficas, es decir, las importaciones por un valor
superior a US$50 estan sujetas a un derecho de 100%!!. El hecho de no poder
concretar el despacho aduanero a menudo implica que los bienes importados
gueden en el muelle indefinidamente. El Ministerio de Finanzas no brinda apoyo
mediante un proceso simplificado por el cual los bienes puedan quedar exentos de
los derechos e impuestos o ser despachados a un costo reducido.

Para satisfacer esta necesidad de financiamiento, la Bolsa de Valores de Jamaica
(JSE) cred la Bolsa de Valores Sociales de Jamaica (JSSE)*?, dirigida a entidades
que buscan brindar un beneficio a la sociedad, entre las que se incluyen las
organizaciones sin fines de lucro y las entidades que operan como empresa
social. La JSSE se encuentra en una etapa incipiente y debe desarrollarse, ya que
pretende encarar los desafios de las organizaciones de servicios sociales
mediante la creacion de plataformas de financiamiento disefiadas para adaptarse
a los diferentes perfiles y necesidades de los distintos actores del sector social.
Ese desarrollo incluye la Fase 1, el Mercado de Inversiones Sociales de Jamaica
(JSIM), un modelo de financiamiento colectivo para entidades filantropicas que
buscan conseguir fondos mediante donaciones a organizaciones de servicios
sociales, y la Fase 2, el Mercado de Inversiones de Impacto de Jamaica (JIIM),
una bolsa de valores sociales creada para las empresas sociales que buscan
conseguir capital para respaldar el crecimiento de sus operaciones. En enero de
2019, se puso en marcha el JSIM vy, hasta la fecha, las cinco organizaciones de
servicios sociales que se seleccionaron para financiar no han alcanzado el nivel
de captacion de fondos fijado como objetivo. Los principales obstaculos son el
conocimiento insuficiente del publico en general acerca de la plataforma y los
proyectos seleccionados y la facilidad de realizacion de pagos por parte de los
donantes e inversionistas!3. Sin embargo, la JSSE también enfrenta desafios, de
los cuales el principal sigue siendo la acreditacion en todos los niveles: entre los
donantes e inversionistas con relacion a la facilidad de realizar donaciones
mediante comercio electrénico y la transparencia de las operaciones; las
organizaciones de servicios sociales y su capacidad para captar el financiamiento

11 Tarifa aduanera — Aduana de Jamaica (actualizada el 9 de mayo de 2018).

12 Propone establecer inicialmente un Mercado de Inversiones Sociales de Jamaica (JSIM) que sea auténomo
para el sector de “entidades sin fines de lucro” y, en la segunda fase, en la medida en que lo permita la futura
legislacion, el modelo basado en inversiones de capital o de impacto, el Mercado de Inversiones de Impacto
de Jamaica (JIIM). De esa forma, estard ayudando a localizar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas (Rio 2015), que sucedieron a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

13 Los inversionistas deben registrar sus tarjetas de crédito cuando realizan una donacién. La JSE esta
avanzando en la reduccion de los plazos y los procesos para efectuar pagos y también en el ofrecimiento de
mecanismos de pago alternativos, como el pago en efectivo y el uso de criptomonedas.
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gue necesitan; y los intermediarios que actian como agentes y expertos de
valuacién vitales sobre el terreno.

Beneficiarios. El propdsito de este proyecto es encarar la falta de acceso a
financiamiento por parte de las organizaciones de servicios sociales, que se
origina en sus limitaciones de capacidad de gestibn empresarial y de proyectos y
en su incapacidad para cuantificar y comunicar su contribucién a posibles
donantes e inversionistas para que apoyen su labor de impacto social. Los
beneficiarios del proyecto seran (i) 150 organizaciones de servicios sociales,
incluidas aquellas manejadas por empresarias; y (ii) 10.000 personas pobres y
vulnerables que se beneficiaran de proyectos sociales en Jamaica.

Il. PROPUESTA DE INNOVACION

Descripcién del proyecto

El propésito de este proyecto es encarar los desafios que enfrentan las
organizaciones de servicios sociales para conseguir recursos financieros, que se
originan en sus limitaciones de capacidad de gestion empresarial y de proyectos y
en su incapacidad para cuantificar y comunicar su contribucion a posibles
donantes e inversionistas para que apoyen su labor de impacto social. El proyecto
comprende la creacion de una plataforma para conectar a los donantes y los
inversionistas con proyectos sociales en el pais, sumado a actividades de
fortalecimiento de capacidad para que esas organizaciones puedan gestionar sus
proyectos y empresas con eficacia y medir y comunicar sus resultados.

El modelo. El proyecto posibilitard el desarrollo de sistemas, procesos y
herramientas que permitiran la movilizacion sisteméatica de fondos privados para el
sector social de un modo sostenible y en un clima de confianza en el marco de la
Bolsa de Valores Sociales de Jamaica (JSSE). La puesta en marcha se esta
haciendo en dos fases: la Fase 1, el Mercado de Inversiones Sociales de Jamaica
(JSIM), cuyo lanzamiento formal tuvo lugar en enero de 2019; desde entonces el
Comité de Seleccion y Cotizacion evalué las solicitudes recibidas en una
convocatoria de proyectos y se seleccionaron cinco ONG, que se incorporaron a
la plataforma para captar financiamiento. Aunque se la designa como un mercado,
esta fase se orienta a las contribuciones filantropicas y proporcionara una
plataforma de financiamiento colectivo para donaciones. El proyecto de cada
institucion se publicara durante tres (3) meses, en cuyo lapso los donantes
tendran la posibilidad de contribuir a los proyectos. Si un proyecto no recibe el
monto requerido de financiamiento, los donantes® podran disponer que su dinero
sea transferido a otro proyecto o que su donacidon se combine con otras en un
fondo comidn administrado por la JSSE para financiar un proyecto o proyectos
similares. No se alentaran los reintegros, en vista de su proceso tedioso y del gran
namero de donantes previstos.

La Fase 2 del proyecto sera el Mercado de Inversiones de Impacto de Jamaica
(JUM), que se pondra en marcha un afio después del inicio de las actividades del
proyecto. La JSE creard un mercado de valores para inversiones de impacto. Este

14 Hay 49 inversionistas locales y de la diaspora en el JSIM: 8 empresas locales, 39 individuos locales y
2 miembros de la diaspora.
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aspecto de la plataforma estara disponible para empresas de innovacién social en
etapas iniciales, que tengan una sélida trayectoria de crecimiento y cumplan los
criterios del Comité de Seleccion y Cotizacién para ser candidatas para inversion.
En esta fase, se analizar4 el uso o los fundamentos para usar tecnologia de
cadena de bloques en la liquidacion de operaciones, el seguimiento de los
resultados del proyecto y el impacto de los proyectos financiados en el mercado.

Durante las Fases1ly?2, los programas de fortalecimiento de capacidad,
capacitacion (concrecion de impacto, seguimiento del proyecto, evaluacion y
presentacién de informes) y mentoria serdn el nicleo de la asistencia técnica
proporcionada a las organizaciones de servicios sociales para mejorar su acceso
a financiamiento y su posibilidad de cotizacion en la JSSE. La JSE identificara
socios estratégicos (académicos o del ecosistema empresarial) para implementar
el apoyo de asistencia técnica y suministrar materiales de capacitacién que cubran
los aspectos basicos requeridos para mejorar la capacidad de las organizaciones.
Se prevé que, luego de utilizar los materiales de capacitacién en linea y recibir el
certificado de finalizacién, las entidades estaran en condiciones mucho mejores
para postularse para la seleccion y cotizacion en las plataformas de la JSSE. Se
elaboraran herramientas y plantillas estandar para ayudar a las entidades que
coticen a realizar un seguimiento adecuado de su desempefio financiero e
impacto.

A largo plazo, la JSSE ofrecerd un mercado publico bien regulado para las
inversiones sociales, que proporcionara un rendimiento sobre la inversion social y
al mismo tiempo permitirA obtener una ganancia, ademas de favorecer la
transparencia en las donaciones. Los donantes e inversionistas, tanto minoristas
como institucionales, podran concretar sus objetivos sociales, -culturales,
ambientales y financieros mediante el enfoque de triple resultado. A través de las
eficiencias que ofrece, este proyecto puede amplificar 10 veces el impacto social,
en especial entre los jovenes y las mujeres mediante la mejora del acceso a
servicios basicos. La plataforma del JIIM permitira a las organizaciones sociales
ampliar y captar capital para facilitar la movilidad social, promover la igualdad de
género y reducir la disparidad de ingresos, al tiempo que servird de agente de
equilibrio y empoderamiento, ya que un gran porcentaje de las personas que
operan en el sector social son mujeres.

La innovacion. Esta iniciativa es la primera de su tipo que tiene como objetivo
apoyar la creacion de fuentes alternativas de financiamiento especificamente para
empresarios motivados por el impacto social, por medio del desarrollo de una
JSSE, un entorno virtual de avanzada que se inspira en el modelo operativo y
aplica un proceso que se asemeja al de una bolsa de valores. La JSSE es
innovadora porque es la primera bolsa de valores sociales en el Caribe, que
combina la filantropia y las inversiones de impacto para mejorar el nivel de vida de
todos los jamaiquinos y lograr un crecimiento incluyente, con resultados sociales
solidos, que se traduzca en un desarrollo mas sostenible.

La Bolsa de Valores Socioambientales (BVS&A) de Brasil es la Unica bolsa social
en América Latina y el Caribe. Desde su inauguracion en 2003 se ha orientado a
las donaciones mediante cauciones en linea y en sus primeros cinco afios financié
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71 proyectos por un monto total de US$5,5 milloness. Este es el modelo de
disefio de la JSSE. En Brasil, el enfoque para aumentar las donaciones de
empresas e individuos fue diferente, ya que las contribuciones empresariales se
realizaban a través de su presupuesto de relaciones con los clientes con el objeto
de mejorar las vidas de las personas para que sean mejores clientes, mientras
gue los individuos contribuian a partir de una conexiébn emocional con los
proyectos. Al igual que la de Brasil, la Bolsa de Inversiones Sociales de Sudafrica
es esencialmente una plataforma de financiamiento colectivo en la que cualquiera
puede “invertir’ en un proyecto social. Los donantes reciben acciones sociales,
aunque las donaciones no generan rendimientos financieros®. Otras bolsas
sociales son estrictamente plataformas de inversiones de impacto, que ponen en
contacto a inversionistas sociales con empresas que buscan un doble o triple
resultado. La Bolsa de Valores Sociales del Reino Unido, inaugurada en 2013,
también es una plataforma publica de inversiones de impacto, abierta a cualquier
inversionista, y actualmente lleva adelante proyectos piloto de inversiones locales
en ese pais. Por su parte, la Bolsa Social, inaugurada en 2014, es la primera
plataforma de inversion participativa en Espafia?’.

Ademas, el proyecto es innovador porque busca demostrar el efecto neto del valor
de las organizaciones de servicios sociales en la economia en general, que no
debe subestimarse, dado que ellas generan efectos directos en la sociedad. Por
consiguiente, es de suma utilidad que se capte y mida la informacién sobre estas
organizaciones sociales utilizando los parametros de mediciébn apropiados. El
proyecto brindara la oportunidad de evaluar los fundamentos para usar tecnologia
de cadena de bloques en el entorno de una bolsa de valores por primera vez en
Ameérica Latina y el Caribe. Cada vez es mayor el consenso de que esa tecnologia
se puede usar para registrar y medir la prueba de impacto; la tokenizacion de la
informacion relacionada con el impacto ofrece enormes posibilidades como una
forma tangible en la que los inversionistas pueden comprometer flujos de efectivo
para el sector social, lo que produce un impacto medible en los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. Las herramientas creadas
permitiran que las organizaciones identifiquen facilmente el producto y el impacto
de sus actividades, lo que posibilitara la creacion de historias de impacto visuales,
asi como el célculo y la medicion del impacto en relaciébn con los délares
gastados, todo lo cual estara disponible para los inversionistas y donantes en la
plataforma.

Componente |: Refuerzo de la gestion y la sostenibilidad de las
organizaciones de servicios sociales (BID Lab: US$102.500; recursos de
contrapartida: US$201.000). Este componente tiene como objetivo brindar
capacitacion en competencias de gestion y mentoria a las organizaciones de
servicios sociales para mejorar su acceso a financiamiento y su posibilidad de
cotizacion en la JSSE. El proyecto primero abordara la estructura de gobernanza y
la informalidad de las organizaciones para que puedan ser robustas y
transparentes y ser capaces de resistir el escrutinio del publico inversor. El

15 Brazil: A Stock Exchange for Do-Gooders. Newsweek, 26 de febrero de 2019.
16 https://www.sasix.co.za/about-us/.

17 Véanse https://newsroom.cisco.com/feature-content?articleld=1269275;  https://www.ukssd.co.uk/social-
stock-exchange; https://www.bolsasocial.com/what-we-do/.
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componente incluird una plataforma de autodiagnostico para evaluar la capacidad
de cada entidad social para implementar sus proyectos propuestos, lo que
comprende evaluar su estructura de gobernanza, su capacidad de seguimiento del
impacto y el marco de presentacion de informes. Ademas, la evaluacion incluira
recomendaciones de mejoras y las entidades recibirdn capacitacion dirigida al
fortalecimiento de sus deficiencias especificas. Se crearan herramientas en linea
gue podran estar disponibles para todas las entidades sociales, sin que tengan
que participar fisicamente en la capacitacion de la JSSE, al cabo de la cual se
expedir4 un certificado digital, lo que asegura un mayor alcance y una mayor
sostenibilidad del programa. Este componente también promoverd la inclusion
mediante la introduccién de FELLOW, un programa de capacitacién para mujeres
de hasta 30 afos impartido a través de e-Campus que las prepara para ser
miembros de consejos de administracion en el futuro.

En el marco de este componente, la JSSE se asociara al Banco de Desarrollo de
Jamaica (DBJ) en virtud de un memorando de entendimiento, para que las
entidades se postulen al programa Voucher del DBJ para acceder a
financiamiento no reembolsable de asistencia para la representacion visual de sus
historias de impacto para cotizar en el JSIM y JIIM, mediante el uso de
animaciones, realidad virtual u otros métodos que les permitan conectarse
adecuadamente con los financistas. Estas entidades deben (i) haber completado
satisfactoriamente el programa de certificacion, (i) haber cumplido todos los
demas requisitos de seleccion y cotizacion de la JSSE?8 y (iii) estar debidamente
registradas ante un organismo gubernamental. Ademas, el proyecto disefiara un
programa o0 colaborara con otros programas para ofrecer mentoria a las
organizaciones de servicios sociales en materia de gobernanza corporativa e
impacto. Para reforzar el objetivo de este componente, se realizaran actividades
de fortalecimiento de los mentores y asesores, y los principales interesados
directos, incluidos periodistas financieros y abogados que forman parte del
ecosistema socioeconémico, para que estén mejor equipados para manejar los
diversos requisitos para las organizaciones que coticen. Con este proyecto
también se procurard conectar a los inversionistas y las empresas sociales,
invitando a los actores interesados y pertinentes de la comunidad empresarial de
Jamaica, especificamente los miembros de la JSE, y de la diaspora a la
conferencia anual de la JSE con el objeto de presentar a las empresas y estimular
el interés en las donaciones e inversiones.

Los productos previstos de este componente son los siguientes: un programa de
capacitacion en linea elaborado, dos conferencias realizadas, 55 organizaciones
de servicios sociales que recibirdn capacitacion a medida y en gobernanza
empresarial, y 25 mentores (principales interesados directos en el sector social)
capacitados para ofrecer mentoria a las organizaciones.

Componente Il: Mejora de los sistemas y herramientas para la medicion del
impacto (BID Lab: US$93.000; recursos de contrapartida: US$123.000). Este
componente tiene como objetivo mejorar las plataformas de la JSSE para
proporcionar acceso a financiamiento (donaciones e inversiones) a las

18 Los requisitos incluyen la escritura de constitucién, los estados financieros de los Ultimos tres afios, el
certificado de cumplimiento tributario, el plan de negocios, la estructura organizativa y copias de premios y
reconocimientos.
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organizaciones de servicios sociales mediante la optimizacién de los procesos y
herramientas para medir el impacto, atrayendo asi a mas inversionistas. En este
componente se llevara a cabo una evaluacién de oferta y demanda y se procurara
determinar el interés de los donantes e inversionistas por financiar el sector social.
En la evaluacién se utilizaran herramientas de encuesta y sesiones de grupos
focales para comprender el universo de las organizaciones de servicios sociales y
determinar una lista de empresas sociales que podrian incluirse en la Fase 2,
cOmo estan registradas (con o sin capital accionario), donde estan ubicadas y los
tipos de proyectos que llevan adelante. Asimismo, se realizara una evaluacién de
las expectativas de los financistas, concretamente en relacion con el impacto, los
tipos de proyectos que les resultan de interés, el valor del financiamiento que se
podria comprometer y los mecanismos de pago favorables. Esta evaluacion
aportard mas claridad acerca del nimero de empresas sociales que estan
estructuradas con capital accionario y que podrian cotizar en el JIIM. El estudio
sentard las bases para (i) disefiar un marco de medicién del impacto social y
herramientas para cuantificar el impacto; para ello, se contratara un consultor para
analizar trabajos ya realizados en el &mbito de la medicién de impacto, tales como
Rockefeller, B-Corp, IRIS, GIIRS y ANDE, para inversiones de impacto y
metodologias de evaluacion de impacto, como la teoria del cambio; (ii) reforzar el
JSIM (Fase 1); y (iii) diseiar e implementar la plataforma del JIIM, orientada a las
empresas sociales que estan estructuradas para aceptar inversiones de capital.

La mejora de la plataforma del JSIM es crucial para el éxito del componente y del
proyecto. La plataforma incorporara las herramientas de medicion del impacto
mediante tecnologia de cadena de bloques; ademas, permitird diversos métodos
de pago, entre los que se incluyen los tokens digitales. En este componente se
elaboraran plantillas normalizadas para ayudar a las organizaciones de servicios
sociales a cumplir los requisitos de presentacion de informacién, como informes
estandar, informes financieros y novedades y comunicados de prensa. Ademas,
se disefiarAn materiales técnicos para que el Comité de Seleccién y Cotizacion y
el personal del proyecto puedan evaluar adecuadamente los proyectos y el posible
impacto. La plataforma se mejorara para asegurar la transparencia y para que el
JSIM mantenga su credibilidad, e incluira lo siguiente: (i) la optimizaciéon de los
procesos y procedimientos de mercado de la JSSE (donaciones e impacto), como
la normalizacion del formato y la frecuencia de los informes financieros de las
entidades que cotizan; y (i) el aumento de la capacidad de seguimiento y
supervision de la JSSE.

Este componente analizard y diseflara el marco para las donaciones no
monetarias en colaboracion con interesados directos del sector y en consulta con
los entes reguladores y los encargados de la formulacion de politicas. Las
donaciones no monetarias incluyen articulos como los insumos médicos donados
por la didspora, a través de una organizacion sin fines de lucro registrada en la
JSSE, que podra aceptar y tramitar el despacho de estas donaciones retenidas en
la Aduana de Jamaica mediante un proceso transparente y fluido. El proyecto
también colaborara con interesados directos del sector turistico (aeropuertos,
lineas aéreas y de cruceros, turoperadores, empresas de gestiéon de destinos,
Airbnb y hoteles) para crear un programa de fidelizacion para los turistas que
puedan llegar a ser donantes sociales en la JSSE y contribuir a los proyectos que
cotizan alli. Este programa recompensara a los donantes mediante incentivos por
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sus contribuciones a los distintos proyectos, ya sea en forma directa en la
plataforma o a través del programa de incentivos utilizado por su proveedor de
servicios en Making it Jamaica, similar a un premio del tipo de pasajero frecuente.
En este caso, se utilizar4 tecnologia de cadena de bloques para hacer un
seguimiento de los turistas y de su participacién en el programa. Las empresas
participantes también recibirdn un reconocimiento. Por Ultimo, el proyecto
propiciara el intercambio de conocimiento con otras bolsas de valores para
aprender sobre sus experiencias y practicas y compartir los éxitos de la JSE,
como la del Reino Unido y la Bolsa Social.

Los productos previstos de este componente son los siguientes: una evaluacion
de oferta y demanda realizada, una plataforma integrada, un marco elaborado
para el programa de fidelizacion, un marco y herramientas de medicién del
impacto social elaborados, un marco elaborado para las donaciones no
monetarias y una visita de estudio realizada por los responsables de tomar
decisiones en la JSSE.

Componente lll: Concientizacién y participacion de interesados directos
(BID Lab: US$74.180; recursos de contrapartida: US$41.320). Este
componente tiene como objetivo mejorar la interaccion con las organizaciones de
servicios sociales actuales y futuras que puedan ser candidatas a cotizar en la
JSSE, asi como con los financistas e inversionistas actuales y futuros en el plano
local, regional y en la diaspora. Primero, se organizara un evento de lanzamiento
del JIIM, contemplando la posibilidad de transmisién en directo a comunidades
seleccionadas de la didspora como, por ejemplo, grupos en Estados Unidos,
Canada y el Reino Unido para atraer inversionistas entre ellos. El proyecto
disefiara un plan de comunicacién integral y una campafia de concientizacion
dirigida a los donantes sociales, los inversionistas, la comunidad empresarial de
Jamaica, la didspora y las organizaciones de servicios sociales, y se utilizaran los
medios sociales y otras plataformas pertinentes para aumentar la conciencia
sobre el sector social y su impacto en el pais. Ademas, se elaboraran productos
de conocimiento clave, incluido un video de un estudio de caso sobre la JSSE, y
se comunicaran los resultados principales del proyecto y las lecciones aprendidas
en el taller de cierre.

En este componente también se dara apoyo a una promocion mas intensa y
coordinada de las empresas sociales y de su posibilidad de aceptar inversiones de
capital y donaciones no monetarias, asi como de la flexibilidad de su estructura
juridica (por ejemplo, entidad benéfica o con responsabilidad limitada). El proyecto
reunira a un grupo de trabajo compuesto por interesados directos del sector,
quienes haran gestiones de cabildeo en favor del sector social ante el Ministerio
de Industria, Comercio, Agricultura y Pesca, el servicio de administracion
tributaria, el Ministerio de Finanzas, el Instituto de Planificacion y la Aduana de
Jamaica con miras a la formulacién de una politica integral para las empresas
sociales o0 en apoyo de cambios recomendados a la actual politica sobre MIPYME
y empresariado para aportar mas claridad en el reconocimiento de la creacion de
valor del sector social, sumar prestigio a la labor de todas las organizaciones de
servicios sociales y propiciar la captacion de capital semilla por parte de las
empresas sociales para utilizarlo en sus operaciones y que se las habilite para
negociar titulos de capital en la JSSE. Con este componente se procurara
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facilitarle a la diaspora la contribucion de donaciones no monetarias a
organizaciones benéficas de Jamaica y lograr que los donantes y el conjunto de
organizaciones que operan en la economia social reciban beneficios fiscales y no
fiscales.

Los productos previstos de este componente son los siguientes: una estrategia de
comunicacion y un plan de accién elaborados, al menos un evento de lanzamiento
realizado, un grupo de trabajo de interesados directos reunido, al menos una
propuesta de recomendacion al gobierno elaborada, un estudio de caso sobre
financiamiento e impacto del sector social y un evento de cierre realizado.

Resultados, medicion, seguimiento y evaluaciéon del proyecto

Se prevé gue el proyecto logrard los siguientes resultados: 150 organizaciones de
servicios sociales con mayor capacidad para emprender proyectos sociales;
50 organizaciones de servicios sociales que cotizan en el JSIM y cinco empresas
sociales que reciben inversiones de capital en el JIIM; 10.000 personas pobres y
vulnerables que se benefician de la labor de estas entidades con una mision
social; 2.000 inversionistas sociales que realizan donaciones a proyectos sociales;
y US$6,8 millones movilizados a las organizaciones de servicios sociales. Este
proyecto apoyard a las instituciones que tengan por misiébn apoyar el
empresariado y la innovacion para impactos sociales, dirigiendo capital a esas
entidades para que puedan tener un profundo impacto en mejorar las vidas de los
pobres y vulnerables en Jamaica.

La plataforma integrada constituira la principal herramienta de seguimiento para
recopilar datos sobre las organizaciones de servicios sociales y medir los
resultados del proyecto en relacion con sus impactos en los beneficiarios de
“Ultimo tramo”. Estard complementada por otras herramientas de seguimiento que
se implementaran para medir el avance y los resultados para las organizaciones,
como los estados financieros, gastos, ingresos y productos, que se calcularan y
mediran en relacion con las donaciones e inversiones. La JSSE realizara el
seguimiento de las actividades de las organizaciones utilizando plantillas
normalizadas de presentacion de informes y un equipo evaluara los datos
informados para determinar su validez y los logros. También se asociara con una
entidad para proporcionar seguimiento y mentoria en la implementaciéon de los
proyectos aprobados, con el objeto de asegurar que los fondos se utilicen
efectivamente para el propésito acordado y estén alineados con las metas
nacionales y los ODS mundiales.

Dada la complejidad de las actividades del proyecto para crear un sistema
integrado respaldado por procesos y procedimientos mejorados de la JSSE, el
equipo de BID Lab llevara a cabo una evaluaciéon intermedia para evaluar los
logros del proyecto y determinar si son necesarias otras acciones para reforzar la
implementacion. En dicha evaluacion se analizaran varios elementos: (i) la tasa de
contribucion de los donantes; (ii) el nUmero de organizaciones de servicios
sociales que cotizan en el JSIM; vy (iii) el grado de desarrollo y el marco de disefio
del JIIM. Se han asignado recursos para una evaluacion final al término del
proyecto. En ella, se utilizaran datos del sistema integrado implementado durante
la ejecucion del proyecto para documentar y evaluar los resultados finales. Las
principales preguntas que pueden surgir en la revision de los resultados e
impactos en el informe final de avance del proyecto incluyen las siguientes:



3.2

-12 -

(i) para las empresas sociales, ¢ cuales son las herramientas méas valiosas —como
la mentoria, los servicios de promocion de negocios, las transferencias de
tecnologia, las redes y conexiones, la inteligencia de mercado, los centros y
laboratorios de investigacion, etc.— que ofrecen los actores principales del
ecosistema?, (i) ¢qué lecciones se pueden extraer de los ecosistemas de
empresas sociales y de innovacion mas desarrollados, y pueden contribuir a
iniciativas de desarrollo de ecosistemas en otras partes de la region?, (iii) ¢hay
vacios en los tipos de instrumentos financieros disponibles para las empresas
sociales, como el financiamiento de capital emprendedor, de instrumentos de
deuda o de tipo mezzanine? y (iv) ¢qué plataformas de aprendizaje, medios o
proveedores de educacion son los méas eficaces para la preparacion de las
empresas sociales y por qué?

[Il. ALINEACION CON EL GRUPO BID, AMPLIACION DE ESCALA Y RIESGOS

Alineacion con el Grupo BID

Este proyecto es congruente con la Actualizacién de la Estrategia Institucional del
BID al apoyar la inclusion social y la igualdad y abordar los déficits en los servicios
basicos y ampliar los servicios financieros a las poblaciones desatendidas y la
asistencia técnica a las MIPYME. También esta en consonancia con la Estrategia
de Pais del BID con Jamaica (2016-2021), cuyo ambito de intervencion principal
es la proteccion y seguridad social y que apunta a fortalecer los servicios sociales,
la proteccion social y la prevencién del delito. En concreto, el Banco proporcioné
ayuda a la red de proteccion social mediante el Programa de Avance a través de
la Salud y la Educacién (PATH), que ha contribuido a mejorar el acervo de capital
humano en Jamaica al mantener a los nifios de familias pobres saludables y en la
escuela y crear vinculos mas soélidos entre la asistencia social y el empleo
significativo.

El proyecto esta alineado con el area tematica de economia del conocimiento de
BID Lab, que hace hincapié en la provisién de productos y servicios que resuelvan
los problemas ambientales y sociales y en el vinculo de los pobres y vulnerables
con el motor econémico impulsado por los sectores de conocimiento. Este
proyecto es complementario al proyecto destinado a apoyar el desarrollo de un
ecosistema para la inversion de capital emprendedor en Jamaica (Apoyo al
Fomento de un Ecosistema Empresarial y de Empresas en Etapa Temprana de
Crecimiento en Jamaica, operacion JA-M1033) y se basara en el proyecto anterior
de BID Lab con la JSE (Promocién del Acceso a Financiamiento de Capital para
las PYME por medio del Mercado Secundario de la Bolsa de Valores de Jamaica,
operacion JA-M1029) que promovié la ampliacion del mercado secundario
apoyando a las PYME para cotizar en una bolsa de valores, lo que incluyé
capacitacion y cumplimiento de los requisitos de la JSE. El proyecto también esta
alineado con el tema de desarrollo transversal de igualdad de género y diversidad,
al buscar incorporar la participacion de las mujeres en las MIPYME y en el sector
de las empresas sociales. El proyecto también estd en consonancia con los
siguientes ODS: (i) ODS 1 (Fin de la pobreza), (ii) ODS 4 (Educacién de calidad),
(i) ODS 5 (lgualdad de género), (iv) ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico) y (v) ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura).
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Ampliacion de escala

La JSE tiene la intencion de poner en marcha la Fase 2 de la JSSE (el JIIM)
dentro de los proximos 12 meses, para dar tiempo a que se realice cualquier
ajuste que sea necesario en funcion de la evaluacion de oferta y demanda y las
recomendaciones. La ampliacién de escala provendra de la expansion del JIIM a
medida que mas empresas sociales consideran que la plataforma es un medio
viable para financiar sus negocios. El modelo que se adoptara para el JIIM es el
mismo que utilizé la JSE para desarrollar y poner en marcha la bolsa de valores
secundaria, que ha tenido éxito a la hora de ampliar la escala a nivel nacional. El
éxito del mercado secundario se atribuye en gran medida al beneficio impositivo
gue se le otorg6 a las empresas, la capacitacion y la creaciéon de capacidad en los
negocios Yy los testimonios de casos de éxito. La JSE se centrara en actividades
de promocion para el sector, que incluyen contar con la legislacion necesaria para
las empresas sociales, beneficios impositivos e incentivos para las empresas
sociales para que formalicen sus operaciones y funcionen como negocios. La JSE
establecié alianzas con grupos de partes interesadas del ecosistema empresarial
y ya comenzé a realizar consultas con el gobierno sobre los cambios necesarios
para el sector. Ademas, para contar de manera sostenida con una serie de
posibles empresas sociales, la JSE, mediante una alianza con el British Council,
promueve el emprendedurismo social en escuelas secundarias en todo el pais y
hasta ahora tiene 280 estudiantes como miembros activos de clubes en
14 establecimientos educativos y llega a 6.500 estudiantes.

Este modelo de la JSSE se podra repetir en toda la region, aunque esa repeticién
dependera del éxito del modelo. Si bien la JSE es la bolsa de valores més grande
y avanzada en el Caribe angloparlante, varios paises, como Trinidad y Tobago y
Barbados, también poseen bolsas de valores. Sin embargo, Trinidad y Tobago
esta trabajando intensamente para repetir el modelo de mercado secundario dado
Su éxito, y el éxito de la JSSE, en especial la Fase 1, podria repetirse en estos y
otros paises que enfrentan desafios similares con respecto al acceso a servicios
basicos para los pobres y vulnerables. Esa repeticion también se podria lograr
mediante una asociacién con el Banco de Desarrollo del Caribe y el Grupo de
Amigos Embajadores de las Naciones Unidas para el Financiamiento de los ODS.
Este grupo comprende 60 embajadores de las Naciones Unidas y funciona como
una plataforma a través de la cual una parte considerable de los paises miembros
de la ONU pueden interactuar en forma directa con altos directivos del sector
privado y reconocidos lideres mundiales. Se considera que el modelo de la JSSE,
gue se origind en los debates iniciales con el Grupo de Embajadores de las
Naciones Unidas, es interesante e innovador y puede paliar el déficit de apoyo y
financiamiento del sector privado y, hasta el momento, las conversaciones se
centran en como destrabar los recursos mundiales de capital privado,
principalmente institucional, para apoyar la implementacion de los ODS.

Riesgos del proyecto e institucionales

El equipo de proyecto ha identificado los siguientes riesgos: Insuficiente nivel de
aceptacién por parte de los donantes e inversionistas sociales para financiar
los proyectos en la JSSE, que puede deberse al escaso conocimiento de los
proyectos y a un entorno macroeconémico débil en el cual no se prevé que los
proyectos crezcan. El escaso interés de los donantes puede causar que menos
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empresas participen en la JSSE, lo que pondria en riesgo la consecucion de una
masa critica de interesados directos afectados. Ademas, los resultados del
proyecto no se cumplirian. Mitigacién y consideracion: Para disefiar este
proyecto, la JSE realizé diversas consultas tendientes a crear conciencia entre los
interesados directos. Por otra parte, la JSE tiene la intencién de seguir realizando
seminarios educativos y promociones referidos a los beneficios de las
contribuciones sociales.

Un namero insuficiente de organizaciones rednen los requisitos para cotizar
en la JSSE: A pesar de la campafa destinada a crear conciencia entre los
interesados directos, a las empresas mas pequefias les puede resultar dificil
preparar los documentos de proyecto necesarios y cubrir los costos de los
servicios profesionales relacionados con el proceso de presentacién de la
solicitud, seleccién y cotizacién en la JSSE. Mitigacién y consideracion: El
proyecto ofrecerd capacitacion y fortalecimiento de la capacidad a las
organizaciones de servicios sociales, lo que les permitira prepararse mejor y
organizarse para la presentacion de la solicitud, la seleccion y la cotizacion en la
JSSE.

Ineficiencia organizacional, particularmente en la administracion, el
seguimiento, la presentacion de informes y la evaluacidn: Las empresas de
menor tamafo pueden no contar con los recursos y las competencias que se
requieren para una administracion adecuada y una evaluacion eficiente a fin de
lograr el éxito del proyecto. Mitigacion y consideraciéon: El proyecto ofrecera
capacitacion y fortalecimiento de la capacidad a las organizaciones de servicios
sociales.

Riesgos institucionales: Tras haberse concluido el diagndstico de necesidades
del organismo ejecutor, la JSE obtuvo una calificacién de riesgo bajo en cuanto a
la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, la gestion financiera y la
gestion de las adquisiciones y el conocimiento. No obstante, el organismo ejecutor
necesita un refuerzo dirigido especificamente a las herramientas requeridas para
hacer el seguimiento del proyecto y fortalecer los sistemas actuales. Se utilizaran
recursos de BID Lab para complementar al equipo de la JSE mediante un
funcionario contractual que posea sélidas competencias en materia de
seguimiento para mitigar este riesgo.

IV. PROPUESTA DE INSTRUMENTO Y PRESUPUESTO
El proyecto tiene un costo total de US$910.000, de los cuales US$420.000 (46%)

seran proporcionados por BID Lab y US$490.000 (54%) provendran de la
contraparte.
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BID Lab Contraparte Total

Categorias del proyecto (US$) (Us$) (Us$)

Componente |: Refuerzo de las competencias
de gestion y la sostenibilidad de las 102.500 201.000 303.500
organizaciones de servicios sociales

Componente Il: Mejora de los sistemas,
procesos y herramientas para la medicién del 93.000 123.000 216.000
impacto

Componente Ill: Concientizacién y participacion

de interesados directos 74.180 41.320 115.500
’gf'gg'nr;':rgg‘zj‘?encSteolr‘)’royecm (costos del 130.320 124.680 255.000
Evaluacion intermedia (cuando proceda)

Evaluacioén final 10.000 - 10.000
Revisiones ex post 10.000 - 10.000
Total general 420.000 490.000 910.000
% de financiamiento 46% 54% 100%

Reconocimiento retroactivo de los recursos de contrapartida: ElI proyecto
reconocera en forma retroactiva, como contribucion monetaria local, los costos
incurridos en las actividades desde el 1dejunio de 2019, mientras que los
recursos de BID Lab pueden reconocerse retroactivamente desde la fecha de
aprobacion por parte de los Donantes del acuerdo de cooperacion técnica. El
monto total que se reconocera con caracter retroactivo sera de hasta US$17.500
(de los cuales hasta US$14.500 corresponden al estudio de evaluacion del interés
de las PYME vy los inversionistas y los US$3.000 restantes al disefio de los
materiales técnicos para los agentes de los miembros).

V. ORGANISMO EJECUTOR Y ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION

Descripcién del organismo ejecutor

La Bolsa de Valores de Jamaica (JSE) sera el organismo ejecutor de este
proyecto y firmara el acuerdo con el Banco. La JSE se constituyé como una
sociedad limitada privada con fines de lucro en agosto de 1968 e inici6 sus
operaciones en febrero de 1969. En 2018, fue elegida por Bloomberg
Businessweek como el mercado de valores de mejor rendimiento en el mundo.
Esta sujeta a la reglamentacion y supervision de la Comisiébn de Servicios
Financieros (FSC) y su misién es promover un mercado justo, eficiente, ético y
transparente a través del cual los inversionistas puedan invertir y las empresas
puedan acceder a capital para el crecimiento y desarrollo de la nacion. Su
proposito es proporcionar un mercado en el que mas empresas puedan
aprovechar el financiamiento de capital, aumentar la conciencia publica sobre esta
forma de financiamiento e incrementar el nUmero de participantes que invierten en
el mercado de capital®. Se rige por un consejo de administracion compuesto
actualmente por cinco miembros independientes procedentes del Banco de
Jamaica (el banco central), el Ministerio de Finanzas y Planificacion, el Instituto de

19 Los tipos de valores negociados son las acciones comunes u ordinarias, las acciones preferentes y los
bonos privados. Los titulos publicos no cotizan en la JSE.
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Contadores Certificados de Jamaica, el Colegio de Abogados de Jamaica y la
Organizacién del Sector Privado de Jamaica (PSOJ), mas otros diez consejeros
gue representan a grandes accionistas. La direccion esta a cargo de una gerente
general, Marlene Street-Forrest, y todas las funciones internas vy
responsabilidades estdn segregadas en forma adecuada para cumplir los
mecanismos de controles y equilibrios. Por otra parte, la JSE opera un campus
virtual que ofrece instruccion financiera a los inversionistas y profesionales del
mercado y es la empresa controlante de Jamaica Central Securities Depository y
de JCSD Trustee Services.

Ademés del mercado principal para las grandes empresas, la JSE establecié un
segundo mercado en 2009, el mercado secundario orientado a la provision de
capital para medianas empresas. Tanto en el caso del mercado secundario como
en el de la Bolsa de Valores Sociales de Jamaica (JSSE), la idea era trabajar en
forma conjunta con el BVS&A de Brasil. En 2015, BID Lab apoy6 el proyecto
JA-M1029, Promocién del Acceso a Financiamiento de Capital para las PYME por
medio del Mercado Secundario de la Bolsa de Valores de Jamaica, con el objeto
de aumentar el acceso a financiamiento de capital para las PYME del pais,
mejorando el marco del mercado secundario de la JSE y ofreciendo actividades
de fortalecimiento de capacidad a las PYME de manera que puedan cumplir los
requisitos necesarios para cotizar en dicho mercado. El proyecto se implement6
con éxito y la JSE continda cosechando los beneficios, dado que actualmente hay
38 empresas y 40 titulos que cotizan en el mercado secundario, con una
capitalizacion de J$136.960 millones, frente a 41 empresas y 54 titulos que
cotizan en el mercado principal, y una capitalizaciéon de mercado combinada de
J$1,55 billones.

La JSE es proactiva en su propia innovacion continua, lo que queda de manifiesto
en este proyecto para probar experimentalmente el uso de la tecnologia de
cadena de bloques en una bolsa de valores. Actualmente trabaja con varios
socios locales para desarrollar la JSSE. Esas organizaciones estan
comprometidas con el desarrollo y el sector social y comprenden la
JN Foundation, que est& implementando la Iniciativa para Estimular la Empresa
Social (SEBI)®, la Organizacién del Sector Privado de Jamaica, el British Council,
United Way of Jamaica y el Instituto de Planificacion de Jamaica. La JSE también
esta asociada a Blockstation, una empresa privada canadiense que ofrece a las
bolsas de valores internacionales y a sus redes de agentes intermediarios una
solucién llave en mano de punta a punta para la negociacién, compensacion y
liguidacion de activos digitales dentro de su marco normativo.

Estructuray mecanismo de implementacién

La Bolsa de Valores de Jamaica establecerd una unidad de ejecucion y la
estructura necesaria para ejecutar las actividades y manejar los recursos del
proyecto de manera eficaz y eficiente. Ademas, tendra la responsabilidad de
presentar informes de avance sobre la implementacion del proyecto. En el

20 El programa SEBI fue el primer proyecto que proporcioné apoyo para el fortalecimiento de la capacidad al
sector social; en consecuencia, JN Foundation, como implementador del programa, se considera un experto
sectorial y un actor crucial en el ecosistema.
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Anexo V de los archivos técnicos del proyecto se incluyen detalles sobre la
estructura de la unidad de ejecucion y el requisito de presentacion de informes.

La Bolsa de Valores de Jamaica establecera un comité consultivo para dirigir la
ejecucion del proyecto, manejar los riesgos y hacer frente a los desafios. EI comité
directivo incluird el actual Comité de Seleccion y Cotizacion, asi como un
representante de JN Foundation, del Ministerio de Industria, Comercio, Agricultura
y Pesca y del Banco de Desarrollo de Jamaica. Un representante de BID Lab
podra asistir a las reuniones, previa invitacion, para proporcionar informacion y
asesoramiento acerca de los cambios que pueden ser necesarios para reforzar el
impacto y la consecucion de los resultados del proyecto, ademas de fomentar la
interaccion con los socios técnicos de BID Lab en la regién que apoyan el
intercambio de conocimiento y la ampliacién de escala en el plano regional. El
comité consultivo del proyecto se reunird cada tres meses o con mayor frecuencia,
de ser necesario, para evaluar el avance del proyecto y los riesgos y tomar las
decisiones estratégicas que se requieran para contribuir al logro de resultados. Se
podran sumar otros miembros al comité directivo cuando se implemente el
proyecto.

VI. CUMPLIMIENTO DE HITOS Y ACUERDOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

Desembolso por resultados, acuerdos fiduciarios. El organismo ejecutor se
cefiira a los acuerdos estandar de BID Lab sobre desembolso por resultados y a
las politicas de adquisiciones y contrataciones? y de gestion financieraz del
Banco, segun lo indicado en los Anexos VI y VII, asi como a cualquier politica o
procedimiento que se establezca en el futuro.

Desembolso en funcién de los resultados. El seguimiento del proyecto estara a
cargo de la Representacion en Jamaica, en coordinacion con el especialista de
operaciones financieras privadas de BID Lab. El seguimiento se llevara a cabo de
acuerdo con las politicas de desempefio y gestion de riesgos (cumplimiento de
hitos) establecidas por BID Lab, anteriormente el FOMIN, en abril de 2008. Los
desembolsos del proyecto estardn condicionados a la verificacion del
cumplimiento de hitos (productos previamente determinados que son cruciales
para la consecucion de los objetivos de desarrollo). EI cumplimiento de hitos no
exime al organismo ejecutor de su responsabilidad por el cumplimiento de los
indicadores estipulados en la matriz de resultados y los objetivos del proyecto.

Gestion y supervision financiera. La Bolsa de Valores de Jamaica establecera y
deberd mantener registros adecuados de sus finanzas, controles internos y
archivos del proyecto de conformidad con la politica de gestion financiera de
BID Lab. Para la adquisicion de otros bienes y la contratacién de servicios de
consultoria, el organismo ejecutor aplicara las politicas del BID
(documentos GN-2349-9 y GN-2350-9). El organismo ejecutor, que es una entidad
privada, aplicard los métodos de adquisiciones y contrataciones en el sector
privado establecidos en el Anexo 1 de la Guia Operativa de Adquisiciones para
Operaciones de Cooperacion Técnica No Reembolsable (norma OP-639).

21 Enlace a la politica: Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas por el Banco Interamericano
de Desarrollo.

22 Enlace al documento Guia de Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el BID.



http://www.iadb.org/aboutus/howweareorganized/index.cfm?lang=en&id=6745
http://www.iadb.org/aboutus/howweareorganized/index.cfm?lang=en&id=6745
http://idbnet.iadb.org/sites/FMP/SitePages/FinancialManagement.aspx

7.1

7.2

-18-

VII. DIVULGACION DE INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Divulgacién de informacién. El presente documento contiene informacion
confidencial comprendida en una o mas de las diez excepciones de la Politica de
Acceso a Informacion e inicialmente se considerard confidencial y estara
disponible Unicamente para empleados del Banco. Se divulgara y se pondra a
disposicién del publico una vez aprobado.

Propiedad intelectual. La totalidad de los trabajos financiados por BID Lab y los
resultados obtenidos en el marco del proyecto seran propiedad intelectual del BID.
El BID otorgarad una licencia gratuita no exclusiva al organismo ejecutor, que
incluird los derechos de difusion, reproduccién y publicaciéon por cualquier medio
de cualquiera de los productos. La difusion, reproduccion y publicacion deberan
indicar que el producto fue financiado por BID Lab.
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