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Resumen

En el marco del Programa de Innovacidn Agropecuaria Sostenible e Incluyente (PIASI — PN-L1166) que
se implementard en Panama, se contempla utilizar las tecnologias digitales para proporcionar
informacién a los productores beneficiarios y mejorar su acceso a los mercados, entre otros. Ante la
falta de datos sobre el acceso, uso y competencias en el uso de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion (TIC) entre los productores panamenos, se hizo un sondeo rapido, por medio del
teléfono y de WhatsApp, a 31 productores familiares y pequefios a través de ocho distritos en Panama.
Se ha constatado que el 84% de los productores utiliza WhatsApp para comunicaciones en general,
comercializar productos, organizar reuniones y compartir informacién agropecuaria, y que al 50% le
gustaria recibir informacién técnica y de mercado a través de esta herramienta. En el caso de la
comarca Ngabe-Buglé, la radio sigue siendo la TIC mas utilizada por los productores adultos vy, por lo
tanto, seria el medio mas adecuado para difundir informacidn a los productores en el marco del PIASI.
En general, el costo de las TIC y la falta de cobertura telefénica y de Internet son los principales
obstaculos para la adopcion de las TIC por parte de los productores. Como resultado de esta
experiencia, se recomienda incluir en el censo agropecuario que realiza el INEC, preguntas detalladas
sobre el acceso, uso y habilidades en la aplicacién de las TIC en la agricultura.
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Analysis of the use of ICTs in family farming systems in Panama

Abstract

In the framework of the Program for Sustainable and Inclusive Agricultural Innovation (PIASI - PN-
L1166) to be implemented in Panama, the use of digital technologies is envisaged to provide
information to beneficiary producers and improve their access to markets, among other things. Given
the lack of data on access, use and competencies in the use of information and communication
technologies (ICTs) among Panamanian producers, a quick survey was conducted, via telephone and
WhatsApp, among 31 family and small producers across eight districts in Panama. It was found that
84% of producers use WhatsApp for general communications, marketing products, organizing
meetings and sharing agricultural information, and that 50% would like to receive technical and market
information through this tool. In the case of the Ngabe-Buglé comarca, radio continues to be the ICT
most used by adult producers and would therefore be the most appropriate medium for disseminating
information to producers under PIASI. In general, the cost of ICTs and the lack of telephone and
internet coverage are the main obstacles to the adoption of ICTs by producers. As a result of this
experience, it is recommended to include detailed questions on access, use and skills in the application
of ICTs in agriculture in the agricultural census conducted by INEC.
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1. Introduccion

a. Contexto

El Programa de Innovacién Agropecuaria Sostenible e Incluyente (PIASI — PN-L1166) contempla
mejorar los ingresos agricolas y la seguridad alimentaria de los agricultores familiares y de los
pequefios productores, apoydndose en el uso de las tecnologias digitales para proporcionar
informacién técnica a los productores, facilitar la comercializacion de productos, y realizar un
seguimiento de las explotaciones, entre otros.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC), entendidas como "todas las formas de
sistemas informaticos, telecomunicaciones y redes, como medios electrénicos para la captura,
almacenamiento, procesamiento y diseminacion de la informacidon" (Gonzalez Tena et al. 2015),
ofrecen informacién a gran escala, orientada a las circunstancias especificas de los individuos, de
manera oportuna (Fabregas et al. 2019). En efecto, la informacidon desempefa un papel fundamental
en la toma de decisiones de los agricultores, e interviene en todas las etapas de la produccion (Dayde
2017). Puede adoptar diversas formas como "texto, imagen, sonido, entre otros". Se transmite tanto
de boca en boca, dentro de las redes en las que se insertan los productores, como a través de las TIC,
incluyendo la televisidn, la radio, Internet, la telefonia fija y mévil (Gonzalez Tena et al. 2015). Las TIC
facilitan el intercambio de informacidn y contribuyen a la creaciéon y difusidon de nuevos conocimientos
(Alexandre 2018). Asi, una serie de estudios en América Latina y en Africa muestran los impactos
positivos de estas tecnologias en el sector agricola, y mas concretamente en aspectos productivos,
econdémicos, sociales y ambientales (Aker, Ghosh, and Burrell 2016; Ferreira et al. 2019; Kante, Oboko,
and Chepken 2016). Las TIC se aplican en los sistemas de informacién sobre precios y clima, en el
asesoramiento técnico y en la vinculacidén de los agentes en los canales de comercializacidn, por citar
sélo algunos ejemplos (Alexandre 2018).

Sin embargo, la bibliografia sefiala obstaculos a la adopcidon de las TIC por parte de los productores.
Las principales causas que afectan el uso y adopciéon de herramientas TIC estarian relacionadas
principalmente al bajo nivel educativo, la poca usabilidad de las herramientas TIC y el perfil etario
adulto de los productores. Las personas con mayor edad, y menos nivel educativo tienden a ser mas
reacios en adoptar tecnologias digitales para propdsitos productivos. La inexistencia de iniciativas
orientadas a adoptar TIC en el sector agropecuario, incentivos para la masificacién o generacién de
soluciones digitales especificas, falta de educacién digital para promover el uso de soluciones digitales
disponibles, y el limitado trabajo colaborativo entre proveedores de TIC y diversos actores de las
cadenas productivas serian también variables que son barreras para adoptar de manera sistematica
diversas herramientas tecnoldgicas.

Pero en Panam3, la informacion es desactualizada y aun se desconoce el uso y la gestion de la
informacién por parte de los productores, asi como el uso y las barreras para la adopcién de las TIC. El
VIl censo agricola de 2011 realizado por el INEC ofrece alguna informacidn sobre el acceso a las TIC en
las familias rurales en 2011; sin embargo, no se cuenta con datos sobre el uso real de las TIC por parte
de los productores (INEC 2011).

En este marco, en el proceso de preparacion del PIASI se realizé un sondeo rapido por via telefénicay
de WhatsApp, que tuvo como objetivo contar con informacién sobre la manera de informarse e
intercambiar a través de las TIC entre los productores panamefios.



b. Problematica e hipodtesis

Para disefiar servicios digitales, es necesario entender cémo los productores utilizan las TIC para
intercambiar informacidon agropecuaria y qué barreras encuentran para la adopcién de las TIC. De esta
pregunta general surgen varias subpreguntas que guiaron la construccién de la boleta del sondeo:

- ¢éComo se toman las decisiones en la finca?

- ¢Cuales son las fuentes de informacién de los productores?
- éQuéusodelasTIC?

- ¢éQué habilidades de uso de las TIC?

- ¢Qué barreras a la adopcion de las TIC?

- ¢Quéinterés de los productores por las TIC?

A partir de la bibliografia y de la informacidn disponible en el territorio panamefio se pueden formular
algunas hipdtesis. De hecho, la actividad agricola se lleva a cabo principalmente por una poblacién
adulta-el 63% de los productores tiene mas de 45 afios segun el censo de 2011 (INEC 2011)-, lo que
nos lleva a pensar que los productores cuentan con la asistencia de una tercera persona cuando utilizan
Internet. Ademas, algunas localidades sufren una mala cobertura telefénica y de Internet -Panama
presenta un indice de Desarrollo de las TIC (IDI)! de 4,91 en 2017, ocupando el nimero 94 del ranking
mundial, por detras de Costa Rica y Colombia (ITU 2017a), y las zonas rurales y las comarcas indigenas
estan especialmente afectadas por la pobreza, con tasas de 40,8% y 82% respectivamente en 2017
(Astudillo, Fernandez, and Garcimartin 2019). Estos dos hechos podrian representar unas de las
principales limitantes, estructural y econdmica, para acceder a las herramientas digitales. En relacion
al uso especifico de herramientas, WhatsApp es una de las TIC mas utilizadas entre los productores, ya
que se puede utilizar incluso cuando la conexion a Internet es inestable (Zufiiga, Montilla, and Zuiiiga
2020).

2. Enfoque metodoldgico

a. Redaccion de la boleta de encuesta

La redaccion de la boleta de encuesta fue objeto de una reflexidon conjunta entre los consultores de la
FAO, el Instituto de Innovacidén Agropecuaria de Panama (IDIAP), los consultores del PIASI y el BID, con
el fin de ajustar las preguntas al contexto panamefio. Son 36 preguntas dividas en siete mddulos,
tomando en cuenta el perfil del productor, la naturaleza de la informacién que se busca, el acceso a
las TIC, el uso y las habilidades para el uso de las TIC como medio de informacién y comunicacion, y el
interés por las TIC.

La unidad de andlisis es la unidad productiva familiar, encuestando al productor agropecuario, seguin
la definicién de la FAO2. Los temas de género, étnico y etario de los usuarios también se tendran en
cuenta como parte del cuestionario.

1 IDI: indice de Desarrollo de las TIC, calculado por el ITU (Unidn Internacional de Telecomunicaciones), y permitiendo medir
los niveles, por un pais, de acceso a las TIC, de utilizacidn de la TIC y de habilidades en TIC (ITU 2017b).

2 ng| productor es una persona civil o juridica que adopta las principales decisiones acerca de la utilizacidn de los recursos
disponibles y ejerce el control administrativo sobre las operaciones de la explotacidn agropecuaria. El productor tiene la
responsabilidad técnica y econdmica de la explotacion, y puede ejercer todas las funciones directamente o bien delegar las
relativas a la gestion cotidiana a un gerente contratado" (FAO n.d.).
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Algunas preguntas son de respuesta multiple, otras son abiertas para no influir en la respuesta del
productor y recoger su opinidén, especialmente sobre las barreras para la adopcién de las TIC, la
informacién que les gustaria recibir y la tecnologia a través de la cual les gustaria recibir informacién
(ver Anexo: boleta de encuesta).

b. Método de encuesta

El plan inicial era utilizar el Sistema Integrado de Gestion Agropecuaria de Panama (SIGAP), un registro
de productores alojado en el MIDA, para realizar un muestreo aleatorio de los productores a encuestar,
con representacion estadistica de cada territorio de intervencion, asi como de las mujeres, los pueblos
indigenas y los jovenes. Sin embargo, se encontré que sélo un 20-25% de los productores
agropecuarios son registrados, segun el nimero de productores registrados por el Instituto Nacional
de Estadisticay Censo (INEC) (INEC 2011). Ademas, por culpa de la pandemia, no fue posible ir al campo
para encuestar a los productores, asi que se debié hacer las encuestas de forma remota, a través del
teléfono y WhatsApp. En vista de esta dificultad, la metodologia de la encuesta fue objeto de una
reflexion conjunta entre el IDIAP, la FAO y el BID. La experiencia de la Seccién de Estadisticas
Agropecuarias y Estadisticas del INEC, que ya ha realizado encuestas telefénicas entre los productores,
también ha beneficiado a este trabajo. Se llegd a la conclusién de que:

- no es posible obtener una representacién proporcional de las mujeres, indigenas y jévenes
debido a que no todos los productores estan registrados en el SIGAP;

- para ganar la confianza de los productores, un técnico del IDIAP, un lider de la comunidad o
un lider de los productores debe prevenir a los productores que se va a hacer una encuesta;

- setiene que hacer un piloto con 3 a 5 productores para readaptar la boleta si necesario.

La lista de contactos fue proporcionada por:

- el MIDA, una parte de los nimeros procedentes del SIGAP, que permito identificar a algunos
agricultores familiares;

- el Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) a través de una lista de organizaciones de
productores y cooperativas, gracias a la cual se pudo encuestar a los presidentes y algunos
socios.

Las 3 encuestas piloto permitieron ajustar los aspectos necesarios para garantizar una entrevista fluida,
y confirmaron que los productores deben ser informados previamente de que van a ser encuestados,
ya que algunos de los primeros productores encuestados hicieron pruebas al entrevistador para
verificar su identidad. Los técnicos del Centro de Investigacion Agropecuaria (CIA) del IDIAP en Bocas
del Toro y Los Santos se movilizaron para comprobar los nimeros de teléfono y notificar a los
productores que serian encuestados. En el marco de las encuestas a productores miembros de una
asociacion o cooperativa, fue el presidente que jugo ese papel.

Todas las encuestas fueron realizadas por un solo encuestador. Siete de las encuestas hechas en Bajo
Cedro (Chiriqui Grande, Bocas del Toro) se hicieron con el apoyo de un técnico del IDIAP, que explicd
las preguntas a los productores. Las encuestas se hicieron entre las 4:00 pm y las 7:00 pm cuando no
se habia solicitado una cita con el productor, y en la mafiana entre las 7:00 y las 12:00 am cuando el
productor ofrecidé posponer la investigacidon hasta el dia siguiente. A veces, los productores tuvieron
gue buscar un sitio con sefal, y una vez, no fue posible hacer la entrevista por via del teléfono por
culpa de la lluvia. Cada encuesta demoré en promedio 35 minutos, el tiempo de presentar el proyecto,
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el asunto de la encuesta, de hacer la encuesta en si misma y de contestar a las preguntas del productor.
Ademads, cabe sefialar que el productor respondié a las preguntas con algunas aclaraciones. La
informacién que se recopild fue organizada en una base de datos, para facilitar los analisis.

Para la comarca de Ngabe-Buglé, se entrevistd a dos técnicos del IDIAP para hablar de la cuestion del
acceso y del uso de las TIC por los productores segun su ubicacién y su perfil etario.

c. Limitaciones del estudio

Cabe sefialar cuatro limitaciones principales al estudio:

- la encuesta no tiene una representatividad estadistica

- larepresentacion no proporcional de las diferentes zonas encuestadas;

- lanoinclusiéon de los productores que no tienen teléfono;

- laimposibilidad de definir con precisidn el perfil de los productores encuestados;

- el nimero limitado de productores encuestados por falta de datos de contacto viables.

El intento de reunir a varios productores de la misma comunidad ha podido crear un sesgo en los
resultados, dado que las zonas de intervencidn no estan representadas proporcionalmente a la
poblacién presente en las zonas encuestadas. También aparece que los productores de una misma
comunidad enfrentan las mismas barreras de acceso a las TIC, aunque la ayuda de un técnico para
explicar las preguntas puede haber influido en las respuestas de los encuestados.

La lista de contactos fue proporcionada por las instituciones publicas, lo que permitié encuestar a los
productores que generalmente estdn ya en contacto con estas instituciones. Pero los productores que
no son conocidos por el MIDA, y que potencialmente se enfrentan a altas barreras de acceso a las TIC,
no pudieron ser encuestados, especialmente en las zonas de intervencién mas remotas del PIASI, como
la comarca Ngdbe-Buglé. Este sesgo se suma al hecho de que el uso del teléfono y WhatsApp para
encuestar a los productores excluye a los que no estdn equipados con un teléfono o no tienen acceso
a una sefial de Internet o telefdnica. Este sesgo se superd parcialmente en el caso de la comarca Ngabe-
Buglé, gracias a la entrevista con los técnicos del IDIAP.

Se puede afiadir que hay varias limitaciones asociadas a la encuesta telefénica en si misma. El
formulario se disefié para que se tardara unos 30 minutos en completarlo. Por lo tanto, se optd por
centrar las preguntas en el uso de las TIC y en las barreras de acceso a las mismas. Asi, con esta
encuesta no es posible caracterizar el perfil del productor y determinar si entra en la categoria de
agricultor familiar segun la ley de Agricultura Familiar; Ley n°127 del 03/03/2020 sobre el desarrollo
de la agricultura familiar en Panama (Asamblea Nacional de Panama 2020). Estos datos sélo se conocen

cuando han sido indicados por MIDA. Por ultimo, parece que algunos productores, segun los
productores y los técnicos del IDIAP, son reacios a utilizar y contestar el teléfono y es mas probable

gue respondan a una persona que esté presente fisicamente en su explotacidn que por teléfono.

Por ello, este estudio requeriria encuestas mas profundas en cada zona de intervencién, para obtener,
entre otros, un conocimiento mas detallado del acceso y del uso de las TIC segun la distribucién de la
poblacién campesina por grupos de edad, género y el perfil étnico, y poder detectar relaciones causales
entre determinados factores.



3. Resultados de las encuestas

a. Diferencias en el acceso a las TIC entre territorios

Se realizéd un sondeo rapido a 31 productores familiares y pequefios productores potenciales
beneficiarios del proyecto en 8 lugares distintos (ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia.), entre marzo y abril de 2021.
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llustracion 1: Mapa de los distritos sometidos a sondeo sobre el tema de las TIC

De los 31 productores encuestados, 20 productores fueron informados por el IDIAP de la encuesta
telefénica, 5 fueron presidentes de asociacion de productores contactados directamente por el
encuestador y 5 fueron miembros de asociacion informados por el presidente de la misma asociacion.

El 74% de los entrevistados fueron varones, la edad promedio de 45 afios, 26% de indigenas y 26% con
educacion primaria completa. Los entrevistados se dedican principalmente a la produccién de frutas,
raices y tuberosas, granos basicos, verduras y a la ganaderia. Los resultados muestran que el 100% de
los entrevistados accede al servicio de telefonia movil, el 77% utiliza la radio, televisidn y/o internet
para informarse y tomar decisiones en los aspectos productivos (ver llustracion 2).

30
25
20
15
10
5
0
%) © ~ @© 0
o 3 S 3 S o Re)
c N o L
S c c o 0 T v c
= —_— 'S o > ) © ) —
(SN 3 N S n S o O QL o
5 0 o g g 3 2 v O o © T g
mm_a . cuo - = Cu‘*o‘ O wv ©
C 4 S [Tl o c 3 T 0 ©
HOm —= c © A S N 55
= o S ~E c T 9] ]
£ o v = o =] o v
o - = = S5 & & :SLE
a o I n Q S T WS O o
© o B 3 T S ©
- O < 2 o c 8

llustracion 2: Modo de toma de decision entre los productores encuestados



El 87% acceden a internet a través de teléfonos inteligentes; sin embargo, el 31% manifiesta que no
cuentan con este servicio en sus fincas. Solo el 22% de los entrevistados sefiala que el servicio de
internet es de buena calidad, y el 52% indica que este resulta caro. Las diversas TIC se utilizan
principalmente para comunicarse, buscar informacién, entretenerse, intercambiar informacion vy
comercializar productos e insumos. El 48% y 38% de los agricultores principalmente buscan
informacién técnica y de precios en YouTube, paginas especializadas y Google, y redes sociales. El 38%
de los usuarios de internet utilizan la tecnologia de manera mas auténoma sin necesidad de recurrir a
alguin apoyo o capacitacion. Sin embargo, este estudio no demuestra que la edad y el nivel de estudios
sean factores que expliquen la baja habilidad para utilizar las TIC (p > 0,05).

b. Una gran parte de los productores utilizan el WhatsApp para diversos
propdsitos

84% de los productores encuestados utilizan WhatsApp. Este aplicativo se utiliza principalmente para
comunicaciones en general, comercializar productos, organizar reuniones y compartir informacién
agropecuaria.
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llustracion 3: Uso de WhatsApp por los productores encuestados llustracion 4: Interés de los productores por las TIC

50% de los productores que utilizan WhatsApp, es decir 50% de todos los productores, desearian
recibir informacion por medio de WhatsApp (ver llustraciéon 4). El 74% preferiria contar con
informacién técnica (manejo de los abonos, de las semillas, de las plagas y de los animales, maneras
de regar los cultivos, construccidn de un invernadero o mejoramiento de la genética del ganado para
aumentar la produccidn) y el 19% de los productores estarian interesados en informacién de mercado
(precio de los productos, medicidn de la oferta y de la demanda, e inteligencia de mercado).

c. Laradio como medio de difusion de la informacion en la comarca
Ngdbe-Buglé

En la comarca Ngdbe-Buglé, los productores utilizan 4 fuentes de informacién para obtener
informacién de mercado:



(i) De productor a productor: llaman a alguna amistad o se enteran desplazandose a la parte
“latina”, investigan el precio, regresan a la zona y comparten la informacion de precio de cada
rubro, y los precios de los insumos;

(i) Losintermediarios: los productores que tienen teléfono llaman a algun contacto en el mismo
mercado;

(iii) EI MIDAy el IDIAP;

(iv) La radio: es el modo mas comun de recibir informacion.

Las TIC que se utiliza mas frecuentemente por los adultos y los productores es la radio portatil, que
funciona con baterias ya que el servicio de electricidad es intermitente en varias comunidades. A través
de varias estaciones locales se transmite informacion de interés para los agricultores, incluso los
productores intercambian mensajes.

Los habitantes mas jovenes cuentan con teléfonos inteligentes a través del cual se conectan al internet
wifi en lugares donde llega la sefial o alrededor de escuelas que cuentan con este servicio. El precio de
recarga de datos con la compra de tarjeta prepago es todavia percibido como costosa para los usuarios.
Los jévenes desempeian un papel de intermediarios en la cadena de informacion, ya que los técnicos
del IDIAP pueden utilizar WhatsApp para informarles de las proximas sesiones de formacién o de la
llegada de un técnico, y los nifios se encargan de avisar a sus padres.

4. Conclusion

Este sondeo rapido muestra que las fuentes de informacién de los productores son muy diversas, y
gue los productores estan acostumbrados a buscar e intercambiar informacidn agricola a través de las
TIC. Las TIC, especialmente WhatsApp y la radio, se utilizan para recibir e intercambiar informacién
entre productores, para comercializar sus productos y para organizar reuniones. Las principales
barreras para la adopcidon de las TIC parecen ser el precio, especialmente para tener Internet en el
teléfono movil, falta de sefial y educacion digital. El interés de los productores por recibir informacion
a través de WhatsApp o la radio representa una oportunidad y favorece el establecimiento de servicios
de informacion, tal y como estd previsto en el PIASI.

Por otra parte, el reducido nimero de encuestados no ha permitido confirmar o refutar ciertas
hipétesis, en particular las relacionadas con la capacidad de utilizar las TIC. De manera mds general,
los datos recogidos no permiten un andlisis riguroso del acceso y uso de las TIC segun el perfil del
productor; sin embargo, brindan informacién relevante para mas adelante profundizar y detallar el
estudio. Una de las lecciones aprendidas de este ejercicio es la necesidad de tener una lista de
contactos fiables para poder contactarse facilmente con los productores.

Como resultado de esta experiencia, se recomienda incluir en las encuestas del censo agropecuario
que realiza el INEC, preguntas detalladas sobre el acceso, uso y habilidades en la aplicacién de las TIC
en la agricultura, asi como las barreras que encuentran los productores para acceder a ellas. Tanto el
IDIAP como el INEC ya han manifestado su interés de relevar este tipo de informacion.
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Anexo: boleta de encuesta

Preguntas

Propésito y
comentarios

1. Informacién basica de la encuesta
Quisiéramos identificar a quién pertenece el nimero de teléfono.

1.1.Numero de la encuesta:

1.2.Fecha de la encuesta:

1.3.Teléfono:

1.4. Ubicacién de la unidad productiva:
a) Provincia/comarca:
b) Distrito:
c) Corregimiento/comarca:
d) Comunidad:

1.5.Nombres y apellidos del titular del numero de teléfono:

1.6.Género:
a) Hombre
b) Mujer

1.7.¢Usted es el responsable principal de las actividades de produccién y de
comercializacién que se realizan en su finca?

a) Si
b) Solo apoyo en algunas labores (tipo de relacién con el responsable
de lafinca................. )

c) Comparto el manejo de la finca con mis familiares y/o terceros

Contar con
informacidn basica
de la encuesta
desarrollada para las
validaciones
respectivas e
identificar quién es
el titular del numero
de teléfono

2. Caracteristicas generales del productor entrevistado
Voy a hacerle preguntas sobre usted, y su familia.

2.1.Nombres y apellidos del encuestado:

2.2.Edad:

2.3.Género:
a) Hombre
b) Mujer

2.4. ¢ Cudntas personas viven con usted:
a) Que tienen menor de 14 anos:
b) Que tienen entre 14 y 30 afios:
c) Que tienen entre 31y 40 anos:
d) Que tienen entre 41y 60 anos:
e) Que tiene mas de 60 afios:

2.5.¢Usted se reconoce como indigena?
a) Si(especifique el nombre de su etnia ................... )
b) No

2.6.¢Cudl es el idioma mas hablado en la comunidad?

2.7.iUsted sabe leer?
a) Si
b) No

2.8. ¢ Usted sabe escribir, ademas de poder firmar?

Informacidn basica
del encuestado que
brinde informacion
sobre aspectos
socioecondmicos
claves que pueden
explicar la aplicaciéon
delasTICen el
sector agropecuario
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a) Si
b) No

2.9.¢éCudl es sumaximo nivel educativo obtenido?
a) Sin educacion formal
b) No terminé primaria
¢) Educacién primaria
d) Educacién premedia
e) Educacion media
f) Educacién superior

3. Caracteristicas generales de la unidad productiva

Ahora voy a hacerle algunas preguntas sobre su finca y sobre como toma decisiones en su actividad

productiva.

3.1.¢Qué se produce en su finca?

3.2.¢éCémo elige usted lo que va a hacer en su finca y como lo va a hacer?
a) Por tradicidon (como hacian los padres)
b) Toma como referencia el trabajo de los vecinos
c) Recibe asistencia técnica publica o privada
d) Seinforma a través de la radio, television, Internet
e) Sigue las instrucciones de la organizacion o gremio al cual pertenece
f) Sigue las instrucciones del jefe de la comunidad (en el caso de las comarcas)
g) De acuerdo con los precios del mercado

3.3.¢Usted recibe capacitacion en el marco de su actividad agropecuaria?
a) Si
b) No
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4. AccesoalasTIC
Vamos a continuar con algunas preguntas sobre los tipos de tecnologias de la informacion y la comunicacion que tiene en casa (es decir, television, radio, teléfono,
computadoral).

4.1.¢En su casa, usted 4.2.¢Con qué frecuencia 4.3.:Qué miembros del 4.4.iPuede indicarme si los miembros de su
tiene? usted lo utiliza? hogar lo utiliza? comunidad tienen acceso a las tecnologias?
a) Diario a) Esposo a) Todos
. a) Si b) Semanal b) Esposa b) La mayoria
Receptor de radio b) No ¢) Mensual ¢) Hijos ¢) Algunos
d) Nunca d) Abuelos d) Ninguno
a) Diario a) Esposo a) Todos
. a) Si b) Semanal b) Esposa b) La mayoria
Television b) No ¢) Mensual c) Hijos c) Algunos
d) Nunca d) Abuelos d) Ninguno
a) Diario a) Esposo a) Todos
a) Si b) Semanal b) Esposa b) La mayoria
Computadora b) No ¢) Mensual c) Hijos ¢) Algunos
d) Nunca d) Abuelos d) Ninguno
a) Diario a) Esposo a) Todos
Laptop a) Si b) Semanal b) Esposa b) La mayoria
b) No ¢) Mensual c) Hijos c) Algunos
d) Nunca d) Abuelos d) Ninguno
a) Diario a) Esposo a) Todos
. a) Si b) Semanal b) Esposa b) La mayoria
Celular analogico b) No ¢) Mensual c) HijF;s c) AIgunZs
d) Nunca d) Abuelos d) Ninguno
a) Diario a) Esposo a) Todos
a) Si b) Semanal b) Esposa b) La mayoria
Smartphone b)) No c)) Mensual c)) Hiji)s c)) Algun(\)/s
d) Nunca d) Abuelos d) Ninguno
a) Diario a) Esposo a) Todos
Tablet a) Si b) Semanal b) Esposa b) La mayoria
b) No c¢) Mensual c) Hijos c) Algunos
d) Nunca d) Abuelos d) Ninguno
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4.5.Si el productor no tiene ninguna de las tecnologias antes mencionadas: é por qué razones usted
no tiene ninguna de esas herramientas?

a)
b)
c)
d)
e)

Es costoso

No hay sefial

No es util

Es complicado de utilizar
Otra razdn (especifique.......)

4.6. ¢ Usted tiene wifi en su casa? Si el encuestado tiene un laptop, una

a)

b) No

Si computadora, o una tableta

4.7.¢Usted tiene internet en su celular?

a) Si
b) No
Si el productor tiene internet: Si el productor no tiene internet:
4.8.¢Usted considera que el servicio por tener | 4.10.¢Por qué razones no tiene internet en casa o
internet en su teléfono es? en su celular?
a) Barato a) Escostoso
b) Razonable b) No hay sefial internet
c) Costoso c) No es util

d) Escomplicado de utilizar
e) Otrarazdn (especifique.......)

4.9.¢:Qué tan fuerte es la sefial de internet en | 4.11.¢éPara tener internet, usted va a?

su finca? a) En mi propia casa o en mi celular

a) No hay sefial b) Espacios publicos (escuelas, parques,

b) Existe sefial de internet solo por centros comunitarios, Infoplazas)
momentos o por ciertas partes c) Cabina que alquila el servicio

c) Las pdginas de internet tardan en d) Oficinas locales de las organizaciones de
cargar la informacion productores

d) No se pueden ver ni compartir videos

e) Lasefial es buena

5. UsodelasTIC

Ahora voy a hacerle algunas preguntas sobre como utiliza las tecnologias que tiene para informarse
en su actividad productiva.

5.1.Queremos saber para qué propdsitos usted utiliza mas las herramientas tecnoldgicas. Usted
utiliza las herramientas tecnolégicas que tiene para:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

Comunicar con los demas ()

Entretenerse ()

Buscar e intercambiar informacién ()

Recibir asesoria técnica ()

Recibir capacitacion ()

Comercializar productos ()

Comprar insumos ()

Realizar transacciones bancarias ()

Realizar tramites en linea de entidades publicas ()
Otros ()
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5.2.¢Qué tipo de informacién busca usted en internet?
a) Precios
b) Clima
c) Informacién agropecuaria técnica
d) Actualidades del sector agropecuario en Panama

e) Otrainformacion (especifique.......ccccceeueunnene )
5.3.éEn el internet, donde usted busca e intercambia informacién acerca de | Varias respuestas
su produccidn agropecuaria? posibles

a) Videos tutoriales en YouTube ()

b) Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

c) Paginas web especializadas

d) Sitios web de las instituciones de gobierno (mencionar) ()
e) Aplicativos especializados en smartphone ()

f) Charlas virtuales (Zoom) ()

g) Otras herramientas ()

5.4.¢Usted utiliza WhatsApp?

a) Si
b) No

5.5.éPara qué propdsitos principalmente utiliza el WhatsApp? Varias respuestas
a) Comunicar con sus familiares () posibles

b) Coordinar reuniones y eventos sociales ()

c) Participar de un grupo de interés ()

d) Vender productos

e) Comprarinsumos ()

f) Compartir informacion sobre actividades agropecuarias ()
g) Recibir asesoria técnica ()

h) Otros (especifique................. )

6. Habilidades del usuario de TIC
Le voy a hacer dos preguntas para entender cdmo aprendid a usar Internet.

6.1.¢Para usar internet, a quién se pide apoyo? Varias respuestas
a) No usointernet posibles
b) No pido apoyo, investigo y aprendo
c) A mifamilia mas cercana (hijos, esposa/esposo)
d) A mis amigos
e) Recibo asesoria de un técnico

6.2.¢Segun usted, por qué las tecnologias digitales no son empleadas por todos los productores?
a) Falta de costumbre
b) Desconocimiento de las herramientas
c) Falta de capacitacion
d) Falta de recursos econémicos
e) Otros factores (especifique................... )

7. Interés por un servicio de informacién/capacitacion/asesoria por TIC
Por ultimo, tengo algunas preguntas sobre si estaria interesado en un servicio de informacion

agropecuaria.
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7.1.éQué informacidn piensa que le ayudaria mucho a mejorar su sistema
productivo?

7.2.iCoémo le gustaria recibir esta informacién?

7.3.iEstaria dispuesto/a a pagar para recibir esta informacion via una
tecnologia digital?
a) Si
b) No

7.4.¢Cudnto podria gastar por mes para tener este servicio de informacién?
a) mas de 10 ddlares/mes?
b) entre 6y 10 délares/mes
c) entre 2y 5 ddlares/mes
d) Menos de 2 ddlares/mes

7.5.¢Por favor, podria mencionar cudles son los principales problemas/retos
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