FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2011 - DICIEMBRE 2011

Fondo Multilateral de Inversiones

Miembro del Grupo BID
SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Apoyo al Desarrollo del Comercio Electrénico

Nro. Proyecto: GU-M1002 - Nro. Operacion: ATN/ME-9031-GU

Propodsito: Intensificar el uso de comercio electronico y tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) por parte de las PYMES para mejorar su eficiencia y
penetracién de mercados.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

GUATEMALA GUATEMALA SME - Desarrollo de la pequefiay TECH - Tecnologia para el desarrollo
mediana empresa empresarial

Agencia Ejecutora: CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA Lider equipo de disefio:
Lider equipo de supervision: Correa, Floridalma

CRONOLOGIA DE EVENTOS

L
?echa de aprobacidn: Dic.04 Fecha original de ejecucian: ‘Fecha reporte: Dz, 11

echa de firma: Ene.0b Fecha actual de ejec
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RECURSOS
o Desembolsado: $343,655.53 - Por desembolsar: $35,054.01 B Desembolsado 5140,000.004 5122:1}14.99
$383 750,00 [ Por desembolsar
Contrapartida
$0.00 Desembolzado: §212,436.44 - Por desembolsar: (§212,436.44)
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----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo

Administracion Financiera: 0
Adquisiciones: 0
Capacidad Técnica: 0
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.681

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Tras el estudio detectar las necesidades de certeza juridica en las transacciones electrdnicas, superar el disefio de producto y construccion de plataformas
informéticas, adecuacion de infraestructura fisica, adquisicién de equipos informaticos y seguridad fisica. La regién centroamericana cuenta con un modelo
replicable de Autoridad de Registro para proveer de una poderosa herramienta para la implementacion de politicas de Gobierno Electrénico y aplicaciones para
realizar cualquier actividad mercantil a través de internet con certeza juridica y valor probatorio a nivel mundial. Los retos han sido muchos, pero ninguno como
superar los paradigmas dénde la tradicion de realizar procesos administrativos centrados en papel es una verdadera barrera para la adopcién de nuevas
tecnologias. El ente ejecutor ha alcanzado acreditarse bajo estandares 1SO 9001:2008. La Camara de Comercio de Guatemala cdmo ente ejecutor se esta
transformando en una entidad que promueve acorde con el mundo actual, la productividad de Guatemala. Pero atn hay muchos retos, en especial la formacién y
retencién de talento humano para replicar y difundir el uso de estas tecnologias a nivel nacional y garantizar la sostenibilidad del Proyecto. Asi como para invertir
en la tecnologia necesaria para eficientizar procesos y garantizar su seguridad.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

Se construyo la herramienta PKI para la generacion de certificados digitales en Guatemala. Constituyendo con ello la primera autoridad de Registro en la region
centroamericana que cumple con estandares mundiales. Se disefié e implemento el portal www.firma-e.com.gt. Se cre6 el sistema de Solicitud de Productos y
Servicios (SSPS) y su Modulo de Administracion, el cual posee un interfaz habilitado al pablico en el portal. Se instal6 un nuevo CRM para la administracion del
proyecto. Se concluyo el disefio y produccién de 6 nuevos productos en Certificacion Digital para la Camara de Comercio de Guatemala. Se empoderé a personal
de Camara de Comercio con nuevas funciones administrativas para la sostenibilidad del proyecto. Tras el proceso de Realizacién de Auditoria de Otorgamiento
del 21 al 23 de Noviembre 2011 se alcanz6 el Otorgamiento del Certificado 1SO 9001:2008 el 28/12/2011.

Tras el cumplir con los estandares exigidos por la Ley 47-2008, el Reglamento 135-2009 y la Guia de Prestadores de Servicios de Certificacion del Ministerio de
Economia se alcanzd la Autorizacion para la Emision de Firmas Electronicas mediante la Resolucion No PSC-01-2012. Se realiz6 el Seminario Firma Electronica una
Realidad en Guatemala para sensibilizar a lideres del sector financiero y productivo del pais sobre el potencial de las aplicaciones de esta herramienta. Se han
constituido alianzas estratégicas con sectores Publicos y Privados para fortalecer el uso de firmas electrénicas,

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Despues de un gran esfuerzo realizado por la Unidad Ejecutora, finalmente se ha logrado que el Ministerio de Economia autorice a la CCG para la emisién de
firmar electrénicas.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado
Propésito: Intensificar el uso de P.I1 El porcentaje de las Pymes beneficiarias hacen mayor y/o 0 80 0
comercio electrénico y tecnologias mas efectivo uso de TIC Ene 2005 Ene 2008
de informacion y comunicacion P2 P O e al ventae nationdists o e > °
(TIQ) por partga _de |§S PYMES par_a} internacionales. Ene 2005 Ene 2008
mejorar su eficiencia Yy penetracion P.I3 Porcentaje de aumento del nivel de confianza en el uso de 0 75 0
de mercados. internet. Ene 2005 Ene 2008
P.14  Centros de servicios de la CCG , se autofinancian con los 0 1 0
ingresos Ene 2008
que generan.
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Componente 1: Confianza en las
transacciones enlinea fortalecida,
creando condicionesreglamentarias y
operacionalesfavorables para los
operadores yusuarios.

Peso: 50%

Clasificacion: Muy Satisfactorio
Componente 2: Personal de la CCG y
Pymesconcientizado y capacitado en el
usode TIC y e-comercio.

Peso: 25%

Clasificacién: Muy Satisfactorio

Componente 3: Asistencia técnica y
servicios en el uso de TICy de e-
comercio

Peso: 25%

Clasificacion: Satisfactorio

CL.I1 Se publicara un informe sobre el marco legal del comercio
electrénico con recomendaciones.

C1.12 Representantes del sector publico y privado sensibilizados
en el tema
reglamentario

C1.13 Servicio de Autoridad de Registro implementado.

C1.14 Empresas adquieren un certificado digital.

C2.11 Asesores senior y (5)y (15) asesores junior
respectivamente capacitados para ofrecer servicios y-o
cursos a las empresas en la capital y en el interior del pais.

C2.12 Participantes sensibilizados en uso de TICs y comercio
electronico en la capital .

C2.13 Participantes en las filiales.

C2.14 Médulos de orientacion elaborados en 1 guia de usuario.

C2.15 Personas capacitadas en la capital .

C2.16 |Personas capacitadas en el interior.

C3.11 Diagnésticos y planes de incorporacion de TIC para pymes
desarrollados en la capital .

C3.12 Diagnésticos y planes de incorporacion de TIC para pymes
desarrollados en el interior.

C3.13 Servicios de Internet y de Intermediacién armados.

C3.14 Total de empresas por filial utilizando los servicios

C3.15 Empresas en la capital utilizando los servicios.

C3.16 Sectores econdmicos identificados.

C3.17 Servicios de valor agregado para los sectores armados.

C3.18 Empresas por sector haciendo transacciones en linea.

Hitos

HO |Condiciones previas

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

1. Sostenibilidad del Proyecto en su
Comienzo de Operaciones. La direccion de la

Nivel Accion de mitigacion

Alto Proveer del recurso humano necesario para fortalecer los
componentes técnicos del proyecto, el cual en su volumen actual era

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Nov 2008 Jul 2005 Nov 2008
100 100 105
Jul 2007 Sep 2005 Oct 2005 -
1 1 1
Nov 2008 Jul 2006 Dic 2009 -
6 16 30 17
Nov 2008 Dic 2009 Ene 2008 Dic 2009 -
20 20 20
Ago 2009 Oct 2005 Ago 2009 -
500 500 1526
Jul 2007 Ene 2006 Nov 2007 -
1500 1500 1132
Jul 2007 Ene 2006 Dic 2009 -
4 4 4
Jul 2008 Ene 2006 Jul 2008 -
792 100 922
Ago 2009 0Oct2008  Jul 2008 -
231 150 0
Ago 2009 Oct 2008 Dic 2009 -
20 20 59
Ago 2009 Ene 2008 Sep 2010 -
30 30 197
Ago 2009 Ene 2008 Dic 2009 -
1 1 1
Ago 2009 Ene 2006 Ago 2009 -
150 300
Ene 2007 Ene 2008 -
100 250
Ene 2007 Ene 2008 -
3 3 3
Jul 2007 Jul 2006 Jul 2007 -
3 3 En curso
Jul 2006 Dic 2009
50
Ene 2008 -
Planeado curﬁwepcl?;ideito Logrado Fechaalcanzada  Estado
1 Jul 2005 1 Feb2005  |GEREEEIN

Responsable

Junta Directiva y Coordinador
del Proyecto

entidad ejecutora debe enfrentar el
desarrollar y retener al talento humano
dentro de la organizacion desde su capacidad
técnica y administrativa para proveer los
servicios que demanda el pais. Es prioritario
que la inversién en Recurso Humano
capacitado no se detenga en esta etapa
critica del proyecto.

2. Dada la cancelacion del contrato de E-
certchile, los recursos asignados para la
construccion de la PKI estuvieron
comprometidos ante la no dispocision de la
empresa por la devolucién del total de
recursos asignados. De forma que los
recursos no reembolsados representarian
una pérdida al proyecto y a la Canara de
Comercio, haciendo atin més dificil completar
la creacion de una Autoridad de Registro.

3. Dentro de las instituciones que poseen
cambios de Junta Directiva cémo la Camara
de Comercio de Guatemala (que posee
cambio de Liderazgo cada 2 afios) es el
Riesgo de apropiacion de los proyectos ante
el cambio de directivos. El proyecto puede
ser considerado cdmo una accién de la
gestion anterior y por lo tanto no incluida
dentro de los nuevos planes de accion.

4. Dada la experiencia en la construccion de
relaciones contractuales con operadores de
PKI, como lo fue el caso de E-Certchille.

Medio

Medio

Bajo

adecuado para las fases de desarrollo e implementacién pero
insuficiente para mantener los estandares de calidad en su actual fase
de expansién y atencion de servicio al publico.

La oportuna negociacion y la decision por parte de la Empresa E-
Certchile facilitaron el reembolso de la totalidad de los recursos.

Permitiendo de esta forma a Camara de Comercio escoger a otro
proveedor.

Junta Directiva y Coordinador
del Proyecto

Junta Directiva y Coordinador
del Proyecto

Trasladar a todos los posibles candidatos politicos de la CAmara de
Comercio de Guatemala la prioridad de la continuidad y apoyo a la
gestion como un compromiso institucional ante el Banco y como una
fuente de desarrollo para la institucién en el largo plazo.

Se adquirierdn claras obligaciones contractuales para la prestacion del ~ Gerente de la Camaray
servicio de certificacion digital y opciones de cobertura como cruce de  Coordinador del proyecto
cartas de crédito.
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Camara de Comercio llevé a cabo una
completa negociacion junto con la empresa
Certicamara, S.A. propiedad de las Camaras
de Comercio de Colombia.

5. Aprobacién del Acuerdo Gubernativo No- Bajo Se solicitd al BID una transferencia entre categorias de inversién al Gerente de la CAmara
109-2010, Arancel del Registro de Componente |, dada la disponibilidad de recursos en los fondos del

Prestadores de Servicios de Certificacion. proyecto y con el objetivo de cancelar el aporte total de Q385, 000.00

Estos aranceles no fueron previstos en el por concepto de este arancel.

disefio del proyecto, ni durante la fase de
ejecucion para el cumplimiento de los
requisitos contenidos en dicha regulacion. Se
hacen publicos cuando Camara de Comercio
se encuentra en su fase final de
cumplimiento de requisitos para presentar su
solicitud ante el Registro de Prestadores de
Servicios de Certificacion

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 7 RIESGOS VIGENTES: 6  RIESGOS NO VIGENTES: 1 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

El principal reto del proyecto en su fase actual es su sostenibilidad. Dado el cuidadoso trabajo anterior, las soluciones que otorga el proyecto son una poderosa
herramienta para superar los problemas que comprometen la seguridad y certeza juridica de las transacciones electrénicas en el pais. Ademas de constituirse
como la mejor aliada en la implementacion de soluciones de Gobierno Electronico. Estas soluciones han generado gran expectativa en la region centroamericana.
Es el momento de crecer y para cumplir con la promesa de valor del proyecto y para ello es necesario realizar inversiones en equipo y talento humano que
permita capitalizar las oportunidades del sector. Para ello es necesario que la Junta Directiva de Camara de Comercio y su Presidencia sean parte estratégica del
crecimiento del proyecto.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor
1. La Seleccion de nuestros proveedores ha constituido un verdadero cambio de direccion en el Implementacién Ortiz Rimola, Rodrigo
éxito del proyecto. Es una buena practica el escoger proveedores con marcos legales regulatorios
similares a los implementados en el pais que requiera de la nueva tecnologia. Este camino permite
apalancarse de la experiencia y hacer mucho mas eficiente la absorcién de conocimiento.
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