RELATOR|O DE MONITOREIO DE PROGRESSO Banco Interamericano de Desenvolvimento - IDB

N CO-L1011 - Citizen Services Quality Improvement Program Escritério de Planejamento Estratégico e Efetividade no Desenvolvimento
Efetividade no Desenvolvimento 2011 1° periodo com fechamento em (30-Set-2011) Ultima Atualiza¢do do PMR: 13/10/2011
Dados Gerais Fundos Disponiveis (US$) Custo Total e Fonte
Executor: BOGOTA DISTRITO CAPITAL
Setor: REFORM / MODERNIZATION OF THE STATE-DECENTRALIZATION & SUBNATIONAL GOVE
Numero da Operacéo: 1759/0C-CO  Atual: 10.000.000,00 Original BID: 10.000.000,00
Estagio: Approved Desembolsado: 10.000.000,00 Corrente BID: 10.000.000,00
Tipo Operacéo: INV - Investimento % Desembolsado: 100,00 Pari-passu: 67,00
Operacédo Relacionada: Saldo: Cofinanciamento/Pais:
Subtipo de Operacéao: ESP - Specific Investment Operation Original Estimado: 10.000.000,00
Periodo de Amortizagdo (meses): 240
Categoria do impacto social Reformulagéo Validagéo
Categoria do impacto social: B13(R) ( ) Os objetivos do projeto foram reformulados? Validado pelo Chefe de Divisao: Oct 17, 2011
Validado pelo Representante do Pais: Oct 24, 2011
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N CO-L1011 - Citizen Services Quality Improvement Program Escritério de Planejamento Estratégico e Efetividade no Desenvolvimento
Efetividade no Desenvolvimento 2011 1° periodo com fechamento em (30-Set-2011) Ultima Atualiza¢do do PMR: 13/10/2011
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Efetividade no Desenvolvimento

RELATORIO DE MONITOREIO DE PROGRESSO

CO-L1011 - Citizen Services Quality Improvement Program
2011 1° periodo com fechamento em (30-Set-2011)

Banco Interamericano de Desenvolvimento - IDB

Escritério de Planejamento Estratégico e Efetividade no Desenvolvimento
Ultima Atualizacéo do PMR: 13/10/2011

\Res ultados
Resultado: Calidad, variedad, cobertura y eficiencia del sistema distrital de prestacién de servicios al ciudadano, mejorados.
Suposicdes: Continuidad de las politicas municipales en lo referente al sistema vigente de prestacién de servicios al ciudadano.

Indicador Unidade Medida | Smh@ |AnoLinha 2007 2008 2009 2010 Final do

Base Base Projeto

Tiempo promedio de espera en los centros de pagos CADE se reduce Minutos 35,00 2006 P 35,00 25,00 25,00 25,00 25,00
de 35 a 25 minutos. A 18,21 20,00 21,00 17,00
El tiempo promedio de espera en los SuperCADES, para los tramites Minutos 80,00 2006 P 80,00 60,00 60,00 60,00 60,00
realizados en puntos de atencién de la Secretaria de Hacienda, A 44,00 45,00 41,33 39,00
Registraduria y Catastro se reduce al menos un 25%.
El tiempo promedio en que incurren los usuarios para desplazarse a los Minutos 40,00 2006 P 40,00 40,00 28,00 28,00
SuperCADEs se reduce en un 30% A 24,00
El nimero de consultas al portal de Bogotéa se incrementa en un 10% a | Numero de consultas| 9.000,00, 2006 P 9.000,00 9.900,00 10.080,00 10.080,00 10.080,00
la mitad del programa y en un 20% al final del mismo A 10.394,00 18.000,00 25.000,00 60.000,00
El porcentaje de usuarios que alguna vez han realizado tramites via % de usuarios 17,00 2006 P 22,00 30,00 30,00
internet, pasa de 17% a 22% en la mitad del programa, y 30% al final A 40,00
del mismo.
El nimero de servicios disponibles en los SuperCADEs se incrementa | Nimero de Servicios 160,00 2006 P 172,00 172,00
en un 10%. A 320,00
El nimero de servicios prestados en la Red de SuperCADESs se % 2.700.000, 2006 P 2.700.000,00, 4.590.000,00| 4.590.000,00|4.590.000,00
incrementa, al menos, en un 70% al final del programa y al 100% en 00 A 4.800.000,00| 4.800.000,00| 6.800.000,00
los dos afios siguientes.
Los costos de operacion y funcionamiento de los 4 nuevos $ anuales promedio /| 150.000,00, 2006 P 150.000,00 150.000,00 150.000,00; 150.000,00
SuperCADEs no se desvian de los previstos (aprox. $150 mil anuales- SuperCADEs A 155.368,00 155.368,00 235.000,00

promedio).
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Efetividade no Desenvolvimento

BID RELATORIO DE MONITOREIO DE PROGRESSO

CO-L1011 - Citizen Services Quality Improvement Program
2011 1° periodo com fechamento em (30-Set-2011)

Banco Interamericano de Desenvolvimento - IDB

Escritério de Planejamento Estratégico e Efetividade no Desenvolvimento

Ultima Atualizacéo do PMR: 13/10/2011

\Produtos: Progresso Fisico e Financeiro Anual 2011

Unidade Fisico Financeiro
Descricao de medida Planejado Atual Unidades Unidades Planejado Atual Custos Custos FDP
Acumuladas FDP Acumulados

Ampliacién, dotacién y readecuacion de la

infraestructura de servicios
CADE's readecuados y construidos. Numero 10,00 1.405.838,35
Super CADE's disefiados, construidos y Numero 4,00 6.379.863,00
equipados.

Acceso a los servicios mejorado y diversificado
Servicios de atencién virtual y telefénicos Numero 10,00 1.431.050,00
mejorados en la ciudad de Bogota.
Asistencia técnica a Entidades para mejorar Numero 10,00 359.700,00
servicios en linea y manejo de contenidos,
realizada.
Campafias de divulgacion y orientacion NUmero 3,00 1.328.254,00
realizadas
Ferias de servicio al ciudadano realizadas Numero 48,00 259.895,00
Encuestas de opinién de percepcion ciudadan Numero 2,00 123.620,00
de los servicios, realizadas

Gestion de los servicios mejorada
Plan Maestro de las Sedes Administrativas Plan 1,00 235.960,00
elaborado.
Sistema de gestion de los servicios disefiado e Sistema 1,00 209.523,00
implementado.
Servidores publicos cualificados. Personas 1.125,00 202.120,00
Asistencia Técnica a la Direccion Distrital de Afos 3,00 508.813,00
Servicio al Ciudadano, realizada.
Herramientas software, equipamiento, Numero 14,00 1.955.668,00
conectividad instalados y operando en los
SuperCADEs y CADEs.

Administracion

Seguimiento y Evaluacion

TOTAL 14.400.304,35
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