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Operation Profile

Operation name: Institutional Strengthening Program for the National Senate Loan Number: 1603/OC-AR

Executing Agency (EA): Honorable Senado de la Nación - Presiden cia

Team Leader: Reyes,Javier Ramiro Sector/Subsector: REFORM AND PUBLIC SECTOR SUPPORT

Operation Type: Loan Operation Overall Stage: Closed (All the loans are closed).

Lending Instrument: Investment Loan Country: ARGENTINA

Borrower: NACION ARGENTINA Convergence related Operation(s):

Basic Data

Original IDB Current Active IDB Local Counterpart Co-Financing/Country Total operation cost - 
Original Estimate

AR-L1008 $4,800,000.00 $4,800,000.00 $3,200,000.00 $0.00 $8,000,000.00

Total Cost and Source

Current IDB Disb. Amount to Date % Disbursed Undisbursed Balance

AR-L1008 $4,800,000.00 $4,769,356.96 99.36% $30,643.04

Available Funds (US$)

Main Operation

Impacts Category: B13(R)

Safeguard Performance Rating:

Safeguard Performance Rating - Rationale:

Environmental and Social Safeguards

Main Operation

Was/Were the objective(s) of this operation reformulated? NO

Date of approval: 

Reformulation Information





Results Matrix

Impact: 1 El HSN mejora su credibilidad como institución fundamental del Estado

Observation: 

Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baseline 

Year
Means of 

verification Observations EOP

1.1 Mejora en el nivel de 
percepción favorable del HSN por 
parte de la población

porcentaje 13.00 2004
Encuestas de 
Latinobaromet

ro

P 31.00

P(a) 31.00

A 40.70

Impacts

Outco
me:

1 Honorable Senado de la Nación fortalecido con su función legislativa mejorada

Observ
ation:

Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baselin

e Year

Means of  
verificatio

n

Observ
ations

2007 2008 2010 2011 EOP

1.1 proyectos 
legislativos con 
acceso público 
al registro 
actualizado de 
trámites

proyectos 
disponibles 
 en la WEB 

y 
disponibles 
en la OAC

0.00 2005 portal HSN

P 100.00 100.00

P(a) 100.00 100.00

A 100.00 100.00

1.2 servicios de 
apoyo técnico y 
especializado a 
la labor 
parlamentaria 
realizada en las 
Comisiones 
conformado por 
un cuepro de 
asesores 
permanentes 
integrado por 
10 
especialistas.

Especialist
as 0.00 2005

Documenta
ción del 
proceso de 
selección y 
contratació
n del 
Cuerpo de 
Asesores 
por parte 
del HSN

P 5.00 5.00

P(a) 0.00 0.00 5.00 5.00 5.00

A 5.00 0.00

Outco
me:

2 Honorable Senado de la Nación fortalecido con su gestion administrativa-financiera mejorada

Observ
ation:

Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baselin

e Year

Means of  
verificatio

n

Observ
ations

2007 2008 2010 2011 EOP

2.1 
Certificación de 
calidad ISO-
9001 Unidades 0.00 2005

Certificació
n de 
calidad por 
parte del 
IRAM

P 8.00

P(a) 8.00 8.00

A 2.00 2.00 4.00 8.00 50.00

Outco
me:

3 Comunicación del HSN con la ciudadanía mejorada 

Observ
ation:

Outcomes



Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baselin

e Year

Means of  
verificatio

n

Observ
ations

2007 2008 2010 2011 EOP

3.1 municipios 
conectados con 
Senado TV municipios 300.00 2004

Verificación 
del acceso 
al canal 
por parte 
de los 
municipios

P 400.00 500.00

P(a) 400.00 100.00 500.00

A 400.00 100.00 500.00

3.2 grado de 
satisfaccion de 
los usuarios de 
los servicios de 
información de 
la Oficina de 
Atención al 
Ciudadano 

% 0.00 2004

Encuestas 
de 
satisfacció
n de la 
Oficina de 
Atención al 
Ciudadano 
(OAC)

P 75.00 90.00

P(a) 75.00 90.00

A 75.00 0.00



Comunicación social y gestión del cambio Physical Progress Financial Progress

Outputs Unit of Measure 2013 EOP 2013 EOP

Nuevo portal HSN operando portal P 1.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 26,580.00

P(a) 47,120.00

A 47,120.00

Sistema de voto electronico para el 
recinto

sistema P 1.00

P(a) 1.00 1.00

A 1.00 1.00

P 5,405.40

P(a) 1,253,000.00 1,237,229.40

A 1,231,824.00 1,237,229.40

Canal Senado TV operando con señal 
pública y con producción de contenidos 

canal P 1.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 179,339.49

P(a) 497,959.49

A 497,959.49

Oficina de atención al ciudadano 
operando en HSN y coordinada con 
HCDN

oficina P 1.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 302,334.00

P(a) 19,000.00 135,700.00

A 560.00 135,700.00

Unidades de gestion con procesos de 
calidad certificados

unidades 
certificadas

P 8.00

P(a) 50.00

A 38.00 50.00

P 49,140.00

P(a) 173,580.00

A 173,580.00

Gestión administrativa y financiera del Senado Physical Progress Financial Progress

Outputs Unit of Measure 2013 EOP 2013 EOP

Sistema Integrado de Gestion 
Administrativa y Financiera 
Parlamentaria (SIGAFP) implementado

sistema P 0.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 1,015,031.12

P(a) 204,000.00 458,065.12

A 458,065.12

Sistema de Seguimiento de 
Expedientes (COMDOC) implementado

sistema P 1.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 207,012.42

P(a) 54,812.42

A 54,812.42

Digesto elaborado y disponible en 
internet

digesto P 0.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 129,016.95

P(a) 60,521.95

A 60,521.95

Direccion General de Auditoria 
fortalecida

dirección P 0.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 147,830.66

P(a) 65,668.66

A 65,668.66

Estructura informatica modernizada 
(hardware, comunicación y software)

equipos P 476.00

P(a) 121.00 640.00

A 121.00 640.00

P 895,949.00

P(a) 581,000.00 2,137,355.00

A 407,000.00 2,137,355.00

Sistema de gestión edilicia mejorado sistema P 0.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 768,131.02

P(a) 215,520.02

A 215,520.02

Gestión Parlamentaria y proceso de formación de la ley Physical Progress Financial Progress

Outputs Unit of Measure 2013 EOP 2013 EOP

Propuestas nuevas estructuras 
(Secretaria Parlamentaria y 
Comisiones permanentes) y manuales 
elaborados e implementadas

propuestas P 0.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 840,845.60

P(a) 38,000.00 364,529.60

A 20,450.00 364,529.60

Capacitacion recursos humanos personas 
capacitadas

P 0.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 540,132.89

P(a) 164,182.89

A 164,182.89

Sistema de seguimiento tramite 
legislativo mejorado

sistema P 1.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 78,451.00

P(a) 78,451.00

A 78,451.00

Outputs: Annual Physical and Financial Progress



Cuerpo Permanente de Asesores 
constituido

asesores P 5.00

P(a) 0.00

A 0.00

P 579,601.88

P(a) 5,601.88

A 5,601.88

Servicios de asesorias tecnicas 
especializadas

opiniones 
especializadas

P 5.00

P(a) 0.00

A 0.00

P 372,857.32

P(a) 10,082.32

A 10,082.32

Gestión, formación y optimización de recursos 
humanos

Physical Progress Financial Progress

Outputs Unit of Measure 2013 EOP 2013 EOP

Sistema de administracion de recursos 
humanos (SARHA) implementado

sistema P 0.00

P(a) 1.00

A 1.00

P 861,194.95

P(a) 210,764.95

A 210,764.95

Gastos de Administración

Other Cost 2013 Cost

Gastos de Administración y Otros P $1,487,750.00

P(a) $150,000.00 $1,370,821.00

A $90,921.00 $1,370,821.00

Total Cost 2013 Total Cost

P $8,486,603.70

P(a) $2,245,000.00 $7,782,210.70

A $1,750,755.00 $7,287,965.70

No information related to this operation.

Changes to the Matrix

Please note that the Overall Stage represents the stage of the operation at the time of this report’s publication, which might not necessarily match the stage of the operation 
during the PMR Cycle to which the report pertains.


